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Voorwoord

Voor u ligt mijn profileringsproject dat ik geschreven heb ter afronding van mijn studie Pedagogiek aan Fontys Hogescholen. Na vele uren van literatuur- en praktijkonderzoek, stukken schrijven en herschrijven, is dit document het resultaat. Ik wens u veel leesplezier toe!
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In het bijzonder wil ik mijn pp-docent Teus Kommer bedanken voor zijn inzet en feedback gedurende het gehele proces. Ook wil ik mijn stagebegeleidster Janneke Oppers hartelijk danken voor haar bijdrage als tweede beoordelaar van mijn profileringsproject. 

Verder wil ik mijn medestudenten bedanken voor de support gedurende het gehele vierde studiejaar en het geven van feedback op de verschillende stappen van mijn profileringsproject.

Tenslotte wil ik mijn collega’s bedanken die bereid zijn geweest aan mijn praktijkonderzoek mee te werken.


Samenvatting

Ik heb mijn verdiepings- en afstudeerstage gelopen op groep Pelikaan. Groep Pelikaan is een woongroep die gesitueerd is op het terrein van Viataal in Sint-Michielsgestel. 
Momenteel wonen op groep Pelikaan acht bewoners: zeven mannen en één vrouw. Zij zijn allen verstandelijk beperkt, doof of slechthorend en hebben (op één bewoner na) een autismespectrumstoornis. De bewoners leven op groep Pelikaan behoorlijk afgesloten van de ‘normale’ maatschappij. Toch hebben ze (in beperkte mate) een aantal middelen tot hun beschikking waardoor ze in contact komen met de maatschappij, zoals televisie, internet, sms en MSN. Bij een bezoek aan thuis hebben ze meestal meer vrijheid om tot deze middelen te beschikken. 
De keuze om dit als onderwerp voor mijn profileringsproject te gebruiken is dat de bewoners regelmatig niet goed om kunnen gaan met het gebruik van televisie en internet. Ze worden bijvoorbeeld boos, bang, krijgen te veel prikkels binnen of willen allerlei zaken bewerkstelligen die niet reëel zijn. Het is mij opgevallen dat de groepsleiding niet goed weet hoe de bewoners op deze momenten te begeleiden. 
Het doel van mijn onderzoek is geweest om aanbevelingen te doen aan de groepsleiding van groep Pelikaan, op welke manier zij de bewoners kunnen begeleiden zodat de bewoners beter om kunnen gaan met hun (on)mogelijkheden met betrekking tot het gebruik van televisie en internet. De bedoeling is om met behulp van de aanbevelingen ook tot een goede afstemming tussen de werkwijze op groep Pelikaan en in de thuissituatie te komen, mocht dit nodig zijn. Dit heeft als doel de bewoners optimale duidelijkheid te bieden, zowel op de groep als in de thuissituatie.
Om tot deze aanbevelingen te komen heb ik een aantal stappen moeten zetten. Ik heb eerst een goede onderzoeksopzet moeten schrijven, waarin ik onder andere mijn onderwerpskeuze heb verantwoord en een plan van aanpak voor mijn literatuur- en praktijkonderzoek heb geschreven. Daarna heb ik mijn literatuur- en praktijkonderzoek verricht, waarin ik de deelvragen heb beantwoord die ik in mijn onderzoeksopzet opgesteld heb. 
Deelvragen die ik met mijn literatuuronderzoek beantwoord heb zijn onder andere:  Wat houdt een verstandelijke beperking in? Hoe beleven mensen met een verstandelijke beperking (autismespectrumstoornis, doof of slechthorend) het kijken van televisie? Wat staat er in het beleid van Viataal geschreven met betrekking tot het gebruik van televisie en internet door cliënten? Deelvragen die ik met mijn praktijkonderzoek beantwoord heb zijn onder andere: Welke televisieprogramma’s kijken de bewoners op groep Pelikaan? In welke mate laat groepsleiding de bewoners televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik? Welke problemen ontstaan door het gebruik van televisie op groep Pelikaan? 
Aan de hand van deze deelvragen heb ik de hoofdvraag van mijn onderzoek beantwoord door middel van conclusies te trekken. Een algemene conclusie is dat alle groepsleiders op dezelfde manier moeten signaleren, communiceren en handelen met betrekking tot problemen omtrent televisie- en internetgebruik. Hiervoor heb ik de aanbeveling gedaan om deze handelswijze in een protocol op te nemen. Verder heb ik per bewoner conclusies getrokken en waar nodig een aanbeveling gedaan. Een voorbeeld is om duidelijke regels en afspraken omtrent het internetgebruik van J. in een protocol vast te leggen en J. een script aan te bieden waarop deze regels en afspraken beschreven staan. Hierdoor weet J. precies wat hij wel en niet mag doen met betrekking tot het internetgebruik op groep Pelikaan en in de thuissituatie. 
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Hoofdstuk 1

Inleiding




1.1
Oriëntatie

Opdrachtgever
Viataal is een organisatie die gespecialiseerd is in communicatie. Viataal noemt zich de organisatie voor beter horen, zien en communiceren. Het is een landelijk werkende organisatie voor diagnostiek, onderwijs, zorg (begeleiding en behandeling) en wonen voor mensen die

-
doof of slechthorend zijn
-
doof of slechthorend zijn met meervoudige beperkingen, bijvoorbeeld verstandelijk
-
beperkingen hebben in horen en zien
-
beperkingen hebben in spraak en taal
-
naast deze beperkingen een vorm van autisme hebben

Groep Pelikaan
Groep Pelikaan is een woongroep die gesitueerd is op het terrein van Viataal in Sint-Michielsgestel. Groep Pelikaan valt onder de Zeer Intensieve Zorg. 
Momenteel wonen op groep Pelikaan acht bewoners: zeven mannen en één vrouw. Zij zijn verdeeld over twee leefgroepen: P1 en P2. De bewoners leven samen op de groep, maar ondernemen over het algemeen geen gezamenlijke activiteiten. Dit heeft geen meerwaarde voor de bewoners. Zij zouden alleen maar last van elkaar hebben. Elke bewoner heeft daarom ook zijn of haar eigen ‘woon’- en slaapkamer. 
De problematieken van de bewoners zijn zeer complex en kenmerken zich als volgt:

Volwassen
Zeven bewoners van groep Pelikaan zijn tussen de 23 en 38 jaar oud. Zij zijn dus volwassen. Eén bewoner is 14 jaar oud. Het niveau waarin de bewoners functioneren is echter heel verschillend. De ene bewoner functioneert op een niveau van een peuter en de andere bewoner functioneert op het niveau van een schoolgaand kind. Alle bewoners hebben echter vele vaardigheden aangeleerd, zoals fietsen, zwemmen, lezen en schrijven en verzorgen zichzelf over het algemeen zelfstandig. Ze hebben echter wel behoeften vergelijkbaar met de behoeften van volwassenen met een normaal ontwikkelingsniveau, zoals bijvoorbeeld privacy en seksualiteit. Zij worden hierin zoveel mogelijk erkend door de groepsleiding. Het handelen van de groepsleiding is ondersteunend, zodat een optimale zelfstandigheid bereikt kan worden. De mate van de ondersteuning is per bewoner, per tijdstip en per situatie verschillend. 

Verstandelijk beperkt
Doof/slechthorend
Alle bewoners hebben een verstandelijke beperking en zijn doof of slechthorend. Beide beperkingen hebben een grote invloed op de invulling van het bestaan van de bewoners. Zij zijn met name beperkt in de sociale, cognitieve en emotionele vaardigheden. Deze beperkingen maken hen kwetsbaar en daardoor afhankelijk van anderen. Ze hebben daarom een omgeving nodig die
begrijpend, geruststellend, aangepast qua tempo en gestructureerd is. Groep Pelikaan biedt dit de bewoners waardoor zij houvast, veiligheid en zekerheid hebben. 

Autismespectrumstoornis
Er is bij alle bewoners van groep Pelikaan sprake van een autismespectrumstoornis, op één bewoner na. Kenmerken hiervan zijn: een afwijkende sociale ontwikkeling, afwijkende communicatie en een beperkt gedragsrepertoire. De groepsleiding van groep Pelikaan biedt de bewoners daarom een voorspelbare leefwereld die overzichtelijk en geordend is. 

Gedragsproblemen
Op groep Pelikaan verblijven bewoners die ernstig tot zeer ernstig probleemgedrag vertonen, zoals (dreigend) destructief, (dreigend) agressief, ernstig psychisch instabiel en zelfverwondend gedrag.
Deze gedragsproblemen hebben vrijwel altijd een communicatieve functie. Omdat de bewoners een groot onvermogen hebben om wensen en gevoelens kenbaar te maken op een begrijpelijke manier, doen ze dat door middel van dit (probleem)gedrag. Er zijn ook andere mogelijke oorzaken die van invloed kunnen zijn op de gedragsproblemen. De oorzaak kan liggen in de persoon zelf, bestaan ten gevolge van psychische stoornissen, het gevolg zijn van een verstoorde interactie/communicatie of invloeden vanuit de omgeving. De genoemde oorzaken gaan vaak samen. 

Onderwerpskeuze
De bewoners leven op groep Pelikaan behoorlijk afgesloten van de ‘normale’ maatschappij. Toch hebben ze (in beperkte mate) een aantal middelen tot hun beschikking waardoor ze in contact komen met de maatschappij, zoals televisie, internet, sms en MSN. Bij een bezoek aan thuis hebben ze meestal meer vrijheid om tot deze middelen te beschikken. De onderzoeker heeft regelmatig van haar collega’s gehoord dat ouders hun kind thuis vrij laten in het gebruik van media en communicatiemiddelen of hen minder controleren dan op de groep gedaan wordt.  
De bewoners kunnen regelmatig niet goed met media en communicatiemiddelen omgaan. 
Ze worden bijvoorbeeld boos, bang, krijgen te veel prikkels binnen of willen allerlei zaken bewerkstelligen die niet reëel zijn. 
Het is de onderzoeker opgevallen dat de groepsleiding niet goed weet hoe de bewoners op deze momenten te begeleiden. Het doel van het onderzoek is om aanbevelingen te doen aan de groepsleiding van groep Pelikaan, op welke manier zij de bewoners kunnen begeleiden zodat de bewoners beter om kunnen gaan met hun (on)mogelijkheden met betrekking tot het gebruik van televisie en internet. De bedoeling is om met behulp van de aanbevelingen ook tot een goede afstemming tussen de werkwijze op groep Pelikaan en in de thuissituatie te komen, mocht dit nodig zijn. Dit heeft als doel de bewoners optimale duidelijkheid te bieden, zowel op de groep als in de thuissituatie. 






Aanleiding
De aanleiding voor deze onderwerpskeuze is dat de bewoners regelmatig moeite hebben om te gaan met media en communicatiemiddelen. In het onderstaande stuk worden een aantal voorbeelden genoemd.

Bewoner L.
· L. vindt het leuk om voetbal te kijken, maar hierbij kan het al mis gaan. Een voorbeeld hiervan is dat het Nederlands elftal een keer moest voetballen. Hiervan had hij de eerste helft gezien, daarna moest hij naar bed omdat het anders te laat zou worden. Nederland stond achter en dit kon hij niet accepteren. Hij werd heel boos en ging schreeuwen en schelden. Dit doet hij niet omdat hij boos is omdat hij de tweede helft niet mag zien, omdat de afspraak geldt dat hij alleen de eerste helft mag zien. Hij houdt zich doorgaans goed aan dit soort afspraken. Hij werd dus echt alleen boos om het feit dat Nederland achter stond. 

· L. heeft een Playstation waar hij regelmatig een spel op speelt. Het gebeurt vaak dat een spel te moeilijk voor hem is. Hij geeft dan snel op en gebruikt het spel niet meer óf hij krijgt een woedeaanval waarbij hij gaat schreeuwen en schelden. 

· L. mag één keer in de week, op maandagavond,  een half uur op MSN waar hij met zijn moeder een gesprek voert. Het komt soms voor dat hij dingen in zijn MSN-naam zet die niet gepast zijn, zoals zaken op seksueel gebied.

· L. stuurt 1 keer in de week een sms naar zijn broer. Er is de afspraak gemaakt dat zijn broer dan een smsje terugstuurt. Soms gebeurt dit niet en dan wordt hij ook heel boos, wat weer resulteert in schreeuwen en schelden. 

· L. krijgt door het gebruik van media allerlei toekomstplannen. Zo luistert hij elke dag cd’s en muziekdvd’s, bijvoorbeeld van DJ Tiësto. Hij is hierdoor op het idee gekomen om dj te worden. Dit zal hij zeer waarschijnlijk nooit kunnen worden en dit zal voor hem zeer moeilijk zijn om te accepteren. 

· Regelmatig gaat L. naar huis (1 keer in de drie weken, voor 2 dagen). Thuis is de controle op het gebruik van media een stuk geringer, terwijl op groep Pelikaan al deze activiteiten in zijn programma worden ingepland zodat er controle kan plaatsvinden. Zo zit hij thuis tot diep in de nacht achter de computer waarop hij spelletjes speelt en internet gebruikt. Als hij na het bezoek aan thuis weer terugkomt op groep Pelikaan, heeft hij, onder andere door het gebruik van internet, weer een heleboel nieuwe zaken waar hij zich mee bezig houdt en wil gaan realiseren, zoals het halen van zijn rijbewijs of het zoeken van een bijbaantje, terwijl dit voor hem onmogelijk is om te realiseren en wederom zal dit voor hem zeer moeilijk zijn om te accepteren.


Het komt er dus op neer dat L. deze media en communicatiemiddelen gebruikt, maar er niet goed mee om kan gaan. Als media of communicatiemiddelen te moeilijk zijn voor hem of als er iets niet zo gaat als verwacht, dan krijgt hij woedeaanvallen. Deze kunnen zelfs uitlopen op escalaties waarbij de L. naar de time-out ruimte vervoerd moet worden. Verder heeft hij allerlei toekomstplannen die nooit werkelijkheid zullen worden. Dit zal voor hem zeer moeilijk zijn om te accepteren.
Voor de groepsleiding is het ook moeilijk om met al deze onhaalbare plannen, onmogelijkheden en woedeaanvallen om te gaan. Omdat er geen vaste richtlijnen zijn hiervoor, laten ze het meestal over zich heen komen en proberen tot een zo goed mogelijke oplossing te komen.
Er zijn naast L. nog andere bewoners die soms niet goed kunnen omgaan met media en communicatiemiddelen. Zo wil J. allerlei producten bestellen via internet en MS. wordt heel gespannen als hij op televisie een ziekenhuisprogramma ziet. Dit kan ook uitlopen op een escalatie, wat gevaarlijk kan zijn voor de groepsleiding en waarbij MS. naar de time-out ruimte vervoerd moet worden.
De onderzoeker heeft voorbeelden genoemd waarin verschillende media en communicatiemiddelen een rol spelen. Zij heeft echter besloten om zich met betrekking tot het onderzoek te beperken tot de mediums televisie en internet omdat het onderzoek anders te breed en ingewikkeld zal worden. 

Rol van de HBO pedagoog
Het onderwerp is een geschikte kwestie voor een HBO-pedagoog. Een pedagoog kan een cliënt met een verstandelijke beperking (autismespectrumstoornis, doof of slechthorend) op een bepaalde manier begeleiden, zodat de cliënt beter om kan gaan met zijn/haar (on)mogelijkheden met betrekking tot het gebruik van televisie en internet. Hierbij speelt bijvoorbeeld de communicatie tussen de pedagoog en de cliënt een belangrijke rol. Niet alleen de relatie tussen de pedagoog en de cliënt is belangrijk. Ook communicatie en afstemming met de ouders in de thuissituatie speelt een belangrijke rol. 
Het onderwerp is ook een kwestie op HBO-niveau. De kwestie is op de praktijk gericht. De onderzoeker zal literatuuronderzoek gaan doen, waarbij zij verschillende theoretische perspectieven bestudeert. Ook zal de onderzoeker praktijkonderzoek gaan doen, waarbij zij de kwestie vanuit verschillende visies onderzoekt. 

1.2
Pedagogische kwestie

Doelstelling
Het doel van het onderzoek is om aanbevelingen te doen aan de groepsleiding van groep Pelikaan, op welke manier zij de bewoners kunnen begeleiden zodat de bewoners beter om kunnen gaan met hun (on)mogelijkheden met betrekking tot gebruik van televisie en internet. De bedoeling is om met behulp van aanbevelingen ook tot een goede afstemming tussen de werkwijze op groep Pelikaan en in de thuissituatie te komen, mocht dit nodig zijn. Dit heeft als doel de bewoners optimale duidelijkheid te bieden, zowel op de groep als in de thuissituatie. 

Hoofdvraag
De hoofdvraag van het onderzoek luidt: Op welke manier kan de groepsleiding van groep Pelikaan de bewoners begeleiden, zodat de bewoners beter om kunnen gaan met hun (on)mogelijkheden met betrekking tot het gebruik van televisie en internet en op welke manier kan deze werkwijze goed afgestemd worden met de thuissituatie?
1.3
Onderzoeksopzet

Literatuuronderzoek
Een aantal deelvragen worden beantwoord door middel van literatuuronderzoek. Dit doet de onderzoeker aan de hand van verschillende perspectieven, zoals perspectieven vanuit de orthopedagogiek, de ontwikkelingspsychologie en het maatschappelijke perspectief.

Deelvragen literatuuronderzoek
Wat houdt een verstandelijke beperking in?
Wat houdt een autismespectrumstoornis in?
Wat houdt doofheid/slechthorendheid in?
Hoe beleven mensen met een verstandelijke beperking (autismespectrumstoornis, doof of slechthorend) het kijken van televisie?
Hoe beleven mensen met een verstandelijke beperking (autismespectrumstoornis, doof of slechthorend) het gebruik van internet?
Wat staat er in het beleid van Viataal geschreven met betrekking tot het gebruik van televisie en internet door cliënten?
Welke regelgeving geldt er op landelijk niveau met betrekking tot het kijken van televisie en het gebruik van internet door mensen met een verstandelijke beperking (kinderen)?

Stappen literatuuronderzoek
· Literatuur met betrekking tot dit onderwerp zoeken.

· Literatuur bestuderen en relevante informatie selecteren.

· Deelvragen beantwoorden.
· Onderzoeksverslag maken.

Praktijkonderzoek

Doel
Het doel van het onderzoek is om ervaringen te achterhalen van de groepsleiding van groep Pelikaan omtrent het televisie- en internetgebruik van de bewoners van groep Pelikaan, welke behoeftes zij daarin hebben en of zij mogelijke oplossingen hebben voor de problemen die daaruit voortkomen.

Hoofdvraag praktijkonderzoek
Wat zijn de ervaringen en behoeftes van de groepsleiding van groep Pelikaan omtrent het televisie- en internetgebruik van de bewoners op groep Pelikaan en in de thuissituatie en welke mogelijke oplossingen dragen zij aan voor de problemen die daaruit voortkomen?

Operationalisatie van de hoofdvraag
Groepsleiding: acht groepsleiders.
Bewoners: Zes dove of slechthorende cliënten met een verstandelijke beperking. Vijf cliënten hebben een autismespectrumstoornis. 

Deelvragen praktijkonderzoek
Televisie op groep Pelikaan
Welke televisieprogramma’s kijken de bewoners op groep Pelikaan?
Hoe beleven de bewoners het kijken van televisie?
In welke mate laat groepsleiding de bewoners televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
Welke problemen ontstaan door het gebruik van televisie op groep Pelikaan?
Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent televisiegebruik om?

Televisie in de thuissituatie
Welke televisieprogramma’s kijken de bewoners in de thuissituatie?
In welke mate laten ouders hun kinderen televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
Welke problemen ontstaan door het gebruik van televisie in de thuissituatie?
Hoe gaan ouders met problemen omtrent televisiegebruik om?

Internet op groep Pelikaan
Welke internetsites bekijken de bewoners op groep Pelikaan?
Hoe beleven de bewoners het gebruik van internet?
In welke mate laat groepsleiding de bewoners internet gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
Welke problemen ontstaan door het gebruik van internet op groep Pelikaan?
Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent internetgebruik om?

Internet in de thuissituatie
Welke internetsites bekijken de bewoners in de thuissituatie?
In welke mate laten ouders hun kinderen internet gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
Welke problemen ontstaan door het gebruik van internet in de thuissituatie?
Hoe gaan ouders met problemen omtrent internetgebruik om?

Behoeftes en oplossingen ten aanzien van het probleem
Waar heeft groepsleiding behoefte aan met betrekking tot dit probleem?
Waar hebben ouders behoefte aan met betrekking tot dit onderwerp?
Heeft groepsleiding mogelijke oplossingen voor dit probleem?

Afstemming
Op welke manier kan er afstemming tot stand worden gebracht tussen de werkwijze op groep Pelikaan en in de thuissituatie?

Onderzoeksparadigma
Het praktijkonderzoek is kwalitatief. Kwalitatief onderzoek richt zich op het begrijpen en interpreteren van de sociale wereld. De onderzoeker wil achterhalen hoe haar respondenten de sociale wereld begrijpen, interpreteren en beleven, hoe zij betekenis aan de wereld geven en hun sociale wereld vorm geven. De onderzoeker is daarbij zelf het belangrijkste onderzoeksinstrument omdat zij voortdurend flexibel inspeelt op opmerkingen en gedragingen van haar respondent.
Niet de hoeveelheid of meetbaarheid van verschijnselen staan in het kwalitatieve onderzoek voorop maar de aard en betekenis van menselijk gedrag, houdingen, gevoelens. Daarbij wordt altijd geprobeerd dat gedrag in een context te plaatsen waarin het gedrag betekenis heeft. Wat mensen doen en wat mensen laten wordt in het kwalitatieve paradigma gezien als symbolen voor hun denken over de wereld (Baarda, de Goede & Teunissen, 2005). 

Gegevensverzamelingsmethode
De onderzoeker gaat gegevens verzamelen door middel van mondelinge interviews. Zij heeft hiervoor gekozen omdat zij hierdoor meer diepgang kan bereiken, in tegenstelling tot vragenlijsten. Het type interview waar de onderzoeker voor gekozen heeft is het topicinterview. De bevragingsmethode is open, maar de onderwerpen die aan bod komen liggen min of meer vast. Het instrument dat zij daarvoor moet maken is een topiclijst. Dat is een lijst met onderwerpen die in het interview in principe ter sprake moeten komen. Voor het vaststellen van de topics is de onderzoeker uitgegaan van haar vraagstelling: wat wil ik precies weten? Aan de hand van alle verzamelde informatie over het onderwerp(bijvoorbeeld uit het literatuuronderzoek) kan zij vervolgens vaststellen welke topics (hoofdthema’s) en subtopics (subthema’s) zij in de interviews aan de orde wil stellen. Bij het afnemen van een topicinterview vormt de topiclijst de basis voor het maken van de open vragen. Ieder (sub)topic wordt dan vertaald in een vraag. 
De onderzoeker probeert de topics in een (psycho)logische volgorde te zetten: van gemakkelijk naar moeilijk en van breed naar smal. Ook bespreekt zij de topics in een chronologische volgorde.
Tijdens de interviews gebruikt de onderzoeker deze topiclijst, maar moet zij wel zelf de vragen formuleren, daar is zij vrij in. De onderzoeker kan bij elk onderwerp nog enkele trefwoorden (zogeheten ‘doorvragen’) plaatsen die in de loop van het interview ‘spontaan’ aan de orde komen of, als dat niet gebeurt, door middel van een open vraag aan de respondent voorleggen. Tijdens het interview kunnen ook nieuwe belangrijke gespreksonderwerpen naar voren komen, waarop de onderzoeker vervolgens kan ingaan (Baarda, de Goede & Teunissen, 2005). 

Onderzoekseenheden
De onderzoeker gaat in maart 2009 acht groepsleiders van groep Pelikaan interviewen. Zij gaat twee groepsleiders vragen stellen over L., twee groepsleiders over J., twee groepsleiders over MS., één groepsleider over MM. en één groepsleider over B. (en F.). Vijf van deze groepsleiders werken langer dan vijf jaar op groep Pelikaan en zijn de persoonlijk begeleider van een bewoner. De onderzoeker gaat hen vragen stellen over de bewoner waarvan zij persoonlijk begeleider zijn. Verder gaat zij drie groepsleiders interviewen die nog niet zo lang op groep Pelikaan werken, maar die intensief hebben gewerkt met de bewoners waarmee de meeste problemen voorkomen met betrekking tot dit onderwerp.
De groepsleiders kunnen de onderzoeker veel vertellen ten aanzien van dit probleem. Zij hebben vele ervaringen hierin opgedaan tijdens het werken met de bewoners. Ook weten zij veel over de thuissituatie van de bewoners te vertellen. Dit wil de onderzoeker ook onderzoeken omdat zij graag afstemming wil bereiken met de thuissituatie met betrekking tot dit probleem. Het is een bewuste keuze van de onderzoeker om ouders niet te interviewen en geen vragenlijsten voor te leggen met betrekking tot dit onderwerp. De reden waarom zij ouders niet gaat interviewen is omdat dit qua tijdsdruk en tijdsplanning haast niet te doen is. De meeste ouders wonen wat verder weg en komen niet zo vaak op bezoek bij hun kinderen. Tijdens deze bezoeken zijn ze er voor hun kinderen en niet om geïnterviewd te worden. Een oplossing zou kunnen zijn dat de onderzoeker naar hen toe gaat, maar dit vereist een goede planning en veel reistijd. De reden waarom de onderzoeker ook niet voor een vragenlijst heeft gekozen is dat het maken van een goede vragenlijst een tijdrovend werk is. Bij een zeer goede respons zou zij ongeveer acht vragenlijsten terug kunnen verwachten. Dit is voor vragenlijsten zeer minimaal. Andere redenen waarom de onderzoeker geen vragenlijst aan ouders gaat voorleggen is dat dit minder diepgaande antwoorden oplevert dan een interview, dat vragen gemakkelijk overgeslagen kunnen worden en zij niet door kan vragen over bepaalde onderwerpen. 
Tenslotte weten de groepsleiders veel over de thuissituatie van de bewoners te vertellen, dus zullen zij ongeveer dezelfde dingen vertellen als ouders zouden vertellen. 

Gegevensanalysemethode 
In de periode van maart tot en met juni 2009 gaat de onderzoeker de interviews analyseren door middel van kwalitatieve analyse. Het doel van kwalitatieve analyse is om een bepaalde structuur aan te brengen in de ruwe data en het ontdekken en ontwikkelen van relevante begrippen. 

Informatie selecteren op relevantie en relevante tekst opsplitsen in fragmenten
De onderzoeker gaat de interviews opnemen met een camera. Daarna typt zij de letterlijke conversatie uit, wat resulteert in een verbatim verslag. 
De onderzoeker gaat de informatie uit de verbatim verslagen op relevantie selecteren. Dit doet zij door vanuit de vraagstelling naar de data te kijken. Tekstfragmenten die in de eerste plaats niet relevant lijken streept zij door. De relevante tekst splitst zij op in fragmenten. Ieder fragment geeft informatie over een onderwerp en het fragment moet los van de context te lezen en te begrijpen zijn.  

Open coderen
Daarna codeert de onderzoeker de fragmenten. Zij zoekt een belangrijke term (code) die kenmerkend is voor het tekstfragment en die relevant is voor het beantwoorden van de probleemstelling. Een fragment kan meer dan één code krijgen. Op die manier kan zij ook stukjes van een fragment coderen, maar de codering moest wel tot een zinvolle reductie van de data leiden (maximaal zes codes). Het open coderen resulteert in een lijst van tientallen codes, die elkaar kunnen overlappen.
Met het coderingsproces gaat de onderzoeker door totdat zich geen nieuwe codes meer voordoen. 

Axiaal coderen
Axiaal coderen is het ordenen en reduceren van codes. Om de lange lijst met codes in te korten, gaat de onderzoeker op zoek naar hoofdcodes: bredere, meer omvattende en abstractere codes. Zij zet alle codes die op elkaar lijken of met elkaar te maken hebben bij elkaar en formuleert een hoofdcode die de codes dekt. Op basis van dit overzicht probeert de onderzoeker te ontdekken welke dimensies en zo mogelijk welke lading de hoofdcode kent. Vervolgens zet zij alle hoofdcodes met hun dimensies op een rij en controleert of er geen hoofdcodes zijn die elkaar overlappen. Van de sterk op elkaar lijkende codes maakt de onderzoeker een hoofdcode. Daarna gaat zij na of de hoofdcodes en hun dimensies relevant zijn voor het beantwoorden van de vraagstelling. De onderzoeker verwijdert de irrelevante codes. 



Geldigheid van de hoofdcodes
Daarna stelt de onderzoeker de geldigheid van de hoofdcodes vast door het voorlopige hoofdcode - schema toe te passen op de nog niet geanalyseerde interviews. Als het hoofdcode - schema niet dekkend is voor de nieuwe interviews, moet het hoofdcode - schema worden aangepast volgens voorgaande stappen. 

Definiëren van de hoofdcodes
Wanneer de onderzoeker de hoofdcodes gevonden heeft, is de volgende stap het definiëren.  Per hoofdcode zet de onderzoeker alle fragmenten onder elkaar en gaat op zoek naar een dekkende definitie. Voor iedereen moet er uit de definitie duidelijk worden wat er onder wordt verstaan. Deze definities vormen de zogenaamde kernbegrippen die de basis van het uiteindelijke onderzoeksrapport zullen  worden. 

Het vaststellen van de intersubjectiviteit
De onderzoeker moet zichzelf de vraag stellen of de analyses van de data, wanneer ze door iemand anders worden uitgevoerd, andere resultaten/codes opleveren. Daarna kan zij de onderzoeksvraag beantwoorden. 

Het beantwoorden van de onderzoeksvraag
De onderzoeker geeft een dekkende beschrijving van de kernbegrippen. Zij dient het hele spectrum aan antwoorden te beschrijven. Zij moet hierbij ook aangeven hoe belangrijk de kernbegrippen zijn en in welke zin ze belangrijk zijn. De onderzoeker moet ook de verbanden tussen de kernbegrippen weergeven (Baarda, de Goede & Teunissen, 2005). 

Hoofdstuk 2

Literatuuronderzoek


2.1
Inleiding
Eén deelvraag die beantwoord wordt met literatuuronderzoek, is de volgende:

-
Wat staat er in het beleid van Viataal geschreven met betrekking tot het gebruik van televisie 
  
en internet door cliënten?

Viataal heeft een protocol over het gebruik van computers en internet door cliënten. Hierin staat de visie van Viataal met betrekking tot dit onderwerp, een algemeen stuk over het gebruik van computers en internet en regelgeving met betrekking tot het gebruik van computers en internet beschreven. 

2.2
Visie van Viataal
Viataal is een organisatie die klaar staat voor iedereen met een communicatieve beperking, zoals mensen die doof, slechthorend, doofblind of auditief/verstandelijk beperkt zijn, (zeer) ernstige spraak- en taalmoeilijkheden of autismespectrumstoornissen hebben of een combinatie van deze beperkingen.
Viataal biedt voorlichting, consultatie, diagnostiek, ondersteuning, behandeling en begeleiding op maat, op het gebied van leren en recreëren, wonen en werken. Viataal helpt mensen aan de juiste taal, die aansluit bij hun individuele mogelijkheden en beperkingen. Volgens Viataal wordt een mens pas een volwaardig mens als hij beschikt over taal en mogelijkheden tot communicatie met andere mensen. 
De begeleiding en behandeling binnen Viataal is er op gericht om jongere cliënten zo goed mogelijk voor te bereiden op een, bij hun mogelijkheden passende, toekomstige maatschappelijke positie. Oudere cliënten worden ondersteund bij het behoud van hun communicatieve vaardigheden en de verworven maatschappelijke positie. Dit vraagt om afstemming tussen de ontwikkelingen in de maatschappij en de behandeling en begeleiding. Regelmatig worden cliënten van Viataal geconfronteerd met de ontwikkelingen en de veranderende eisen die aan deelnemers van de maatschappij worden gesteld, bijvoorbeeld het gebruik van moderne communicatiemiddelen.
Zo nemen de computer en internet een steeds grotere plek in binnen het gewone dagelijks leven. Ook binnen de zorg voor cliënten van Viataal gaat het een steeds grotere rol spelen. De computer en met name de mogelijkheden van internet zijn hedendaagse communicatiemiddelen die voor de cliënten van Viataal een onmisbare schakel zijn gaan vormen tussen hen en de communicatie met de buitenwereld.  
De ontwikkeling van de informatietechnologie gaat echter zo snel dat het als organisatie moeilijk is om bij te blijven, laat staan dat cliënten dat kunnen. Viataal moet er voor zorgen dat de cliënten op het gebied van computergebruik en internet bijblijven in het gebruik en toepassing van een voor hen belangrijk communicatiemiddel (Viataal, 2004). 


2.3
Gebruik van computers en internet
De volgende aandachtsgebieden zijn van belang, waar computers en internet beschikbaar zijn binnen de leefgroepen en andere cliëntlocaties van Viataal:

· Gebruik van computers

· Gebruik van internet

· Regelgeving met betrekking tot het gebruik van computers en internet


Gebruik van computers
Op het moment dat er computers beschikbaar zijn binnen een leefgroep, komt al snel de vraag hoe cliënten er mee om moeten (leren) gaan en welke afspraken er nodig zijn. De ervaring leert dat als er computers beschikbaar zijn, er vaak in toenemende mate gebruik van gemaakt wordt. Computers zijn niet alleen aantrekkelijk en uitdagend, maar zijn ook kwetsbaar. Dit is zeker het geval in een leefgroep waar meerdere cliënten, met een verscheidenheid aan beperkingen en mogelijkheden, er gebruik van maken. 
Het belangrijkste doel is de cliënten wegwijs te maken in het gebruik van computers en programma’s. Met betrekking tot de omgang met de computer zijn duidelijke instructies nodig die in een korte handleiding aangegeven staan. 
Daarnaast zijn er een soort ‘brandinstructies’ nodig voor het geval de computer niet meer reageert en vastloopt. Deze zijn nodig omdat tijdelijke dan wel onherstelbare schade kan ontstaan door onwetendheid en ‘zelfoplossend gedrag’ van cliënten. 
Het niet naleven van de instructies zal consequenties moeten hebben, bijvoorbeeld dat eventuele schade vergoed wordt door de cliënt. 
De plaats van de computer zal zodanig moeten worden gekozen dat eventuele schade aan de computer door ondeskundig gebruik of uitingen van agressie minimaal zal zijn. Een afgeschermde  plek is wenselijk. Dit heeft ook een gunstig effect op de concentratie van de computergebruiker (Viataal, 2004).

Gebruik van internet
Internet is een onmetelijke bron van informatie en mogelijkheden voor contact. Het spreekt voor zich dat gebruik maken van het internet door cliënten gepaard moet gaan met regelgeving. 
Via de afdeling ICT zijn filters geïnstalleerd waardoor sommige sites niet kunnen worden bekeken. Het is gebleken dat dit een behoorlijke afscherming biedt. De beste afscherming is nog steeds het toezicht van begeleiders. Naast duidelijke afstemming binnen het team over de grenzen van wat (niet) toelaatbaar is, zijn uiteindelijk de controle en opvoedkundig modelgedrag van begeleiders bepalend.
Voor begeleiders zal met name de beschikbaarheid van toegang tot internet voor cliënten een onderdeel vormen van hun vakgebied. De begeleiders zullen geconfronteerd worden met hun normen en waarden en vervolgens hun houding moeten bepalen. 
De individuele normen en waarden van de begeleiders zullen hierin niet doorslaggevend moeten zijn, maar eerder zullen zij de begeleidingsbehoefte en toekomstperspectief (de maatschappelijke positie) van de cliënten als uitgangspunt moeten nemen. 
Buiten de afscherming van informatie moet ‘het maken van contact’ besproken worden. Hierbij moet gedacht worden aan: chatten, e-mail, opgeven van naam en adres, rekeningnummers, en het bestellen van artikelen. Om te kunnen chatten is in eerste instantie toestemming van de verantwoordelijke begeleider nodig. Pas na toestemming kan gechat worden. 
Er moet ook zeker vooraf nagedacht zijn over het omgaan met enerzijds de mogelijke schade (bijvoorbeeld het bestellen van artikelen) en anderzijds het grens- en afspraakoverschrijdende gedrag van cliënten.
Om de toezichthoudende en educatieve taak goed uit te voeren moeten begeleiders zelf goed op de hoogte zijn van de (on)mogelijkheden van de computer, softwareprogramma’s en het internet. Vele begeleiders zullen er wel enige kennis van hebben. Een inhoudelijk scholingprogramma voor begeleiders is echter noodzakelijk om de kennis te verkrijgen die nodig is om hun taken goed uit te voeren (Viataal, 2004). 

2.4
Regelgeving
Regels zijn noodzakelijk om het gebruik van computers en internet zo veel mogelijk in goede banen te leiden.  Er is een vaste regelgeving op instellingsniveau en een leefgroepgebonden regelgeving, maar ook individuele regels zijn mogelijk (bijvoorbeeld cliënten die bewezen hebben de computer te snappen en er goed mee om te gaan, hebben meer ‘computervrijheid’). Ook kunnen regels per leefgroep, leeftijd en fase in de behandeling verschillen (Viataal, 2004).

Vaste regelgeving op instellingsniveau

· Instructie voor gebruik van de computer (hoe start je op en hoe sluit je af)

· Instructie bij vastlopen: ‘brandinstructie’

· Onderhoudscontract computer en software, met rechten en plichten

· Persoonlijke e-mail van individuele cliënt 


Leefgroepgebonden regelgeving
· Plaats van de computer(s)

· Individueel gebruik in tijd

· Individueel gebruik van (opslag)ruimte 

· Houding van de cliënt, zowel fysiek als in gedrag

· Gebruik van computerspelletjes ( geweld, agressie)

· Maken van contact via internet

· Bestellen via internet

· Bezoeken van websites

· Seksualiteit en agressie op internet

· Downloaden van informatie, muziek en films (zowel mogelijkheid, opslag als inhoud)

· Vorm en inhoud van toezicht en controle door medewerkers



2.5
Conclusies hoofdstuk 2

Visie van Viataal
De begeleiding en behandeling binnen Viataal is er op gericht om jongere cliënten zo goed mogelijk voor te bereiden op een, bij hun mogelijkheden passende, toekomstige maatschappelijke positie. Oudere cliënten worden ondersteund bij het behoud van hun communicatieve vaardigheden en de verworven maatschappelijke positie.
Regelmatig worden cliënten van Viataal geconfronteerd met de ontwikkelingen en de veranderende eisen die aan deelnemers van de maatschappij worden gesteld, bijvoorbeeld het gebruik van moderne communicatiemiddelen.
De computer en met name de mogelijkheden van internet zijn hedendaagse communicatiemiddelen die voor de cliënten van Viataal een onmisbare schakel zijn gaan vormen tussen hen en de communicatie met de buitenwereld. Viataal moet er voor zorgen dat de cliënten op het gebied van computergebruik en internet bijblijven in het gebruik en toepassing van een voor hen belangrijk communicatiemiddel. 

Regels
Regels zijn noodzakelijk om het gebruik van computers en internet zo veel mogelijk in goede banen te leiden.  Er is een vaste regelgeving op instellingsniveau en een leefgroepgebonden regelgeving, maar ook individuele regels zijn mogelijk (bijvoorbeeld cliënten die bewezen hebben de computer te snappen en er goed mee om te gaan, hebben meer ‘computervrijheid’). Ook kunnen regels per leefgroep, leeftijd en fase in de behandeling verschillen.
Het belangrijkst is echter het toezicht van de begeleiders. Naast duidelijke afstemming binnen het team over de grenzen van wat (niet) toelaatbaar is, zijn uiteindelijk de controle en opvoedkundig modelgedrag van de begeleiders bepalend. De begeleiders zullen geconfronteerd worden met hun normen en waarden en vervolgens hun houding moeten bepalen. 
Doorslaggevend hierin zullen niet de individuele normen en waarden van de begeleiders moeten zijn, maar eerder zullen zij de begeleidingsbehoefte en toekomstperspectief (de maatschappelijke positie) van de cliënten als uitgangspunt moeten nemen. 
De groepsleiding van groep Pelikaan handelt volgens dit protocol in de begeleiding naar de bewoners toe.

Televisie
In het beleid van Viataal is er niets geschreven met betrekking tot het gebruik van televisie door cliënten. Naar de mening van de onderzoeker kunnen de begeleiders dezelfde handelswijze aanhouden als bij het gebruik van internet door cliënten. Naast duidelijke afstemming binnen het team over de grenzen van wat (niet) toelaatbaar is, zijn uiteindelijk de controle en opvoedkundig modelgedrag van de begeleiders bepalend.
De begeleiders zullen ook hierbij geconfronteerd worden met hun normen en waarden en vervolgens hun houding moeten bepalen. Doorslaggevend hierin zullen niet de individuele normen en waarden van de begeleiders moeten zijn, maar eerder zullen zij de begeleidingsbehoefte en toekomstperspectief (de maatschappelijke positie) van de cliënten als uitgangspunt moeten nemen. 

Hoofdstuk 3

Literatuuronderzoek 


3.1
Inleiding
Groep Pelikaan is een woongroep en valt onder de Zeer Intensieve Zorg. Momenteel wonen op groep Pelikaan acht bewoners: zeven mannen en één vrouw. Zeven bewoners van groep Pelikaan zijn tussen de 23 en 38 jaar oud. Zij zijn dus volwassen. Eén bewoner is 14 jaar oud. De bewoners van groep Pelikaan zijn allen verstandelijk beperkt, maar het niveau waarop de bewoners functioneren is echter heel verschillend. De ene bewoner functioneert op het niveau van een peuter en de andere bewoner functioneert op het niveau van een schoolgaand kind. Verder zijn alle bewoners doof of slechthorend en hebben (op één bewoner na) een autismespectrumstoornis.
Om een duidelijk beeld van deze doelgroep te krijgen, worden de volgende deelvragen in dit hoofdstuk beantwoord:

-
Wat houdt een verstandelijke beperking in?
-
Wat houdt een autismespectrumstoornis in?
-
Wat houdt doofheid/slechthorendheid in?

3.2
Verstandelijke beperking

De DSM-IV-TR (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, vierde versie) definieert een verstandelijke beperking als (Kraijer, 2004):

A. Verstandelijk duidelijk onder het gemiddelde functioneren: een IQ van ongeveer 70 of lager bij een individueel toegepaste IQ-test (bij zeer jonge kinderen op basis van een inschatting van een verstandelijk significant onder het gemiddelde functioneren).  

B. Gelijktijdig aanwezige tekorten in of beperkingen van het huidige aanpassingsgedrag (dat wil zeggen of betrokkene erin slaagt te voldoen aan de standaarden die bij zijn of haar leeftijd verwacht kunnen worden binnen zijn of haar culturele achtergrond) op ten minste twee van de volgende terreinen: communicatie, zelfverzorging, zelfstandig kunnen wonen, sociale en relationele vaardigheden, gebruik maken van gemeenschapsvoorzieningen, zelfstandig beslissingen nemen, functionele intellectuele vaardigheden, werk, ontspanning, gezondheid en veiligheid.

C. Begin voor het achttiende jaar.

3.3
Autismespectrumstoornis

De DSM-IV-TR definieert een autismespectrumstoornis als (Kraijer, 2004): 

A. Een totaal van zes of meer items van (1), (2) en (3) met ten minste twee van (1), en van (2) en (3) elk één: 

(1) kwalitatieve beperkingen in de sociale interactie zoals blijkt uit ten minste twee van de volgende: 
(a) duidelijke stoornissen in het gebruik van verschillende vormen van non-verbaal gedrag, zoals oogcontact, gelaatsuitdrukking, lichaamshoudingen en gebaren om de sociale interactie te bepalen.
(b) er niet in slagen met leeftijdsgenoten tot relaties te komen, die passen bij het ontwikkelingsniveau.
(c) tekort in het spontaan proberen met anderen plezier, bezigheden of prestaties te delen (bijvoorbeeld het niet laten zien, brengen of aanwijzen van voorwerpen die van betekenis zijn).
(d) afwezigheid van sociale of emotionele wederkerigheid.

(2) kwalitatieve beperkingen in de communicatie zoals blijkt uit ten minste één van de volgende:
(a) achterstand in of volledige afwezigheid van de ontwikkeling van de gesproken taal (niet samengaand met een poging dit te compenseren met alternatieve communicatiemiddelen zoals gebaren of mimiek).
(b) bij individuen met voldoende spraak duidelijke beperkingen in het vermogen een gesprek met anderen te beginnen of te onderhouden.
(c) stereotiep en herhaald taalgebruik of eigenaardig woordgebruik.
(d) afwezigheid van gevarieerd spontaan fantasiespel (‘doen-alsof’-spelletjes) of sociaal imiterend spel (‘nadoen’-spelletjes) passend bij het ontwikkelingsniveau.

(3) beperkte, zich herhalende stereotiepe patronen van gedrag, belangstelling en activiteiten zoals blijkt uit ten minste één van de volgende: 
(a) sterke preoccupatie met één of meer stereotiepe en beperkte patronen van belangstelling die abnormaal is ofwel in intensiteit ofwel in richting.
(b) duidelijk rigide vastzitten aan specifieke niet-functionele routines of rituelen.

(c) stereotiepe en zich herhalende motorische maniërismen (bijvoorbeeld hand of vinger op en neer bewegen of draaien of complexe bewegingen met het hele lichaam).
(d) voortdurende preoccupatie met delen van voorwerpen.

B. Achterstand in of abnormaal functioneren op ten minste één van de volgende gebieden met een begin voor het derde jaar: (1) sociale interacties, (2) taal zoals te gebruiken in sociale communicatie of (3) symbolisch of fantasiespel.

C. De stoornis is niet eerder toe te schrijven aan de Stoornis van Rett of een Desintegratiestoornis van de kinderleeftijd.

3.4
Doofheid/slechthorendheid
Doofheid is een zodanig gehoorverlies dat de gesproken taal zelfs met de beste auditieve hulpmiddelen en de beste auditieve opvoeding niet via het gehoor aangeleerd kan worden. Door het gehoorverlies is het kind niet in staat om spontaan de gesproken taal te verwerven of op een functionele wijze te leren spreken, lezen en schrijven. Slechthorende kinderen zijn daarentegen wel in staat om op basis van hoorresten de gesproken taal te verstaan en te verwerven, hetzij enigszins vertraagd en bemoeilijkt (Loots, 1998).

3.5
Conclusies hoofdstuk 3
Door het beantwoorden van de deelvragen is er een duidelijk beeld van de doelgroep ontstaan. 

Verstandelijke beperking
De bewoners van groep Pelikaan zijn verstandelijk beperkt omdat ze een IQ van ongeveer 70 of lager hebben en gelijktijdig aanwezige tekorten in of beperkingen van het huidige aanpassingsgedrag op ten minste twee van de volgende terreinen hebben: communicatie, zelfverzorging, zelfstandig kunnen wonen, sociale en relationele vaardigheden, gebruik maken van gemeenschapsvoorzieningen, zelfstandig beslissingen nemen, functionele intellectuele vaardigheden, werk, ontspanning, gezondheid en veiligheid. Een paar voorbeelden: op het gebied van zelfverzorging moet de groepsleiding sommige bewoners helpen met het afdrogen, tandenpoetsen of scheren omdat zij dat zelf niet (goed genoeg) kunnen. De bewoners maken niet zelfstandig gebruik van gemeenschapsvoorzieningen, zoals het gaan naar de supermarkt of het zwembad. Hierin worden zij begeleid door de groepsleiding van groep Pelikaan. De bewoners kunnen ook niet zomaar ergens gaan werken. Zij werken op de dagbesteding van Viataal, waar de werkwijze en het werktempo op hun verstandelijke beperking is aangepast. Zij worden begeleid door medewerkers van de dagbesteding. 

Autismespectrumstoornis
Verder hebben zeven bewoners een autismespectrumstoornis wat onder andere betekent dat ze duidelijke beperkingen in het gebruik van verschillende vormen van non-verbaal gedrag hebben, zoals oogcontact, gelaatsuitdrukking, lichaamshoudingen en gebaren om de sociale interactie te bepalen. Verder zitten de bewoners duidelijk rigide vast aan specifieke niet-functionele routines of rituelen. Zij doen alledaagse activiteiten zoals aankleden en eten elke dag precies op dezelfde manier. Als er iets veranderd of tegen zit in deze activiteiten, vinden zij dit erg moeilijk. Dit kan leiden tot probleemgedrag, zoals het gooien van voorwerpen of zelfverwondend gedrag.

Doofheid/slechthorendheid
De bewoners zijn doof of slechthorend. Doofheid is een zodanig gehoorverlies dat de gesproken taal zelfs met de beste auditieve hulpmiddelen en de beste auditieve opvoeding niet via het gehoor aangeleerd kan worden. Door het gehoorverlies waren de dove bewoners op jonge leeftijd niet in staat om spontaan de gesproken taal te verwerven en kunnen niet op een functionele wijze te leren spreken, lezen en schrijven. De groepsleiding communiceert met deze bewoners door middel van gebaren, het handalfabet en schrijven. De slechthorende bewoners waren daarentegen wel in staat om op basis van hoorresten de gesproken taal te verstaan en te verwerven, hetzij enigszins vertraagd en bemoeilijkt. De groepsleiding kan tegen deze bewoners praten. Ze moeten de bewoner aankijken, rustig en duidelijk praten en eventueel de spraak ondersteunen met gebaren, zodat de bewoner niet al te veel moeite hoeft te doen om het stemgeluid te kunnen verstaan, eventueel met behulp van de gebaren en liplezen. 

Hoofdstuk 4

Literatuuronderzoek 


4.1
Inleiding
De bewoners van groep Pelikaan zijn allen verstandelijk beperkt, doof of slechthorend en hebben (op één bewoner na) een autismespectrumstoornis.
In dit hoofdstuk wordt onderzocht hoe mensen met een verstandelijke beperking (autismespectrumstoornis, doof of slechthorend) het kijken van televisie en het gebruik van internet beleven. De volgende deelvragen worden daarvoor beantwoord:

-
Hoe beleven mensen met een verstandelijke beperking (autismespectrumstoornis, doof of 
   
slechthorend) het kijken van televisie?
-
Hoe beleven mensen met een verstandelijke beperking (autismespectrumstoornis, doof of 
  
slechthorend) het gebruik van internet?

De onderzoeker heeft geen literatuur kunnen vinden over hoe mensen met een verstandelijke beperking (autismespectrumstoornis, doof of slechthorend) het kijken van televisie en het gebruik van internet beleven. Daarom is er voor gekozen om literatuur over het mediagedrag van kinderen te raadplegen, omdat de bewoners op het niveau van kinderen functioneren. 

4.2
Televisie – nul tot twee jaar
Baby’s en peuters hebben al zeer vroeg een specifieke interesse in auditieve en audiovisuele aspecten van televisieprogramma’s. Televisie kijken is geen passieve activiteit voor jonge kinderen. Zij zijn tijdens het kijken zowel cognitief als fysiek zeer actief. Zelfs de jongste kinderen hebben al selectieve aandacht voor aspecten op televisie die hun voorkeur genieten. Ook doen ze hun best om de televisie-inhouden te begrijpen en in te passen in hun bestaande kennis. Wat kinderen tot anderhalf jaar meestal nog niet hebben, is oog voor het verhaal in programma’s. Onderzoek toont aan dat kinderen jonger dan anderhalf net zoveel belangstelling tonen voor een videofilm die conceptueel onbegrijpelijk is gemaakt (bijvoorbeeld door betekenisloze zinnen, geluiden en vormen) als voor gewone videofilms. Dit betekent dus dat baby’s en jonge peuters wel oog hebben voor opvallende visuele en auditieve kenmerken maar dat deze kenmerken nog niet in een betekenisvolle context hoeven te staan (Valkenburg, 2008). 

4.3
Twee tot vijf jaar
Dit verandert snel als kinderen anderhalf  à twee jaar worden. Hun aandacht voor de programma-inhoud neemt vanaf dat moment drastisch toe. Kinderen raken vanaf twee jaar ook geïnteresseerd in de verhaallijn van televisieprogramma’s . Ze stellen bijvoorbeeld tijdens het kijken geregeld vragen om hun begrip van de programma-inhoud te verhogen. Dit vragen stellen begint ongeveer op tweeënhalf jarige leeftijd. Verder beginnen kinderen op deze leeftijd ook actief hun voorkeuren voor televisie-inhouden te uiten (Valkenburg, 2008). 



Imiteren van televisie-inhouden
Kinderen vinden het vanaf hun geboorte al leuk om anderen te imiteren. Pas wanneer kinderen anderhalf worden, gaan ze zichzelf in de spiegel of op een foto herkennen en dan krijgen ze in de gaten hoe mensen van elkaar verschillen. Vanaf dan gaan ze er extra plezier in scheppen om anderen te imiteren. Bijna de helft van de moeders van peuters van tweeënhalf jaar gaf aan dat hun kind muziek, rijmpjes of liedjes van televisie imiteerde. Met name televisiecommercials worden vaak geïmiteerd. 25 procent van de tweejarige kinderen zingt al regelmatig een rijmpje of slogan uit een commercial na. Als ze drie zijn, doet 63 procent van de kinderen dat, en als ze vijf zijn, imiteert 75 procent regelmatig een jingle of slogan uit een commercial (Valkenburg, 2008).

Langzaam tempo en veel herhaling
Vanwege hun prille cognitieve niveau valt veel informatie bij jonge kinderen in de categorie ‘te complex’. Jonge kinderen hebben minder ervaringen dan oudere kinderen om nieuw binnenkomende informatie aan te relateren. Oudere kinderen hebben al meer ‘kapstokjes’ in hun geheugen die hen kunnen helpen om nieuwe informatie te selecteren, ordenen en verwerken. Het is daarom begrijpelijk dat jonge kinderen meer tijd nodig hebben om mediaproducten te interpreteren en begrijpen en dat ze het liefst kijken naar programma’s met een langzaam tempo en veel herhaling. 
Een goed voorbeeld van zo’n programma is de Teletubbies. Hoewel dit programma soms ergernis bij volwassenen oproept, is het erg geschikt voor peuters. Programma’s met veel herhaling bieden kinderen de gelegenheid om een soort psychologische macht over de verhalen te ontwikkelen. Net zoals volwassenen ingewikkeld materiaal onder de knie krijgen door het een paar keer te lezen, zo vinden peuters steun in het steeds opnieuw kijken naar dezelfde scènes. 
Kinderen van twee tot vijf jaar kijken bij voorkeur naar programma’s met vertrouwde contexten, waarin dingen gebeuren die ze kennen en die dicht bij huis gebeuren. Ze houden ervan te kijken naar andere peuters en kleuters en naar simpele, vriendelijke fantasiefiguren. Ze hebben ook een speciale interesse in objecten en dieren die ze kennen en verbaal kunnen labelen, zoals een hond, kat of beer. Het is daarom niet verwonderlijk dat veel prentenboeken en televisieprogramma’s voor peuters en kleuters gaan over gebeurtenissen rondom het huis. Kinderen van twee tot vijf jaar luisteren nog steeds graag naar liedjes of rijmpjes en hun humor beperkt zich tot plotselinge verrassingen, clowneske gebaren en slapstick (Valkenburg, 2008).

Fantasie en realiteit in de media
Kinderen worden steeds beter in het onderscheiden van fantasie en realiteit in de media, naarmate ze ouder worden. Kinderen tot vier jaar geloven in het algemeen dat alles op televisie echt is. Twee- en driejarigen denken bijvoorbeeld vaak dat televisiefiguren in de televisie wonen. Als ze zien dat er op televisie een ei breekt, rennen ze naar de keuken om een doekje te halen. Dat jonge kinderen nog niet doorhebben dat dingen op televisie niet echt zijn, komt ook tot uitdrukking in hun gedrag. Wanneer jonge kinderen geïnteresseerd zijn in een bepaald programma, lopen ze geregeld naar het scherm, bijvoorbeeld om een televisiefiguur te aaien of een kusje te geven. Dit aanraken verdwijnt als kinderen ongeveer twee jaar zijn, omdat ze dan geleerd hebben dat het beeldscherm steeds hetzelfde (koud en glad) aanvoelt. Kinderen van drie jaar kunnen echter nog naar het beeldscherm toe lopen, bijvoorbeeld om naar televisiefiguren te zwaaien of ze proberen te pakken. 
Het onvermogen van kinderen om fantasie en realiteit in de media te onderscheiden, heeft grote invloed op de voorkeuren van kinderen voor producten en informatie. In de eerste plaats zijn fantasiefiguren vaak net zo indrukwekkend als realistische figuren. Als kinderen drie jaar zijn, beginnen ze zich voor het eerst te identificeren met televisiefiguren. Maar omdat alle figuren echt voor hen zijn, kunnen ze zich net zo goed identificeren met een fantasiedier of –persoon als met iemand van vlees en bloed. Ook special effects en stunts, bijvoorbeeld een held die in rook opgaat, zijn zeer indrukwekkend. Omdat peuters en kleuters nog niet begrijpen dat dit soort gebeurtenissen trucs zijn, zijn ze veel ontvankelijker voor de effecten ervan. Uit onderzoek naar het vermogen van kinderen om fantasie en realiteit te onderscheiden blijkt dat kinderen al vanaf drie jaar goed weten wanneer ze zelf fantaseren. Kinderen onder de zeven kunnen hun kennis over fantasie en realiteit echter nog niet adequaat inzetten als ze naar angstwekkende fictie kijken. Pas als kinderen zes jaar zijn, kan men effectief tegen hen zeggen: ‘Dit is niet echt.’ Pas vanaf zeven jaar kunnen ze die informatie zelfstandig inzetten als ze naar films kijken (Valkenburg, 2008).

Perceptuele gebondenheid en centratie
Een van de meest kenmerkende kwaliteiten van het denkvermogen van kinderen van twee tot vijf is de neiging om hun aandacht te concentreren op onmiddellijk waarneembare kenmerken van een object of product, terwijl andere typen informatie, die minder expliciet waarneembaar zijn, genegeerd worden. Dit verschijnsel wordt perceptuele gebondenheid genoemd . Uit onderzoek blijkt dat jonge kinderen vooral letten op direct waarneembare uiterlijke kenmerken bij het beoordelen van een televisiefiguur. In een experiment keken verschillende groepen kinderen naar een film met een vrouwelijke hoofdpersoon. In de verschillende experimentele condities zag de hoofdpersoon in de film er aantrekkelijk ofwel lelijk uit, en ze gedroeg zich vriendelijk ofwel kwaadaardig. De resultaten lieten zien dat kleuters vaker dan oudere kinderen vonden dat de hoofdpersoon met het lelijke uiterlijk gemeen was, ongeacht zij zich kwaadaardig of vriendelijk gedroeg. Andersom vonden de kleuters de aantrekkelijke vrouw vaker aardig, of zij zich nu wel of niet vriendelijk of kwaadaardig gedroeg. In tegenstelling tot de jongere kinderen in het onderzoek, werd het oordeel van de oudere kinderen vooral bepaald door het gedrag van de televisiefiguur en niet door haar uiterlijk.
Nauw verwant aan het begrip perceptuele gebondenheid is het begrip centratie. Hiermee wordt de neiging van kinderen bedoeld om de aandacht te richten op een opvallend visueel kenmerk van een stimulus, terwijl de overige minder opvallende visuele kenmerken genegeerd worden. Dit geldt met name wanneer kinderen voor het eerst met een product of stimulus geconfronteerd worden. Bij herhaalde blootstelling krijgen kinderen een beter oog voor verschillende details. 
Perceptuele gebondenheid en centratie hebben belangrijke gevolgen voor de voorkeuren van kinderen voor media-inhouden. Kinderen tot vijf jaar zijn in het algemeen sterk visueel georiënteerd in hun voorkeuren. Dit geldt voor informatie in het algemeen, maar zeker ook voor mediakarakters. De beschrijving van kinderen van mediafiguren beperkt zich meestal tot simpele, fysieke kenmerken, zonder dat deze geïntegreerd worden tot een geheel. Jonge kinderen hebben ook nog weinig oog voor wat karakters precies doen of zeggen. Ze kijken het liefst naar ongecompliceerde, kleurrijke en niet bedreigende karakters (Valkenburg, 2008). 

4.4
Vijf tot acht jaar
Veel van de kenmerken van peuters en kleuters gelden ook nog voor vijf- tot achtjarigen. Kinderen in deze fase zijn bijvoorbeeld nog steeds perceptueel gebonden en centreren hun aandacht op opvallende kenmerken, hoewel dit minder wordt. 
Het vermogen om fantasie en realiteit in de media te onderscheiden bevindt zich in een soort overgangsfase. Kinderen hebben bijvoorbeeld door dat Pino van Sesamstraat een aangekleed persoon is en ze krijgen ook steeds beter door dat onrealistische stunts en special effects op televisie in het echt niet kunnen. Maar ze geloven nog wel dat alles wat er realistisch uitziet op televisie in het echt bestaat. Ze denken bijvoorbeeld dat acteurs op televisie in hun werkelijke leven hetzelfde beroep uitoefenen en dat gezinnen uit bijvoorbeeld soaps ook in het echt een gezin zijn. Kinderen van negen à tien jaar denken dit soms nog wel eens. 
Toch is er een aantal veranderingen bij kinderen in deze fase die rechtvaardigen dat ze als een aparte leeftijdsgroep beschreven worden. In de eerste plaats wordt de aandachtsboog van kinderen een stuk breder. Een kind van drie kan maximaal twintig minuten met hetzelfde bezig zijn, en is dan tussentijds ook nog vaak afgeleid. Kinderen vanaf vijf daarentegen, kunnen zich soms wel een uur of langer op een favoriete bezigheid concentreren (Valkenburg, 2008). 

Verandering van interesse
De interesse van kinderen in educatieve programma’s zoals Sesamstraat begint vanaf vijf jaar langzaam af te nemen. Kinderen krijgen behoefte aan sneller en moeilijker entertainment met wat minder vriendelijke hoofdpersonen. Ze hebben een voorkeur voor wat gevaarlijker televisieprogramma’s, met wat meer gecompliceerde karakters en meer avontuurlijke contexten, zoals onbekende eilanden of andere planeten.
Ze hebben ook een beter oog voor de inhoud van mediaproducten. In tegenstelling tot baby’s en jonge peuters, wordt de aandacht van vier- tot vijfjarigen veel meer door de inhoud bepaald. Kinderen zijn nieuwsgierig om het vervolg te zien. Ook spannende inhouden, zoals verstoppertje spelen in Sesamstraat, en een achtervolging of een stoeipartij in de Leeuwenkoning trekken de aandacht. Deze media-inhouden sluiten goed aan bij het fantasieleven van kinderen van deze leeftijd, waarin spanning en avontuur een belangrijke rol spelen. 
Vanaf vijf jaar krijgen kinderen interesse in verbale humor, zoals woordspelletjes en het verkeerd benoemen van objecten en gebeurtenissen. Ook beginnen ze humor te waarderen waarin sprake is van conceptuele ongerijmdheid, bijvoorbeeld het overdreven of verkeerd weergeven van vertrouwde situaties en gebeurtenissen. Ten slotte krijgen ze interesse in wat meer kwaadaardige en sociaal onacceptabele vormen van humor. Vooral humor over menselijke uitwerpselen kan kleuters doen brullen van het lachen (Valkenburg, 2008). 

4.5
Acht tot twaalf jaar
In tegenstelling tot peuters en kleuters focussen acht- tot twaalfjarigen zich niet op een opvallend aspect van een object of informatie. Ze zijn in staat om te decentreren. Vanaf nu wordt elk product dat de aandacht krijgt tot in het kleinste detail bestudeerd, zo ook televisieprogramma’s. Ze worden nu ook kritischer over televisieprogramma’s en commercials met weinig actie en nieuwswaarde.  
Ze zijn ook niet meer zo onder de indruk van special effects en fantasiefiguren met bovennatuurlijke krachten en vinden dat deze een saai verhaal niet kunnen compenseren (Valkenburg, 2008).

Onderscheiden van fantasie en realiteit
De fantasieën van acht- tot twaalfjarigen gaan, in tegenstelling tot die van peuters en kleuters, vooral over realistische thema’s. Kinderen krijgen nu, een grote, soms zelfs overmatige belangstelling voor dingen die in de werkelijkheid kunnen gebeuren. Kinderen kunnen zeer kritisch worden over entertainment en commercials die realiteitswaarde missen, bijvoorbeeld als acteurs zich op een ongeloofwaardige manier gedragen of als producten in een fantasiecontext gepresenteerd worden. Ze gaan zich in plaats van fantasiefiguren zich voornamelijk identificeren met realistische, menselijke idolen, zoals sporthelden en filmsterren. Hoewel kinderen op zoek gaan naar informatie over de echte wereld, houden ze nog steeds van dramatisch conflict, snelle actie en komisch escapisme. Net als peuters en kleuters houden kinderen van deze leeftijd nog steeds van dieren, maar van echte, bij voorkeur zoogdieren (Valkenburg, 2008). 

Voorkeuren voor entertainment
Kinderen van acht tot twaalf genieten ervan om naar karakters te kijken die op psychologisch vlak gelijkenissen met hen vertonen. Terwijl kleuters nog vooral op fysieke gelijkenissen letten, vertrouwen oudere kinderen meer op de psychologische of sociale aspecten van de persoonlijkheid van het karakter. 
Kinderen, vooral jongens, in deze leeftijdsgroep hebben soms een sterke voorkeur voor volwassen karakters die zichzelf voor schut zetten of die zich kinderachtig gedragen. Dit soort karakters, die in komedies (zoals Friends) of animatieseries voor volwassenen (The Simpsons) optreden, bieden hun de gelegenheid zich voor te bereiden op een toekomstige volwassen identiteit waarin autonomie en vrijheid (bijvoorbeeld in je eigen flat wonen met vrienden) worden gecombineerd met kinderlijke aspecten zoals onverantwoordelijkheid, ondeugendheid en oneerbiedigheid. Ze houden ook van entertainment en humor waarin volwassenen met autoriteit, zoals ouders, leraren en politieagenten, een nederlaag lijden.
Het zien van karakters die in fysiek en/of psychologisch opzicht op hen lijken, biedt kinderen de gelegenheid om gebeurtenissen en situaties te observeren die potentieel relevant zijn voor hun eigen leven. Het is daarom niet verwonderlijk dat kinderen zich eerder identificeren met karakters van hun eigen geslacht en minder met karakters die jonger zijn dan zijzelf. Kinderen van acht tot twaalf jaar kijken het liefst naar acteurs die op zijn minst even oud zijn als zijzelf, maar liever nog naar tieners en volwassenen. Er is aan kinderen gevraagd waarom zij liever oudere acteurs zagen. De kinderen zeiden dat dit zo was omdat oudere acteurs vaker verwikkeld waren in interessante en opwindende activiteiten, en dat ze vaak beter acteerden. 
Het genieten van media-entertainment wordt zeker niet altijd veroorzaakt door een waargenomen gelijkenis met een karakter. De meeste superhelden vertonen immers maar weinig gelijkenis met een gemiddeld kind. Toch voelen kinderen zich sterk aangetrokken tot programma’s met dit type acteurs. Dit komt doordat kinderen ervan houden om plaatsvervangend deel te nemen aan het gedrag van mensen die ze bewonderen en op wie ze zouden willen lijken, maar die ze in werkelijkheid nooit zouden kunnen imiteren. Dit proces van identificatie met helden of idolen, in de Angelsaksische literatuur wishful identification genoemd, geeft kinderen de gelegenheid zich machtig en sterk te voelen in een periode waarin ze worstelen met dagelijkse problemen die niet onmiddellijk opgelost kunnen worden (Valkenburg, 2008).

Entertainment voor volwassenen
Als kinderen negen jaar worden, raken ze vooral geïnteresseerd in entertainment voor volwassenen. 87% van de jongens en 80% van de meisjes van acht à negen jaar hebben een programma voor volwassenen boven aan hun lijst van favoriete programma’s staan. Kinderen zeggen dat ze graag naar programma’s voor volwassenen kijken omdat die hun sociale lessen leren, bijvoorbeeld hoe ze zich moeten gedragen in sociale relaties (Valkenburg, 2008). 
4.6
Internet
Op dit moment hebben in Nederland bijna alle kinderen en adolescenten (98%) van zeven tot achttien jaar toegang tot internet. Dat betekent dat het internetgebruik van kinderen in tien jaar tijd bijna vijfentwintig keer in omvang is gestegen, want in 1997 was nog maar 4% van de kinderen online en in 2001 was dat ruim de helft. 
Wat doen kinderen en jongeren zoal met internet? Dit is onderzocht door een groep kinderen van zeven tot twaalf jaar een aantal bekende activiteiten van kinderwebsites voor te leggen en hun te vragen hoe belangrijk ze het vonden dat die desbetreffende activiteiten op de website aanwezig waren. Het onderzoek wees uit dat zowel jongens als meisjes gamen het belangrijkst vinden als ze een website bezoeken. Andere belangrijke website-activiteiten zijn het vinden van informatie, het luisteren naar muziek, het downloaden van spelletjes en het downloaden van filmpjes. In de leeftijd van zeven tot twaalf jaar zijn kinderen op internet vooral op entertainment gericht. 
Vanaf ongeveer twaalf jaar wordt communicatie, en dan vooral instant messaging (MSN) de belangrijkste activiteit. Nederlandse tienerjongens en – meisjes msn’en vrijwel allemaal. Ze doen dat voornamelijk om hun bestaande vriendschappen te onderhouden, maar zeker ook om nieuwe contacten te leggen. Ook andere internetactiviteiten worden belangrijker bij de overgang van de kinder- naar de tienertijd. Muziek en films downloaden wordt relatief belangrijker. Ook gaan jongeren meer nieuwssites van kranten bekijken. Ze gaan uitgaanstips volgen, en internetsites gebruiken om dingen te kopen en te verkopen (Valkenburg, 2008). 

Risico’s
Op het internet kunnen kinderen drie risico’s lopen. In de eerste plaats kunnen ze net als bij de traditionele media zoals televisie en film in aanraking komen met gewelddadige of pornografische inhoud, die ze van streek kan maken. Het internet heeft echter nog twee extra risico’s. Kinderen kunnen online lastig gevallen worden, via profielsites of MSN, en ze kunnen daarnaast ook offline lastig gevallen worden, als ze hun adres prijs geven en/of een persoonlijke ontmoeting regelen. 
Het eerstgenoemde risico van het internet komt geregeld voor. Ongeveer de helft van de kinderen en jongeren stuit wel eens op heftige beelden van seks of geweld op internet. Dit gebeurt tijdens het surfen of door spammail te openen en op links in die mails te klikken.
Het tweede risico van internet, online harassment (beledigingen, dreigementen met fysiek geweld, het verspreiden van privé-e-mail en foto’s zonder toestemming), maakt ongeveer een derde tot de helft van de kinderen en jongeren mee. Een derde van de kinderen die online lastig worden gevallen, wordt zeer tot extreem bang van de bedreigingen.
Offline harassment van kinderen en jongeren komt relatief weinig voor. Tieners vormen wel geregeld nauwe online vriendschappen, ook (in 3% van de gevallen) met een volwassene. Bovendien was er in de meeste gevallen (69%) ook contact buiten het web geweest bij deze vriendschappen, via de telefoon of de post. Soms waren er ontmoetingen geweest tussen deze tieners en volwassenen (Valkenburg, 2008). 




4.7
Conclusies hoofdstuk 4
Vijf van de acht bewoners kijken naar televisieprogramma’s. Ze beleven deze programma’s allemaal op een verschillende manier. Dit is mede afhankelijk van het niveau waarop zij functioneren en hun interesses. Elke bewoner is aan een bepaalde leeftijdscategorie gekoppeld wat het meest bij hun functioneren en interesses past. 

0 tot 2 jaar: Bewoner J. en bewoner B. 
Baby’s en peuters hebben al zeer vroeg een specifieke interesse in auditieve en audiovisuele aspecten van televisieprogramma’s. Televisie kijken is geen passieve activiteit voor jonge kinderen. Zij zijn tijdens het kijken zowel cognitief als fysiek zeer actief. Zelfs de jongste kinderen hadden al selectieve aandacht voor aspecten op televisie die hun voorkeur genoten. Ook deden ze hun best om de televisie-inhouden te begrijpen en in te passen in hun bestaande kennis. Wat kinderen tot anderhalf jaar meestal nog niet hebben, is oog voor het verhaal in programma’s.

2 tot 5 jaar: Bewoner MS.
Dit verandert snel als kinderen anderhalf  à twee jaar worden. Hun aandacht voor de programma-inhoud neemt vanaf dat moment drastisch toe. Kinderen raken vanaf twee jaar ook geïnteresseerd in de verhaallijn van televisieprogramma’s. Vanwege hun prille cognitieve niveau valt veel informatie bij jonge kinderen echter in de categorie ‘te complex’. Jonge kinderen hebben minder ervaringen dan oudere kinderen om nieuw binnenkomende informatie aan te relateren. Het is daarom begrijpelijk dat jonge kinderen meer tijd nodig hebben om mediaproducten te interpreteren en begrijpen en dat ze het liefst kijken naar programma’s met een langzaam tempo en veel herhaling. 
Kinderen in de leeftijd van twee tot vijf jaar oud hebben ook het onvermogen om fantasie en realiteit in de media te onderscheiden. Uit onderzoek naar het vermogen van kinderen om fantasie en realiteit te onderscheiden blijkt dat kinderen al vanaf drie jaar goed weten wanneer ze zelf fantaseren. Kinderen onder de zeven kunnen hun kennis over fantasie en realiteit echter nog niet adequaat inzetten als ze naar angstwekkende fictie kijken. Pas als kinderen zes jaar zijn, kan men effectief tegen hen zeggen: ‘Dit is niet echt.’ Pas vanaf zeven jaar kunnen ze die informatie zelfstandig inzetten als ze naar films kijken.
Tenslotte hebben perceptuele gebondenheid en centratie belangrijke gevolgen voor de voorkeuren van kinderen voor media-inhouden. Kinderen tot vijf jaar zijn in het algemeen sterk visueel georiënteerd in hun voorkeuren. Dit geldt voor informatie in het algemeen, maar zeker ook voor mediakarakters. De beschrijving van kinderen van mediafiguren beperkt zich meestal tot simpele, fysieke kenmerken, zonder dat deze geïntegreerd worden tot een geheel. Jonge kinderen hebben ook nog weinig oog voor wat karakters precies doen of zeggen.

Vijf tot acht jaar: Bewoner L. en bewoner MM. 
Veel van de kenmerken van peuters en kleuters gelden ook nog voor vijf- tot achtjarigen. Kinderen in deze fase zijn bijvoorbeeld nog steeds perceptueel gebonden, en centreren hun aandacht op opvallende kenmerken, hoewel dit minder wordt. Het vermogen om fantasie en realiteit in de media te onderscheiden bevindt zich in een soort overgangsfase. 
Toch is er een aantal veranderingen bij kinderen in deze fase die rechtvaardigen dat ze als een aparte leeftijdsgroep beschreven worden. In de eerste plaats wordt de aandachtsboog van kinderen een stuk breder. Tenslotte neemt de interesse van kinderen in educatieve programma’s zoals Sesamstraat vanaf vijf jaar langzaam af te nemen. Kinderen krijgen behoefte aan sneller en moeilijker entertainment met wat minder vriendelijke hoofdpersonen. Ze hebben een voorkeur voor wat gevaarlijker televisieprogramma’s, met wat meer gecompliceerde karakters en meer avontuurlijke contexten, zoals onbekende eilanden of andere planeten.

Acht tot twaalf jaar: Bewoner L. 
In tegenstelling tot peuters en kleuters focussen acht- tot twaalfjarigen zich niet op een opvallend aspect van een object of informatie. Ze zijn in staat om te decentreren.
Ze worden kritischer over televisieprogramma’s en commercials met weinig actie en nieuwswaarde. Ze zijn ook niet meer zo onder de indruk van special effects en fantasiefiguren met bovennatuurlijke krachten en vinden dat deze een saai verhaal niet kunnen compenseren.
De fantasieën van acht- tot twaalfjarigen gaan, in tegenstelling tot die van peuters en kleuters, vooral over realistische thema’s. Ze gaan zich in plaats van fantasiefiguren zich voornamelijk identificeren met realistische, menselijke idolen, zoals sporthelden en filmsterren. Hoewel kinderen op zoek gaan naar informatie over de echte wereld, houden ze nog steeds van dramatisch conflict, snelle actie en komisch escapisme. 
Verder genieten kinderen van acht tot twaalf ervan om naar karakters te kijken die op psychologisch vlak gelijkenissen met hen vertonen. Het biedt kinderen de gelegenheid om gebeurtenissen en situaties te observeren die potentieel relevant zijn voor hun eigen leven. Het is daarom niet verwonderlijk dat kinderen zich eerder identificeren met karakters van hun eigen geslacht en minder met karakters die jonger zijn dan zijzelf. Kinderen van acht tot twaalf jaar kijken het liefst naar acteurs die op zijn minst even oud zijn als zijzelf, maar liever nog naar tieners en volwassenen.

Internet: Bewoner L. en bewoner J. 
Op dit moment hebben in Nederland bijna alle kinderen en adolescenten (98%) van zeven tot achttien jaar toegang tot internet. In de leeftijd van zeven tot twaalf jaar zijn kinderen op internet vooral op entertainment gericht, zoals het luisteren naar muziek en het downloaden van spelletjes. 
Vanaf ongeveer twaalf jaar wordt communicatie, en dan vooral instant messaging (MSN) de belangrijkste activiteit. 

Risico’s
Op het internet kunnen kinderen drie risico’s lopen. In de eerste plaats kunnen ze net al bij de traditionele media zoals televisie en film in aanraking komen met gewelddadige of pornografische inhoud, die ze van streek kan maken. Het internet heeft echter nog twee extra risico’s. Kinderen kunnen online lastig gevallen worden, via profielsites of MSN, en ze kunnen daarnaast ook offline lastig gevallen worden, als ze hun adres prijs geven en/of een persoonlijke ontmoeting regelen.

Wat wordt meegenomen in het praktijkonderzoek?
De bewoners van groep Pelikaan zijn allen verstandelijk beperkt, doof of slechthorend en hebben (op één bewoner na) een autismespectrumstoornis. Deze doelgroep is dus heel complex en daarom kunnen de twee bovenstaande deelvragen niet geheel beantwoord worden aan de hand van literatuuronderzoek. Het literatuuronderzoek gaat vooral over welke invloed een verstandelijke beperking heeft op de beleving van een televisieprogramma en niet over de invloed van een autismespectrumstoornis en doof- of slechthorendheid. Het literatuuronderzoek is dan ook niet genoeg om de deelvragen mee te kunnen beantwoorden en daarom worden deze deelvragen ook meegenomen in het praktijkonderzoek. 
Hoofdstuk 5

Literatuuronderzoek 


5.1
Inleiding
Eén deelvraag die beantwoord wordt met literatuuronderzoek, is de volgende:

-
Welke regelgeving geldt er op landelijk niveau met betrekking tot het kijken van televisie en 
  
het gebruik van internet door mensen met een verstandelijke beperking (kinderen)?

De overheid heeft in samenwerking met het NICAM (Nederlands Instituut voor de Classificatie van Audiovisuele Media) in 2002 Kijkwijzer geïntroduceerd. Kijkwijzer is een classificatiesysteem dat ouders en opvoeders waarschuwt tot welke leeftijd een televisieprogramma of film schadelijk kan zijn voor kinderen. 

5.2
Kijkwijzer
Kijkwijzer waarschuwt ouders en opvoeders tot welke leeftijd een televisieprogramma of film schadelijk kan zijn voor kinderen. Kijkwijzer doet dat ten eerste met het geven van een leeftijdsadvies: Alle Leeftijden, 6 jaar, 9 jaar, 12 jaar en 16 jaar. Daarnaast zijn er de pictogrammen die de reden van het advies aanduiden: geweld, angst, seks, discriminatie, drugs- en alcoholmisbruik en grof taalgebruik. 
Bij televisie zijn de leeftijden van Kijkwijzer verbonden aan uitzendtijden. Programma’s met de classificatie Alle Leeftijden, 6 en 9 jaar mogen op ieder moment van de dag worden uitgezonden. Programma’s met de classificatie 12 jaar mogen vanaf 20.00 uur worden uitgezonden en voor 16 jaar vanaf 22.00 uur. 
Kijkwijzer oordeelt niet over de inhoud of kwaliteit van televisieprogramma’s of films. Daartoe verschillen de voorkeuren en normen van ouders te veel. Kijkwijzer waarschuwt alleen voor mogelijke schadelijke beelden in televisieprogramma’s of films. Uiteindelijk zijn ouders zelf verantwoordelijk voor wat hun kinderen mogen zien.
De adviesleeftijd van Kijkwijzer betekent niet dat een televisieprogramma of film ook zonder meer geschikt is voor kinderen vanaf die leeftijd. Daarover doet Kijkwijzer geen uitspraak. Een voorbeeld: een serieuze documentaire heeft het advies Alle Leeftijden, omdat deze geen schadelijke beelden voor kinderen bevat. De film kan echter toch ongeschikt zijn voor kleine kinderen, omdat de inhoud te moeilijk is (NICAM/Kijkwijzer, 2009).

 

Producten met het Kijkwijzeradvies
 Op bijna alle audiovisuele producten die in Nederland worden aangeboden wordt Kijkwijzer toegepast, van televisieprogramma’s en bioscoopfilms tot films op DVD en video. Internet valt buiten de toepassing van Kijkwijzer. Het NICAM volgt de ontwikkelingen op dit gebied aandachtig.

Op televisie wordt een uitzondering gemaakt voor nieuws- en liveprogramma’s, omdat die niet vooraf kunnen worden geclassificeerd. Wel zijn de aanbieders verplicht rekening te houden met het uitzendtijdstip. Ook behoren kijkers vooraf gewaarschuwd te worden als er sprake is van schokkende beelden. 

Kijkwijzer is vanaf 2002 ingevoerd. Hierdoor kunnen in videotheken en winkels nog Dvd’s en video’s worden aangeboden zonder of met een verouderde classificatie (NICAM/Kijkwijzer, 2009).

 
5.3
Wetgeving
 De overheid heeft een wettelijke bepaling verbonden aan de verschillende leeftijdsgrenzen. Volgens artikel 240a van het Wetboek van Strafrecht is een bioscoopexploitant strafbaar wanneer hij bijvoorbeeld iemand jonger dan 16 jaar toelaat tot een film met de classificatie 16. Of de persoon begeleid wordt door een ouder of verzorger speelt geen rol. 

Bij twijfel over de leeftijd mag de bioscoopexploitant om een legitimatie vragen of de toegang weigeren. Ook videotheken, winkels en bibliotheken hebben met deze wet te maken en mogen geen Dvd’s of games verkopen of verhuren aan kinderen jonger dan de aangegeven leeftijdsgrenzen (NICAM/Kijkwijzer, 2009).


5.4
Geschiedenis van Kijkwijzer
Al aan het begin van de jaren tachtig drong de politiek aan op zelfregulerende maatregelen binnen de audiovisuele wereld, ter bescherming van jeugdige kijkers tegen eventuele schadelijke invloeden. Die discussie raakte in een stroomversnelling toen het audiovisuele media-aanbod explosief groeide en de Europese Commissie alle lidstaten opriep over te gaan tot actie. Dit resulteerde in 1997 tot de overheidsnota `Niet voor alle leeftijden’. Hierin werd gepleit voor de oprichting van een onafhankelijke instelling, die moest dienen als landelijk steunpunt voor zelfregulering binnen de audiovisuele branche (NICAM/Kijkwijzer, 2009). 


NICAM
Diverse vertegenwoordigers uit de audiovisuele sector gaven gehoor aan de oproep van de overheid. In gezamenlijk overleg werd besloten inhoud te geven aan een zelfregulerend orgaan. Uiteindelijk leidde dit in 1999 tot de oprichting van het Nederlands Instituut voor de Classificatie van Audiovisuele Media, kortweg het NICAM. Het instituut wordt breed gedragen door de audiovisuele sector en is verantwoordelijk voor de coördinatie van Kijkwijzer. Ruim 2200 bedrijven en organisaties zijn via hun brancheorganisaties of direct bij het NICAM aangesloten. 

Het bestuur van het NICAM bestaat uit vertegenwoordigers van de publieke en commerciële omroepen, filmdistributeurs en bioscoopexploitanten, distributeurs, videotheken en detaillisten. 

Een Adviescommissie staat het NICAM bij in haar taken. De leden van de Adviescommissie zijn deskundigen op het gebied van media, jeugd, onderwijs en welzijn, vertegenwoordigers van ouderorganisaties en overige maatschappelijke organisaties, en van ondernemingen die participeren in het NICAM. De feitelijke uitvoering van Kijkwijzer ligt in handen van de audiovisuele instellingen en ondernemingen. 


In het NICAM participeren de volgende koepelorganisaties uit de audiovisuele sector: 

· Nederlandse Vereniging van Producenten en Importeurs van beeld- en geluidsdragers (NVPI) 

· Nederlandse Video Detaillisten Organisatie (NVDO) 

· Nederlandse Vereniging van Grammofoonplaten Detailhandelaren (NVGD) 
Nederlandse Federatie voor de Cinematografie (NFC) 

· Nederlandse Omroep Stichting (NOS), vertegenwoordiger van alle landelijke publieke omroepen 

· Vereniging voor Satelliet Televisie en Radio Programma Aanbieders (VESTRA), die de commerciële omroepen in Nederland vertegenwoordigt


Het instituut is tot stand gekomen in nauwe samenwerking met het Ministerie van Onderwijs, Cultuur & Wetenschap (OCW), het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) en het Ministerie van Justitie. NICAM vervulde op haar beurt een initiërende en coördinerende rol bij de ontwikkeling van Kijkwijzer, het nieuwe classificatiesysteem dat ouders en opvoeders waarschuwt tot welke leeftijd een televisieprogramma of film schadelijk kan zijn voor kinderen.  

De wetsvoorstellen die Kijkwijzer mogelijk maken zijn in 2000 met grote meerderheid van stemmen aangenomen door het parlement. De meeste Kamerleden gaven de voorkeur aan zelfregulering en achtten de audiovisuele sector in staat om haar eigen verantwoordelijkheid te dragen. Daarnaast was er waardering voor de plannen van het NICAM om naast leeftijdsaanduidingen ook inhoudelijke informatie over de audiovisuele producties te leveren. Op 22 februari 2001 werd de nieuwe wetgeving vervolgens van kracht. De oude Wet op de Filmvertoningen behoorde daarmee tot het verleden, wat ook het einde betekende van de zogenoemde Filmkeuring. 

Begin 2004 werden het NICAM en Kijkwijzer door kabinet en parlement geëvalueerd. Waardering was er voor de resultaten die in korte tijd waren bereikt. De conclusie luidde dat er zeker nog verbeterpunten zijn, maar dat het NICAM goed functioneert.  

De overheid ziet er nauwlettend op toe dat de zelfregulerende maatregelen ook daadwerkelijk worden nageleefd. Dit toezicht is gedelegeerd aan het Commissariaat voor de Media, dat periodiek het functioneren van de zelfregulering onderzoekt en evalueert. Ook het NICAM zelf verricht regelmatig kwaliteitsonderzoek naar naleving van de regels. Tevens peilt zij regelmatig de perceptie en het gebruik van Kijkwijzer bij de consument (NICAM/Kijkwijzer, 2009).


5.5
Conclusies hoofdstuk 5
Kijkwijzer waarschuwt ouders en opvoeders tot welke leeftijd een televisieprogramma of film schadelijk kan zijn voor kinderen. Kijkwijzer doet dat ten eerste met het geven van een leeftijdsadvies: Alle Leeftijden, 6 jaar, 9 jaar, 12 jaar en 16 jaar. Daarnaast zijn er de pictogrammen die de reden van het advies aanduiden: geweld, angst, seks, discriminatie, drugs- en alcoholmisbruik en grof taalgebruik. 
De groepsleiding van groep Pelikaan kan Kijkwijzer als leidraad gebruiken om te beoordelen of een televisieprogramma geschikt is voor een bewoner.

Bij televisie zijn de leeftijden van Kijkwijzer verbonden aan uitzendtijden. Programma’s met de classificatie Alle Leeftijden, 6 en 9 jaar mogen op ieder moment van de dag worden uitgezonden. Programma’s met de classificatie 12 jaar mogen vanaf 20.00 uur worden uitgezonden en voor 16 jaar vanaf 22.00 uur. 

Kijkwijzer oordeelt niet over de inhoud of kwaliteit van televisieprogramma’s of films. Kijkwijzer waarschuwt alleen voor mogelijke schadelijke beelden in televisieprogramma’s of films.  
Op bijna alle audiovisuele producten die in Nederland worden aangeboden wordt Kijkwijzer toegepast, van televisieprogramma’s en bioscoopfilms tot films op DVD en video. Internet valt buiten de toepassing van Kijkwijzer.




Hoofdstuk 6

Praktijkonderzoek


6.1
Inleiding
In hoofdstuk 5 en 6 wordt beschreven hoe het praktijkonderzoek verlopen is. In hoofdstuk 5 worden de opzet van het onderzoek, het onderzoeksparadigma, de gegevensverzamelingsmethode, de onderzoekseenheden en de gegevensanalysemethode beschreven. In hoofdstuk 6 worden de resultaten beschreven die vanuit het onderzoek naar voren zijn gekomen. In de bijlagen zijn de topiclijst en de codebomen (na de open en axiale codering) te vinden. 

6.2
Opzet van het onderzoek
Het praktijkonderzoek heeft plaatsgevonden op groep Pelikaan, Viataal. Het doel van het onderzoek was om ervaringen te achterhalen van de groepsleiding van groep Pelikaan omtrent het televisie- en internetgebruik van de bewoners van groep Pelikaan, welke behoeftes zij daarin hebben en of zij mogelijke oplossingen hebben voor de problemen die daaruit voortkomen. 
De hoofdvraag van het praktijkonderzoek luidde: Wat zijn de ervaringen en behoeftes van de groepsleiding van groep Pelikaan omtrent het televisie- en internetgebruik van de bewoners op groep Pelikaan en in de thuissituatie en welke mogelijke oplossingen dragen zij aan voor de problemen die daaruit voortkomen?
De volgende onderwerpen zijn aan bod gekomen:

-
Welke televisieprogramma’s en internetsites de bewoners op groep Pelikaan (en in de  
  
thuissituatie) bekijken.
-
Op wat voor manier de bewoners het kijken van televisieprogramma’s en het gebruik van 
   
internet beleven.
-
In welke mate de groepsleiding (en ouders) de bewoners televisie en/of internet laat  
  
gebruiken en hoe zij dit gebruik controleren.
-
Welke problemen er ontstaan door het gebruik van televisie en/of internet.
-
Hoe de groepsleiding (en ouders) met deze problemen omgaat.
-
Waar de groepsleiding (en ouders) behoefte aan heeft met betrekking tot dit probleem.
-
Of de groepsleiding mogelijke oplossingen voor dit probleem heeft.
-
Op welke manier er afstemming tot stand gebracht kan worden tussen de werkwijze op 
  
groep Pelikaan en in de thuissituatie. 

Literatuuronderzoek
Tijdens het literatuuronderzoek is de onderzoeker er achter gekomen dat zij sommige deelvragen, die zij door middel van literatuuronderzoek wilde beantwoorden, niet geheel aan de hand hiervan kon beantwoorden. Dit heeft zij dan ook aangegeven in haar literatuuronderzoek. Met behulp van het praktijkonderzoek heeft zij deze deelvragen helemaal kunnen beantwoorden.


Onderzoeksparadigma
Het praktijkonderzoek is kwalitatief. Kwalitatief onderzoek richt zich op het begrijpen en interpreteren van de sociale wereld. De onderzoeker heeft willen achterhalen hoe haar respondenten de sociale wereld begrijpen, interpreteren en beleven, hoe zij betekenis aan de wereld geven en hun sociale wereld vorm geven. De onderzoeker is daarbij zelf het belangrijkste onderzoeksinstrument omdat zij voortdurend flexibel heeft ingespeeld op opmerkingen en gedragingen van haar respondent.
Niet de hoeveelheid of meetbaarheid van verschijnselen stonden in het kwalitatieve onderzoek voorop maar de aard en betekenis van menselijk gedrag, houdingen, gevoelens. Daarbij heeft de onderzoeker geprobeerd dat gedrag in een context te plaatsen waarin het gedrag betekenis heeft. Wat mensen doen en wat mensen laten wordt in het kwalitatieve paradigma gezien als symbolen voor hun denken over de wereld (Baarda, de Goede & Teunissen, 2005). 

Gegevensverzamelingsmethode
De onderzoeker heeft gegevens verzameld door middel van mondelinge interviews. Zij heeft hiervoor gekozen omdat zij hierdoor meer diepgang kon bereiken, in tegenstelling tot vragenlijsten. Het type interview waar de onderzoeker voor gekozen heeft is het topicinterview. De bevragingsmethode is open, maar de onderwerpen die aan bod komen liggen min of meer vast. Het instrument dat zij daarvoor heeft gemaakt is een topiclijst. Dat is een lijst met onderwerpen die in het interview in principe ter sprake moeten komen. Voor het vaststellen van de topics is de onderzoeker uitgegaan van haar vraagstelling: wat wil ik precies weten? Aan de hand van alle verzamelde informatie over het onderwerp(bijvoorbeeld uit het literatuuronderzoek) heeft zij vervolgens vastgesteld welke topics (hoofdthema’s) en subtopics (subthema’s) zij in de interviews aan de orde wilde stellen. Bij het afnemen van een topicinterview vormt de topiclijst de basis voor het maken van de open vragen. Ieder (sub)topic wordt dan vertaald in een vraag. 
De onderzoeker heeft de topics in een (psycho)logische volgorde gezet: van gemakkelijk naar moeilijk en van breed naar smal. Ook heeft zij de topics in een chronologische volgorde besproken.
Tijdens de interviews heeft de onderzoeker deze topiclijst gebruikt, maar heeft zij wel zelf de vragen geformuleerd, daar was zij vrij in. De onderzoeker heeft bij elk onderwerp nog enkele trefwoorden (zogeheten ‘doorvragen’) geplaatst die in de loop van het interview ‘spontaan’ aan de orde kwamen of, als dat niet gebeurde, door middel van een open vraag aan de respondent voor kon leggen. Tijdens het interview zijn ook nieuwe belangrijke gespreksonderwerpen naar voren gekomen, waarop de onderzoeker vervolgens is ingegaan (Baarda, de Goede & Teunissen, 2005). 

Onderzoekseenheden
De onderzoeker heeft in maart 2009 acht groepsleiders van groep Pelikaan geïnterviewd. Zij heeft twee groepsleiders vragen gesteld over L., twee groepsleiders over J., twee groepsleiders over MS., één groepsleider over MM. en één groepsleider over B. (en F.). Vijf van deze groepsleiders werken langer dan vijf jaar op groep Pelikaan en zijn de persoonlijk begeleider van een bewoner. De onderzoeker heeft hen vragen gesteld over de bewoner waarvan zij persoonlijk begeleider zijn. Verder heeft zij drie groepsleiders geïnterviewd die nog niet zo lang op groep Pelikaan werken, maar die intensief hebben gewerkt met de bewoners waarmee de meeste problemen voorkomen met betrekking tot dit onderwerp.
De groepsleiders hebben de onderzoeker veel verteld ten aanzien van dit probleem. Zij hebben vele ervaringen hierin opgedaan tijdens het werken met de bewoners. Ook weten zij veel over de thuissituatie van de bewoners te vertellen. Dit wilde de onderzoeker ook onderzoeken omdat zij graag afstemming wil bereiken met de thuissituatie met betrekking tot dit probleem. Het is een bewuste keuze van de onderzoeker geweest om ouders niet te interviewen en geen vragenlijsten voor te leggen met betrekking tot dit onderwerp. De reden waarom zij ouders niet heeft geïnterviewd is omdat dit qua tijdsdruk en tijdsplanning haast niet te doen was. De meeste ouders wonen wat verder weg en komen niet zo vaak op bezoek bij hun kinderen. Tijdens deze bezoeken zijn ze er voor hun kinderen en niet om geïnterviewd te worden. Een oplossing zou geweest kunnen zijn dat de onderzoeker naar hen toe zou hebben moeten gaan, wat een goede planning en veel reistijd zou hebben vereist. De reden waarom de onderzoeker ook niet voor een vragenlijst heeft gekozen is dat het maken van een goede vragenlijst een tijdrovend werk is. Bij een zeer goede respons zou zij ongeveer acht vragenlijsten terug kunnen verwachten. Dit is voor vragenlijsten zeer minimaal. Andere redenen waarom de onderzoeker geen vragenlijst aan ouders heeft voorgelegd is dat dit minder diepgaande antwoorden oplevert dan een interview, dat vragen gemakkelijk overgeslagen kunnen worden en zij niet door kan vragen over bepaalde onderwerpen. 
Tenslotte weten de groepsleiders veel over de thuissituatie van de bewoners te vertellen, dus zullen zij ongeveer dezelfde dingen verteld hebben als ouders zouden vertellen. 

Gegevensanalysemethode 
In de periode van maart tot en met juni 2009 heeft de onderzoeker de interviews geanalyseerd door middel van kwalitatieve analyse. Het doel van kwalitatieve analyse is om een bepaalde structuur aan te brengen in de ruwe data en het ontdekken en ontwikkelen van relevante begrippen. 

Informatie selecteren op relevantie en relevante tekst opsplitsen in fragmenten
De onderzoeker heeft de interviews opgenomen met een camera. Daarna heeft zij de letterlijke conversatie uitgetypt, wat resulteerde in een verbatim verslag. 
De onderzoeker heeft de informatie uit de verbatim verslagen op relevantie geselecteerd. Dit heeft zij gedaan door vanuit de vraagstelling naar de data te kijken. Tekstfragmenten die in de eerste plaats niet relevant leken heeft zij doorgestreept. De relevante tekst heeft zij opgesplitst in fragmenten. Ieder fragment geeft informatie over een onderwerp en het fragment moet los van de context te lezen en te begrijpen zijn.  

Open coderen
Daarna heeft de onderzoeker de fragmenten gecodeerd. Zij heeft een belangrijke term (code) gezocht die kenmerkend is voor het tekstfragment en die relevant is voor het beantwoorden van de probleemstelling. Een fragment kan meer dan één code krijgen. Op die manier heeft zij ook stukjes van een fragment gecodeerd, maar de codering moest wel tot een zinvolle reductie van de data leiden (maximaal zes codes). Het open coderen resulteerde in een lijst van tientallen codes, die elkaar kunnen overlappen.
Met het coderingsproces is de onderzoeker doorgegaan totdat zich geen nieuwe codes meer voordeden. 



Axiaal coderen
Axiaal coderen is het ordenen en reduceren van codes. Om de lange lijst met codes in te korten, is de onderzoeker op zoek gegaan naar hoofdcodes: bredere, meer omvattende en abstractere codes. Zij heeft alle codes die op elkaar lijken of met elkaar te maken hebben bij elkaar gezet en heeft een hoofdcode geformuleerd die de codes dekt. Op basis van dit overzicht heeft de onderzoeker ontdekt welke dimensies en zo mogelijk welke lading de hoofdcode kent. Vervolgens heeft zij alle hoofdcodes met hun dimensies op een rij gezet en heeft gecontroleerd of er geen hoofdcodes zijn die elkaar overlappen. Van de sterk op elkaar lijkende codes heeft de onderzoeker een hoofdcode gemaakt. Daarna is zij nagegaan of de hoofdcodes en hun dimensies relevant zijn voor het beantwoorden van de vraagstelling. De onderzoeker heeft de irrelevante codes verwijderd. 

Geldigheid van de hoofdcodes
Daarna heeft de onderzoeker de geldigheid van de hoofdcodes vastgesteld door het voorlopige hoofdcode - schema toe te passen op de nog niet geanalyseerde interviews. Als het hoofdcode - schema niet dekkend is voor de nieuwe interviews, moet het hoofdcode - schema worden aangepast volgens voorgaande stappen. 

Definiëren van de hoofdcodes
Toen de onderzoeker de hoofdcodes gevonden had, was de volgende stap het definiëren.  Per hoofdcode heeft de onderzoeker alle fragmenten onder elkaar gezet en is op zoek gegaan naar een dekkende definitie. Voor iedereen moet er uit de definitie duidelijk worden wat er onder wordt verstaan. Deze definities vormen de zogenaamde kernbegrippen die de basis van het uiteindelijke onderzoeksrapport zullen  worden. 

Het vaststellen van de intersubjectiviteit
De onderzoeker heeft zichzelf de vraag gesteld of de analyses van de data, wanneer ze door iemand anders worden uitgevoerd, andere resultaten/codes opleveren. Daarna heeft zij de onderzoeksvraag beantwoord. 

Het beantwoorden van de onderzoeksvraag
De onderzoeker heeft in het onderstaande stuk een dekkende beschrijving van de kernbegrippen gegeven. Zij heeft het hele spectrum aan antwoorden te beschreven. Zij heeft hierbij ook aangegeven hoe belangrijk de kernbegrippen zijn en in welke zin ze belangrijk zijn. De onderzoeker heeft ook de verbanden tussen de kernbegrippen weergegeven (Baarda, de Goede & Teunissen, 2005). 

Hoofdstuk 7

Onderzoeksresultaten


7.1
Toelichting onderzoeksresultaten
De onderzoeker heeft naast de algemene onderzoeksresultaten de onderzoeksresultaten per bewoner beschreven. Een reden hiervoor is dat de bewoners zeer verschillend zijn van elkaar en bij iedere bewoner sprake is van een aparte behandel- en werkwijze. In de conclusies en aanbevelingen zal de onderzoeker dan ook aanbevelingen per bewoner doen, naast de algemene conclusies en aanbevelingen.

7.2
Televisie op groep Pelikaan

Vragen algemeen

Welke televisieprogramma’s kijken de bewoners?
Vijf van de acht bewoners kijken televisie op groep Pelikaan. De programma’s waar de bewoners het meest naar kijken zijn: sport, tekenfilms, films en series (zoals Goede tijden slechte tijden, Married with children en Flodder). Twee bewoners bekijken ook teletekst. 

Hoe beleven de bewoners het kijken van televisie?
Alle groepsleiders vinden dat het televisie kijken over het algemeen goed gaat bij de vijf bewoners. Ze geven onder andere aan dat de bewoners het een leuke en ontspannen activiteit vinden. 
De vijf bewoners hebben allen een verstandelijke beperking. Met betrekking tot het kijken van televisie benoemt de groepsleiding dat dit onder andere tot uiting komt in het niet kunnen onderscheiden van fantasie en werkelijkheid, het niet volgen of snappen van de verhaallijn en het terugkoppelen van dingen uit televisieprogramma’s naar zichzelf. 
Vier van de vijf bewoners die televisie kijken hebben een autismespectrumstoornis. Met betrekking tot het kijken van televisie benoemt de groepsleiding dat dit onder andere tot uiting komt in het letterlijk nemen van dingen, conceptvorming en het kijken naar details zoals vormen, bewegingen en kleuren. Eén groepsleider benoemt dat bewoner F. vroeger wel televisie heeft gekeken, maar mede door zijn autismespectrumstoornis werd hij van de televisie alleen maar onrustig. Het heeft daarom voor hem geen meerwaarde om televisie te kijken.
De vijf bewoners zijn allen doof of slechthorend. Vijf groepsleiders geven van drie bewoners aan wat de invloed van hun doof- of slechthorendheid is op het kijken van televisie.

In welke mate laat groepsleiding de bewoners televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
Alle groepsleiders geven aan dat er op groep Pelikaan voor elke bewoner regels gelden met betrekking tot het gebruik van televisie en het kijken naar televisieprogramma’s. Zij geven ook aan dat er bij alle bewoners in de gaten moet worden gehouden wat er op televisie komt.

Welke problemen ontstaan door het gebruik van televisie?
Vijf groepsleiders benoemen dat er in het verleden vaker problemen voorkwamen met betrekking tot het gebruik van televisie dan nu.
Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent televisiegebruik om?
Volgens alle groepsleiders is een goede communicatie erg belangrijk om problemen met betrekking tot het televisiegebruik op te lossen. 

Vragen per bewoner

Bewoner L.

Hoe beleeft L. het kijken van televisie?
Twee groepsleiders benoemen dat L. door zijn verstandelijke beperking fantasie en werkelijkheid niet goed kan onderscheiden. Hij verplaatst zich dan ook helemaal in het wereldje van televisieprogramma’s. Hij kan dingen naspelen of nadoen en kan ook heel bang worden van bepaalde scènes. Hij kan de verhaallijn echter wel volgen. Tenslotte kan hij niet goed bepalen wat goed voor hem is. Hij kijkt bij zijn vader bijvoorbeeld naar horrorfilms, waar hij daarna een paar dagen mee bezig blijft. Hij kan bijvoorbeeld ’s nachts niet goed slapen en vertelt aan groepsleiding wat er in de film gebeurd is. Hij kan op het moment dat hij die film kijkt, echter niet bepalen dat hij deze beter niet kan kijken. 
De groepsleiders benoemen dat L. via televisieprogramma’s ontzettend veel informatie binnenkrijgt. Door zijn autismespectrumstoornis vormt hij over al deze informatie concepten in zijn hoofd en kan deze niet goed relativeren. Als bijvoorbeeld twee mensen een relatie krijgen in een televisieprogramma, dan kan het zijn dat hij ook een relatie met iemand wil. Dit is vrijwel onmogelijk door de combinatie van beperkingen die hij heeft. Hij kan dit niet goed onder ogen zien. Een relatie met iemand willen hebben kan als één van zijn obsessies genoemd worden. Zo heeft hij meerdere obsessies die voortgevloeid kunnen zijn uit het wereldje van televisieprogramma’s waar hij zich in verplaatst zoals het halen van zijn rijbewijs, dj worden, enzovoort. Dit zijn allemaal onrealistische doelen. 
L. is slechthorend en volgens de groepsleiders wil hij graag het geluid van de televisieprogramma’s kunnen horen. Daarom heeft hij meestal een koptelefoon op tezamen met zijn hoorapparaatjes. Op deze manier kan hij het televisieprogramma redelijk goed volgen. Hij kan het nog beter volgen als het televisieprogramma ondertiteld is. Als dit mogelijk is via teletekst, dan zet hij deze altijd aan.

In welke mate laat groepsleiding L. televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
De groepsleiders benoemen dat L. ’s middags en ’s avonds televisie mag kijken en gedeeltelijk zelf mag kiezen naar welke televisieprogramma’s hij kijkt. Hij mag geen films of programma’s kijken waarin horror of porno voorkomt. Hierover heeft hij een script, waarop de afspraken staan waaraan L. zich moet houden. De groepsleiding controleert L. door zijn ruimte binnen te lopen en te kijken naar welke televisieprogramma’s L. aan het kijken is. 

Welke problemen ontstaan door het televisiegebruik van L.?
De groepsleiders geven aan dat L. niet boos wordt over de afspraken omtrent het televisiegebruik, bijvoorbeeld over de tijden dat hij televisie mag kijken. Deze afspraken moeten dan wel duidelijk zijn. Hij kan wel boos worden over de inhoud van een televisieprogramma, maar dat is mede afhankelijk van zijn stemming. Door zijn slechthorendheid kan hij niet alle televisieprogramma’s goed volgen en het wegvallen van de ondertiteling (bijvoorbeeld door een storing) is ook niet fijn. Als hij slecht gestemd is, kan hij hier echt boos over worden. Ook de autismespectrumstoornis speelt hierin een rol. L. kan moeilijk met onverwachte dingen overweg, bijvoorbeeld als de ondertiteling ineens wegvalt. Doordat zijn verwerking trager verloopt, krijgt hij eerst een erge woedeaanval voordat hij beseft wat er eigenlijk aan de hand is, na gaat denken hoe hij het probleem op kan lossen of accepteert dat er wel eens problemen kunnen voorvallen. 

Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent het televisiegebruik van L. om?
De groepsleiders geven aan dat het bij L. van belang is dat alle groepsleiders hetzelfde antwoord geven op zijn vragen (bijvoorbeeld met behulp van een script) en bepaalde gespreksvaardigheden hanteren zoals het bespreken, uitleggen en relativeren van een bepaald onderwerp. De juiste houding voorleven is hierin uitermate belangrijk. Verder is het belangrijk dat de groepsleiding bepaalde onderwerpen afkapt en L. terugverwijst naar zijn programma. Tenslotte is het belangrijk om L. door te verwijzen naar zijn persoonlijk begeleider, als de groepsleiding hem geen antwoord kan geven op bepaalde onderwerpen of daarover geen beslissingen kan nemen. 
Als L. niet tot rust komt en communicatie niet voldoende meer is, dan moet er gehandeld worden. De groepsleiding moet L. dan de ruimte geven door hem in een andere omgeving te plaatsen. Hij krijgt een slaapkamerkaart en kan dan in zijn slaapkamer alle prikkels verwerken. Als hij hiervan niet rustig wordt en boos blijft, dan krijgt hij een sterkaart en moet hij naar de time-out ruimte (herstelkamer) gebracht worden. 
Anderzijds vindt één groepsleider dat  het van belang is dat er niet te veel gekaderd wordt omtrent het televisiegebruik van L. Hij heeft wel regels waar hij zich aan moet houden, maar volgens deze groepsleider moeten er niet nog meer regels bij komen of hem dingen afgenomen worden. Dit omdat zelfstandigheid een belangrijk leerdoel voor L. is. 

Bewoner MS. 

Hoe beleeft MS. het kijken van televisie?
Twee groepsleiders benoemen dat MS. graag naar televisieprogramma’s kijkt die in zijn eigen belevingswereld passen. Hij koppelt dan ook dingen terug naar zichzelf en kan dingen nadoen. Door zijn verstandelijke beperking snapt hij de verhaallijn echter niet. Verder kijkt hij televisieprogramma’s het liefst meerdere keren (net zoals jonge kinderen) en wacht op de grappige momenten. Een goede afloop vindt hij erg belangrijk, omdat de spanning hem anders te veel kan worden en kan leiden tot een escalatie. Hij maakt dan bijvoorbeeld spullen kapot en gaat de communicatie met de groepsleiding niet meer aan. Op deze momenten moet de groepsleiding MS. naar de time-out ruimte brengen. MS. is doof en volgens de groepsleiders is dit waarschijnlijk geen probleem voor MS. Als er spannende momenten in een televisieprogramma zitten , ziet hij alleen het beeld en hoort niet het (angstaanjagende) geluid wat erbij hoort. Verder leest hij de ondertiteling niet, mede door zijn lage niveau.

In welke mate laat groepsleiding MS. televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
De groepsleiders benoemen dat bij MS. de groepsleiding televisieprogramma’s uitkiest. Bij MS. moeten dit programma’s zijn die niet te veel spanning oproepen. Dokter- en ziekenhuisprogramma’s zijn bijvoorbeeld geen goede keuze.

Welke problemen ontstaan door het televisiegebruik van MS.?
De groepsleiders geven aan dat MS. regelmatig spanning en angsten opzoekt, bijvoorbeeld in dokter- en ziekenhuisprogramma’s. MS. koppelt ook veel dingen terug naar zichzelf, bijvoorbeeld ziek zijn. Hij wil hierover tijdens het televisie kijken communiceren met de groepsleiding, maar hierin kan hij zichzelf helemaal verliezen. Als hij bijvoorbeeld tijdens het kijken van een televisieprogramma een beetje last heeft van zijn maag en hierover communiceert, dan kan hij gaan denken dat hij echt ziek is. Dit levert heel veel spanning op.
De spanning die hij ervaart is mede afhankelijk van zijn stemming. Als hij slecht gestemd is, kan hij minder goed tegen ‘spannende’ programma’s waarin dingen gebeuren waar hij bang voor is (zoals ziek zijn). Hij kan zo gespannen hiervan raken dat hij kan escaleren. Hij maakt dan bijvoorbeeld spullen kapot en gaat de communicatie met de groepsleiding niet meer aan. Op deze momenten moet de groepsleiding MS. naar de time-out ruimte brengen. Als hij goed gestemd is, kan hij zich redelijk over spannende gebeurtenissen in een televisieprogramma heen zetten. De groepsleiding moet dan wel op de juiste wijze reageren op de spanning, zodat de spanning afneemt (zie vraag: ‘hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent televisiegebruik om?’).

Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent het televisiegebruik van MS. om?
De groepsleiders geven aan dat het bij MS. van belang is dat de groepsleiding niet te veel met hem communiceert over hetgeen wat er in televisieprogramma’s gebeurt, omdat hij veel naar zichzelf terugkoppelt en zich verliest in de communicatie. De communicatie afkappen en doorverwijzen naar het televisie kijken is daarom erg belangrijk. Als MS. gespannen raakt van bepaalde televisieprogramma’s is het van belang dat de groepsleiding zo reageert op zijn spanning, dat zijn spanning minder wordt. Luchtig blijven en een grapje maken hebben het meeste resultaat. Een uiterste maatregel is een ander televisieprogramma opzetten, maar dan bevestigt de groepsleiding de spanning van MS. Als MS. door alle spanning escaleert, dan moet hij naar de time-out ruimte gebracht worden. 

Bewoner MM.

Hoe beleeft MM. het kijken van televisie?
Eén groepsleider benoemt dat MM. afhankelijk van haar stemming de verhaallijn volgt. Als ze goed gestemd is kan ze echt iets gaan zitten kijken, maar als ze slecht gestemd is kan ze voor de televisie zitten zonder echt te kijken. Ze vindt het fijn als ze weet wat er komen gaat en wacht op de spannende of grappige momenten. Door haar verstandelijke beperking kan ze fantasie en werkelijkheid niet goed onderscheiden. Ze koppelt ook veel dingen uit televisieprogramma’s terug naar zichzelf en wil hierover communiceren met de groepsleiding. 
De groepsleider benoemt dat MM. de communicatie in televisieprogramma’s niet kan plaatsen. Door haar autismespectrumstoornis neemt ze dingen letterlijk en vormt daar concepten van in haar hoofd. MM. koppelt bijvoorbeeld de (negatieve) gebeurtenissen die in televisieprogramma’s voorkomen vaak aan haar eigen (negatieve) ervaringen. Zij zoekt hierin de spanning op en gaat vooral veel hierover communiceren naar de groepsleiding toe.
MM. is slechthorend, maar volgens de groepsleider is geluid voor haar niet zo belangrijk. Ze zet het geluid van haar televisie best hard om bijvoorbeeld muziek te luisteren, maar soms kan ze het geluid ook heel zachtjes zetten. Zij doet dit bijvoorbeeld als ze vanuit haar ruimte wil horen wat er op de groep gebeurt.

In welke mate laat groepsleiding MM. televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
De groepsleider benoemt dat bij MM. de groepsleiding televisieprogramma’s uitkiest. Bij MM. moeten dit programma’s zijn die niet te veel spanning oproepen. Dokter- en ziekenhuisprogramma’s zijn bijvoorbeeld geen goede keuze.

Welke problemen ontstaan door het televisiegebruik van MM.?
De groepsleider geeft aan dat MM. de (negatieve) gebeurtenissen die in televisieprogramma’s voorkomen vaak koppelt aan haar eigen (negatieve) ervaringen. Zij zoekt hierin de spanning op en gaat vooral veel hierover communiceren naar de groepsleiding toe. Net als MS. vindt MM. dokter- en ziekenhuisprogramma’s ook niet fijn.

Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent het televisiegebruik van MM. om?
De groepsleider geeft aan dat het bij MM. belangrijk is om naar haar te luisteren als ze aangeeft dat ze een televisieprogramma niet fijn vindt om naar te kijken en daarop een ander televisieprogramma op te zetten. Verder moet de groepsleiding de communicatie in de hand houden en niet uitweiden over onderwerpen waarover zij begint. 

Bewoner J. 

Hoe beleeft J. het kijken van televisie?
Twee groepsleiders benoemen dat J. de verhaallijn van een televisieprogramma niet volgt en dat J.  door zijn autismespectrumstoornis vooral naar televisieprogramma’s kijkt om te kijken naar vormen, bewegingen en kleuren. 

In welke mate laat groepsleiding J. televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
De groepsleiders benoemen dat J. ’s avonds bij het theemoment televisie mag kijken en ook zelf mag kiezen naar welke televisieprogramma’s hij kijkt. Hij moet dit wel aangeven in zijn agenda en zich aan de tijden van zijn programma houden. In het weekend mag hij veel televisie kijken. J. keek in het verleden regelmatig naar softpornofilms. De afspraak hiervoor is dat hij deze boven op zijn kamer kijkt en dat de groepsleiding ’s avonds meldt wanneer de televisie boven uit moet. Omdat J. veel behoefte heeft aan privacy en het niet op prijs stelt dat de groepsleiding zijn kamer binnenkomt, belt de groepsleiding aan. J. ziet dan op zijn kamer een licht knipperen en zet daarop zijn televisie uit. 
J. houdt zich goed aan deze afspraak.

Welke problemen ontstaan door het televisiegebruik van J.?
De groepsleiders geven aan dat er geen problemen zijn omtrent het gebruik van televisie door J. 


Bewoner B. 

Hoe beleeft B. het kijken van televisie?
Eén groepsleider benoemt dat B. de verhaallijn van een televisieprogramma niet volgt en dat B. door zijn autismespectrumstoornis vooral naar televisieprogramma’s kijkt om te kijken naar vormen, bewegingen en kleuren. 

In welke mate laat groepsleiding B. televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
De groepsleider benoemt dat bij B. de groepsleiding de televisieprogramma’s uitkiest. Bij B. kiest de groepsleiding televisieprogramma’s uit die bij zijn lage niveau en interesse passen, zoals kleurrijke tekenfilms. 

Welke problemen ontstaan door het televisiegebruik van B.?
De groepsleider geeft aan dat B. onrustig kan worden van bepaalde televisieprogramma’s. Hij vindt bijvoorbeeld tekenfilms, waarin donkere kleuren gebruikt zijn, niet leuk. Het kan ook zijn dat zijn interesse vervaagt.

Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent het televisiegebruik van B. om?
De groepsleider geeft aan dat als de groepsleiding merkt dat B. onrustig wordt van bepaalde televisieprogramma’s of dat zijn interesse vervaagt, de groepsleiding een ander televisieprogramma opzet. 

7.3
Televisie in de thuissituatie

Vragen algemeen

Welke televisieprogramma’s kijken de bewoners?
Zes groepsleiders benoemen dat vier van de vijf bewoners regelmatig naar huis gaan. In principe kijken de bewoners in de thuissituatie dezelfde televisieprogramma’s als op groep Pelikaan. 

Vragen per bewoner

Bewoner L.

Welke televisieprogramma’s kijkt L.?
Twee groepsleiders benoemen dat L. regelmatig horror- en actiefilms kijkt in de thuissituatie. Hij mag dit soort films niet op groep Pelikaan kijken, omdat hij daar gespannen van raakt. 

In welke mate laten de ouders van L. hem televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
De groepsleiders weten dat er voor L. in de thuissituatie weinig regels gelden met betrekking tot het gebruik van televisie en het kijken naar televisieprogramma’s, zowel bij zijn vader als bij zijn moeder. Net zoals op groep Pelikaan mag L. thuis geen porno kijken. Verder is er weinig zicht op de televisieprogramma’s die hij kijkt. Hij kijkt wel regelmatig samen met zijn broer films, dit zijn dan meestal films waarin bijvoorbeeld geweld voorkomt.

Welke problemen ontstaan door het televisiegebruik van L.?
De groepsleiders weten dat L. snel boos wordt als hij bij zijn moeder thuis is. Dit komt mede omdat moeder het moeilijk vindt om regels te stellen omtrent het televisiegebruik. 

Hoe gaan de ouders van L. met problemen omtrent het televisiegebruik van L. om? 
Eén groepsleider weet dat de moeder van L. in het verleden om ondersteuning vanuit de groep heeft gevraagd, met betrekking tot het stellen van regels omtrent televisiegebruik van L.

Bewoner MM.

In welke mate laten de ouders van MM. haar televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
Eén groepsleider weet dat MM. thuis veel meer televisieprogramma’s kijkt dan op groep Pelikaan en dat er door haar ouders veel meer over gesproken wordt met haar dan op groep Pelikaan. 

Welke problemen ontstaan door het televisiegebruik van MM.?
De groepsleider weet dat MM. in de thuissituatie veel meer televisieprogramma’s kijkt dan op groep Pelikaan en dat er door haar ouders veel meer over gesproken wordt met haar dan op groep Pelikaan. Met al deze informatie kan ze weinig tot niets en het netwerk van MM. wordt hierdoor groter en onduidelijker.

Hoe gaan de ouders van MM. met problemen omtrent het televisiegebruik van MM. om? 
Vanuit het praktijkonderzoek is niet naar voren gekomen hoe de ouders van MM. met problemen omtrent het televisiegebruik van MM. omgaan, omdat de groepsleider het antwoord op deze vraag niet wist.

Bewoner J. 

In welke mate laat de moeder van J. hem televisie gebruiken en hoe controleert zij dit gebruik?
Twee groepsleiders weten dat J. overdag geen televisie mag kijken. ’s Avonds wel, maar dan gelden er geen vaste tijden. Hij mag in ieder geval niet de hele avond televisie kijken. Zijn moeder houdt zicht op de televisieprogramma’s die hij kijkt. 

Welke problemen ontstaan door het televisiegebruik van J.?
Vanuit het praktijkonderzoek is niet naar voren gekomen of er eventueel problemen in de thuissituatie van J. zijn ontstaan door het gebruik van televisie, omdat de groepsleiding het antwoord op deze vraag niet wist.

Hoe gaat de moeder van J. met problemen omtrent het televisiegebruik van J. om? 
Vanuit het praktijkonderzoek is niet naar voren gekomen hoe de moeder van J. met eventuele problemen omtrent het televisiegebruik van J. omgaat, omdat de groepsleiding het antwoord op deze vraag niet wist.

Bewoner B. 

In welke mate laten de ouders van B. hem televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
Vanuit het praktijkonderzoek is niet naar voren gekomen in welke mate de ouders van B. hem televisie laten gebruiken en hoe zij dit gebruik controleren, omdat de groepsleider het antwoord op deze vraag niet wist.

Welke problemen ontstaan door het televisiegebruik van B.?
Vanuit het praktijkonderzoek is niet naar voren gekomen of er eventueel problemen in de thuissituatie van B. zijn ontstaan door het gebruik van televisie, omdat de groepsleider het antwoord op deze vraag niet wist.

Hoe gaan de ouders van B. met problemen omtrent het televisiegebruik van B. om? 
Vanuit het praktijkonderzoek is niet naar voren gekomen hoe de ouders van B. met eventuele problemen omtrent het televisiegebruik van B. omgaan, omdat de groepsleider het antwoord op deze vraag niet wist.

7.4
Internet op groep Pelikaan

Vragen algemeen

Welke internetsites bekijken de bewoners?
Vier groepsleiders benoemen dat twee van de acht bewoners op groep Pelikaan gebruik maken van internet.

Welke problemen ontstaan door het gebruik van internet?
Vier groepsleiders hebben regelmatig meegemaakt dat een computer vastloopt of dat internet niet werkt. Dit vinden zowel L. als J. moeilijk. Ze begrijpen niet waarom het dan niet werkt. 

Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent internetgebruik om?
Vier groepsleiders geven aan dat als een computer vastloopt of het internet niet werkt, de groepsleiding  dan aan L. en J. duidelijkheid verschaft, bijvoorbeeld door een datum te geven waarop de computer of het internet weer werkt. Er is dan een afspraak gemaakt en de groepsleiding moet deze afspraak nakomen. 

De groepsleiders zijn het er over eens dat internet niet afgenomen mag worden van L. en J., omdat zij dit allebei een hele leuke activiteit vinden en L. op deze manier het contact met zijn moeder kan onderhouden. 



Vragen per bewoner

Bewoner L. 

Welke internetsites bekijkt L.?
Twee groepsleiders benoemen dat L. elke woensdagavond een half uur op MSN mag . Hij chat dan met zijn moeder. 

Hoe beleeft L. het gebruik van internet?
De groepsleiders benoemen dat L. het chatten met zijn moeder op MSN heel leuk vindt. Hij heeft niet zo veel contact met zijn moeder, daarom leeft hij erg toe naar het wekelijkse contactmoment. 

In welke mate laat groepsleiding L. internet gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
De groepsleiders geven aan dat het chatten van L. met zijn moeder op MSN echt privé is. De groepsleiding mag niet meelezen met de gesprekken die L. voert met zijn moeder. L. mag geen andere MSN – contacten hebben dan zijn moeder. De groepsleiding blijft tijdens het chatten aanwezig op kantoor om toezicht te houden. Ten eerste om er voor te zorgen dat L. niet op kantoor rond gaat snuffelen en ten tweede moet er op gelet worden dat L. zich met het chatten op MSN bezig houdt en niet gaat surfen op internet. Het chatten op MSN is het wekelijkse contactmoment met zijn moeder en het half uur wat daar voor staat is niet bedoeld om andere dingen te doen op de computer.

Welke problemen ontstaan door het internetgebruik van L.?
De groepsleiders hebben regelmatig meegemaakt dat een computer vastloopt of dat internet niet werkt. Dit vindt L. erg moeilijk. Hij begrijpt niet waarom het dan niet werkt. Hij kan hier heel erg boos om worden, maar dit hangt dan ook weer af van hoe hij op dat moment gestemd is. 
Verder geven de groepsleiders aan dat hij ook erg boos kan worden tijdens het chatten met moeder op MSN, bijvoorbeeld als zij niet snel genoeg reageert op zijn vragen. Tenslotte heeft hij regelmatig rare MSN – namen (bijvoorbeeld op seksueel gebied), welke zijn moeder niet waardeert. 

Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent het internetgebruik van L. om?
Eén groepsleider geeft aan dat problemen rondom het chatten op MSN met moeder en L. besproken worden. Een voorbeeld hiervan is dat de groepsleiding tegen moeder zegt dat L. het fijn vindt als ze snel antwoord geeft op zijn vragen en tegen L. zegt de groepsleiding dat hij geen seksueel getinte MSN – namen moet gebruiken, omdat zijn moeder dat niet fijn vindt. 

Bewoner J. 

Welke internetsites bekijkt J.?
Twee groepsleiders benoemen dat J. een eigen laptop heeft, waarmee hij elke dinsdag- en donderdagavond een uur lang op internet mag surfen. Hij bekijkt dan sites over ballonnen, planten en Jon Bon Jovi. 

Hoe beleeft J. het gebruik van internet?
De groepsleiders benoemen dat J. het internetten de leukste activiteit vindt die hij heeft en dat hij er echt van geniet. Hij zou het liefste iedere dag willen internetten, daarom probeerde hij in de beginperiode (begin 2008) de grenzen af te tasten. De afspraak geldt dat hij van 21:00 uur tot 22:00 uur mag internetten. Hij probeerde in die beginperiode bijvoorbeeld eerder te beginnen door minder lang in bad te gaan van tevoren of bleef na 22:00 uur net zo lang zitten totdat de groepsleiding hem op de tijd wees. Dit is minder geworden toen de groepsleiding de tijd beter in de gaten ging houden en J. hier op aansprak. Verder wil hij graag draadloos internet. Ook wil hij producten bestellen via internet, zoals ballonnen. Hij begrijpt echter niet alles van de wijze van bestellen, omdat hij bijvoorbeeld niet weet wat hij in elk veld van het bestelformulier in moet vullen. 

In welke mate laat groepsleiding J. internet gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?
De groepsleiders geven aan dat J. geen producten mag bestellen op internet, als hij op groep Pelikaan is. De afspraak geldt dat hij samen met zijn moeder of zijn zusjes producten op internet besteld. De groepsleiding heeft weinig zicht op het internetgebruik van J. Hij maakt gebruik van het internet van 21:00 uur tot 22:00 uur. In deze tijd houdt de groepsleiding zich onder andere bezig met het naar bed brengen van andere bewoners. De groepsleiding moet echter wel de grenzen aanhouden (bijvoorbeeld de tijd die voor de activiteit staat), anders kan J. proberen om de grenzen die gesteld zijn te verleggen. Er zijn wel voorzorgsmaatregelen genomen. Zo zijn er een aantal sites geblokkeerd door Viataal en de groepsleiding kan de bezochte sites terugzien. De groepsleiding controleert regelmatig welke sites J. bezocht heeft.

Welke problemen ontstaan door het internetgebruik van J.?
De groepsleiders hebben in de gaten dat J. regelmatig via internet producten (zoals ballonnen) probeert te bestellen. J. komt ook regelmatig met vragen over het bestellen van producten naar de groepsleiding toe, bijvoorbeeld wat een Kamer van Koophandelnummer is. Doordat hij niet altijd alle gegevens weet in te vullen, kan hij eigenlijk niets bestellen. Eén groepsleider vraagt zich echter af of het duidelijk is voor J. dat hij niets besteld heeft. De vraag is of hij verwachtingen bij zichzelf schept en eventueel teleurgesteld of geïrriteerd raakt omdat er geen bestellingen aankomen. 

Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent het internetgebruik van J. om?
De groepsleiders geven aan dat het internetgebruik van J. goed in de gaten moet worden gehouden. Als de groepsleiding ziet dat J. bijvoorbeeld probeert producten te bestellen, spreken ze hem hier op aan. Ze gaan dan met hem communiceren door op papier te zetten wat de afspraken omtrent het bestellen van producten op internet zijn. Eventueel wordt er een script over gemaakt, zodat alle groepsleiders hetzelfde antwoord geven en bepaalde problemen rondom het internetgebruik  van J. voorgebleven kunnen worden. 




7.5
Internet in de thuissituatie

Vragen algemeen

Welke internetsites bekijken de bewoners?
Vijf groepsleiders benoemen dat drie van de acht bewoners in de thuissituatie gebruik maken van internet.

Vragen per bewoner

Bewoner L. 

Welke internetsites bekijkt L.?
Twee groepsleiders weten dat L. allerlei soorten sites bekijkt, zoals gamesites, autosites en zeer waarschijnlijk pornosites. 

In welke mate laten de ouders van L. hem internet gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik? 
De groepsleiders weten dat er net zoals bij het gebruik van televisie er in de thuissituatie weinig regels voor L. gelden met betrekking tot het gebruik van internet. Er is weinig kadering qua tijden en het is voor de groepsleiding onduidelijk of bepaalde sites (zoals pornosites) geblokkeerd zijn. Verder is er net zoals bij het televisie kijken weinig zicht op het internetgebruik van L. Als zijn vader echter ziet dat L. een site bekijkt die hij niet mag zien zoals pornosites, spreekt hij L. hier op aan. 

Welke problemen ontstaan door het internetgebruik van L.?
De groepsleiders weten dat de moeder L. het ook moeilijk vindt om regels te stellen omtrent het internetgebruik. L. heeft daarom in het verleden bij moeder thuis vaak pornosites bezocht, terwijl hij hier niets mee kan en het alleen maar voor spanning zorgt. Het is onduidelijk of hij dit soms nog eens doet, omdat het voor de groepsleiding onduidelijk is of dit soort sites geblokkeerd zijn (dit geldt ook voor vader). L. heeft sinds maart 2009 Hyves ontdekt. Hij is lid geworden van deze profielensite, maar met de vele informatie die hij op deze site kan vinden kan hij weinig tot niets. Dit kan spanning opleveren. Het gebruiken van Hyves kan ook leiden tot nieuwe obsessies en onrealistische doelen.

Hoe gaan de ouders van L. met problemen omtrent het internetgebruik van L. om? 
Eén groepsleider weet dat de moeder van L. in het verleden om ondersteuning vanuit de groep heeft gevraagd, met betrekking tot het stellen van regels omtrent internetgebruik van L. In het verleden zijn bepaalde sites geblokkeerd, maar het is onduidelijk voor deze groepsleider of deze sites nog steeds geblokkeerd zijn. 


Bewoner J. 

Welke internetsites bekijkt J.?
Twee groepsleiders weten dat J. dezelfde soort sites als op groep Pelikaan bekijkt. Dit zijn dan sites over ballonnen, planten en Jon Bon Jovi. 

In welke mate laat de moeder van J. hem internet gebruiken en hoe controleert zij dit gebruik? 
De groepsleiders weten dat J. iedere avond van internet gebruik mag maken van zijn moeder, maar niet de hele avond. Zijn moeder houdt zicht op de sites die hij bekijkt. 

Welke problemen ontstaan door het internetgebruik van J.?
Vanuit het praktijkonderzoek is niet naar voren gekomen of er eventueel problemen in de thuissituatie van J. zijn ontstaan door het gebruik van internet, omdat de groepsleiding het antwoord op deze vraag niet wist. 

Hoe gaat de moeder van J. met problemen omtrent het internetgebruik van J. om? 
Vanuit het praktijkonderzoek is niet naar voren gekomen hoe de moeder van J. met problemen omtrent het internetgebruik van J. omgaat, omdat de groepsleiding het antwoord op deze vraag niet wist. 

Bewoner MM. 

Welke internetsites bekijkt MM.?
Eén groepsleider benoemt dat MM. op groep Pelikaan geen gebruik maakt van internet, maar in de thuissituatie regelmatig een e-mail naar familie of direct betrokkenen stuurt. 

In welke mate laten de ouders van MM. haar internet gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik? 
Vanuit het praktijkonderzoek is niet naar voren gekomen in welke mate de ouders van MM. haar internet laten gebruiken en hoe zij dit gebruik controleren, omdat de groepsleider het antwoord op deze vraag niet wist.

Welke problemen ontstaan door het internetgebruik van MM.?
De groepsleider weet dat MM. in de thuissituatie e-mail stuurt naar familie en direct betrokkenen. Voor ons is het logisch dat het dan even duurt voordat je antwoord krijgt. Voor haar is dit niet logisch. Ze stelt bijvoorbeeld een vraag aan iemand waar ze dan niet meteen een concreet antwoord op krijgt. Ze blijft met deze vraag in haar hoofd blijft zitten en kan hierdoor gespannen raken, wat kan leiden tot probleemgedrag zoals het gooien van materiaal of het slaan van de groepsleiding. 

Hoe gaan de ouders van MM. met problemen omtrent het internetgebruik van MM. om?
Vanuit het praktijkonderzoek is niet naar voren gekomen hoe de ouders van MM. met problemen omtrent het internetgebruik van MM. omgaan, omdat de groepsleider het antwoord op deze vraag niet wist. 


7.6
Behoeftes en oplossingen ten aanzien van het probleem

Waar heeft groepsleiding behoefte aan met betrekking tot problemen omtrent het televisie- en internetgebruik van de bewoners?

Eén groepsleider zou L. willen leren dat niet alles wat hij ziet op televisie en internet werkelijkheid is. Hij zou L. ook willen leren beter te relativeren, dat hij door zijn combinatie van beperkingen niet alles kan doen wat mensen zonder beperkingen wel kunnen doen. 

Twee groepsleiders geven aan dat zij goed in de gaten moeten houden of J. zich goed aan de afspraken houdt die voor het gebruik van internet gemaakt zijn. Hij probeert bijvoorbeeld eerder te beginnen of later te stoppen met de activiteit. Zij vinden dat de groepsleiding ook toezicht moet houden op wat J. allemaal bekijkt op internet en of hij producten probeert te bestellen. Op het moment dat de groepsleiding ziet dat J. producten besteld, wordt J. daar op aangesproken, bijvoorbeeld door middel van een script. Hij wordt dan echter alleen op de regels en afspraken gewezen met betrekking tot die situatie. Eén groepsleider geeft daarom aan dat zij behoefte heeft aan een protocol met betrekking tot het internetgebruik van J. 

Twee groepsleiders zitten met de vraag of er preventief gehandeld moet worden (voorblijven) of juist gehandeld moet worden als er iets voorvalt. Alle groepsleiders zijn het er wel over eens dat een probleem dat al een tijdje speelt niet per situatie aangepakt moet worden, maar in zijn  geheel.  

Waar hebben ouders behoefte aan met betrekking tot problemen omtrent het televisie- en/of internetgebruik van hun kind? 
Eén groepsleider weet dat de moeder van L., ondanks ondersteuning uit de groep, het nog steeds moeilijk vindt om regels te stellen omtrent het televisie- en internetgebruik van L. Daarom wil ze graag dezelfde regels, zoals die op groep Pelikaan gelden, leren te hanteren. 

Vanuit het praktijkonderzoek is niet naar voren gekomen waar andere ouders behoefte aan hebben met betrekking tot problemen omtrent het televisie- en internetgebruik van hun kinderen, omdat de groepsleiding het antwoord op deze vraag niet wist.

Heeft groepsleiding mogelijke oplossingen voor problemen omtrent het televisie- en internetgebruik van de bewoners?
Alle groepsleiders geven aan dat als er zaken opvallen of problemen ontstaan met betrekking tot het televisie- en internetgebruik van de bewoners, er actie ondernomen moet worden. Er moet ten eerste meer zicht op het televisie- en internetgebruik van de bewoners komen, bijvoorbeeld door vaker de ruimte van de bewoner binnen te lopen tijdens een dienst en een blik te werpen op de televisie of de computer. Hierdoor worden ook de minder opvallende zaken en eventuele problemen eerder gesignaleerd. Er moet snel onderling (in ieder geval met de persoonlijk begeleider) gecommuniceerd worden wat het probleem is en hoe het probleem aangepakt kan worden, bijvoorbeeld mondeling tijdens een dienst of schriftelijk via het schrijven van een kort briefje of het sturen van een e-mail. Daarna moet ervoor worden gezorgd dat het gehele team hiervan afweet en het eens is over de gemaakte regels en afspraken. Dit kan bijvoorbeeld tijdens een teamoverleg besproken worden. Daaropvolgend moet er naar deze regels en afspraken gehandeld worden.
Deze handelswijze kan gebruikt worden ten aanzien van alle bewoners en ook ten aanzien van andere problemen.

7.7
Afstemming

Op welke manier kan er afstemming tot stand worden gebracht tussen de werkwijze op groep Pelikaan en in de thuissituatie?
Drie groepsleiders vinden dat de afstemming met betrekking tot de thuissituatie van L. en MM. niet echt goed is en veel beter kan. Eén groepsleider vindt dat de ouders van MM. moeten accepteren dat hun dochter anders is dan anderen, dat niet alles op televisie goed is voor hun dochter en dat zij niet met haar over van alles hoeven te praten. Aan de andere kant vindt deze groepsleider dat zij moeten accepteren dat haar ouders dat wel belangrijk vinden. 

Twee groepsleiders benoemen dat de afstemming met de moeder van J. goed is en daar niet veel aan hoeft te veranderen. Zaken omtrent televisie- en internetgebruik zijn goed bespreekbaar met haar. Ze vindt het ook belangrijk dat de groepsleiding haar betrekt in de keuzes die zij maken rondom J. 

Vanuit het praktijkonderzoek is verder niet naar voren gekomen op welke manier er afstemming tot stand kan worden gebracht tussen de werkwijze op groep Pelikaan en in de thuissituatie, omdat de groepsleiding het antwoord op deze vraag niet wist. 
Hoofdstuk 8

Conclusies en aanbevelingen


8.1
Inleiding
Het doel van het onderzoek was om aanbevelingen te doen aan de groepsleiding van groep Pelikaan, op welke manier zij de bewoners kunnen begeleiden zodat de bewoners beter om kunnen gaan met hun (on)mogelijkheden met betrekking tot het gebruik van televisie en internet. De bedoeling is om met behulp van de aanbevelingen ook tot een goede afstemming tussen de werkwijze op groep Pelikaan en in de thuissituatie te komen, mocht dit nodig zijn. Dit heeft als doel de bewoners optimale duidelijkheid te bieden, zowel op de groep als in de thuissituatie. 

De hoofdvraag van het onderzoek luidde: Op welke manier kan de groepsleiding van groep Pelikaan de bewoners begeleiden, zodat de bewoners beter om kunnen gaan met hun (on)mogelijkheden met betrekking tot het gebruik van televisie en internet en op welke manier kan deze werkwijze goed afgestemd worden met de thuissituatie?

8.2
Algemene conclusie en aanbeveling
Vanuit het literatuur- en praktijkonderzoek zijn resultaten naar voren gekomen, die geleid hebben tot een algemene conclusie en aanbeveling.

Conclusie 1: Handelswijze groepsleiding bij problemen omtrent het televisie- en internetgebruik van bewoners
Vanuit het praktijkonderzoek kwam naar voren dat de groepsleiding enkele oplossingen aangedragen heeft voor problemen die kunnen ontstaan met betrekking tot het televisie- en internetgebruik van de bewoners. Als er zaken opvallen of problemen ontstaan met betrekking tot het televisie- en internetgebruik van de bewoners moet er actie ondernomen worden. Er moet ten eerste meer zicht op het televisie- en internetgebruik van de bewoners komen, bijvoorbeeld door vaker de ruimte van de bewoner binnen te lopen tijdens een dienst en een blik te werpen op de televisie of de computer. Hierdoor worden ook de minder opvallende zaken en eventuele problemen eerder gesignaleerd. Er moet snel onderling (in ieder geval met de persoonlijk begeleider) gecommuniceerd worden wat het probleem is en hoe het probleem aangepakt kan worden, bijvoorbeeld mondeling tijdens een dienst of schriftelijk via het schrijven van een kort briefje of het sturen van een e-mail. Daarna moet ervoor worden gezorgd dat het gehele team hiervan afweet en het eens is over de gemaakte regels en afspraken. Dit kan bijvoorbeeld tijdens een teamoverleg besproken worden. Daaropvolgend moet er naar deze regels en afspraken gehandeld worden. 
Deze handelswijze kan gebruikt worden ten aanzien van alle bewoners en ook ten aanzien van andere problemen. 

Aanbeveling 1: Protocol 
Aanbevolen wordt om de bovenstaande handelswijze duidelijk in een protocol te zetten, zodat alle groepsleiders op dezelfde manier signaleren, communiceren en handelen. Problemen kunnen hierdoor snel opgelost worden. Dit protocol moet tijdens een teamoverleg aan alle groepsleiders gepresenteerd worden, zodat iedereen van het protocol op de hoogte is. Elke drie maanden moet er een evaluatiemoment ingelast worden om te bekijken of iedereen het protocol (op een goede manier) toepast. Nieuwe collega’s moeten tijdens de inwerkperiode geïnformeerd worden over het protocol. 

8.3
Conclusies en aanbevelingen per bewoner
Naast de algemene conclusie en aanbeveling worden er bij een aantal bewoners aanbevelingen gedaan met betrekking tot hun individuele televisie- en/of internetgebruik. Een reden hiervoor is dat de bewoners zeer verschillend zijn van elkaar en er bij iedere bewoner sprake is van een aparte behandel- en werkwijze.
Vanuit het literatuuronderzoek kwam naar voren dat Viataal een protocol heeft opgenomen in het beleid met betrekking tot het gebruik van computers en internet door cliënten. Volgens Viataal zijn deze regels noodzakelijk om het gebruik van computers en internet zo veel mogelijk in goede banen te leiden. Er is een vaste regelgeving op instellingsniveau en een leefgroepgebonden regelgeving, maar ook individuele regels zijn mogelijk. Ook kunnen regels per leefgroep, leeftijd en fase in de behandeling verschillen. Het belangrijkst is echter het toezicht van de begeleiders. Naast duidelijke afstemming binnen het team over de grenzen van wat (niet) toelaatbaar is, zijn uiteindelijk de controle en opvoedkundig modelgedrag van de begeleiders bepalend. De begeleiders zullen geconfronteerd worden met hun normen en waarden en vervolgens hun houding moeten bepalen. 
Doorslaggevend hierin zullen niet de individuele normen en waarden van de begeleiders moeten zijn, maar eerder zullen zij de begeleidingsbehoefte en toekomstperspectief van de cliënten als uitgangspunt moeten nemen. De groepsleiding van groep Pelikaan handelt volgens dit protocol in de begeleiding naar de bewoners toe.
De onderzoeker heeft in de conclusie van het literatuuronderzoek benoemd dat de regels voor het gebruik van computers en internet ook voor het gebruik van televisie gebruikt kunnen worden. 

Conclusie 1: Bewoner L.
L. functioneert op het niveau van een kind van 7/8 jaar oud, heeft een autismespectrumstoornis en is slechthorend. Vanuit het praktijkonderzoek kwam naar voren dat L. voornamelijk kijkt naar films, soaps en sport. L. wordt niet boos wordt over de afspraken omtrent het televisiegebruik, bijvoorbeeld over de tijden dat hij televisie mag kijken. Deze afspraken moeten dan wel duidelijk zijn. Hij kan wel eens boos worden over de inhoud van een televisieprogramma, maar dat is mede afhankelijk van zijn stemming. 
L. kan door zijn verstandelijke beperking fantasie en werkelijkheid niet goed onderscheiden. Hij krijgt veel informatie via de televisie binnen, omdat er bijvoorbeeld veel gecommuniceerd wordt in televisieprogramma’s. Door zijn autismespectrumstoornis vormt hij over al deze informatie concepten in zijn hoofd en kan deze niet goed relativeren. Zo stelt hij onrealistische doeleinden, bijvoorbeeld het halen van zijn rijbewijs. Hij zal deze doeleinden nooit kunnen realiseren, door de combinatie van beperkingen die hij heeft. Door zijn slechthorendheid kan hij niet alle televisieprogramma’s goed volgen en het wegvallen van de ondertiteling (bijvoorbeeld door een storing) is ook niet fijn. Als hij slecht gestemd is, kan hij hier echt boos over worden. 
De autismespectrumstoornis speelt hierin ook een rol, L. kan bijvoorbeeld moeilijk met onverwachte dingen overweg.
Bij L. is het van belang dat alle groepsleiders hetzelfde antwoord geven op zijn vragen (bijvoorbeeld met behulp van een script) en bepaalde gespreksvaardigheden hanteren zoals het bespreken, uitleggen en relativeren van een bepaald onderwerp. De juiste houding voorleven is hierin uitermate belangrijk. Verder is het belangrijk dat de groepsleiding bepaalde onderwerpen afkapt en L. terugverwijst naar zijn programma. Tenslotte is het belangrijk om L. door te verwijzen naar zijn persoonlijk begeleider, als de groepsleiding hem geen antwoord kan geven op bepaalde onderwerpen of daarover geen beslissingen kan nemen. 
Als L. niet tot rust komt en communicatie niet voldoende meer is, dan moet er gehandeld worden. De groepsleiding moet L. dan de ruimte geven door hem in een andere omgeving te plaatsen. Hij krijgt een slaapkamerkaart en kan dan in zijn slaapkamer alle prikkels verwerken. Als hij hiervan niet rustig wordt en boos blijft, dan krijgt hij een sterkaart en moet hij naar de time-out ruimte (herstelkamer) gebracht worden.

L. chat elke woensdag met zijn moeder een half uur op MSN. Als internet niet werkt of de computer vastloopt, is het afhankelijk van zijn stemming of dat hij daar boos over wordt. Aan L. wordt in ieder geval duidelijkheid verschaft. De groepsleiding geeft bijvoorbeeld een datum waarop de computer of het internet weer werkt. Hij kan ook boos worden over de communicatie tussen zijn moeder en hem, bijvoorbeeld als zijn moeder niet snel genoeg reageert op zijn vragen. Problemen rondom het chatten op MSN worden met moeder en L. besproken. 

In de thuissituatie bekijkt L. allerlei televisieprogramma’s en sites en gelden er weinig regels met betrekking tot het gebruik van televisie en internet. Verder is er weinig zicht op de televisieprogramma’s en internetsites die hij bekijkt. Het is onduidelijk of bepaalde sites, zoals pornosites, geblokkeerd zijn. Zijn moeder heeft in het verleden om ondersteuning vanuit de groep heeft gevraagd, met betrekking tot het stellen van regels omtrent televisie- en internetgebruik van L., maar vindt het nog steeds moeilijk om deze regels te stellen. 

Aanbeveling 1: Afstemming thuissituatie
Vanuit het praktijkonderzoek kwam naar voren dat over het algemeen alle groepsleiders weten hoe zij moeten reageren als L. boos is over iets wat te maken heeft met zijn televisie- en internetgebruik. Hiervoor zijn dus geen aanbevelingen nodig. 
Een idee is om de vader en de moeder van L. uit te nodigen voor een gesprek omtrent het televisie- en internetgebruik van L. in de thuissituatie. Een paar onderwerpen die dan aan bod komen zijn dan afspraken omtrent de tijd die L. besteed aan televisie en internet, wat wel en niet goed is voor L. en hoe zijn ouders om kunnen gaan met onrealistische doeleinden of woedeaanvallen. Eventueel kan de groepsleiding de ouders van L. ondersteuning vanuit de groep aanbieden. 

Conclusie 2: Bewoner J.
J. functioneert op het niveau van een kind van acht jaar oud, heeft een autismespectrumstoornis en is slechthorend. Vanuit het praktijkonderzoek kwam naar voren dat J. geen problemen ondervindt met betrekking tot het kijken van televisie. Hij houdt zich goed aan de afspraken die hiervoor gemaakt zijn. Door zijn autismespectrumstoornis heeft hij vooral interesse in vormen, kleuren en bewegingen die in een televisieprogramma voorkomen. Hij wordt daarom niet boos over de inhoud van een televisieprogramma. 
J. vindt internet een hele leuke activiteit om te doen. De groepsleiding moet goed in de gaten houden of J. zich goed aan de afspraken houdt die hiervoor gemaakt zijn. Hij probeert bijvoorbeeld eerder te beginnen of later te stoppen met de activiteit. De groepsleiding moet ook toezicht houden op wat J. allemaal bekijkt op internet en of hij producten probeert te bestellen. Op het moment dat groepsleiding ziet dat J. producten besteld, wordt J. daar op aangesproken, bijvoorbeeld door middel van een script. Hij wordt dan echter alleen op de regels en afspraken gewezen met betrekking tot die situatie. De groepsleiding heeft in het praktijkonderzoek aangegeven dat zij behoefte hebben aan een protocol met betrekking tot het internetgebruik van J. 
Het gebruik van televisie en internet in de thuissituatie verloopt op dezelfde manier als op groep Pelikaan en verloopt goed. In de thuissituatie mag hij echter wel producten bestellen samen met zijn moeder of zusjes. 

Aanbeveling 2: Protocol en script omtrent internetgebruik
Het is verstandig om duidelijke regels en afspraken omtrent het internetgebruik van J. in een protocol vast te leggen, bijvoorbeeld de tijd die J. aan deze activiteit mag besteden, welke sites hij wel en niet mag bezoeken en welke activiteiten op het internet bij de thuissituatie horen (zoals bestellen). Het is belangrijk om J. een script aan te bieden waarop deze regels en afspraken beschreven staan. Hierdoor weet J. precies wat hij wel en niet mag doen met betrekking tot het internetgebruik op groep Pelikaan en in de thuissituatie. De groepsleiding kan hem dit script nog eens voorleggen als zij zien dat J. iets doet wat tegen de regels en afspraken in gaat. Hetzelfde geldt voor zijn moeder in de thuissituatie. 

Conclusie 3: Bewoner MS. 
MS. functioneert op het niveau van een kind van 2/3 jaar oud, heeft een hechtingsstoornis en is doof. Vanuit het literatuuronderzoek kwam naar voren dat vanwege hun prille cognitieve niveau veel informatie bij jonge kinderen echter in de categorie ‘te complex’ valt. Jonge kinderen hebben minder ervaringen dan oudere kinderen om nieuw binnenkomende informatie aan te relateren. Vanuit het praktijkonderzoek kwam naar voren dat MS. dan ook graag naar televisieprogramma’s kijkt die in zijn eigen belevingswereld passen. Verder zoekt MS. regelmatig spanning en angsten op, bijvoorbeeld in dokter- en ziekenhuisprogramma’s. De groepsleiding kiest daarom televisieprogramma’s uit. De spanning die hij ervaart is mede afhankelijk van zijn stemming. Als hij slecht gestemd is, kan hij minder goed tegen ‘spannende’ programma’s waarin dingen gebeuren waar hij bang voor is, zoals ziek zijn. MS. koppelt dit dan terug naar zichzelf. Hij wil hierover tijdens het televisie kijken communiceren met de groepsleiding, maar hierin kan hij zichzelf helemaal verliezen. Als hij goed gestemd is, kan hij zich redelijk over spannende gebeurtenissen in een televisieprogramma heen zetten. De groepsleiding moet dan wel op de juiste wijze reageren op de spanning, zodat de spanning afneemt. Het is van belang is dat de groepsleiding niet te veel met hem communiceert over hetgeen wat er in televisieprogramma’s gebeurt, omdat hij veel naar zichzelf terugkoppelt en zich verliest in de communicatie. De communicatie afkappen en doorverwijzen naar het televisie kijken is daarom erg belangrijk. Als MS. gespannen raakt van bepaalde televisieprogramma’s is het van belang dat de groepsleiding zo reageert op zijn spanning, dat zijn spanning minder wordt. Luchtig blijven en een grapje maken hebben het meeste resultaat. Een uiterste maatregel is een ander televisieprogramma opzetten, maar dan bevestigt de groepsleiding de spanning van MS. Als MS. door alle spanning escaleert, dan moet hij naar de time-out ruimte gebracht worden. 
MS. maakt geen gebruik van internet en gaat niet naar huis.

Aanbeveling 3: Kijkwijzer
Vanuit het praktijkonderzoek kwam naar voren dat over het algemeen alle groepsleiders weten hoe zij moeten reageren op de spanning die MS. kan ervaren bij televisieprogramma’s. Hiervoor zijn dus geen aanbevelingen nodig. De groepsleiding kijkt samen met MS. televisie. De groepsleiding zou aan het begin van het televisieprogramma kunnen kijken hoe Kijkwijzer het televisieprogramma beoordeeld heeft. Vanuit het literatuuronderzoek kwam naar voren dat Kijkwijzer ouders en opvoeders waarschuwt tot welke leeftijd een televisieprogramma of film schadelijk kan zijn voor kinderen. Kijkwijzer doet dat ten eerste met het geven van een leeftijdsadvies: Alle Leeftijden, 6 jaar, 9 jaar, 12 jaar en 16 jaar. Daarnaast zijn er de pictogrammen die de reden van het advies aanduiden: geweld, angst, seks, discriminatie, drugs- en alcoholmisbruik en grof taalgebruik. Aan de hand van de pictogrammen boven in beeld kan de groepsleiding zien of het programma wel of niet geschikt is voor MS. Een voorbeeld: als een groepsleider aan het begin een televisieprogramma ziet dat het niet geschikt is voor kinderen tot 12 jaar en er geweld of angst in voorkomt, dan kan hij ervoor kiezen een ander televisieprogramma op te zetten. 

Conclusie 4: Bewoner MM.
MM. functioneert op het niveau van een kind van 6/7 jaar oud. Ze heeft een autismespectrumstoornis en is slechthorend. Vanuit het praktijkonderzoek kwam naar voren dat ze vooral kijkt naar sport en kinderprogramma’s. De groepsleiding kiest televisieprogramma’s uit voor MM. Dit moeten programma’s zijn die niet te veel spanning oproepen. Dokter- en ziekenhuisprogramma’s zijn bijvoorbeeld geen goede keuze, omdat MM. de (negatieve) gebeurtenissen die in deze televisieprogramma’s voorkomen vaak koppelt aan haar eigen (negatieve) ervaringen. Zij zoekt hierin de spanning op en gaat vooral veel hierover communiceren naar de groepsleiding toe. 
De groepsleiding luistert naar haar als ze aangeeft dat ze een televisieprogramma niet fijn vindt om naar te kijken en zet daarop een andere televisieprogramma op. Verder is het de bedoeling dat de groepsleiding de communicatie in de hand houdt en niet uitweidt over onderwerpen  waarover zij begint. In de thuissituatie bekijkt MM. veel meer televisieprogramma’s dan op groep Pelikaan en door haar ouders wordt er ook meer over gesproken met haar. Met al deze informatie kan ze weinig tot niets en hierdoor kan ze spanning opbouwen. In de thuissituatie stuurt MM. e-mail naar familie en direct betrokkenen. Ze vindt het lastig dat ze niet meteen een antwoord terugkrijgt. De groepsleiding is het niet altijd eens met de manier hoe haar ouders omgaan met MM. omtrent televisie- en internetgebruik, maar accepteren dat haar ouders deze dingen wel belangrijk vinden. 
Vanuit het praktijkonderzoek kwam naar voren dat over het algemeen alle groepsleiders weten hoe zij moeten reageren op de spanning die MM. kan ervaren bij televisieprogramma’s en de daaruit voortkomende communicatie. Hiervoor zijn dus geen aanbevelingen nodig.

Conclusie 5: Bewoner B. 
B. functioneert op het niveau van een baby van negen maanden oud, heeft een autismespectrumstoornis en is doof. Vanuit het literatuuronderzoek kwam naar voren dat jonge kinderen vooral interesse hebben in de audiovisuele aspecten van televisieprogramma’s zoals vormen, kleuren en bewegingen.  Zij hebben geen oog voor het verhaal in de televisieprogramma’s. Vanuit het praktijkonderzoek kwam naar voren dat B. weinig problemen ondervindt met betrekking tot het kijken van televisie. De groepsleiding houdt rekening met zijn lage niveau en autismespectrumstoornis door bijvoorbeeld kleurrijke tekenfilms voor hem uit te kiezen. Hij kan onrustig worden als hij een televisieprogramma niet leuk vindt, dit uit zich dan vooral in onrustgeluiden. Het kan ook zijn dat zijn interesse vervaagt. Deze ‘problemen’ lost de groepsleiding op door een ander televisieprogramma op te zetten. In de thuissituatie bekijkt B. dezelfde televisieprogramma’s als op groep Pelikaan en gaan zijn ouders daar op dezelfde manier mee om als de groepsleiding op groep Pelikaan. Er spelen dus geen echte problemen met betrekking tot het gebruik van televisie bij B. en hiervoor zijn dus geen aanbevelingen nodig. 
B. maakt geen gebruik van internet. 

Hoofdstuk 9

Evaluatie


9.1
Inleiding
In dit hoofdstuk evalueer ik mijn profileringsproject aan de hand van een aantal punten. Ik ga in op het pedagogisch gehalte, de kwaliteit, de bruikbaarheid en de vorm (opzet en taalgebruik) van mijn profileringsproject. Verder zal ik reflecteren op mijn eigen houding en vaardigheden tijdens de uitvoering van het profileringsproject en mijn persoonlijke competentieontwikkeling beschrijven.

9.2
Het pedagogische gehalte van mijn profileringsproject
Ik vind dat mijn profileringsproject een redelijk hoog pedagogisch gehalte heeft. Door middel van literatuuronderzoek ben ik te weten gekomen op wat voor manier mensen met een verstandelijke beperking het kijken van televisie beleven en wat er in het beleid van Viataal geschreven staat met betrekking tot het gebruik van televisie en internet door cliënten.
Door middel van praktijkonderzoek ben ik te weten gekomen welke ervaringen mijn collega’s hebben met het televisie- en internetgebruik van de bewoners van groep Pelikaan en hoe zij omgaan met problematische situaties. De gegevens uit het literatuur- en praktijkonderzoek heb ik gebruikt om de hoofdvraag van mijn onderzoek te beantwoorden en aanbevelingen te doen. 

9.3
De kwaliteit van mijn profileringsproject
Ik vind dat de kwaliteit van mijn profileringsproject voldoet aan de eisen die op startbekwaamfase – niveau gesteld worden. Een voorbeeld hiervan is dat ik de resultaten en bevindingen vanuit mijn literatuur- en praktijkonderzoek geïntegreerd heb voor het beantwoorden van de hoofdvraag van mijn onderzoek. De uitwerking van deze integratie is te vinden in de conclusies en aanbevelingen. 
De verschillende onderzoeksstappen voldoen ook aan de eisen die op startbekwaamfase – niveau gesteld worden, omdat deze stappen voorzien zijn van een GO. Ik moet eerlijk zeggen dat ik een aantal keer stevige feedback van medestudenten en mijn pp-docent heb gehad, bijvoorbeeld op mijn praktijkonderzoek. Deze feedback heeft mij wel geholpen om met een frisse blik naar mijn onderzoeksstappen te kijken en deze te herschrijven. 

9.4
De bruikbaarheid van mijn profileringsproject
Ik vind dat mijn profileringsproject zeker bruikbaar is in de beroepspraktijk. De aanbevelingen die ik in mijn profileringsproject heb gedaan, zijn niet moeilijk om uit te voeren en kosten vrij weinig tijd. 
Een voorbeeld is het maken van een protocol over het internetgebruik van J. Vanuit het praktijkonderzoek is naar voren gekomen wat er in het protocol zou moeten staan, bijvoorbeeld de tijd die J. aan deze activiteit mag besteden, welke sites hij wel en niet mag bezoeken en welke activiteiten op het internet bij de thuissituatie horen (zoals bestellen). Dit hoeft alleen nog maar beschreven te worden in een protocol en in scriptvorm aan J. aangeboden te worden. Er hoeft geen verder onderzoek naar gedaan te worden. 


9.5
De vorm van mijn profileringsproject
Ik heb geprobeerd om de opzet van mijn profileringsproject zo overzichtelijk mogelijk te houden , door gebruik te maken van verschillende hoofdstukken en deze onder te verdelen in paragrafen. Met betrekking tot het taalgebruik heb ik geprobeerd om een zakelijke, maar gemakkelijk leesbare schrijfstijl te hanteren. 

9.6
Eigen houding en vaardigheden
Mijn houding gedurende het gehele profileringsproject is zeer wisselend te noemen. Er zijn maanden geweest dat ik nauwelijks aan mijn profileringsproject heb gewerkt, maar er zijn ook maanden geweest dat ik dagen achter de computer heb doorgebracht om een onderzoeksstap af te ronden. 
Toen het profileringsproject startte, had ik veel moeite om een geschikt, maar ook leuk en interessant onderwerp te vinden. In oktober had ik eindelijk een onderwerp gevonden en kon ik beginnen met het schrijven van mijn onderzoeksopzet.
Na een verhelderende bespreking van mijn onderzoeksopzet met mijn pp-docent in december, kon ik aan de slag met mijn literatuuronderzoek. Dit heb ik gedaan naast de drukke stagewerkzaamheden en de leerarrangementen die ik nog moest afronden. In maart ben ik begonnen aan mijn praktijkonderzoek door middel van het afnemen van interviews. In april ben ik vooral bezig geweest om deze interviews uit te typen en ben begonnen met de analyse daarvan. Vanaf mei heeft mijn profileringsproject stil gelegen omdat ik in die tijd vooral bezig was met de voorbereidingsopdracht voor het Integraal Beoordelings Moment. Vanaf half juni heb ik mijn profileringsproject weer opgepakt en vanaf toen heb ik echt hard aan het profileringsproject gewerkt. Ik moest toen de analyse van de interviews nog afronden, de resultaten van het praktijkonderzoek beschrijven, conclusies trekken en aanbevelingen doen. Tenslotte is er nog veel tijd gaan zitten in het verwerken van de feedback op de onderzoeksstappen en de afronding van het gehele profileringsproject.  Naast al deze werkzaamheden moest ik andere studenten feedback geven op hun profileringsproject. Zij hebben mij ook goede feedback gegeven op mijn onderzoeksstappen. Deze samenwerking heb ik als heel positief ervaren. Het heeft mij de motivatie gegeven om in drukke tijden door te zetten en het profileringsproject op een goede manier af te ronden. 
De vaardigheden die passen bij het uitvoeren van het profileringsproject zijn vooral het praktijkgericht  bezig zijn (praktijkonderzoek), maar ook kennis te hebben van theoretische perspectieven (literatuuronderzoek) en deze te integreren in de conclusies en aanbevelingen.

9.7
Persoonlijke competentieontwikkeling

Competentie 1: Oriënteren op en analyseren van een pedagogische relatie.
Om aanbevelingen te kunnen doen ten aanzien van dit onderwerp, moest ik een duidelijk beeld hebben van de bewoners van groep Pelikaan en de manier waarop zij omgaan met het gebruik van televisie en internet. Dit heb ik gedaan door middel van literatuur- en praktijkonderzoek.

Competentie 2: Competent in het aangaan van een pedagogische relatie.
Door middel van de aanbevelingen heb ik mijn collega’s ondersteund in het begeleiden van de bewoners ten aanzien van hun (on)mogelijkheden met betrekking tot het gebruik van televisie en internet. Hierdoor kan de pedagogische relatie tussen hen, ten aanzien van dit onderwerp, verbeterd worden.

Competentie 3: Competent in het ontwikkelen van een pedagogisch klimaat.
Door middel van de aanbevelingen heb ik een bijdrage geleverd aan het verbeteren van het pedagogisch klimaat. Doordat mijn collega’s de bewoners op een betere manier kunnen begeleiden, kan de interactie tussen hen beter verlopen en kan er een beter interpersoonlijk klimaat gerealiseerd worden.

Competentie 4: Competent in voorlichten en scholen.
Mijn profileringsproject heb ik afgesloten met een presentatie op groep Pelikaan. Ik heb een voorlichting gegeven over mijn profileringsproject aan mijn collega’s, teamleider en andere geïnteresseerden. 

Competentie 5: Competent in pedagogisch adviseren.
Na literatuur- en praktijkonderzoek gedaan te hebben, heb ik aanbevelingen gedaan aan mijn collega’s. Het doel van deze aanbevelingen is dat zij de bewoners op een goede manier begeleiden, zodat de bewoners beter om kunnen gaan met hun (on)mogelijkheden met betrekking tot het gebruik van televisie en internet. Ook heb ik aanbevelingen gedaan met betrekking tot de afstemming tussen de werkwijze op groep Pelikaan en in de thuissituatie.
 
Competentie 6: Competent in begeleiden van opvoeders.
Door middel van de aanbevelingen heb ik mijn collega’s ondersteund in het begeleiden van de bewoners ten aanzien van hun (on)mogelijkheden met betrekking tot het gebruik van televisie en internet. Ook kan ik hen begeleiden in de afstemming tussen de werkwijze op groep Pelikaan en in de thuissituatie. De aanbevelingen heb ik aan mijn collega’s voorgelegd en uitgelegd. Als zij tegen eventuele moeilijkheden aanlopen, zal ik hen proberen te coachen. 

Competentie 9: Competent in adviseren m.b.t. pedagogisch beleid.
Ik heb onderzocht wat er in het huidige beleid van Viataal over het gebruik van televisie en internet door cliënten opgenomen is. Mijn aanbevelingen zouden eventueel aan het bestaande beleid toegevoegd kunnen worden.

Competentie 10: Competent in afstemmen van beleid en interventies.
De aanbevelingen die ik heb gedaan aan mijn collega’s kunnen ook aan ouders gedaan worden. Zij kunnen hun handelen in de thuissituatie afstemmen op de werkwijze van de groepsleiding van groep Pelikaan.

Competentie 11: Competent in het samenwerken met collega’s en omgeving.
Tijdens het maken van mijn profileringsproject heb ik regelmatig samengewerkt met collega’s. Ik heb met mijn stagebegeleidster overleg gehad over de voortgang van mijn profileringsproject. Verder heb ik een aantal collega’s geïnterviewd ten behoeve van mijn praktijkonderzoek. Via N@tschool heb ik samengewerkt met mijn pp-groep, bestaande uit tien studenten. Het profileringsproject bestaat uit een aantal stappen. Na elke stap hebben twee studenten mij feedback gegeven en ik heb aan twee andere studenten feedback gegeven. Daarna kon ik mijn gemaakte stap als best product aan de pp-docent aanbieden en verder gaan met mijn profileringsproject. De studenten van de pp-groep zijn dus van elkaar afhankelijk. Dit heeft ervoor gezorgd dat iedereen zich aan de afspraken moest houden, wil iedereen zijn/haar profileringsproject op tijd afronden.

Competentie 12: Competent in het reflecteren op het beroepsmatig handelen om de eigen beroepsuitoefening verder te professionaliseren.
Tijdens het maken van mijn profileringsproject heb ik regelmatig feedback aan medestudenten gegeven en heb ik deze ook van hen ontvangen. Verder heb ik geprobeerd mij aan de afspraken te houden die gemaakt zijn met mijn pp-docent en medestudenten en heb ik geprobeerd de planning die ik heb gemaakt aan te houden, zodat ik mijn profileringsproject op tijd af kon ronden.
Tenslotte heb ik een evaluatie geschreven over het gehele proces. Ik heb gereflecteerd op het pedagogische gehalte, de kwaliteit, de bruikbaarheid en de vorm (opzet en taalgebruik) van mijn profileringsproject, mijn eigen houding en vaardigheden en mijn persoonlijke competentieontwikkeling.


Nawoord

Na een zwaar laatste studiejaar waarin ik mijn afstudeerstage, een aantal leerarrangementen en het competentie-examen afgerond heb, kan ik nu ook zeggen dat ik klaar ben met mijn profileringsproject. 

Wat ik als positief ervaren heb: ik heb geleerd hoe het is om zelfstandig een onderzoek op te zetten en uit te voeren. Het is ook leuk om te ervaren dat er echt iets uit het onderzoek is gekomen: de aanbevelingen waardoor het begeleiden van de bewoners van groep Pelikaan omtrent televisie- en internetgebruik gemakkelijker zal verlopen. 
Ik moet wel zeggen dat ik het doen van onderzoek niet altijd even leuk vond, zoals het uittypen en het analyseren van de interviews. Wat een werk! 

Wat ik als negatief ervaren heb: ik heb het gehele studiejaar het gevoel gehad dat ik eigenlijk geen tijd had om echt voor het profileringsproject ‘te gaan zitten’. De oorzaak hiervan is dat het vierde studiejaar zo overvol zit met allerlei activiteiten zoals 32 uur stage per week, het afronden van de leerarrangementen en de voorbereidingsopdracht voor Integraal Beoordelings Moment. Daarom heb ik ervoor gekozen om het profileringsproject in augustus af te ronden (in plaats van juni). Ik heb zo nog twee maanden extra de tijd gehad om mijn profileringsproject op een rustige en goede manier af te ronden. 

Literatuurlijst

Baarda, D.B., de Goede, M.P.M. & Teunissen, J. (2005) Basisboek kwalitatief onderzoek. Handleiding voor het opzetten en uitvoeren van kwalitatief onderzoek. Groningen/Houten: Wolters – Noordhoff.

Kraijer, D.W. (2004). Handboek autismespectrumstoornissen en verstandelijke beperking. Lisse: Harcourt Book Publishers. 

Loots, G. (1998). Kinderen met een sensoriële handicap. In:  Ghesquière P. & Maes, B. (eds), Kinderen met problemen. (pp. 41 – 90). Leuven/Apeldoorn: Garant. 

NICAM/Kijkwijzer (2009). Wat is Kijkwijzer? NICAM/Kijkwijzer.
http://kijkwijzer.nl

NICAM/Kijkwijzer (2009). NICAM. NICAM/Kijkwijzer.
http://kijkwijzer.nl

Valkenburg P. (2008). Beeldschermkinderen. Theorieën over kind en media. Amsterdam: Boom. 

Viataal (2004). Protocol internet en e-mail. Handboek P & O Zorg. 


Bijlage I
Topiclijst 

· Toelichting onderwerp

· Welke bewoner
· Welke televisieprogramma’s kijkt hij/zij
· Eventueel internet
· Controle (protocol)

· Verstandelijke beperking
· Autisme
· Doof/slechthorend
· Problemen
· Ervaringen groepsleiding
· Hoe problemen opgelost
· Thuissituatie
· Afstemming met de thuissituatie
· Behoeftes groepsleiding
· Oplossingen
Bijlage II
Codeboom na open codering gegevens interviews


Televisie op groep Pelikaan

Welke televisieprogramma’s kijken de bewoners op groep Pelikaan?

Bewoner L. 
Sport
Soaps
Series
Films
Muziekprogramma’s
Voetbaluitslagen op teletekst

Bewoner J. 
Nieuws
Sport
Series
Tekenfilms
Reclames
Educatieve programma’s
Kookprogramma’s
Programma’s over planten
Programma’s over ballonnen
Vroeger softpornofilms
Teletekst

Bewoner MS. 
Samson en Gert
Married with children
Knightrider
Mister Bean
Flodder 
Kinderfilms
Sport

Bewoner MM. 
Sport
Tekenfilms

Bewoner B. 
Sport
Tekenfilms
Teletubbies

Hoe beleven de bewoners het kijken van televisie?

Bewoner L. 
Leuke activiteit
De verhaallijn volgen
Veel informatie
Obsessies
Veel communicatie
Niet kunnen plaatsen van communicatie
Combinatie autisme en verstandelijke beperking
7/8 jarige leeftijd
Active but odd
Fantasie en werkelijkheid niet kunnen onderscheiden
Zich verplaatsen in het wereldje van televisieprogramma’s 
Niet kunnen relativeren
Niet goed kunnen bepalen wat goed voor hem is
Dingen naspelen of nadoen
Heel bang worden van bepaalde scènes 
Concepten vormen
Televisie kijken met koptelefoon en hoorapparaatjes 
Series met ondertiteling

Bewoner J. 
Televisie kijken gaat goed
Dingen die interesse wekken eruit pikken
Verhaallijn niet volgen
Alleen naar de inhoud van beelden kijken
Bewegingen, vormen en kleuren zijn interessant
Details eruit pakken
Nooit lang hetzelfde kijken
Zappen
Niet boos over de inhoud
Autisme
Situaties niet snappen

Bewoner MS. 
Echt televisie kunnen kijken
Televisie kijken gaat vrij ontspannen
Televisieprogramma’s het liefst meerdere keren kijken
Humor van iets inzien
Televisieprogramma’s kijken die in eigen belevingswereld passen
Dingen naar zichzelf terugkoppelen
Goede afloop is belangrijk
Soms dingen nadoen
Verhaallijn niet snappen
Ondertiteling niet lezen
Op grappige momenten wachten
Gefocust op kleding
Laag niveau
Doofheid geen handicap

Bewoner MM. 
Goed televisie kunnen kijken
Spanning oproepen, aanwakkeren en versterken
Dingen naar zichzelf terugkoppelen
Dingen naar groepsleiding terugkoppelen
Combinatie autisme en verstandelijke beperking 
6/7 jarige leeftijd
Fantasie en werkelijkheid niet kunnen onderscheiden
Autisme speelt de boventoon
Active but odd
Gericht op momenten dat dingen fout gaan
Weten wat er gaat komen
Concepten vormen
Dingen niet kunnen plaatsen
Dingen letterlijk nemen
Geluid niet zo belangrijk
Volgen van televisieprogramma’s afhankelijk van stemming

Bewoner F. 
Geen televisie meer
Naar verloop van tijd interesse steeds minder geworden
Televisie geen meerwaarde
Autisme
Kijken naar details 
Kijken naar kleuren en herkenbare dingen
Dingen koppelen aan eerdere ervaringen
Veranderingen zijn lastig
Onvoldoende inlevingsvermogen
Televisie steeds aan- en uitzetten
Technische kant leuker vinden
Meer kijken naar glinstering/spiegeling televisiescherm
Moeilijk aan kunnen geven wat leuk is

Bewoner B. 
Televisie kijken gaat prima
Laag van niveau
Autisme
Naar kleuren, vormen en bewegingen kijken
Televisieprogramma’s niet begrijpen
Verhaallijn niet volgen
Wordt niet boos over televisieprogramma’s

In welke mate laat groepsleiding de bewoners televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?

Bewoner L.
’s Middags en ’s avonds televisie
Eigen keuze van televisieprogramma’s
Weinig zicht op
Script omtrent horror en porno 

Bewoner J. 
’s Avonds met het theemoment televisie
Eigen keuze van televisieprogramma’s
Redelijk zicht op
Softpornofilms op slaapkamer kijken
Groepsleiding melden wanneer televisie boven uit moet
Aangeven in agenda
Aan tijden programma houden
In het weekend veel televisie

Bewoner MS. 
Bepaalde televisieprogramma’s niet kijken

Bewoner MM. 
Programma’s kiezen die niet te veel spanning oproepen

Bewoner B. 
Geen eigen keuze in televisieprogramma’s
Televisieprogramma laten goedkeuren
In de gaten houden wat er op televisie komt

Welke problemen ontstaan door het gebruik van televisie op groep Pelikaan?

Bewoner L. 
Niet boos als er duidelijke afspraken zijn
Boosheid over inhoud afhankelijk van stemming
Irritatie door niet goed horen
Boos als ondertiteling wegvalt
Onverwachte dingen zijn moeilijk
Verwerking gaat trager

Bewoner MS. 
In het verleden meer problemen
Angsten/spanning opzoeken
Ziekenhuis- en dokterprogramma’s zijn spannend
Spanning afhankelijk van reactie groepsleiding
Spanning afhankelijk van stemming
Escalaties

Bewoner MM.
Sommige televisieprogramma’s niet fijn
In het verleden meer problemen
Veel communiceren

Bewoner F. 
Onrustig worden

Bewoner B. 
Onrustig worden
Vervagen van interesse

Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent televisiegebruik om?

Bewoner L. 
Script
Hetzelfde antwoord geven
Uitleggen
Afkappen
Bespreken
Kaderen
Relativeren
Ruimte geven
In andere omgeving zetten
Prikkels laten verwerken
Terugverwijzen naar programma
Doorverwijzen naar pb’er
Juiste houding voorleven
Slaapkamerkaart
Sterkaart
Herstelkamer
Bespreken in vergadering
Niet afnemen
Niet te veel kaderen 
Zelfstandigheid is belangrijk

Bewoner MS. 
Afkappen
Doorverwijzen 
Luchtig blijven
Grapje maken
Ander televisieprogramma opzetten 
Time-out 

Bewoner MM.
Luisteren 
Signalen oppikken
Communicatie in de hand houden

Bewoner B. 
Een ander televisieprogramma opzetten

Televisie in de thuissituatie

Welke televisieprogramma’s kijken de bewoners in de thuissituatie?

Bewoner L. 
Actiefilms
Horrorfilms

Bewoner J. 
Hetzelfde als op Pelikaan

Bewoner MM.
Sport

Bewoner B. 
Hetzelfde als op Pelikaan

In welke mate laten ouders hun kinderen televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?

Bewoner L. 
Geen echte regels
Geen porno
Weinig zicht op
Met broer films kijken

Bewoner J. 
Overdag geen televisie 
Moeder houdt zicht
Geen vaste tijden
Niet al te lang

Bewoner MM. 
Veel meer televisieprogramma’s dan op Pelikaan
Wordt veel meer over gesproken
Welke problemen ontstaan door het gebruik van televisie in de thuissituatie?

Bewoner L. 
Kaderen moeilijk voor moeder
L. wordt snel boos bij moeder

Bewoner MM. 
Netwerk groter en onduidelijker 

Hoe gaan ouders met problemen omtrent televisiegebruik om?

Bewoner L. 
Ondersteuning vanuit de groep

Internet op groep Pelikaan

Welke internetsites bekijken de bewoners op groep Pelikaan?

Bewoner L. 
MSN met moeder
Iedere maandag, een half uur

Bewoner J. 
Sites over ballonnen
Sites over planten
Sites over Jon Bon Jovi
Op dinsdag en donderdag, een uur

Hoe beleven de bewoners het gebruik van internet?

Bewoner L. 
MSN met moeder is leuk


Bewoner J. 
Internet is leukste activiteit
Geniet ervan
Grenzen aftasten
Iedere dag willen internetten
Draadloos internet willen
Combinatie van autisme en verstandelijke beperking
Dingen willen bestellen
Bestellen niet begrijpen
Andere interpretatie van woordgebruik

In welke mate laat groepsleiding de bewoners internet gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?

Bewoner L.
Groepsleiding aanwezig op kantoor
MSN echt privé
Geen andere MSN – contacten
Niet uitdiepen

Bewoner J.
Weinig zicht op
Niet bestellen op Pelikaan
Bestellen met moeder of zusjes
Groepsleiding kan sites terugzien
Sites geblokkeerd door Viataal
Grenzen aanhouden

Welke problemen ontstaan door het gebruik van internet op groep Pelikaan?

Bewoner L. 
Computer kan vastlopen
Internet werkt niet altijd
Interactie gaat te langzaam
Boosheid afhankelijk van stemming
Rare namen

Bewoner J. 
Scheppen van verwachtingen
Regelmatig vragen 
Niet begrijpen wanneer internet niet werkt 



Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent internetgebruik om?

Bewoner L. 
Duidelijkheid geven
Bespreken met moeder en L. 

Bewoner J. 
Goed in de gaten houden
Aanspreken
Schrijven
Controleren of het begrepen is
Hetzelfde antwoord geven
Duidelijkheid scheppen
Afspraken maken en nakomen
Regels komen er als er iets opvalt
Script
Voorblijven
Niet afnemen

Internet in de thuissituatie

Welke internetsites bekijken de bewoners in de thuissituatie?

Bewoner L. 
Van alles

Bewoner J. 
Hetzelfde als op Pelikaan

Bewoner MM. 
E-mail sturen naar familie of direct betrokkenen
Dingen opzoeken

In welke mate laten ouders hun kinderen internet gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?

Bewoner L. 
Weinig zicht op
Weinig kadering qua tijden
Onduidelijk of bepaalde sites geblokkeerd zijn
Aanspreken
Afkappen

Bewoner J. 
Elke avond internet
Moeder houdt zicht
Geen vaste tijden
Niet al te lang

Welke problemen ontstaan door het gebruik van internet in de thuissituatie?

Bewoner L. 
Pornosites bezoeken
Kaderen moeilijk voor moeder
Leon wordt snel boos bij moeder
Hyves ontdekt
Veel te veel informatie
Bewoner MM. 
Niet meteen reactie terug op e-mail
Vraag waar geen concreet antwoord op komt

Hoe gaan ouders met problemen omtrent internetgebruik om?

Bewoner L. 
Sites geblokkeerd
Kadering wat wel en wat niet
Ondersteuning vanuit de groep

Behoeftes en oplossingen ten aanzien van het probleem

Waar heeft groepsleiding behoefte aan met betrekking tot dit probleem?

Bewoner L. 
L. willen leren dat niet alles wat hij ziet werkelijkheid is
L. willen leren beter te relativeren
Preventief handelen of iets doen als er iets voorvalt
Meer mogelijkheden zijn mooi

Bewoner J. 
Protocol met betrekking tot internet
Probleem dat tijdje speelt: over het geheel aanpakken, niet per situatie

Bewoner MS. 
De variatie in televisieprogramma’s missen

Waar hebben ouders behoefte aan met betrekking tot dit onderwerp?

Bewoner L. 
Ouders willen dezelfde regels als op Pelikaan 
Heeft groepsleiding mogelijke oplossingen voor dit probleem?

Bewoner L. 
Duidelijke regels en afspraken 
Snelle communicatie 
Actie ondernemen
Met het team op een lijn zitten

Bewoner J. 
Meer zicht houden
Meer en sneller kaderen

Afstemming

Op welke manier kan er afstemming tot stand worden gebracht tussen de werkwijze op groep Pelikaan en in de thuissituatie?

Bewoner L. 
Afstemming niet echt goed

Bewoner J. 
Moeder erbij betrekken 
Goed bespreekbaar met moeder

Bewoner MM. 
Afstemming met de thuissituatie kan veel beter
Acceptatieproces van ouders, ook van groepsleiding

Bewoner F. 
Overleg met ouders met betrekking tot televisie kijken
Bijlage III
Codeboom na axiale codering gegevens interviews


Televisie op groep Pelikaan

Welke televisieprogramma’s kijken de bewoners op groep Pelikaan?

Kinderprogramma’s 
Tekenfilms (3x)
Samson en Gert
Teletubbies

Series (2x)
Married with children
Knightrider
Mister Bean
Flodder
Soaps

Programma’s
Educatieve programma’s
Kookprogramma’s
Programma’s over planten
Programma’s over ballonnen
Muziekprogramma’s

Teletekst (2x)

Nieuws

Reclames

Sport (5x)

Films (3x) 
Kinderfilms
Vroeger softpornofilms

Hoe beleven de bewoners het kijken van televisie?

Algemeen
Televisie kijken gaat goed/prima (3x)
Leuke activiteit
Echt televisie kunnen kijken
Televisie kijken gaat vrij ontspannen
Niet boos over televisieprogramma’s (2x)
Geen televisie meer
Interesse steeds minder geworden
Televisie geen meerwaarde
Veel informatie
Veel communicatie

Verstandelijke beperking
Fantasie en werkelijkheid niet kunnen onderscheiden (2x)
Niet goed kunnen bepalen wat goed voor hem is
Verhaallijn niet volgen/snappen (3x)/De verhaallijn volgen/Volgen van televisieprogramma’s afhankelijk van stemming
Televisieprogramma’s het liefst meerdere keren kijken/Weten wat er gaat komen
Televisieprogramma’s kijken die in eigen belevingswereld passen
Zich verplaatsen in het wereldje van televisieprogramma’s 
Heel bang worden van bepaalde scènes 
Dingen naar zichzelf terugkoppelen (2x)
Dingen naar groepsleiding terugkoppelen
Dingen naspelen of nadoen (2x)
Wachten op bepaalde momenten (2x)
Goede afloop is belangrijk

Autisme
Concepten vormen (3x)
Kijken naar details (3x)
Kijken naar bewegingen, vormen en kleuren (3x)
Dingen letterlijk nemen
Niet kunnen plaatsen van communicatie (3x)
Obsessies
Spanning oproepen, aanwakkeren en versterken
Niet kunnen relativeren
Veranderingen zijn lastig
Onvoldoende inlevingsvermogen
Technische kant leuker vinden
Meer kijken naar glinstering/spiegeling televisiescherm
Moeilijk aan kunnen geven wat leuk is

Doof/slechthorend
Geluid niet zo belangrijk
Doofheid geen handicap
Ondertiteling niet lezen
Televisie kijken met koptelefoon en hoorapparaatjes 
Series met ondertiteling
In welke mate laat groepsleiding de bewoners televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?

Regels
’s Middags en ’s avonds televisie/’s Avonds met het theemoment televisie
Eigen keuze van televisieprogramma’s (2x)
Script omtrent horror en porno 
Softpornofilms op slaapkamer kijken
Groepsleiding melden wanneer televisie boven uit moet
Aangeven in agenda
Aan tijden programma houden
In het weekend veel televisie
Bepaalde televisieprogramma’s niet kijken/Programma’s kiezen die niet te veel spanning oproepen
Geen eigen keuze in televisieprogramma’s
Televisieprogramma laten goedkeuren

Toezicht 
In de gaten houden wat er op televisie komt
Weinig zicht op/Redelijk zicht op

Welke problemen ontstaan door het gebruik van televisie op groep Pelikaan?

Stemming
Niet boos als er duidelijke afspraken zijn
Boosheid over inhoud afhankelijk van stemming/Spanning afhankelijk van stemming
Onrustig worden (2x)
Vervagen van interesse

Gedrag(sproblemen)
In het verleden meer problemen (2x)
Angsten/spanning opzoeken
Veel communiceren (2x)
Escalaties

Televisieprogramma’s
Ziekenhuis- en dokterprogramma’s zijn spannend
Sommige televisieprogramma’s niet fijn

Handelen groepsleiding
Spanning afhankelijk van reactie groepsleiding

Autisme
Onverwachte dingen zijn moeilijk
Verwerking gaat trager
Doof/slechthorendheid
Irritatie door niet goed horen
Boos als ondertiteling wegvalt

Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent televisiegebruik om?

Signaleren
Signalen oppikken

Communicatie 
Script
Hetzelfde antwoord geven
Uitleggen
Afkappen (2x)
Bespreken
Relativeren
Doorverwijzen/Terugverwijzen naar programma
Doorverwijzen naar pb’er
Juiste houding voorleven
Luchtig blijven
Grapje maken
Luisteren 
Communicatie in de hand houden

Handelen
Ruimte geven
In andere omgeving zetten
Prikkels laten verwerken
Ander televisieprogramma opzetten (3x)

Regels
Kaderen
Niet te veel kaderen 
Niet afnemen
Zelfstandigheid is belangrijk

Maatregel
Slaapkamerkaart
Sterkaart
Herstelkamer
Time-out 

Overleg
Bespreken in vergadering
Televisie in de thuissituatie

Welke televisieprogramma’s kijken de bewoners in de thuissituatie?

Films
Actiefilms, horrorfilms

Sport

Hetzelfde als op Pelikaan (2x)

In welke mate laten ouders hun kinderen televisie gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?

Regels
Geen echte regels
Geen porno
Overdag geen televisie 
Geen vaste tijden
Niet al te lang
Veel meer televisieprogramma’s dan op Pelikaan

Toezicht
Weinig zicht op/Moeder houdt zicht
Met broer films kijken

Communicatie
Wordt veel meer over gesproken

Welke problemen ontstaan door het gebruik van televisie in de thuissituatie?

Netwerk
Netwerk groter en onduidelijker

Communicatie
L. wordt snel boos bij moeder

Regels
Kaderen moeilijk voor moeder

Hoe gaan ouders met problemen omtrent televisiegebruik om?

Ondersteuning
Ondersteuning vanuit de groep 

Internet op groep Pelikaan

Welke internetsites bekijken de bewoners op groep Pelikaan?

MSN
MSN met moeder
Iedere maandag, een half uur

Sites
Sites over ballonnen, planten, Jon Bon Jovi
Op dinsdag en donderdag, een uur

Hoe beleven de bewoners het gebruik van internet?

Algemeen
MSN met moeder is leuk
Internet is leukste activiteit
Geniet ervan

Autisme
Andere interpretatie van woordgebruik
Bestellen niet begrijpen

Wensen
Iedere dag willen internetten
Draadloos internet willen
Dingen willen bestellen

Gedrag
Grenzen aftasten

In welke mate laat groepsleiding de bewoners internet gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?

Regels
MSN echt privé 
Geen andere MSN – contacten
Niet uitdiepen
Niet bestellen op Pelikaan
Bestellen met moeder of zusjes

Toezicht 
Groepsleiding aanwezig op kantoor
Weinig zicht op
Grenzen aanhouden
Groepsleiding kan sites terugzien

Voorzorgsmaatregelen
Sites geblokkeerd door Viataal

Welke problemen ontstaan door het gebruik van internet op groep Pelikaan?

Technische problemen
Computer kan vastlopen
Internet werkt niet altijd

Communicatie
Interactie gaat te langzaam
Regelmatig vragen 

Stemming
Boosheid afhankelijk van stemming
Rare namen

Autisme
Niet begrijpen wanneer internet niet werkt

Verwachtingen
Scheppen van verwachtingen

Hoe gaat groepsleiding met problemen omtrent internetgebruik om?

Toezicht
Goed in de gaten houden

Communicatie
Duidelijkheid geven (2x)
Aanspreken
Schrijven
Controleren of het begrepen is
Hetzelfde antwoord geven
Afspraken maken en nakomen
Script
Voorblijven

Afstemming
Bespreken met moeder en L. 

Regels
Regels komen er als er iets opvalt
Niet afnemen

Internet in de thuissituatie

Welke internetsites bekijken de bewoners in de thuissituatie?

Sites
Van alles
Dingen opzoeken
Hetzelfde als op Pelikaan

E-mail
E-mail sturen naar familie of direct betrokkenen

In welke mate laten ouders hun kinderen internet gebruiken en hoe controleren zij dit gebruik?

Regels
Weinig kadering qua tijden/Geen vaste tijden
Onduidelijk of bepaalde sites geblokkeerd zijn
Elke avond internet
Niet al te lang

Toezicht
Weinig zicht op/Moeder houdt zicht

Communicatie
Aanspreken
Afkappen

Welke problemen ontstaan door het gebruik van internet in de thuissituatie?

Sites
Pornosites bezoeken
Hyves ontdekt

Autisme 
Veel te veel informatie

Regels
Kaderen moeilijk voor moeder


Communicatie
L. wordt snel boos bij moeder
Niet meteen reactie terug op e-mail
Vraag waar geen concreet antwoord op komt
Hoe gaan ouders met problemen omtrent internetgebruik om?

Ondersteuning
Ondersteuning vanuit de groep

Regels
Kadering wat wel en wat niet

Voorzorgsmaatregelen 
Sites geblokkeerd

Behoeftes en oplossingen ten aanzien van het probleem

Waar heeft groepsleiding behoefte aan met betrekking tot dit probleem?

Leerprocessen
L. willen leren dat niet alles wat hij ziet werkelijkheid is
L. willen leren beter te relativeren

Regels
Protocol met betrekking tot internet

Handelen
Preventief handelen of iets doen als er iets voorvalt
Probleem dat tijdje speelt: over het geheel aanpakken, niet per situatie
Meer mogelijkheden zijn mooi

Variatie
De variatie in televisieprogramma’s missen

Waar hebben ouders behoefte aan met betrekking tot dit onderwerp?

Regels
Ouders willen dezelfde regels als op Pelikaan 





Heeft groepsleiding mogelijke oplossingen voor dit probleem?

Regels
Duidelijke regels en afspraken 
Meer en sneller kaderen

Handelen
Actie ondernemen

Communicatie 
Snelle communicatie

Samenwerking
Met het team op een lijn zitten

Toezicht
Meer zicht houden

Afstemming

Op welke manier kan er afstemming tot stand worden gebracht tussen de werkwijze op groep Pelikaan en in de thuissituatie?

Afstemming
Afstemming niet echt goed/Afstemming met de thuissituatie kan veel beter
Acceptatieproces van ouders, ook van groepsleiding

Betrekken ouders
Moeder erbij betrekken 
Goed bespreekbaar met moeder
Overleg met ouders met betrekking tot televisie kijken


