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Scriptie: Kies niet zwart/wit maar kwaliteit
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VOORWOORD
Lopend door de schoolhal met allemaal kleine hoofden naar me gericht, meteen had ik het gevoel hier hoor ik thuis. Een stage die voor mij bestemd was en op mij stond te wachten. Ik heb zeventien weken lang mogen werken aan mijn scriptie in een sfeer die niet te beschrijven is.
Voor u ligt het resultaat van de zeventien weken durende afstudeeropdracht die ik heb uitgevoerd bij basisschool Tweelingen te Eindhoven. Deze afstudeeropdracht vormt de afsluiting van de studie Communicatie aan de Fontys Hogeschool te Eindhoven. 

Deze stage was voor mij niet alleen een opdracht maar ook een ervaring. Een ervaring waar ik met veel plezier naar terug kijk. Ik heb niet gewerkt tussen communicatiemedewerkers, managers etc, maar tussen kinderen waar ik jufrouw Samira voor was. Ik ben gastvrij ontvangen door verschillende personen waaronder ouders, die hun steentje wilde bijdrage aan mijn scriptie. Verder ben ik veel obstakels tegen gekomen op mijn pad waar ik enorm veel van heb geleerd

Hoewel ik mijn afstudeeropdracht  solo heb uitgevoerd, kon het resultaat niet tot stand kunnen komen, zonder een aantal personen. Ik wil graag mijn dank richten aan:
Ik heb nooit zo vaak om begeleiding gevraagd aan god als in de laatste zeventien weken. In tijden wanneer ik vast liep kreeg ik weer hoop. Ik heb zo vaak de wind mee gehad, dat ik het gevoel had dat er hulp van bovenaf was. 
Tevens wil ik bedanken de directeur Kees den Teuling voor zijn vertrouwen in mij en zijn toegankelijkheid. De leerkrachten en iedereen die aan het onderzoek hebben bijgedragen, bedankt voor de medewerking en gastvrijheid. 

Ingrid Jacobs wil ik bedanken voor haar begeleiding vanuit school. Zij was degene die me prikkelde en inspireerde om een goed resultaat neer te zetten. Daarnaast heb ik nuttige tips mogen ontvangen van docent Peter Gulikers. 
Ik wens Tweelingen veel succes!

Samira Allouch

INHOUDSOPGAVE

VOORWOORD……………………………………………………………………………………………………2
SAMENVATTING…………………………………………………………………………………………………6
 DEEL I SITUATIEANALYSE

1.  INLEIDING……………………………………………………………………………………………………10
1.1 
Probleemschets en opdrachtomschrijving……………………………………………………………..10
1.1.1
Probleemschets………………………………………………………………………………….10
1.1.2
Opdrachtomschrijving………………………………………………………………………...10
1.2 
Doelstelling en onderzoeksvragen………………………………………………………………………....10
1.2.1
Probleemstelling……………………………………………………………………………….10
1.2.2
Deelvragen……………………………………………………………………………………..10
1.2.3
Doelstelling…………………………………………………………………………………….11
1.2.4
Hogere doelen…………………………………………………………………………………11
1.2.5
Randvoorwaarden……………………………………………………………………………..11
1.3
Plan van aanpak………………………………………………………………………………………....11
1.3.1 
Onderzoekspopulatie………………………………………………………………………….11
1.3.2
Operationalisering…………………………………………………………………………….12
1.4 
Leeswijzer……………………………………………………………………………………………….13
2.  KADER………………………………………………………………………………………………………..14
1.1  
Historie en profiel………………………………………………………………………………………14
1.2 
Organisatie………………………………………………………………………………………………14
1.3  
Visie SKPO……………………………………………………………………………………………......15
1.4  
Missie…………………………………………………………………………………………………….15
1.5  
Basisonderwijs…………………………………………………………………………………………..15
1.6 
Markten…………………………………………………………………………………………………16
1.7
Concurrenten…………………………………………………………………………………………...16
3. SEGREGATIE IN HET ONDERWIJS………………………………………………………………………...17
3.1 
Allochtone in Nederland……………………………………………………………………………….17
3.2  
Etnische segregatie in Nederland………………………………………………………………………17
3.3
Oorzaken voor het ontstaan van zwarte en witte scholen……………………………………………18
3.4
Nederlandse onderzoek naar schoolkeuzemotieven…………………………………………………..19
3.4.1
Motievenonderzoek zonder etnische samenstelling…………………………………………19
3.4.2
Motievenonderzoek met etnische samenstelling………………………………………….....20
4.  IMAGO ONDERZOEK………………………………………………………………………………………22
4.1       Desk research………………………………………………………………………………………….....22
4.2
Diepte interviews……………………………………………………………………………………….23
4.2.1 
Positieve motieven…………………………………………………………………………….23
4.2.2
Negatieve motieven…………………………………………………………………………...26
4.3
Schriftelijke enquête……………………………………………………………………………………28
 
4.3.1 
Respondent analyse…………………………………………………………………………....28
4.3.2
Schoolkeuze motieven………………………………………………………………………...29
4.3.3
Top 3 beste scholen…………………………………………………………………………....30
4.3.4
Top 2 verworpen scholen……………………………………………………………………..31
5.  HET HUIDIGE COMMUNICATIEBELEID…………………………………………………………………33
5.1  
Interne communicatie…………………………………………………………………………………..33
5.2  
Externe communicatie………………………………………………………………………………….33
5.3
Communicatiemiddelen…………………………………………………………………………………...33
5.4 
Knelpunten in het communicatiebeleid……………………………………………………………….34
6. INTERNE EN EXTERNE ANALYSE…………………………………………………………………………35
6.1 
Omgevingsinvloeden…………………………………………………………………………………...35
6.2 
SWOT-analyse………………………………………………………………………………………….36
6.2.1  
Interne analyse………………………………………………………………………………...36

6.2.2
Externe analyse………………………………………………………………………………..36
6.3
Oorzaakgevolg analyse………………………………………………………………………………….37
7.ONDERZOEKSCONCLUSIES………………………………………………………………………………....38
7.2 
Conclusies……………………………………………………………………………………………….38
7.3 
Discussie…………………………………………………………………………………………………38
Deel II Strategisch Marketingcommunicatieplan

8. INLEIDING…………………………………………………………………………………………………….39
8.1 
Kernproblemen………………………………………………………………………………………......39
8.2 
Opbouw………………………………………………………………………………………………....39
9. IDENTITEIT …………………………………………………………………………………………………..40
9.1
Merkidentiteit…………………………………………………………………………………………..40
9.2
Gewenste identiteit……………………………………………………………………………………..40

9.2.1
Missie en visie…………………………………………………………………………………40
9.2.1
Mentale componenten, kerndoel en kernwaardes…………………………………………..41
9.2.2
Keuze Kernwaardes…………………………………………………………………………...41
9.2.3
Gebruik kernwaardes…………………………………………………………………………42
10.   MARKETING STRATEGIE………………………………………………………………………………...43
10.1  
Marketing doelgroep……………………………………………………………………………………43
10.2  
Marketingdoelstelling…………………………………………………………………………………..44
10.3  
Corporate Strategie…………………………………………………………………………………......44
11.  COMMUNICATIEDOELSTELLINGEN……………………………………………………………………46
11.1  
(Merk)kennis……………………………………………………………………………………………46
11.2
Houding…………………………………………………………………………………………………46
11.3  
Gedrag…………………………………………………………………………………………………...47
12.  ALGEMENE COMMUNICATIESTRATEGIE……………………………………………………………...48
12.1  
Positionering………………………………………………………………………………………………48
12.2  
Onderscheidende benefits……………………………………………………………………………...48
12.3  
Positioneringstatement…………………………………………………………………………………48
12.4  
Boodschapstrategie……………………………………………………………………………………...49
12.5  
Propositie………………………………………………………………………………………………..49
12.6
Concepten……………………………………………………………………………………………….49
13.  MIDDELENSTRATEGIE……………………………………………………………………………………50
13.1  
Informatie behoefte…………………………………………………………………………………….50
13.2 
Middelenmix……………………………………………………………………………………………50
13.4  
Budget…………………………………………………………………………………………………...53
14.  AANBEVELINGEN SUCCESVOLLE COMMUNICATIE…………………………………………………54
14.1
Communicatie als prioriteit…………………………………………………………………………….54
14.2
Planning als communicatiedoel………………………………………………………………………..54
14.3
leerlingen behoud………………………………………………………………………………………54 

14.4
Onderzoek en Evaluatie………………………………………………………………………………..54
14.5
Een goed begin is het halve werk……………………………………………………………………...54
15. PROCESEVALUATIE………………………………………………………………………………………..55
15.1 
Knelpunten……………………………………………………………………………………………...55
15.2
Positieve punten………………………………………………………………………………………...55
BEGRIPPENLIJST………………………………………………………………………………………………..56

BRONNENLIJST…………………………………………………………………………………………………57
BIJLAGE…………………………………………………………………………………………………………..59
Bijlage A: Brief ondervraagden…………………………………………………………………………………..59
Bijlage B: Onderzoeksplan en methoden………………………………………………………………………..61
Bijlage C: Vragenlijsten, topiclijst en oorzaakgevolg-diagram…………………………………………………64
Bijlage D: Budget…………………………………………………………………………………………………72


SAMENVATTING
Basisschool Tweelingen viert op 1 februari haar 12 ½ jaar bestaan. De school is onderdeel van SKPO (Stichting Katholiek en Protestants-Christelijk Onderwijs Eindhoven en omgeving). De SKPO vormt het bevoegd gezag van 38 scholen voor primair onderwijs met meer dan 1100 personeelsleden. Zij is daarmee een van de grote besturenorganisaties voor het primair onderwijs in Nederland. 

Basisschool Tweelingen heeft momenteel te kampen met een scheve verdeling tussen het aantal allochtone/ autochtone kinderen. Het aantal allochtone leerlingen is hoger dan het aantal autochtone leerlingen. Momenteel is bijna 80% van de leerlingen van allochtone afkomst. Dit is geen afspiegeling van de wijk waar de samenstelling van de bewoners bestaat uit 40 % allochtonen. Tevens is er een jaarlijkse daling  van het leerlingenaantal van circa 300 leerlingen in 2000 naar 210 leerlingen nu. De oorzaak van deze terugloop is niet achterhaald, hierbij is het niet duidelijk of het gaat om omgevingsfactoren (zoals splitsing witte/ zwarte scholen), organisatieproblemen, communicatie-problemen, imagoproblemen wijze van lesgeven of een combinatie hiervan. De school wil haar leerlingenaantal op peil houden in de toekomst en gemêleerd. 
Opdrachtomschrijving

In samenspraak met de opdrachtgever is tot de volgende opdrachtformulering gekomen:
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OPDRACHTSOMSCHRIJVING

Probleemstelling
De opdracht is vertaald naar de volgende centrale vraagstelling en deelvragen:
[image: image10.emf]Percentage respondenten (28) die gekozen heeft voor een bepaalde school  
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Deelvragen
· Welke factoren/ actoren spelen een rol bij het ontstaan van zwarte/ witte scholen?

· Waarom lopen (witte) ouders de school voorbij?

· Waarom kiezen ouders voor deze school?

· Hoe wordt de school ervaren (imago)?

· Wat zijn de knelpunten in de interne/ externe communicatie?

· Welke factoren/ actoren spelen een rol bij het ontstaan van de huidige “zwarte” Tweelingen? 

Doelstelling
Het onderzoek moet tot het volgende leiden:


Onderzoeksmethoden
Het onderzoek is vanuit een probleemoplossende aanpak uitgevoerd. Dat wil zeggen dat vanuit het probleem stapsgewijs naar een passende oplossing wordt gewerkt. In dit onderzoek is gebruik gemaakt van verschillende methoden van dataverzameling, om het probleem in kaart te brengen en een gepast advies te realiseren. De volgende methodes zijn gebruikt: Diepte-interviews, deskresearch, literatuurstudie, schriftelijke enquête, oorzaakgevolg-analyse en observatie.
Antwoord op deelvragen 
Welke factoren/ actoren spelen een rol bij het ontstaan van zwarte/ witte scholen?

Een theoretische beschrijving van een zwarte school is (Tazelaar, Joachim-Ruis, Rutten & Teunissen, 1996) wanneer de leerlingpopulatie van een school sterk afwijkt van de etnische samenstelling van de bevolking in de omliggende wijk. Een gangbare benadering, welke ook in dit onderzoek wordt gehanteerd, is de benadering waarbij een school zwart is zodra deze minimaal 50 procent uit allochtone leerlingen bestaat. Deze ontwikkeling wordt omschreven als “segregatie in het onderwijs”. Een drietal oorzaken kan worden aangewezen voor het ontstaan van segregatie in het onderwijs:

1. Demografische factoren:

2. sociaal-geografische factoren:

3. De voorkeur van ouders:

Naar deze voorkeur van ouders is uitgebreid onderzoek verricht in Nederland door de jaren heen.

Deze voorkeuren worden ook wel de schoolkeuze motieven genoemd. Samenvattend kan uit deze onderzoeken gesteld worden dat in het begin van de jaren tachtig er in de eerste onderzoeken naar schoolkeuzemotieven in Nederland niet of nauwelijks aandacht was voor de etnische samenstelling van de school. Motieven die wel werden opgenomen vielen onder de kopjes ‘afstand’, ‘richting’ en ‘kwaliteit’. Eind jaren tachtig werd duidelijk dat etnisch-specifieke schoolkeuzes van ouders mede de oorzaak waren van een etnische segregatie in het onderwijs. In de eerste onderzoeken naar schoolkeuzemotieven, waarin wel rekening werd gehouden met de etnische samenstelling van een school, bleek de factor etnische samenstelling een relatief onbelangrijk motief. Eind jaren negentig worden ouders in een onderzoek niet alleen naar positieve, maar ook naar negatieve motieven gevraagd. Daaruit blijkt dat het motief etnische samenstelling op de derde plaats staat om niet voor een school te kiezen. Ook in ander onderzoek wordt naar negatieve motieven gevraagd (Karsten et al., 2002). Van de autochtone ouders gaf 60% aan dat zij ‘zwarte scholen in hun buurt beslist ongeschikt vinden voor hun kind’. 

Waarom lopen (witte) ouders de school voorbij?

Uit de enquêtes blijkt dat  61% van de respondenten (28 hebben deze vraag ingevuld) Tweelingen verwerpen als school voor hun kinderen. Uit de diepte interviews en enquêtes zijn de volgende negatieve motieven genoemd voor het verwerpen van basisschool tweelingen:

· Er wordt slecht gesproken over deze school
· Veel allochtone kinderen
· Vriendjes uit de buurt gaan naar een andere school
· Niveau is slecht
· Een van mijn kind(eren) zit op een ander school
· De afstand is te groot
· Te weinig aandacht voor de kinderen
· Het inspectierapport is niet goed
Dat er slecht wordt gesproken over de school (83% van de 28 respondenten die deze vraag hebben ingevuld) kenmerkt een groot imagoprobleem. Het aantal allochtone kinderen is ook een zwaar argument, 65% geeft dit als argument. 

Waarom kiezen ouders voor deze school?

Uit de enquêtes blijkt dat 25% van de respondenten (44) Tweelingen overwegen als school voor hun kinderen. Uit de diepte interviews en enquêtes zijn de volgende motieven genoemd voor het kiezen van basisschool tweelingen:

· Niveau van de school staat als goed bekend
· De ligging van de school, de afstand vanuit huis is klein

· Er is veel aandacht voor de kinderen
· Het schoolinspectierapport is goed
· Vriendjes uit de buurt gaan naar deze school
· Een van de kinderen zit al op deze school
De ligging, vriendjes uit de buurt, en de laatste motief  hebben geen verband met de kwaliteit van de school maar meer met gemak.. 

Hoe wordt de school ervaren (imago)?

Ouders hebben verschillende schrikbeelden over het algemeen, met betrekking tot zwarte scholen. Tweelingen wordt door veel ouders gezien als een zwarte school. De ouders geven dit ook aan als argument voor het verwerpen van basisschool Tweelingen. Echter is de samenstelling van de school niet het enige imagoprobleem. De andere imagoproblemen die een rolspelen zijn:

· De leerkrachten zijn volgens de ouders te oud.

· Het communicatiebeleid is niet optimaal.

De oude directie communiceerde eenzijdig met de ouders. Er werd niets gedaan met klachten en of suggesties van ouders. Ook het beleid tegen pesten is als slecht ervaren door diverse ouders. 

· Het gebouw heeft een metamorfose ondergaan van buiten maar heeft nog haar gebreken met betrekking tot de speelplaats en dependance.

· De wijk waar de school gelegen is heeft een slecht imago.

Er wonen veel allochtonen en asociale mensen volgens de ouders. De veiligheid is ook niet optimaal

Een aantal keren wordt positief gesproken over Tweelingen. De kwaliteit van de school wordt als goed ondervonden. Een aantal omwonenden is positief ingesteld. Een multiculturele samenstelling van de school vinden ze juist positief. Ze zijn tegen witte scholen. 

Wat zijn de knelpunten in de interne/ externe communicatie?

· De dependance vormt een eiland

· Ouders worden te laat op de hoogte gesteld voor hulp bij schoolactiviteiten.

· De toegankelijkheid van de vorige directeur staat als slecht bekend. De nieuwe directeur 

krijgt deze vooroordeel met zich mee.

· Te weinig contactmomenten met ouders

· De medezeggenschapsraad is door de ouders onderbezet

· De taalachterstand van de allochtone ouders 

Welke factoren/ actoren spelen een rol bij het ontstaan van de huidige “zwarte” Tweelingen? 

Er zijn diverse factoren en actoren die een rol spelen in dit probleem. Het betreft grotendeels een imago probleem. Dit imagoprobleem wordt veroorzaakt door twee kernproblemen:

1. Geen communicatiebeleid of positionering t.o.v. andere scholen.

2. Negatieve beeldvorming van ouders bij zwarte scholen

Advies
Het uitgangspunt voor het advies is uiteraard vanuit een communicatie-invalshoek. Duidelijk moet gesteld worden dat communicatie geen tovermiddel is maar een hulpmiddel. Het levert een bijdrage aan het oplossen van het probleem. De twee kernproblemen die uit het onderzoek naar voren zijn gekomen vormen de leidraad van het advies. 

Ten eerste is een gewenste identiteit geformuleerd, deze bestaat uit mentale componenten, kerndoel, kernwaardes, visie en missie. Een organisatie moet een streven hebben ook in zijn identiteit vandaar dat het plan vanuit een gewenste identiteit uit gaat. De missie voor Tweelingen luid als volgt:


Identiteit

Er zijn 6 algemene kernwaarden voor Tweelingen geformuleerd. Kernwaarden zijn de waarden en overtuigingen die de organisatie representeert.  Tweelingen staat voor betrouwbaar, resultaatgericht, respectvol, ambitieus, toegankelijk en betrokken. Om deze te kunnen formuleren is er gekeken naar de interne en externe analyse en de identiteit van de school. Vanuit een gewenste identiteit werkt men naar een gewenste imago toe.

Marketingstrategie

Ten eerste is de doelgroep geformuleerd waar Tweelingen mee aan de slag gaat in haar communicatiebeleid. Omwonende, de ouders van de huidige kinderen, potentiële nieuwe ouders die een kinderdagverblijf of peuterspeelzaal bezoeken en externe contacten. Nu de doelgroep is vastgesteld, is beschreven wat er bereikt moet worden op korte en lange termijn. Vanuit deze doelstelling wordt getracht om in de communicatie bepaalde kennis, houding en gedrag te realiseren  bij de doelgroep.
Korte termijn doelstelling

· Door het inzetten van communicatiemiddelen moet worden getracht leerlingen te werven en zodoende het leerlingenaantal stabiel te houden in de nabije toekomst .

· De school wil de betrokkenheid van ouders vergroten.

Lange termijn doelstelling

· Basisschool Tweelingen wil middels een meer gestructureerde communicatiebeleid bekendheid geven aan de school als wijkschool, waar alle kinderen welkom zijn.

· Het imago van de school moet verbeteren en vooroordelen moeten uit de weg worden geruimd, wat moet leiden tot een evenwicht in de leerlingensamenstelling.

Om deze doelstellingen te behalen, zijn richtlijnen nodig die gevolgd moeten worden. Alle wegen leiden naar Rome, maar welke is het meest effectief?  Er is hierbij gekozen om een corporate strategie De volgende strategie is het meest effectief voor Tweelingen:

Het is zeker verstandig om door te gaan met het vormen van een SPIL-centrum maar dit is niet voldoende voor het behalen van de doelstellingen. De school moet hard werken aan haar sterke en zwakke punten. Dit kan door meer samenwerkingsverbanden te creëren, bijvoorbeeld met een kinderdagverblijf die BSO (buitenschoolse opvang) biedt of met scholen in de buurt. Verder is het aan te raden om op te hoogte blijven van nieuwe ontwikkeling die zich afspelen en hier vroegtijdig op in te spelen. Tweelingen bied kwaliteit, waarborg deze kwaliteit!
Positioneringstatement

In de positioneringstatement is geformuleerd waar wie Tweelingen is en voor wie, welke associaties het wil oproepen en hoe Tweelingen werkt.


De boodschap volgt op de positionering en wordt ook wel eens propositie genoemd. De propositie geeft in één zin waar Tweelingen voor staat. Er zijn twee mogelijke proposities geformuleerd:

De boodschap moet overgedragen worden door middel van communicatiemiddelen. 

Een communicatiemiddel kan effectief zijn zonder teveel kosten met zich mee te brengen.

Te denken valt aan free publicity, muurkrant, informatiepakket en nog veel meer.

Tot slot een aantal aanbevelingen voor Tweelingen om het communicatiebeleid effectief te laten verlopen. Het is verstandig om een medewerker aan te stellen voor alle communicatieactiviteiten. Ook is het van groot belang om te werken vanuit een planning.  Het behoud van de huidige leerlingen dient hoog in acht te worden genomen, zij kunnen uiteraard recommandaties geven aan potentiële ouders.

Het tussentijds evalueren is ook van groot belang, onderzoek in de nabije toekomst of de SPIL-centrum goed verloopt.

Nu de bestemming bepaald en de route is vastgelegd, dient er nog alleen een begin gemaakt te worden. 

1. INLEIDING

1.1 Probleemschets en opdrachtomschrijving
1.1.1 Probleemschets

Basisschool Tweelingen ondervindt momenteel dat de verdeling allochtone/autochtone  kinderen scheef loopt. Momenteel is bijna 80% van de leerlingen van allochtone afkomst. Dit is geen afspiegeling van de wijk waar de samenstelling van de bewoners bestaat uit  40 % allochtonen. 

Tweelingen wil een afspiegeling van de wijk vertegenwoordigen. Tevens is er een jaarlijkse daling  van het leerlingenaantal van circa 300 leerlingen in 2000 naar 210 leerlingen nu. De oorzaak van deze terugloop is niet achterhaald, hierbij is het niet duidelijk of het gaat om omgevingsfactoren (zoals splitsing witte/ zwarte scholen), organisatieproblemen, communicatieproblemen, imagoproblemen wijze van lesgeven of een combinatie hiervan. De school wil haar leerlingenaantal op peil houden in de toekomst en gemêleerd. 

1.1.2  Opdrachtomschrijving
Basisschool Tweelingen heeft momenteel geen structureel communicatiebeleid met betrekking tot het werven van leerlingen, met name “witte” leerlingen. Werving van deze doelgroep vereist extra inspanning op lange termijn. De opdracht is om ad hoc tot structurele werving te komen. Echter dient er eerst een stap terug gezet te worden. De aard van deze terugloop dient onderzocht te worden. Uit onderzoek moet blijken waar de communicatie-invalshoeken liggen. Samen met de directeur van basisschool tweelingen zijn we tot de volgende opdrachtomschrijving gekomen: 


1.2 Doelstelling en probleemvragen

1.2.1 Probleemstelling


1.2.2 Deelvragen

· Welke factoren/ actoren spelen een rol bij het ontstaan van zwarte/ witte scholen?

· Waarom lopen (witte) ouders de school voorbij?

· Waarom kiezen ouders voor deze school?

· Hoe wordt de school ervaren (imago)?

· Wat zijn de knelpunten in de interne/ externe communicatie?

· Welke factoren/ actoren spelen een rol bij het ontstaan van de huidige “zwarte” Tweelingen? 

1.2.3 Doelstelling

Basisschool Tweelingen streeft voornamelijk naar een maatschappelijk doel, maar er schuilt ook een marketing doel achter. Het gaat hierbij niet alleen om een zwarte school witter te maken, maar ook om het feit dat elk leerling ongeveer € 3000 oplevert. Dus de capaciteiten (aantal leerlingen) moeten optimaal benut worden.


1.2.4 hogere doelen
Het onderzoek wordt verricht om op korte en midden lange termijn de volgende hogere doelen te realiseren:

· Behoud van huidige leerlingen;

· Het fenomeen ”zwarte school” transformeren naar een “wereldschool”;

· Het imago van de school (mits uit onderzoek blijkt) verbeteren of handhaven;

· Toename van het aantal leerlingen.

1.2.5 Randvoorwaarden

De randvoorwaarden die in aanspraak met de opdrachtgever zijn opgesteld ten opzichte van het onderzoek en de oplossingen voor de aangedragen problematiek zijn:
· De ondervraagden dienen met respect benaderd te worden;

· Het onderzoek beperkt en focust zich niet tot de potentiële leerlingen maar moet breder aangepakt worden;

· Oplossingen moeten realiseerbaar zijn met de huidige capaciteiten, voornamelijk het budget;

· De oplossingen dienen flexibel te zijn en de keuze moet breed zijn;

· Multiculturele omgeving: verschillende normen en waarden en referentiekaders.

· Bereidheid van de respondenten (voornamelijk de schoolverlaters)

1.3 Plan van aanpak

1.3.1 Onderzoekspopulatie

De publieksgroepen die bij het onderzoek zijn betrokken:

Intern

· Medewerkers

De medewerkers hebben een medewerkerstevredenheidsonderzoek ingevuld. Deze groep levert ondersteuning bij het in kaart brengen van de interne- externencommunicatie en de eventuele knelpunten.

· Directeur

De directeur heeft al meerdere onderzoeken laten verrichten. Op basis van deze resultaten heeft hij zijn huidige beleid gebaseerd. Dit is zijn eerste jaar op deze school als directeur. Zijn visie en huidig beleid, heeft als input gediend voor het onderzoek
· Huidige scholieren en ouders 

Deze groep heeft een jaar geleden meegedaan aan een grootschalig enquête, deze resultaten zijn in het onderzoek meegenomen.

· De ouders van kinderen die vanaf september 2005 zijn ingeschreven

Deze groep kenmerkt de ouders die voor Tweelingen hebben gekozen. Ze hebben hun kind recent ingeschreven en hebben hierbij net het keuzeproces achter de rug.

Extern 

· Ouders van potentiële scholieren gesegmenteerd in een straal van 5 KM van de school (ouders kinderdagverblijf, peuterspeelzaal)

Dit zijn de mogelijke potentiële scholieren voor basisschool Tweelingen. Wat zijn de schoolkeuze motieven voor deze ouders en welke scholen prefereren ze? Deze schoolkeuzemotieven kunnen gebruikt worden bij het formuleren van het advies. Zo kan de school doelgroepgericht communiceren.
· De ouders van de schoolverlaters
Deze ouders zijn niet tevreden met de school. Hetgeen leidde tot het uitschrijven van hun kinderen. Deze groep is te vergelijken met “de witte vlucht” die beschreven wordt in hoofdstuk 2. Deze uitschrijvingen dateren van het jaar 2002 t/m 2004. 
· Basisscholen in een straal van 5 KM van de school
Welke scholen zijn er gevestigd in de directe omgeving en wat is de concurrentiepositie van Tweelingen hierin?

· Omwonende in een straal van 500 meter van de school
Een basisschool kan een onderwerp zijn in een gesprekswisseling van omwonenden onder elkaar. Dit is een objectieve groep die vaak signalen oppikken van mensen om hun heen. Ik heb geprobeerd te achterhalen of dit voornamelijk positieve of negatieve signalen zijn.

· Crèches, peuterzalen en kinderopvangcentra

Dit zijn belangrijke instellingen om als school contacten mee te onderhouden en voor ouders die zoekende zijn naar een basisschool. Zij kunnen hierin een adviserende rol innemen. Met de begeleiders van deze instellingen is voornamelijk gepraat over het keuzeproces van ouders. Ook is geprobeerd te achterhalen of de naam Tweelingen wel eens valt onder de ouders in zowel positieve als negatieve zin. Tevens was dit de ingang voor mij om de ouders die deze kinderdagverblijven en peuterspeelzalen bezoeken te betrekken in mijn onderzoek.

In het onderzoeksplan in bijlage B is beschreven hoe deze onderzoekspopulatie wordt ingezet in het onderzoeksproces.
1.3.2 Operationalisering

In dit onderzoek wordt getracht, door het gebruik van verschillende methoden van dataverzameling, het probleem in kaart te brengen om een gepast advies te realiseren.

Door gebruik te maken van diverse onderzoekstechnieken is er gezocht naar data om de deelvragen optimaal te beantwoorden. 
Dit onderzoek is om verschillende redenen relevant. Ten eerste is het een maatschappelijk probleem waar nog niet veel is gekeken vanuit een communicatie-invalshoek om het op te lossen. Het zijn meer beleidsplannen en spreidingsplannen van de overheid die hier een steentje aan bijdrage. Hoewel het  echter niet realistisch is om te denken dat communicatie de enige oplossing is. Ten tweede krijgt het onderzoek meer diepte door diverse onderzoekstechnieken toe te passen. De voorgaande onderzoeken met betrekking tot segregatie in het onderwijs werden vrijwel alleen door middel van schriftelijke enquêtes uitgevoerd. In bijlage B is een uitgebreid plan weergegeven per onderzoeksvraag.

1.4  Leeswijzer

De scriptie is opgesplitst in 2 delen. Deel 1 betreft de situatieanalyse en deel 2 het strategische marketingcommunicatieplan. 
Hoofdstuk 2 beschrijft het kader van basisschool Tweelingen. 
Hoofdstuk 3 gaat dieper in op het onderwerp segregatie in het onderwijs. Oorzaken en gevolgen zijn hierin beschreven. 
Hoofdstuk 4 laat zien wat de schoolkeuze motieven van de ouders zijn die betrokken zijn (geweest) met basisschool Tweelingen en beschrijft het imago van de school. Hoe wordt er over de school gedacht vanuit diverse publieksgroepen?

 Hoofdstuk 5 betreft een omgevingsanalyse, waarin alle omgevingsinvloeden worden opgesomd die mede de zwarte Tweelingen hebben gevormd. Deze oorzaken worden uitgewerkt in een oorzaakgevolg-diagram. 
In hoofdstuk 6 is het huidige communicatiebeleid beschreven met de bijbehorende knelpunten. Dit hoofdstuk wordt afgerond in een SWOT-analyse, de interne analyse (de sterke, zwaktes) en de externe analyse (kansen en bedreigingen)staan tegen over elkaar. 
Hoofdstuk 7 geeft de conclusies die uit het onderzoek naar voren kwamen. Per onderzoeksvraag is er een samenvatting te vinden. Verder betreft het onderzoek ook een groot maatschappelijk probleem waar een aantal discussiepunten als kantlijn meegenomen dienen te worden. 
Deel 2 is geheel geweid aan het strategische marketingcommunicatieplan.

Hier wordt de probleemstelling beantwoord:

In de hoofdstukken 8 t/m 14 zijn de Identiteit, marketingstrategie, communicatiedoelstellingen, algemene communicatiestrategie, de middelenstrategie en aanbevelingen voor een succesvol communicatiebeleid uitgestippeld. 

2.  KADER

2.1 Historie en profiel Basisschool Tweelingen

Basisschool Tweelingen viert op 1 februari haar 12 ½ jaar bestaan. Diverse ontwikkelingen hebben mede geresulteerde in de vorming van basisschool Tweelingen. De school  was gevestigd op 1 locatie. In 1993 was de school verplicht om te fuseren met basisschool Maarten Luther King gevestigd in de Turfveldenlaan. Dit was noodzakelijk omdat deze school te zwart was geworden en op het randje stond om gesloten te worden. Tweelingen (in die tijd behoorlijk wit) werd gevestigd op twee locaties. De “witte Tweelingen” en de zwarte Tweelingen’ werd het genoemd. Het gebouw op de Turfveldenlaan bestond voornamelijk uit “witte kinderen ”(groep 1 t/m 8) en de ander uit “zwarte kinderen” (groep 1 t/m 8). In 2000 was het genoodzaakt hier wegens reorganisatie verandering in te brengen. In plaats van een kleurscheiding werd het een splitsing in groepen. De onderbouw groepen 1 t/m 4 gevestigd in het hoofdgebouw (Planetenlaan) en de bovenbouw groepen 5 t/m 8 in de dependance (Turfveldenlaan). Sinds augustus 2005 is ook groep 5 op de Planetenlaan gevestigd.

2.2 Organisatie 

 
Basisschool Tweelingen is onderdeel van SKPO (Stichting Katholiek en Protestants-Christelijk Onderwijs Eindhoven en omgeving).De SKPO vormt het bevoegde gezag van 38 scholen voor primair onderwijs met meer dan 1100 personeelsleden. Zij is daarmee een van de grote besturenorganisaties voor het primair onderwijs in Nederland. De 39 scholen van de SKPO zijn veel meer dan een bestuurlijke eenheid. Ze varen als SKPO scholen onder dezelfde vlag en hebben dezelfde bestemming. Dat betekent dat ze alles in het werk stellen om de kinderen die deze scholen bezoeken zo optimaal mogelijk te begeleiden naar hun toekomst. De koers die een individuele SKPO school als basisschool Tweelingen uitzet om dat te bereiken kan echter verschillend zijn met eigen keuzes en natuurlijk met een eigen concretisering van de identiteit. Het organigram is als volgt ingedeeld:
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[bron: eigen onderzoek]
2.3 Visie SKPO

De SKPO heeft een overkoepelende visie waar zij naar toe willen werken. Deze visie word tdoorgevoerd in alle 38 scholen. De visie wordt als volgt geformuleerd:

Het is van essentieel belang onze richting te laten bepalen door een gemeenschappelijke visie. Een visie waarin alle leerkrachten, ouders en andere betrokkenen zich herkennen en die onze scholen voor hen aantrekkelijk maakt.











[Bron: www.SKPO.nl]
2.4 Missie

Vanuit de overkoepelende visie van SKPO heeft Tweelingen een eigen missie. Echter is deze nog niet geformuleerd. In het strategisch marketing communicatieplan heb ik een missie geformuleerd.
2.5 Basisonderwijs

Het product ‘basisonderwijs’ is het kernproduct van basisschool Tweelingen. Er wordt een educatieve basis gelegd (aan kennis, inzicht en vaardigheden) in de beginjaren van kinderen en zij worden voorbereid voor het voortgezet onderwijs. De leermethodes die worden toegepast zijn zeer uitgebreid. In groep 1 en 2 wordt het VVE (vroeg en voorschoolse educatie) toegepast. Er worden kleine klassen en vaak twee leerkrachten per klas ingedeeld. Er is hier voor gekozen zodat de scholieren zo goed mogelijk worden begeleid en ondersteunt. Tweelingen wil in de toekomst werken met een Daltononderwijs systeem met als doel het actief leren te stimuleren.
2.6 Markten

Tweelingen opereert in een “non-profit” segment. Waar winstdoelstellingen niet als uitgangspunt gelden voor het beleid. Echter geldt wel de regel hoe meer leerlingen hoe meer inkomsten. In deze dubieuze tweestrijd zijn basisscholen wel genoodzaakt om zoveel mogelijk leerlingen te werven en de capaciteit te behalen. De scholen worden zelf verantwoordelijk gesteld in het werven van scholieren. Echter is dit puur maatschappelijk gericht en worden op dit gebied  vaak geen marketingactiviteiten toegepast. 

2.7 Concurrenten

Er staan 2 stichtingen tegen over elkaar de SKPO (38 scholen) en de Salto (26 openbare scholen). Deze zijn verspreid in de regio Eindhoven. Aangezien het feit dat ouders kiezen voor een basisschool gelegen in de directe omgeving, worden de concurrenten in het voedingsgebied meegenomen. Dit is een gebied in een straal van 5 KM. Dit betreft de buurten Eckart, Vaartbroek en de Luytelaer.
De mate van concurrentie is onverwacht toch groot. Er zijn namelijk in deze wijken diverse basisscholen gevestigd (min 4). Het gaat hierbij om de volgende scholen: 

· Bijenkorf, 

· Handreiking, 

· Saltoschool Louis Beulens

· Wethouder van Eupen 

3. SEGREGATIE IN HET ONDERWIJS

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste conclusies uit eerder onderzoek weergegeven. Er wordt tevens antwoord gegeven op de eerste deelvraag “Welke factoren/ actoren spelen een rol bij het ontstaan van zwarte/ witte scholen?”. Deze ontwikkeling wordt ook wel benoemd als: segregatie in het onderwijs. Paragraaf 3.1 begint met een korte bespreking van de komst van verschillende groepen allochtonen naar Nederland. Vervolgens wordt in paragraaf 3.2 de aandacht voor etnische segregatie in het onderwijs besproken. In paragraaf 3.3 worden de oorzaken voor het ontstaan van zwarte en witte scholen besproken. In paragraaf 3.4 zal eerder uitgevoerd onderzoek naar schoolkeuzemotieven besproken worden. In de conclusies worden deze factoren/ actoren vergeleken met de oorzaken die van invloed zijn op het ontstaan van de zwarte Tweelingen. Het onderliggende doel hierbij is het onderzoeken of deze overeenkomen. Hetgeen het probleem meer van algemene aard kenmerkt. Of wordt aangetoond dat het echter een organisatorisch probleem is.

3.1  Allochtonen in Nederland

In het begin van de jaren zestig worden als gevolg van een krappe arbeidsmarkt buitenlandse werknemers geworven om in Nederland te komen werken. Eerst worden Italianen, Spanjaarden en Grieken naar Nederland gehaald. Later gevolgd door Turken en Marokkanen, die aanvankelijk werden onthaald als redders in nood (Tinnemans, 1994). In die tijd wordt aangenomen dat deze buitenlandse werknemers in de nabije toekomst weer naar het land van herkomst zullen terugkeren. Echter, veel buitenlandse werknemers bouwen in Nederland een bestaan op en laten gezinsleden overkomen naar Nederland. Dit vindt plaats aan het einde van de jaren zeventig en begin van de jaren tachtig. 

Het positieve beeld van de buitenlandse werknemers verschoof in de jaren zeventig, toen de Nederlandse economie klappen opliep, van ongewenste gasten; gasten die vaak laatdunkend werden behandeld omdat zij immers het vuile en ongeschoolde werk opknapten (Tinnemans, 1994). In de jaren 1973-1975 komt tevens een relatief groot aantal Surinamers vlak voor de onafhankelijkheid van Suriname naar Nederland. Dit gebeurde ook vlak voor 1980. Dat was het gevolg van het aflopen van het verdrag inzake vrije vestiging. In de tweede helft van de jaren tachtig wordt de immigratie gekenmerkt door een groep mensen die toevlucht zoekt in Nederland, namelijk asielzoekers (Vergeer, 2000). In 1980 was het aantal ingediende asielverzoeken ongeveer 1300, in 1994 was dat ruim 52.000 asielverzoeken. De conflicten in voormalig Joegoslavië leidden destijds tot een stijging van het aantal asielzoekers. De laatste jaren is het aantal asielzoekers door aanscherping van het toelatingsbeleid sterk afgenomen. Daarnaast zijn vooral uit Irak en Afghanistan minder asielzoekers naar Nederland gekomen. In 2004 was het aantal asielzoekers, ten opzichte van 1988, gedaald van 44.000 tot 9.800 (CBS, 2005). Het percentage niet-westerse allochtonen in Nederland bedraagt ongeveer 10 procent (CBS, 2005). De komst van mensen die asiel aanvragen en krijgen heeft ook consequenties voor de bevolkingssamenstelling van Nederland.

3.2  Etnische segregatie in het onderwijs

Niet alleen de samenstelling van veel steden en wijken is gewijzigd, maar ook die van vele scholen in Nederland. Wanneer gesproken wordt over etnische segregatie in het onderwijs dan gaat het over ‘zwarte’ en ‘witte’ scholen. Daarbij worden zwarte scholen ook wel concentratiescholen genoemd. Maar wanneer is een school nu ‘zwart’ of ‘wit’? 

Er worden verschillende criteria gehanteerd bij het vaststellen van de kleur van een school (Tazelaar, Joachim-Ruis, Rutten & Teunissen, 1996). Zo wordt er gesproken van een zwarte of een witte school wanneer de leerlingpopulatie sterk afwijkt van de etnische samenstelling van de bevolking in de omliggende wijk. Anderen zijn van mening dat een school een afspiegeling moet zijn van de totale bevolkingssamenstelling van een gemeente. Een school is zwart of wit wanneer deze daarvan afwijkt. Weer anderen vinden een school zwart wanneer deze meer allochtonen telt dan het gemiddelde percentage allochtone leerlingen op Nederlandse scholen. Een gangbare benadering, welke ook in dit onderzoek gehanteerd wordt, is de benadering waarbij een school zwart is zodra deze voor minimaal 50 procent uit allochtone leerlingen bestaat. 



[bron: Smink 2002]



Volgens deze laatste benadering zat in 2002 ruim 60 procent van de 200.000 allochtone basisschoolleerlingen (dat is ongeveer 13 procent van het totale leerlingenbestand) op een zwarte school; het overeenkomstige percentage voor autochtone leerlingen is 3 procent. In dat zelfde jaar stonden in 82 gemeenten meer dan 500 zwarte scholen. Dit is 7 procent van het totale aantal basisscholen. Daarbij bevonden zich onder de zwarte scholen meer dan 30 islamitische scholen.

Tazelaar wijst op de verwarring rond de benaming ‘zwarte’ school. Ten onrechte wordt namelijk een link gelegd met de zwarte huidskleur. Er bestaan zwarte scholen waarop geen of nauwelijks zwarte kinderen zitten. Het is een in het taalgebruik aanvaarde aanduiding geworden voor scholen met relatief veel kinderen uit etnische minderheidsgroepen als Surinamers, Antillianen, Arubanen, Turken, Marokkanen, Molukkers en vluchtelingen uit andere niet-westerse landen (Tazelaar et al., 1996).

3.3  Oorzaken voor het ontstaan van zwarte en witte scholen

Een drietal oorzaken kan worden aangewezen voor het ontstaan van segregatie in het onderwijs.

1) Zoals reeds in paragraaf 3.1 beschreven, is de laatste decennia de etnische samenstelling van Nederlandse bevolking met de komst van verschillende groepen migranten grondig gewijzigd.

Daardoor is ook de samenstelling van veel scholen gewijzigd. 

2) Ten tweede zijn naast de genoemde demografische factoren, ook sociaal-geografische factoren een belangrijke oorzaak voor het ontstaan van segregatie in het onderwijs. Vanwege het relatief gemiddelde lage inkomen dat ver beneden het Nederlands gemiddelde ligt, zijn allochtone gezinnen vaak aangewezen op goedkopere huurwoningen. Concentraties van allochtone huishoudens met een laag inkomen zijn vooral te vinden in wijken met een groot aantal goedkope woningen. Allochtonen zijn dus vooral geconcentreerd in bepaalde stadsbuurten (dit wordt ruimtelijke segregatie genoemd) en dan is het niet vreemd dat deze scholen in de buurten zwart zijn geworden. Van een concentratiewijk wordt gesproken wanneer er meer dan 30 procent allochtonen wonen in een wijk (Van Kempen, 2000). Een concentratie van lage inkomensgroepen verlaagt de status van een wijk. Dit is vooral het geval wanneer deze concentratie gepaard gaat met verschijnselen als criminaliteit en onveiligheid. De meer maatschappelijk succesvolle bewoners vertrekken vaak uit zulke wijken, terwijl de armere bewoners geen mogelijkheid zien om de buurt te verlaten. Deze spiraal van verval leidt tot een toenemend gedwongen karakter van concentratie en segregatie (Smink, 2002). 

De etnische segregatie in het onderwijs is echter groter dan op grond van de ruimtelijke segregatie verklaard kan worden (Nieuwenhuizen, 2002). Het bestaan van scholen die bijna helemaal zwart zijn, maar het ontbreken van buurten die helemaal zwart zijn, geeft aan dat er meer aan de hand moet zijn. 

3) Een derde belangrijke oorzaak voor het ontstaan van zwarte scholen is de voorkeur van ouders voor een bepaalde school voor het kind. Doordat ouders zich tot eind jaren zestig nog lieten leiden door de levensbeschouwelijke richting van een school, bestond er een zekere menging van groepen uit verschillende sociale lagen (Smink, 2002). Het laten leiden door de levensbeschouwelijke richting van een school, of een denominatieve segregatie, heeft de laatste decennia echter geleidelijk plaats gemaakt voor een sociale segregatie.

3.4  Nederlands onderzoek naar schoolkeuzemotieven

3.4.1 Motievenonderzoek zonder etnische samenstelling

Een van de eerste onderzoeken naar de schoolkeuzemotieven van ouders is in het begin van de jaren 80 uitgevoerd (Boef-van der Meulen, Bronneman-Helmers & Konings-van der Snoek, 1983). De grootte van de steekproef was 899 ouders. Voor het verkrijgen van de gegevens gebruikten de onderzoekers schriftelijke vragenlijsten. In dit landelijk representatieve onderzoek werden tien motieven onderzocht die een rol konden spelen bij de keuze voor een lagere school. De motieven zullen worden weergegeven in volgorde van het relatieve belang dat eraan is toegekend: 

1) een goede voorbereiding op het voortgezet onderwijs; 

2) veel contact met de ouders houden; 

3) uitgaan van ideeën over opvoeding van kinderen waar ouders achter kunnen staan; 

4) lopend goed bereikbaar zijn; 

5) veel aandacht besteden aan creatieve vakken; 

6) een goede overblijfgelegenheid hebben;

7) ook door vriendjes/vriendinnetjes uit de buurt bezocht worden; 

8) in het onderwijs uitgaan van dezelfde godsdienst of levensbeschouwing als thuis; 

9) veel extra activiteiten organiseren, zoals feestjes, sportdagen, schoolreisjes, etc.; 

10) in een modern gebouw zitten. 

Wat in dit rijtje motieven opvalt, is het ontbreken van het motief ‘etnische samenstelling van de school’.

In een casestudyonderzoek van de Lange en Van Vegchel (1986) zijn 23 ouders in de Cremerbuurt in Amsterdam ondervraagd en hebben de onderzoekers een aantal motivatiestijlen voor de keuze van een basisschool kunnen onderscheiden. Uit dit onderzoek bleek dat veruit de meeste autochtone ouders voor hun eigen buurtscholen kozen. De ouders die hun kinderen wel buiten de buurt op een school deden werden omschreven als ‘nieuwe middenklasse’. Deze ouders noemden als motief voor het kiezen van de buitenwijkse school het gewenste pedagogische of sociaal-culturele klimaat dat ze daar aantreffen. Ook in dit onderzoek werd nog niet gesproken over de etnische samenstelling van een school als motief. 

3.4.2 Motievenonderzoek met etnische samenstelling

In een landelijke representatief onderzoek van Boef- van der Meulen en Herweijer (1992) werd onderzocht, op basis van gegevens van het Sociaal en Cultureel Planbureau uit 1981, 1987 en 1991, hoe doorslaggevend de factor etnische samenstelling is geweest bij de schoolkeuze. In dit onderzoek was dat volgens de ouders vrijwel nooit het geval. Voor het verkrijgen van de gegevens zijn schriftelijke vragenlijsten gebruikt. 

Teunissen (1992) onderzocht de samenhang tussen de cultureel-etnische samenstelling van groepen en de sociale relaties tussen die beschreven groepen. De methoden van onderzoek bestonden uit de observatie van kinderen en interviews met leraren en schooldirectie. De scholen stonden in oude stadswijken van drie steden: Den Haag, Rotterdam en Utrecht. Uit het onderzoek bleek dat ongeveer éénderde van de autochtone ouders de etnische samenstelling van de buurtschool meeweegt in het schoolkeuzeproces. Voor weinig ouders was dit gegeven echter doorslaggevend voor hun feitelijke schoolkeuze. 

Van der Wouw (1994) deed onderzoek naar schoolkeuzemotieven onder ouders van kinderen uit leeftijd 0-12 jaar van 22 basisscholen in vijf wijken (200 huishoudens per wijk) in drie Zeeuwse steden. Eén aspect van het schoolkeuzeproces is onder de loep genomen, namelijk het proces van (etnische) segregatie in het basisonderwijs. Een verklaring voor etnische segregatie in het basisonderwijs werd door de onderzoeker gezocht in etnische segregatietheorieën, welke ervan uitgaan dat groepen mensen uit verschillende culturen zich bewust of onbewust van elkaar afschermen. Mensen vertonen de neiging om zich bij een categorie van mensen te voegen die zoveel mogelijk soortgelijke sociale en culturele kenmerken vertonen. De ouders kregen acht schoolkeuzemotieven in de vorm van stellingen voorgelegd. De stelling met betrekking tot de etnische samenstelling luidde: ‘er zitten bijna geen buitenlanders op de school’. Ouders bleken de etnische samenstelling wel als motief te hebben genoemd bij de schoolkeuze, maar dan als relatief onbelangrijk motief. Maar 7% van de ouders wees dit motief aan als belangrijkste motief. Van de ouders wees 55% dit motief aan als minst belangrijke motief. 

Leeflang (1996) heeft onderzoek gedaan naar de wederzijdse beeldvorming en de relaties tussen Nederlanders en Turken in de woonomgeving. Gesprekken zijn gevoerd met 13 Nederlandse, 14 Turkse en 11 Marokkaanse respondenten. De respondenten waren mannen en vrouwen (ouder dan 25 jaar), voor het merendeel bezoekers, cursisten en vrijwilligers van wijkcentra.

Uit het onderzoek bleek dat de meeste autochtone respondenten een school prefereerden met niet al teveel allochtone kinderen. Dit uit vrees voor een lage kwaliteit van het onderwijs. De allochtone respondenten in het onderzoek prefereerden gemengde scholen, omdat zij menen dat daardoor de taalvaardigheid van de eigen kinderen wordt bevorderd. Ledoux, Koopman en Schaap (1999) onderzochten op grond van welke motieven ouders in het gebied Zaanstad-Zuid, in de periode 1996-1998, een keuze hebben gemaakt voor een basisschool. Gebruik is gemaakt van het gegevensbestand dat door het Centraal Meldpunt Basisonderwijs (C.M.B.) is aangelegd over de ouders die een inschrijvingsgesprek hebben gevoerd met het C.M.B. Daarbij werd ook onderzocht hoe ouders dachten over witte en zwarte scholen. Voor de analyse zijn de gegevens van 765 ouderparen onderzocht. Uit het onderzoek kwam de samenstelling van de schoolbevolking niet als motief naar voren als gevraagd werd naar positieve voorkeuren, maar wel bij zogenaamde negatieve motieven (de motieven om een bepaalde school te verwerpen). Het meest genoemde motief om een school te verwerpen was dat die school te ver weg was (22%). Ook de andere levensbeschouwing van de school was een belangrijk motief om een school te verwerpen (16%). Op de derde plaats werd door de ouders genoemd dat ‘de school teveel buitenlandse kinderen heeft’ (15%). Volgens de onderzoekers waren er sociale motieven om zwartere scholen te verwerpen (vriendschappen voor het kind en de ouders zelf), maar ook overwegingen van kwaliteit: ouders meenden al gauw dat op een zwarte school minder wordt gepresteerd door de leerlingen. 

Hoogsteder, Schalk-Soekar en Van de Vijver (2001) onderzochten de opvattingen van allochtonen over Nederland en autochtone Nederlanders. In totaal zijn 559 allochtonen (uit verschillende groepen) en ook een kleine groep autochtonen die in Amsterdam, Rotterdam, Den Haag, Tilburg en Enschede wonen mondeling geïnterviewd over zeer uiteenlopende onderwerpen. De schoolkeuze was één van de onderwerpen. Het bleek dat geen van de allochtone en autochtone respondenten een voorkeur had voor een zwarte school. De voorkeur van de autochtone ouders ging uit naar een witte school. De voorkeur van de meeste allochtone ouders ging uit naar een gemengde school. 

Karsten et al. (2002) deden onderzoek onder schoolleiders en ouders van groepen 1 en 2 van 43 scholen. Dat is gebeurd in gebieden waar, op grond van de gegevens van het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen, kon worden aangenomen dat het verschijnsel witte en zwarte vlucht optrad. De methoden van onderzoek waren telefonische interviews met directeuren van scholen en schriftelijke vragenlijsten voor ouders. In dit onderzoek werden geen theorieën beschreven die een verklaring zouden kunnen leveren voor het bestaan van verschillen tussen categorieën ouders in de opvattingen over etniciteit ten aanzien van de schoolkeuze. De onderzoekers vonden dat bij de autochtone ouders ‘de overeenstemming tussen school en thuis’ de belangrijkste rol speelt bij de keuze van een school. Bij de allochtone ouders speelden ‘de mate van differentiatie’ en ‘het niveau van de school’ de belangrijkste rol. Tussen Nederlandse ouders van de verschillende typen school (wit, zwart of afspiegelingsschool) werden enkele verschillen gevonden. Voor Nederlandse ouders die voor een zwarte school kozen was ‘afstand’ het belangrijkste motief. Voor ouders die kozen voor een witte school was ‘de overeenstemming tussen school en thuis’ het belangrijkste motief. Het ging bij dit motief om een door de onderzoekers gemaakte schaal, waarin items zaten als ‘de sfeer op school spreekt ons aan’, ‘de school heeft dezelfde opvatting over opvoeding als wij’, ‘op school zitten veel kinderen met hetzelfde milieu als wij’. Volgens de onderzoekers waren er bij de allochtone ouders minder significante verschillen in motieven tussen ouders die voor de verschillende typen scholen hebben gekozen. Naast positieve motieven werd in dit onderzoek ook gevraagd naar de motieven van ouders om een bepaalde school juist helemaal niet geschikt te vinden voor hun kind, de zogenaamde negatieve motieven. Van alle autochtone ouders met een kind op een basisschool gaf 60% aan dat zij de ‘zwarte’ scholen in hun buurt ‘beslist ongeschikt’ vinden voor hun kind. De ouders voerden als reden het ontbreken van de overeenstemming tussen school en thuis aan. Bij de allochtone ouders was het percentage lager, maar nog wel op 45%. Allochtonen noemden het ontbreken van differentiatie als motief. Het bleek niet uit te maken wat het opleidingsniveau was van de ouders. 

Recent onderzoek van Coenders et al. (2004) bestudeerde welke concentraties van allochtone kinderen op scholen acceptabel zouden zijn voor laag respectievelijk hoog opgeleiden. Deze vraag was in eerder onderzoek (nog) niet aan de orde gesteld. In deze bijdrage trachtten de onderzoekers de volgende vragen te beantwoorden: 

1) in hoeverre varieert onder laag- en hoogopgeleiden de weerstand tegen scholen met allochtone kinderen met de mate van concentratie en assimilatie van deze kinderen?

2) in hoeverre kunnen deze relaties tussen opleiding en weerstand tegen scholen met allochtone

kinderen worden verklaard? Gebruik werd gemaakt van gegevens die via face-to-face gesprekken (1008 interviews) zijn verzameld. De steekproef werd samengesteld via een tweetraps random procedure, waarbij in de eerste trap gemeenten werden geselecteerd uit vier landsdelen en in de tweede trap werd binnen die gemeenten een aselecte steekproef van mensen in de leeftijd van 18 tot en met 70 jaar getrokken uit het register van de burgerlijke stand. De onderzoekers haalden drie categorieën theorieën aan die ‘mogelijkerwijs’ ook konden worden toegepast op weerstand tegen scholen met allochtone kinderen: 

a) cognitieve theorieën, waarin vooral op kennis van en informatie over andere etnische groepen wordt overdragen en cognitieve vaardigheden worden ontwikkeld; 

b) theorieën over persoonlijkheidskenmerken waarin men focust op irrationele motieven: de autoritaire persoonlijkheid die wordt omschreven als een persoonlijkheid die 'onbewust' een voorkeur zou hebben voor vermeende 'sterke, conventionele mensen, behorende tot de ingroup’ en tegelijkertijd een afkeer zou hebben van vermeende 'zwakkeren, devianten en etnische outgroups';

c) theorieën die de nadruk leggen op 'bewuste en rationele' gronden die een verklaring zouden kunnen vormen voor de relatie tussen opleiding en weerstand tegen scholen met allochtone kinderen. Centraal in deze traditie staat het idee dat er in moderne samenlevingen concurrentie bestaat om schaarse goederen te verkrijgen en/of te behouden. 

4. IMAGO ONDERZOEK

In dit hoofdstuk worden de volgende deelvragen beantwoord:

· Waarom lopen (witte) ouders de school voorbij? 

· Waarom kiezen ouders voor deze school?

· Hoe wordt er over de school gedacht?

Aangezien er een probleem is met het aanname beleid, is het belangrijk om te kijken wat ouders wel of niet aantrekt om de school te bezoeken. Ik heb vooral proberen te achterhalen wat de schoolkeuze motieven zijn voor ouders met schoolgaande kinderen. Er zijn diverse publieksgroepen ondervraagd door middel van diepte interviews en schriftelijke enquêtes. Ik ben begonnen met het houden van diepte interviews met als doel de positieve en negatieve motieven naar boven te halen. Als aanvulling hier op heb ik gekozen om een specifieke doelgroep namelijk de ouders van de peuterspeelzaal, middels een enquête te benaderen. Het was een te grote groep om een diepte interview mee te houden. Aangezien er veel diepte is verkregen uit de diepte-interviews, was een enquête voldoende om de rest van de data te kunnen verzamelen. In paragraaf 4.2 wordt er eerst een samenvatting gegeven van een belevingsonderzoek die gehouden is door een extern adviesbureau.

4.1  Desk-research

In maart 2005 is er door een adviesbureau een belevingsonderzoek gehouden op diverse basisscholen in Eindhoven. Er hebben 6 scholen onder de SKPO deelgenomen aan het onderzoek. Basisschool Tweelingen was er een van. Per school zijn er 3 doelgroepen ondervraagd: ouders, leerlingen en leerkrachten. De respons van Tweelingen was goed, er zijn in totaal 108 leerlingen, 17 leerkrachten en 163 ouders ondervraagt. 

Leerlingen

De resultaten tonen aan dat de leerlingen van Tweelingen wat minder te spreken zijn op bepaalde punten dan de leerlingen van de andere scholen. Zo vonden zij een aantal vakken minder leuk dan de leerlingen van de andere scholen. Ook hebben zij meer kritiek op aspecten van de school. Het schoolplein vinden ze minder leuk dan de leerlingen van andere scholen en ook geven zij aan dat de weg naar school minder veilig is. Over hun leerkrachten zijn de leerlingen van de tweelingen goed te spreken. Het waren voornamelijk de kinderen van groep 6 die niet zo positief waren.

Ouders

De mening van de leerlingen van Tweelingen over de school en het schoolplein wordt bevestigd door de gegevens van de ouders zelf. De ouders geven, vaker dan de ouders van de andere scholen, aan dat er iets mankeert aan de schoolgebouwen en het schoolplein. Ook op andere onderwerpen hebben de ouders van Tweelingen kritiek. Vooral geven de ouders van Tweelingen, in vergelijking met de ouders van andere scholen, lagere rapportcijfers voor:

· De begeleiding van de leerlingen, in het bijzonder de aandacht voor pesten op school.

· De persoonlijke ontwikkeling, vooral de aandacht voor sport en beweging en de aandacht voor kinderen met gedragsproblemen.

· De  contacten tussen de school en de ouders, met name de ouderparticipatie

· De schoolorganisatie, waarbij het vooral gaat om de rust en orde op school, de schooltijden en de aandacht voor vernieuwingen in het onderwijs.

Op een aantal van de bovengenoemde punten is er tevens een relatief grote groep ouders die goed antwoord heeft gegeven op de gestelde vragen. 

De betrokkenheid van de ouders was goed. De ouders van Tweelingen lezen wat vaker het infobulletin dan de ouders van de andere scholen. Er zijn een aantal die twijfelen of zij, indien zij weer moesten kiezen, hun kind naar deze school zullen sturen. Ook zullen zij er niet snel toe overgaan Tweelingen aan te bevelen aan andere ouders. De ouders van tweelingen geven aan dat het grote aantal buitenlandse kinderen op de school de school voor andere ouders minder aantrekkelijk maakt.

Er is ook gevraagd aan de ouders over de mogelijke gevolgen voor een multiculturele school als Tweelingen. De meningen van de ouders waren zeer verdeeld. Een derde van de ouders is het eens met de stelling dat de leerprestaties op een multiculturele school even goed zijn als op een niet multiculturele school, terwijl eveneens een derde het oneens is met deze stelling. De vraag is hierbij is wie er tot welke groep behoort. Zijn het de zwarte ouders die het eens zijn en de witte ouders oneens? Hetzelfde geldt voor de belasting van de leerkrachten. De ouders zijn het er in de meerderheid niet mee eens dat op een multiculturele school minder goed les wordt gegeven of dat een dergelijke school minder veilig zou zijn.

Leerkrachten (tevredenheids onderzoek)

Uit dit onderzoek is gebleken dat leerkrachten van Tweelingen op veel punten weten wat er leeft onder de ouders. Zaken die ouders belangrijk vinden, kunnen zij goed inschatten.

Zo geven de leerkrachten accuraat de kritiek van de ouders op de schoolgebouwen en het schoolplein weer, maar denken dat ouders nog negatiever zouden zijn dan uit onderzoeksresultaten achteraf is gebleken. 
Verder is het opvallend dat de leerkrachten denken dat de ouders positiever over de begeleiding van de leerlingen en over kennisontwikkeling zijn dan deze in werkelijkheid is. De leerkrachten beoordelen de mening van ouders over de leerkrachten minder goed dan zij werkelijk denken.

De werkdruk op de werkplaats wordt goed beoordeeld. Met name het beleid van de school en de directeur. De leerkrachten staan minder positief tegenover het schoolbestuur en de huidige beschikbare middelen.

Samenvatting

In het onderzoek zijn veel punten onder de aandacht gebracht bij diverse publieksgroepen. De enquêtes zijn anoniem afgenomen. Het is hierbij moeilijk om een mening, gedragsvertoon te koppelen aan een bepaalde groep mensen. Een derde van de ouders gaf aan dat een multiculturele school vaak slechte resultaten met zich meebrengt. Je zou denken dat dit voornamelijk de witte ouders zijn die dit standpunt innemen, Echter kon dat niet aangetoond worden. De ouders geven ook aan dat ze Tweelingen niet als referentie opgeven aan andere ouders, omdat er te veel allochtonen op school zitten wat een schrikbeeld geeft. De kwaliteit van lesgeven wordt niet als negatief ervaren. Daarentegen wordt het gebouw, schoolplein en het sociale aspect van de school wel minder positief ervaren. Het begeleiden van de leerlingen en hierbij voornamelijk het pestenbeleid wordt niet goed ondervonden door de ouders.
4.2  Diepte interviews

De volgende publieksgroepen zijn ondervraagd door middel van diepte interviews:
· Ouders die hun kind in 2005/ 2006 hebben ingeschreven; 

· Ouders die de school hebben verlaten; 

· Omwonenden; 

· Begeleidsters van peuterspeelzalen en kinderdagverblijven;
Per groep is een aparte vragenlijst opgesteld vanuit een centrale topic lijst, deze lijst vindt u in de bijlage. Er is bewust gekozen voor deze wijze van verslaggeving om een duidelijk beeld van de ondervraagden te creëren. U leest hierbij een letterlijke uitspraak van de ondervraagde en daartegenover de signalen die ik als interviewer heb opgevangen. aangezien een aantal gevoelige vragen vaak niet direct beantwoord worden, is hierbij tevens gelet op de lichaamstaal. Paragraaf 4.2.1 geeft alle positieve uitspraken en schoolkeuzemotieven weer en paragraaf 4.3.2 de negatieve. Onder ieder uitspraak kunt u zien tot welke groep deze persoon behoort. Dit is zodanig opgenomen om een beeld te creëren van de respondenten.

4.2.1 Positieve motieven

· “Ik moest verhuizen en mijn kinderen zo snel mogelijk inschrijven en Tweelingen was de dichtstbijzijnde school. Ze zaten voorheen op een zwarte school, 2 van de 18 kinderen waren wit.

Ik ben zelf multicultureel ingesteld, maar dit ging te ver. Ik vind basisschool Tweelingen niet zwart zolang de allochtone kinderen geen overhand hebben.”
[ouder kind 2005/ 2006, autochtoon]
Deze moeder heeft gekozen voor tweelingen wegens verhuizing, maar is zeer tevreden met de school. Ze gaf wel aan dat de vorige school zwart was en dat ze haar kinderen toen heeft overgeplaatst naar een witte school in haar oude buurt. Ze noemde het zelfs een elite school. Ze

was bang dat haar kinderen een taalachterstand zouden ontwikkelen en de school was echt smerig volgens haar. Ze vindt basisschool Tweelingen niet zwart, want er zijn meer autochtone kinderen. Deze moeder heeft niet in de gaten dat 80% van allochtone afkomst is. Het is ook opvallend dat de etnische tolerantie naar voren komt.

· “Ik wilde een school die dichtgelegen was, want ik sport ook veel en zoek het niet om elke dag mijn kind zo ver weg te brengen en op te halen van school. Verder heb ik een gesprek gehad met de directeur en dat was ook zeer positief. En ongeacht wat andere ouders zeggen, vond ik het juist wel goed om mijn zoon hier te plaatsen. Ik wil niet zo kortzichtig zijn als andere. Ik dacht dat de school dit ook wel zou kunnen gebruiken en ik ben tevreden, waarom niet. Verder komt de school goed uit de inspectie, dat heb ik opgezocht op Internet. Ik wilde beslist niet naar de bijenkorf, terwijl alle kinderen die bij mijn zoon op de peuterspeelzaal Nijntje zaten, allemaal naar de Bijenkorf gingen. Ook heb ik een buurvrouw die les geeft op de Bijenkorf en dat is niet een dame die ik als leerkracht zie voor mijn zoon. Mijn zoon moet ook met een smile thuis komen. Ik vind het wel jammer van de dependance, ik weet niet hoe ik dit ga doen. Maar dat is een zorg voor later, daar maak ik me nu niet zo druk om. Een zwarte school heeft al snel een slecht imago. Er worden toch de zelfde lessen gegeven. Taal wordt er toch wel gegeven op elke school, wat maakt de samenstelling van leerlingen dan uit. Ik zie basisschool Tweelingen ook niet als een zwarte school (stomme naam).”
[ouder kind 2005/ 2006, autochtoon]

Deze moeder woont in een bovenklasse wijk. Ze gaf aan dat vrijwel alle moeders bij haar in de buurt hun kinderen bewust niet op de Tweelingen plaatsen, omdat de school zwart is. Deze kinderen zaten net als haar kind wel op peuterspeelzaal Nijntje (Spil partner) maar gingen voornamelijk naar basisschool de Bijenkorf. Ze vindt deze mensen zo kortzichtig en heeft bewust haar hart gevolgd en gekeken naar de kwaliteit van de school. Ze gaf zelf aan dat ze zich meer irriteert aan de autochtone moeders op het schoolplein. Ze zegt dat het niet uitmaakt hoe de samenstelling van een school eruit ziet, als er maar kwalitatief goed les wordt gegeven. Een zwarte school hoeft geen achterstandsschool te zijn. Deze moeder is de zelfde vraag gesteld als de andere: Hoe kunt u Tweelingen in 1 zin beschrijven? “Geen eliteschool als Bijenkorf waar ik me druk moet maken of mijn zoon niet gepest wordt omdat hij geen Nikes heeft. [Lach] bij Tweelingen moet ik me meer druk maken dat ik juist niet een Ralph Lauren shirt aan trek, want dan valt die op.” Ze geeft ook aan dat het voor de school misschien wel een probleem zou zijn als de school zwarter zou worden. Er wordt al zoveel gepraat over deze school. Maar zelf zou ze zich hier niet aan storen.

· “Ik vind een goede relatie van leerkrachten met kinderen en de schoolprestaties zeer belangrijk. De godsdienst en de multiculturele samenstelling trekken me het meest aan van basisschool tweelingen. Het is wel een katholieke school en ik ben moslim, maar de activiteiten zijn toch multicultureel. En zo kan mijn kind leren van meerdere culturen. De leerkrachten zijn ook allemaal heel aardig en betrokken met de kinderen en ouders. Ik ben ook leerkracht geweest in mijn land van herkomst. Ik heb daarom bewust gekeken naar de kwaliteit van lesgeven.”
[ouder kind 2005/2006, allochtoon]

· “Er wordt met respect omgegaan met de kinderen, en de gemoedrust die ik heb als ik mijn kind wegbreng en ophaal. De sfeer en de lokalen zijn gezellig, de leerkrachten zijn aardig, er zijn posters over pesten etc. Ik loop al jaren de school voorbij naar kinderdagverblijf Nijntje. Alhoewel de ouders daar niet zo positief praten over Tweelingen. Trok het mij wel aan om een kijkje te nemen. En ik was onder de indruk en ik had het gevoel dat ik hier mijn kind wel kon achterlaten.”
[ouder kind 2005/2006, autochtoon]

De sfeer vond deze moeder heel belangrijk. Toen ik haar vroeg wat er over Tweelingen werd gezegd op peuterspeelzaal Nijntje, wist ze niet specifiek punten op te noemen. Ze gaf aan dat ze zich bewust buiten deze gesprekken sloot. Verder vond ze het interessant dat de school met ik en co (leermethode) werkt. Voordat ze zich ging oriënteren was Tweelingen tevens niet haar eerste keuze. Ze wilde naar de Korenaar (zwarte school). Ze vond de multiculturele sfeer van deze school interessant, alleen de ligging was niet gunstig.

· “Mijn zoon heeft op Tweelingen gezeten t/m groep 8. Ik vond de leermethodes wel interessant. Ik hoorde van veel ouders dat de school te zwart is, ik vindt het een zwakte bod. Er zijn geen andere scholen in de buurt die beter zijn, ze zijn alleen maar witter!”
[omwonende vrouw van 42 jaar, autochtoon]

Deze moeder gaf aan dat de kwaliteit van de school goed is en dat ze dit het belangrijkste vindt. Ze vergelijkt Tweelingen ook met de andere scholen in de buurt en geeft aan dat er geen betere is. Ze gaf wel als kanttekening dat de school wel meer monocultureel lijkt in plaats van multicultureel. Dat is wel jammer dan wordt het toch meer als een zwarte school gezien.

· “Ik heb gekozen voor een multiculturele school. De Bijenkorf is bijvoorbeeld helemaal wit en dat trok me totaal niet. Ik heb 2 kinderen die op Tweelingen hebben gezeten t/m groep 8 (2 jaar geleden). Ik heb hier geen spijt van. Ik hoor wel eens geruchten van andere ouders dat ze de school meiden vanwege de multiculturele samenstelling, maar ik was tevreden en daar gaat het om. Ik vond ook dat de directie hier bewust mee bezig was om dit tegen te gaan. Omdat de school meerdere culturen representeert is het geen zwarte school!!”
[omwonende vrouw van 43 jaar, autochtoon]

· “Ik vind het heel jammer dat de ouders bij mij in de buurt (Luytelaer) hun kinderen niet op Tweelingen willen plaatsen. Ik hoorde dan vaak signalen dat de oude directie uitermate slecht was en de school een achterstandsschool is met veel buitenlanders. Ik heb vroeger op Tweelingen gezeten. Ik ben terugverhuisd vanuit Rotterdam en moest snel een keuze maken voor een basisschool. Mijn eerste keuze was de Bosschuil, ik vond het vreselijk en heb mijn zoon na een aantal weken weer uitgeschreven. Ik had problemen met het vinden van een naschoolse opvang voor mijn kind. De directeur van Tweelingen heeft veel moeite gedaan om deze voor mij te vinden. Ik heb dus ook mijn zoon op Tweelingen geplaatst. Ik heb referenties gehad van een ouder uit de straat. Ik ben blij met deze keuze. Het gaat ook goed met mijn zoon. Ik vind  dat de school goed om gaat met de samenstelling van allochtone en autochtone kinderen. Ik ben niet bang dat mijn zoon b.v. een taalachterstand ontwikkelt, terwijl ik daar in het begin wel bang voor was. De school staat wel in het gedeelte van de buurt waar mensen wonen die vaak  asociale gedrag vertonen  en dat zijn in mij ogen meer de autochtonen die roken en hard muziek draaien. Dat is wel jammer, ik heb niet echt contacten met ouders op het schoolplein.” 

[ouder kind 2005/2006, allochtoon]

Deze moeder had haar twijfels vanwege de multiculturele samenstelling. Ze geeft aan dat ze van de buitenkant niet weet hoe de school er mee om gaan en bang was voor eventuele taalachterstand. Maar nu dat ze haar kind op Tweelingen heeft geplaatst zijn haar twijfels helemaal weg. Ze geeft aan dat er verschil is in wijken. Zij komt uit een koopwoningwijk en veel ouders komen uit de buurt Vaartbroek en Eckard. Dit zijn de meer achterstandswijken tot middenklaswijken.  Het zijn vaak de autochtone ouders uit deze wijken waar ze zich af en toe aan irriteert. 

· “Wat ik weet van Tweelingen is van horen zeggen. De ouders die de kinderdagverblijf bezoeken geven aan dat het een zwarte school is. Ik heb zelfs een moeder gehad op de kinderdagverblijf die de school heeft verlaten omdat haar kind werd gepest. Volgens deze moeder deed de school er niets aan. Er was constant ruzie tussen de kinderen onderling in de klas. Verder heeft ze contact gehad met de directeur een jaar geleden persoonlijke kwestie van een ouder. Maar dat werd goed opgelost.”
[vestegingsmanager kinderdagverblijf, autochtoon]

· “Het hoofdgebouw is gezellig de dependance is een beetje grauw. Ik vind de school er een stuk beter uitzien als voorheen. Er is veel veranderd aan de buitenkant van het gebouw. Het ziet er stukken beter uit. Ik vind het niet echt een probleem dat de school opgesplitst is in twee gebouwen. Het was echter wel beter als het in 1 gebouw is gevestigd in verband met tijden en samenzijn van broertjes en zusjes. De leerkrachten zijn ook aardig en de directeur is veel beter dan de vorige.”
[ouder kind 2005/2006, autochtoon]

Toen ik deze moeder vroeg om tweelingen te beschrijven in een zin gaf ze aan:

“Leuke school en sfeer en de betrokkenheid van leerkrachten is super.”
De hygiëne op de toiletten kon beter. De verdeling zwart/ wit is goed, Zolang er geen overhand is van zwarte kinderen dan is het goed. Ze heeft dus niet in de gaten dat 80% zwart is.

· “De kinderen uit deze straat gaan bijna allemaal naar die Jenaplanschool (bijenkorf). Ik weet niet waarom. Ik zelf vind Tweelingen een goede school, ik woon hier al 42 jaar en heb er nooit problemen mee gehad. Ze betrekken me zelfs af en toe met diverse activiteiten. En dat er tegenwoordig veel meer allochtonen op deze school zitten komt door de buurt. De buurt is wel niet meer als hoe het was, ik durf nu niet meer avonds op straat. Ik vind het wel positief dat de school multicultureel is, zo leer je van elkaars culturen. Jammer dat ze wel dwars in mijn straat parkeren als ze hun kinderen ophalen. Daar stoor ik me wel aan.” 

[omwonende 75 jaar, autochtoon]

4.3.2
Negatieve motieven
· “Een school moet goed onderwijs beiden en de kinderen moeten zich lekker in hun vel voelen, maar de afstand maakt me niet zo veel uit. Ik heb zelf op Tweelingen gezeten. Ik ging ook mee met schoolkamp toen ik nog geen kinderen had. Ik vond de school toen helemaal niets meer vergeleken met de tijd dat ik hier op school heb gezeten. Sommige leerkrachten zeiden zelf dat als ze kinderen hadden dat ze die niet op deze school zouden plaatsen. Na een aantal jaren ging het beter en zei een leerkracht nu kun je je kind wel plaatsen. De school was voorheen een uitstekende school. De vorige directeur was heel slecht. Hij trok mensen voor en schoof problemen weg. Ik heb mijn kind ook overgeplaatst naar een andere school. Mijn kind werd al een aantal jaren gepest. Ik heb echt alles geprobeerd. Op school werd dit gewoon goedgekeurd. Hiij moest maar terugschoppen. De school deed hier helemaal niets aan, en het probleem werd niet opgelost. En verder vond ik het belachelijk dat de samenstelling zo is veranderd.  Mijn zoon was bijna de enige autochtoon kind in de klas. Ook de dependance zag ik niet zitten. Dan zouden mijn zoon en dochter gescheiden zijn. Mijn kind was te ver gevorderd vergeleken met de andere kinderen. Ook  werd niets gedaan aan luizen, geen communicatie hierover niets. En wat ik ook niet zag zitten is dat de leerkrachten zo oud zijn. Iik heb nog les gehad van diverse leerkrachten.”
[ouder schoolverlater, autochtoon] 

Er was een hele waslijst met redenen om haar kind uit te schrijven. Het pesten vond ze het zwaartst meetellen. Ze verwijt alle klachten aan de vorige directeur. Op peuterspeelzaal Nijntje hoort ze ook alle ouders zeggen dat ze hun kind(eren) niet op Tweelingen plaatsen vanwege het aantal allochtonen kinderen.

· “De mentaliteit van de school vind ik heel belangrijk, dus de sfeer. Het systeem moet ook geen jenaplan zijn of zo. Ik heb ook op Tweelingen gezeten. Ik wilde dan ook mijn kinderen hier op plaatsen. Ik heb door diverse conflicten mijn kinderen overgeplaatst naar een andere school. Ik vond het zo erg Ik was enorm gehecht aan deze school, maar  het beleid was zo slecht geworden.

Ik wilde naar de Turfveldenstraat toen der tijd, omdat daar een ander publiek kwam als op de Planetenlaan. Met publiek bedoel ik dat er op de Turfveldenlaan mensen zaten die bezig waren met de opvoeding van hun kinderen. En op de Planetenlaan mensen met grof taalgebruik en andere mentaliteit. Maar toen werd er besloten om een splitsing te maken met boven en onderbouw. Op zich geen probleem als ze het beleid maar hard genoeg inzetten om deze mensen aan te pakken. Alles werd maar weggestopt en mijn kinderen waren ook de dupe hiervan. De klas van mijn dochter was helemaal uit de hand gelopen. Het waren probleemjongeren. Ik heb alles geprobeerd maar de directie deed helemaal niets.”
[ouder schoolverlater, autochtoon] 

Ze geeft aan dat de directeur haar uitlachte en vond dat alles verzonnen was en dat de beslissing voor uitschrijving niet gegrond was. Ze vond het erg dat er werd gesuggereerd en geroddeld door andere dat het ging om buitenlanders. Het ging haar om die asociale mensen uit de buurt en niet buitenlanders. Toen ik haar vroeg om deze mensen te beschrijven, gaf ze wel aan dat het meer buitenlanders zijn. Samengevat  waren het voornamelijk de asociale buitenlanders!!

· “Tweelingen was in de tijd toen ik er op zat een uitstekende school vergeleken met de tijd dat mijn zoon er op heeft gezeten,  maar als de leerkrachten zelf al niet zo positief zijn over hun school dan is er niet veel soeps. Toen er een nieuwe directeur kwam een paar jaar geleden was het helemaal bergafwaarts gegaan. Deze man kon niet communiceren en zette alle problemen van zich af. En de leerkrachten, die mogen ook wel wat jonger. Ik ben niet racistisch maar de school is voor mij te zwart. De allochtone ouders deden vrijwel nooit mee met activiteiten en vormde groepen. En als er bijna alleen maar allochtone ouders op de schoolplein te zien zijn dan voel je je als moeder toch buiten gesloten. Ik zie wel dat er nu verbeteringen zijn met de nieuwe directeur. Ik weet zeker dat het een goeie is. Vroeger zag de voorkant er niet uit. Ze wilde er niets aan doen, maar nu ziet het er heel goed uit. Maar het duurt jaren voordat de boel wordt opgekrikt. Ook bij peuterspeelzaal Nijntje wordt er heel slecht gepraat over de school. De ouders willen hun kinderen niet op Tweelingen plaatsen vanwege de samenstelling. Alle normale mensen uit de buurt zetten hun kinderen op andere scholen.”
[ouder schoolverlater, autochtoon]

Ook deze moeder vertelt dat er op peuterspeelzaal Nijntje niet positief wordt gesproken over de school. Ze geeft aan dat het op zich niet erg is dat er zoveel allochtonen op Tweelingen zitten, maar het gaat wel ten koste van je kind m.b.t. taalachterstand. Vooral het pesten vond ze een zwakke punt van de school. Er werd niets gedaan aan het feit dat haar zoon gepest werd. Ook irriteerde ze zich rot aan al die auto’s die asociaal voor de school op de stoep werden geparkeerd (autochtone ouders). Wat wel opviel is dat als ze praat over de tijd dat haar zoon op Tweelingen heeft gezeten ze uitermate negatief is. Daarentegen praat ze over de huidige Tweelingen veel positiever. Deze verbeteringen zijn te danken aan de nieuwe directeur geeft ze aan. En dit concludeert ze uit het feit dat het gebouw er beter uitziet en ook van mensen om haar heen.

· “Twee van mijn kinderen heb ik overgeplaatst naar een andere school. De een moest naar een speciaal onderwijs  en de ander heb ik overgeplaatst omdat de school te zwart was geworden. Ik vindt het belangrijk dat de verdeling zwart/ wit in evenwicht is. Mijn kind vindt het niet zo erg en wil terug naar Tweelingen. Mijn zoon was het enige Nederlands kind in de klas. Ieder Nederlands kind uit de klas vertrok en ik wilde niet dat mijn zoon als enige Nederlands kind zou achterblijven.

De school op zich is niet verkeerd. Ze zijn heel oplettend. Ik heb de directeur ook gevraagd of hier verandering in zou komen,  
maar de directeur wist het ook niet. Het ging mij om de klas en niet om de school, de klas was te zwart. Mijn zoon gaat toch met dat clubje om en dat wil ik niet. Ik vond het ook zo absurd dat de gemiddelde leeftijd van de leerkrachten zo hoog licht.”
[ouder schoolverlater, autochtoon] 

Ze gaf niet echt aan waarom ze er op tegen is dat de klas te zwart was geworden. Ik heb wel uit haar gesprek kunnen concluderen dat ze het niet leuk vindt dat haar zoon te veel met deze kinderen optrekt. Het waren ook wel asociale kinderen. Ze heeft niets tegen allochtonen geeft ze aan, maar ze wil dat haar zoon ook met Nederlandse kinderen omgaat. Ze heeft ook gekozen voor een witte school en is tevreden. Deze moeder behoort tot de klas die een jaar geleden leeg was gelopen vanwege het sneeuwbaleffect die zich heeft gevormd met vertrekkende autochtone kinderen. Tevens speelt hier wederom de etnische tolerantie een rol.

· “Ik vind een goed programma tegen pesten heel belangrijk en publik speaking. Dat ze niet verlegen zijn maar dat er veel spreekbeurten en b.v open podia zijn. De eerste indruk van de school vind ik het belangrijkst. Ik wilde me kinderen altijd al naar een buurtschool sturen. Ik woonde voorheen vlakbij de Tweelingen, maar die buurt beviel me niet meer. De samenstelling van de buurt veranderde naar een achterstandswijk. Ik ben toen ook maar verhuisd en heb mijn kind ook meteen van Tweelingen afgehaald. In het begin had Tweelingen een goed evenwicht van allochtone en autochtone kinderen. Ik merkte aan mijn zoon dat hij niet meer vrolijk was en geen plezier had in school. In groep twee gingen veel van zijn vriendjes over naar de Bijenkorf. Vanwege de wachtlijsten konden ze nu pas terecht en schreven zich vervolgens weer uit bij Tweelingen. Hij kwam huilend thuis vanwege zijn vriendjes die vertrokken en hij werd steeds meer teruggetrokken. Mijn kinderen zijn geen achterstandskinderen en hebben geen taalproblemen.”
[ouder schoolverlater, autochtoon] 

Toen deze moeder haar kind had overgeplaatst kwam ze na enige tijd erachter dat haar kind ook gepest werd. Haar zoon gaf aan dat andere kinderen in hun eigen taal over hem praten. De moeder gaf aan dat de allochtone ouders groepen vormen en in hun eigen taal praten. Ze vond het ook raar dat de school geen afspiegeling is van de wijk. De autochtone ouders trokken weg naar de andere scholen en dat vond ze raar in het begin. Ze gaf ook aan dat ze door de school steeds minder tolerant is geworden. Ze voelde geen eenheid op de school. De directie deed er niet zoveel aan. 

· “Ik woon al 30 jaar in deze straat en de buurt is steeds slechter geworden. Er zijn te veel allochtonen die onbeschoft zijn en gevaarlijk. Ik vind dat het gebouw er beter uit zien dan voorheen, vooral de tuin. Maar ik heb last van al die auto’s in mijn straat.  Het ziet er zo rommelig uit. Ik vind het niet goed dat er zoveel allochtonen op deze school zitten. Dat gaat ten koste van de andere kinderen. Ik vind die andere Jenaplanschool helemaal niet. De kinderen daar doen en laten wat ze willen en hebben geen manieren.”
[omwonende 70 jaar, autochtoon]

4.3  Schriftelijke enquête

De schriftelijke enquête is uitgedeeld op 2 peuterspeelzalen, Nijntje en Ukkepuk. Gekozen is voor Nijntje omdat zij een SPIL partner gaan vormen met Tweelingen. Dit houdt in dat ze zich gaan vestigen in het schoolgebouw. Voor Ukkepuk is gekozen, omdat zij dicht gelegen is bij de dependance. De enquête is te vinden in de bijlage. In dit hoofdstuk zijn alleen de vragen behandeld die betrekking hebben op de deelvraag die wordt beantwoord. Onder de tabellen zijn een aantal uitkomsten weergeven. Die uit kruisingen van diverse vragen zijn voortgekomen.
4.4.1 Respondent analyse
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4.4.2 Schoolkeuzemotieven

Uit de enquête is naar voren gekomen dat 30 % van de respondenten moeite heeft met het kiezen van een basisschool voor hun kind(eren). 
	Top 16 motivaties

(Alle 44 respondenten hebben deze vraag beantwoord)
	Percentage 

belangrijk tot 

zeer belangrijk
	Percentage onbelangrijk tot  zeer onbelangrijk
	Percentage neutraal

	1. sfeer van de school
	100 %
	0
	0

	2. niveau
	96 %
	2 %
	2 %

	3. leerkrachten
	96%
	2 %
	2 %

	4. Inspectierapport
	93 %
	0
	7%

	5. staat van gebouw en lokalen
	91 %
	2 %
	7%

	6. veiligheid weg naar school
	89 %
	5 %
	6 %

	7. afstand
	86%
	2 %
	12%

	8. Creatieve vakken
	80 %
	4 %
	16 %

	9. locatie gebouw
	70 %
	5 %
	25 %

	10. milieu
	50%
	20 %
	30%

	11. Havo
	43 %
	16 %
	41%

	12. Veel autochtonen kinderen
	39%
	31 %
	30 %

	13. BSO
	36%
	41%
	23%

	14. Weinig allochtonen kinderen
	32%
	29%
	39%

	15. godsdienst
	25%
	32%
	43%

	16. andere ouders
	25%
	30%
	45%


    [Bron:eigen onderzoek]
· Alle respondenten geven aan dat ze de sfeer op school belangrijk tot zeer belangrijk vinden.
· 39% van de respondenten (17 personen) geven aan dat ze de samenstelling van de autochtonen kinderen belangrijk tot zeer belangrijk vinden. Van deze 39% is 76% van autochtone afkomst (14 personen). Dit hoeft niets te zeggen, aangezien 80% van de respondenten van autochtone afkomst is.
· Dezelfde vraag als hierboven gesteld, vanuit aan ander invalshoek. Namelijk dat er weinig allochtonen kinderen zijn. Hier geeft 32% van de respondenten (14 personen) aan dat ze dit belangrijk tot zeer belangrijk vinden, 86% hiervan is van autochtone afkomst 

(12 personen). 
· Verder scoren het inspectierapport, de leerkrachten en de staat van het gebouw heel hoog.

4.4.3
Top 3 beste scholen

De respondent is gevraagd om een top 3 van basisscholen op te geven waar zij hun kind(eren) op zouden kunnen plaatsen. Er is hierbij geen lijstje opgesteld waar ze uit konden kiezen, de respondent heeft zelf een lijstje opgesteld. Hieronder vindt u een schema van deze top 3:
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· Tweelingen staat op de vierde plaatst, 25% van de respondenten (11) geeft aan dat zij hun kind(eren) op Tweelingen zouden plaatsen.

· 9 van de 11 respondenten bezoeken peuterspeelzaal Nijntje. Dit is een percentage van 82%. Nijntje wordt in het volgende schooljaar gevestigd in het hoofdgebouw van Tweelingen.

· 5 van de 11 respondenten is van allochtone afkomst, een percentage van 45%. 5 van de 11 respondenten is van allochtone afkomst, een percentage van 45%. Hierbij dient in acht genomen te worden dat 80 % van alle respondenten van autochtone afkomst is.
· Alle 11 respondenten komen uit de buurt Eckart en vaartbroek. Dat is het voedingsgebied van Tweelingen. De respondenten uit Heesterakker plaatsen Tweelingen niet in de top 3.

Er is tevens gevraagd waarom ze voor deze scholen zouden kiezen, er is hierbij een lijst met argumenten opgesteld die ze konden aanvinken. De respondenten die Tweelingen in hun top 3 hebben staan geven de volgende argumenten:
[image: image5.emf]Percentage respondenten (11) die gekozen heeft voor een bepaalde argument  

82%

82%

55%

55%

46%

36%

0

0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1. Niveau van de school staat als goed bekend

2. Afstand goed

3. Aandacht voor de kinderen

4. Inspectierapport is goed

5. Vriendjes uit de buurt gaan naar deze school

6. Een van mijn kind(eren) zit  op deze school

7. Veel autochtone kinderen

8. Er is BSO (buitenschoolse opvang)

% van aantal respondenten


· 82 % van de respondenten die Tweelingen in hun top 3 hebben staan vinden de afstand naar school een belangrijk argument hiervoor. Dit heeft helaas geen betrekking op de kwaliteit van de school.

· Daarentegen geeft 82 % van de respondenten die Tweelingen in hun top 3 hebben staan als argument dat de niveau van de school als goed bekend staat. Dit heeft wel betrekking op de kwaliteit van de school.

4.4.4
Top 2 verworpen scholen

Naast de top 3 beste scholen is de respondent ook gevraagd om een top 2 scholen op te geven waar ze hun kinderen absoluut niet op zouden plaatsen.


· Van de 28 respondenten die deze vraag hebben ingevuld, plaatsen er 17 respondenten Tweelingen als slechtste school. Dit is een percentage van 61%.

· 11 van de 17 respondenten bezoeken peuterspeelzaal Ukkepuk, een percentage van 65%.

Peuterspeelzaal Ukkepuk is een witte peuterspeelzaal en is verder gelegen van het hoofdgebouw.

· 16 van de 17 respondenten is van autochtone afkomst een percentage van 95%.

· 35 % van de 17 komt uit de buurt Heesterakker en 35% komen uit de buurt Eckart (de buurt waar de school in is gevestigd). 

Er is gevraagd waarom ze deze scholen niet zouden kiezen. Er is hierbij een lijst met argumenten opgesteld die ze konden aanvinken. De respondenten die Tweelingen in hun top 2 hebben staan geven de volgende argumenten:


· 83 % van de respondenten die Tweelingen verwerpen als school voor hun kinderen geven als argument dat er niet goed over deze school wordt gesproken. Dit kenmerkt een groot imago probleem.

· De respondenten geven ook aan als argument om Tweelingen te verwerpen als school, dat er te veel allochtonen kinderen op deze school zitten. Dit is een percentage van 65%.

· 47 % van deze ouders geven als argument dat de vriendjes uit de buurt op een andere school zitten. Dit geeft weer dat deze ouders de schoolkeuze van hun buren van belang vinden.
5. HET HUIDIGE COMMUNICATIEBELEID

De voorgaande hoofdstukken zijn toegespits op de diverse publieksgroepen. Wat vinden zij van tweelingen, wat zijn hun wensen en motieven?  In dit hoofdstuk wordt mijn visie over de organisatie weergegeven. Hoe verloopt de interne en externe communicatie en welke knelpunten staan in de weg?

5.1  Interne communicatie

Structuur

Basisschool Tweelingen overlegt binnen een gemeenschappelijke Medezeggenschap Raad (GMR ) van de SKPO. Dit is een overlegorgaan waarin ouders (50%) en personeelsleden (50%) participeren. De GMR is een klankbord voor het BMT en het bestuur van de SKPO. Bovenschoolse (beleids) veranderingen moeten volgens wettelijke regelingen ter instemming voorgelegd worden aan de GMR. Bij andere items kan de GMR gevraagd of ongevraagd advies uitbrengen. De GMR wordt aangestuurd door een Dagelijks Bestuur dat bestaat uit 2 ouders en 2 personeelsleden. Intern overlegt basisschool Tweelingen via een Medezeggenschapsraad (MR) waarin ouders en personeel alle belangrijke aangelegenheden van de school bespreken. Er is 1 lid van het personeel en 1 ouder aangewezen als afgevaardigde in de GMR.
Cultuur

De Leerkrachten onderling communiceren open en gemakkelijk en het zijn voornamelijk informele contacten. De directeur staat altijd open voor een gesprek. De leerkrachten kunnen zo binnen lopen. De directeur communiceert  open tegen de ouders, is enthousiast en toegankelijk. De vorige directeur was dit in de ogen van andere aanzienlijk minder. De leerkrachten proberen zoveel mogelijk de contacten met de ouders te onderhouden. Helaas werken ze vaak wel onder werkdruk. Er worden steeds nieuwe werkmethodes ingevoerd, wat veel energie en tijd kost. De gemiddelde leeftijd van de leerkrachten ligt ook wat hoger (+/- 49 jaar), waardoor het af en toe moeilijk is om bij te houden. 
5.2  Externe communicatie

Positionering

Door een gebrek aan communicatie en knowhow kent Tweelingen geen positioneringstatement of strategie voor positionering. Ze weten dat ze een multiculturele school zijn en in de ogen van andere vaak een zwarte school. Echter wordt met de positieve aspecten van de school, waaronder de 24 nationaliteiten en uitstekend inspectierapport waar een lijst met positieve punten staan,  niets gedaan.

Marketing 
Basisschool Tweelingen heeft geen communicatiebeleid hiervoor. Ieder kind is welkom op school en er is geen aannamebeleid ingevoerd (m.u.v. kinderen met een achterstand die speciaalonderwijs nodig hebben). Er wordt wel jaarlijks een opendag georganiseerd. Vorig jaar hebben kinderen van groep 8 rond gelopen met driehoeksborden op hun schouders door diverse wijken. Dit heeft echter niet veel resultaat opgeleverd. De opkomst was alsnog aanzienlijk laag. Het schoolgebouw ziet er aantrekkelijker uit van buiten. Dit was voorheen minder. Er worden raamschilderingen gemaakt en tekeningen opgehangen. Verder wordt er niet veel gedaan aan marketing activiteiten.

5.3  Communicatiemiddelen

SKPO infobuletin

Deze komt per kwartaal uit, bestemd voor alle SKPO personeel. Hier staan alle relevante informatie met betrekking tot de organisatie in.

Website: www.tweelingen.dse.nl 

Op de website is veel informatie te vinden over de school en het beleid van de school. Deze informatie wordt netjes geordend onder diverse linken en sublinken. De lay-out heeft een vrolijke en kinderlijk uitstraling, wat goed past bij een basisschool. Van diverse activiteiten word beeldmateriaal vrijgegeven. 

Kalender
Jaarlijks komt er een kleurrijke kalander uit bestemd voor de ouders. Deze heeft een multifunctionel gebruikersgemak. Niet alleen zijn de belangrijke data aangegeven, maar wordt er veel informatie verstrekt die van nut kan zijn voor de ouders. Op de achterkant van de kalandermaanden staan b.v. schooltijden, info over pesten, roosters van leerkrachten, klachtenregeling en nog veel meer.

Infobulletin
Maandelijks komt er een infobulletin uit voor de ouders. Hier staan alle nieuwtjes in van de afgelopen maand en aankondigingen van de komende maand. De leerlingen en de directeur schrijven zelf ook stukken. Uit onderzoek is gebleken dat de infobulletin vergeleken met de andere scholen uit de buurt beter wordt gelezen door de ouders van Tweelingen. De leerkrachten geven aan dat volgens hun gevoel het toch nog te weinig wordt gelezen. De schrijfwijze wordt simpel gehouden. Er wordt sfeervol verteld als het gaat om evenementen. De infobulletins worden ook digitaal uitgebracht op de website. 

Inloopavonden

Een Inloopavond wordt 1 maal per jaar georganiseerd, Ouders kunnen de klas bezichtigen van hun kind. De verschillende creaties die sierlijk zijn opgehangen kunnen worden bezichtigd. 

Opendagen

Ouders die opzoek zijn naar een basisschool kunnen deze opendag bezoeken om een kijkje te nemen in de school. Het gebouw wordt volgens de leraren allemaal leuk versiert, maar de opkomst  vinden ze om van te huilen. Deze ouders worden te weinig geprikkeld om deze opendag te bezoeken.

5.4  Knelpunten in het communicatiebeleid
Geografische ligging

De informatie wordt niet goed doorgespeeld. De leerkrachten van de dependance ontvangen informatie vaak later. Een leerkracht geeft aan dat hij nauwelijks de nieuwe mensen van de Planetenlaan kent. De aanwezigheid van de directeur op één locatie kenmerkt de dependance meer als een eiland in plaats van een geheel. 

Planning

Tijdens de diepte interviews is naar voren gekomen dat ouders het jammer vinden dat ze niet op tijd worden geïnformeerd als het gaat om hulp of begeleiding van een schooluitje. Ze willen vaak mee gaan, maar moeten dit vroegtijdig doorgeven aan hun werkgever.

Toegankelijkheid

De ouders die Tweelingen hebben verlaten en ouders die Tweelingen nog van een aantal jaren geleden kennen, zijn niet tevreden over de toegankelijkheid van de vorige directeur. De ouders zijn wel tevreden met de nieuwe directeur. Het is dus meer een verhaal die te ronde gaat van ouders die de school hebben verlaten en dit weer door vertellen.

Te weinig contactmomenten met ouders

Ouders geven aan dat ze de 10 minuten gesprekken per uitgave van een rapport te weinig vinden. Ze hebben interesse in klassikale gesprekken.

Medezeggenschapsraad

Deze raad is ondervertegenwoordigd. Er is  vrijwel geen betrokkenheid vanuit de ouders. De huidige raad komt leden te kort. Een aantal ouders is persoonlijk gevraagd door de directeur. In het interview geven ze aan dat ze hier geen tijd voor hebben.
Taalachterstand

Veel allochtone ouders beheersen de Nederlandse taal niet of niet optimaal. Het is moeilijk om deze ouders te bereiken met de diverse communicatiemiddelen. Ze praten vaak in hun moedertaal op de speelplaats, hetgeen tot irritaties leidt bij de autochtonen ouders. 

6. INTERNE EN EXTERNE ANALYSE

Het feit dat Tweelingen een zwarte school is, valt niet over te twisten. Wat de aanleiding is geweest van het ontstaan van deze zwarte school en met name in welke mate wel. In eerder onderzoeken beschreven in hoofdstuk 3 zijn diverse oorzaken naar voren gekomen voor het ontstaan van zwarte scholen. Hebben deze oorzaken betrekking op Tweelingen? Gekeken naar het buurtonderzoeks-rapport gehouden door gemeente Eindhoven, diepte interviews, enquêtes en voorgaande onderzoeken zijn de volgende omgevingsinvloeden naar voren gekomen als zodoende medebepalend voor het ontstaan van de zwarte Tweelingen. Hierin wordt duidelijk dat de terugloop van het aantal autochtone kinderen niet alleen een communicatieprobleem betreft. In 6.2 wordt hoofdstuk 5 gekoppeld (de interne analyse) aan paragraaf 6.1. Dit is weergegeven in een SWOT-analyse. Dit hoofdstuk wordt afgesloten met een oorzaakgevolg analyse. De twee belangrijkste oorzaken zijn hier opgenomen.
 6.1  Omgevingsinvloeden
Sociaal-geografisch  

Tweelingen is gevestigd in een buurt waar de huisvesting bestaat uit 40 % allochtonen. Deze buurt wordt hierbij gekenmerkt als een concentratiewijk, aangezien er meer dan 30 procent allochtonen wonen (Van Kempen, 2000). Dit is vooral het geval wanneer deze concentratie gepaard gaat met verschijnselen als criminaliteit en onveiligheid, wat in dit geval weleens waar in mindere mate, maar toch aanwezig is. De meer maatschappelijk succesvolle bewoners vertrekken uit deze wijk, terwijl de armere bewoners geen mogelijkheid zien om de buurt te verlaten. Deze spiraal van verval leidt tot een toenemend gedwongen karakter van concentratie en segregatie (Smink, 2002). Gezien de verschuivingen in de wijk, word de buurt alleen maar zwarter. Echter verklaart dit niet dat de huidige Tweelingen bestaat uit 80% allochtonen leerlingen. Dit is geen afspiegeling van de wijk. 

Sociale voorkeuren
De aanliggende wijk Luytelaer daarentegen is vrijwel helemaal wit. De ouders uit deze wijk verwerpen Tweelingen als school voor hun kind(eren). Hier speelt de sociale voorkeuren van ouders een rol. Wat al tientallen jaren geleden in Nederland al speelde voor de komst van allochtone arbeiders. Deze ouders wonen in een “koopwoningen wijk’ en plaatsen hun kinderen niet op een school gevestigd in een achterstandswijk. En als klap op de vuurpeil komt daar ook nog eens bovenop dat het een achterstandswijk is met een concentratie van allochtonen. Hierbij krijg je overvolle witte scholen waar de wachtlijsten alleen maar groter worden en de aanvragen bij gemeente voor uitbreiding opstapelen. 

Organisatie
De aangrenzende scholen behoren vrijwel allemaal tot de stichting SKPO. Deze scholen zijn vrijwel helemaal wit. Er is een aantal, die een aannamebeleid hanteren. Bijvoorbeeld een postcodebeleid, alleen leerlingen uit een bepaalde postcode (b.v. de witte wijk Luytelaer) worden toegelaten. Ook wordt er een wachtlijst gehanteerd. De ouders kunnen hun kinderen vanaf de geboorte al inschrijven. Uit onderzoek is gebleken dat veel allochtonen ouders hun kinderen later inschrijven. Met als gevolg dat ze niet terecht kunnen op deze witte scholen, vanwege de wachtlijst.
Mond-tot-mond reclame

“Men ziet zon zwarte school vaak alleen vanuit de buitenkant, maar wat er binnen gebeurt dat weten ouders vaak niet. Het is een zwarte school maar dat betekent niet dat het een slechte school is. Er is geen betere school in de buurt, ze zijn alleen maar witter.” Dit vertelt een moeder in een diepte interview. Helaas wordt er niet door iedereen zo over gedacht. De ouders zien inderdaad alleen de buitenkant en kennen de school alleen van het horen zeggen van anderen. In het onderzoek is sterk naar voren gekomen dat de school een slechte naam heeft, voornamelijk door het percentage allochtonen kinderen. De ouders van Tweelingen geven Tweelingen niet op als referentie. Ook het pestenbeleid komt zeer negatief naar voren in het onderzoek. Het zijn meer de negatieve ervaringen die rond gaan als een lopend vuurtje. Er wordt vrijwel niet gesproken over het feit dat de school b.v. een goede inspectierapport heeft.
6.2  SWOT-analyse 

SWOT staat voor Strength (sterktes), Weaknesses (zwaktes), Opportunities (kansen) en Threats (bedreigingen). Een SWOT-analyse geeft een compleet overzicht van de interne en externe omgeving van een organisatie. In deze paragraaf worden de belangrijkste bevindingen uit Hoofdstuk 2,3,4, 5 en paragraaf 6.1 samengevat in onderstaande SWOT-analyse. 

6.2.2
Interne analyse
Sterktes

· De school werkt planmatig en is verbeteringsgericht

· Het leerstof aanbod wordt goed afgestemd op elke individu, inclusief het taalaanbod voor kinderen met een leerachterstand

· De sociale vaardigheden van de leerlingen liggen ruim op niveau.

· Uit onderzoek is gebleken dat de nieuwe directeur als positief wordt gezien, vergeleken met de oude directie. 

· Het gebouw heeft een metamorfose ondergaan, wat bij veel mensen direct is opgevallen.

· De school hanteert tegenwoordig een actief beleid tegen pesten.

· De school heeft kinderen met 24 verschillende nationaliteiten, een multiculturele school.

· De school is toegankelijk voor kritiek uit de omgeving en is bereid binnen de mogelijkheden verbeteringen door te voeren.

· De ouders worden als klant gezien

Zwaktes

· Jaarlijkse daling van de leerlingen populatie

· Samenstelling leerlingenpopulatie is niet gemêleerd, 80% is van allochtone afkomst.

· Huisvesting van de school is niet optimaal vanwege de 2 gebouwen en de ligging, tussen twee totaal verschillende wijken.

· Uit onderzoek is gebleken dat de gemiddelde leeftijd van de personeelssamenstelling te hoog ligt.

· Uit onderzoek is gebleken dat de school wordt gezien als zwarte school met alle negatieve beeldvorming van dien.

· Op het gebied van communicatie zijn er veel tekortkomingen, in het bijzonder op marketingcommunicatie gebied.

· Door de huisvesting is er vaak sprake van miscommunicatie tussen leerkrachten, en is er een vorming van een eiland cultuur.

· De leerkrachten ondervinden een enorme werkdruk, door verbeteringen die worden ingevoerd.

· Uit onderzoek is gebleken dat het pestenbeleid als slecht wordt ondervonden in verband met gebeurtenissen uit het verleden.

6.2.2 Externe analyse

Kansen

· De gemeente Eindhoven stimuleert de ontwikkelingen rondom het vormen van een SPIl-centrum.

· Peuterspeelzalen beginnen een samenwerkingsverband met kinderdagverblijven die ook buitenschoolse opvang bieden.

· Een multiculturele school met veel verschillende nationaliteiten wordt vaak als interessanter gevonden dan een zwarte school met een monocultuur. 
· Kritiek uit de intervriews omzetten in verbeteringen en deze terugkoppelen aan de ondervraagden. Dit draagt bij aan het verbeteren van het imago.
Bedreigingen

· Geen extra subsidie meer voor allochtone leerlingen of achterstandsleerlingen(GOA).

· De basisscholen in de directe omgeving hanteren een aanname beleid die wel eens waar alle witte ouders naar zich toe trekken, b.v postcodebeleid of wachtlijsten.
· In het huidige voedingsgebied is er een ruim aanbod van basisscholen.
· Beeldvorming m.b.t. zwarte scholen is moeilijk bij te schaven.

· Het voedingsgebied verschuift voortdurend. Er is een groot verschil tussen de omliggende wijken. 
· Historie van de school draagt bij aan de negatieve beeldvorming over de school.

6.3  Oorzaakgevolg-analyse
Oorzaken worden vaak verward met gevolgen. Een oorzaak kan een gevolg zijn van een ander oorzaak. In deze wordt de lijst met oorzaken ingeslonken naar de twee belangrijkste kernproblemen. De rest is slechts een reactie (gevolg) van deze twee kernproblemen.

In het schema in bijlage B is te zien welke gevolgen deze oorzaken met zich meebrengen. 
Het schema is opgesplitst in 3 delen:
Deel 1 Interne doelstellingen

De twee belangrijkste doelstellingen van de school staan bovenaan het schema:

· Een evenwicht in de samenstelling van de zwarte en witte leerlingen. (afspiegeling van de buurt ( 40-60 %).

· Een complete bezetting van het leerlingen aantal.

Deel 2 Symptomen

Deze twee doelstellingen worden beïnvloed door symptomen. Hier volgt een samenvatting van de symptomen:

· Knowhow ontbreekt op het gebied van het communicatiebeleid

· De identiteit van Tweelingen is niet bekend bij ouders, alleen het imago wat andere ouders ervan vinden.
· Geen extra vergoeding meer voor achterstands en of allochtone (GOA) leerlingen

· Tekort aan financiële middelen 

· Ontbreken van marketing activiteiten

· Leerkrachten zijn te oud en ondervinden een hoge werkdruk

· Het pestenbeleid is niet optimaal.

· Aannamebeleid op diverse scholen in de buurt, deze worden steeds witter.

· Door sociaal-geografische verschillen in de wijk is de status van de wijk verlaagd.

· Mond-tot-mond reclame is voornamelijk negatief.

· De ouders van basisschool Tweelingen durven geen referenties te geven aan ouders.

· Het aanbod aan scholen in de buurt is groot. 

· Tweelingen hanteert geen aannamebeleid en heeft genoeg ruimte.

· Allochtone ouders schrijven hun kinderen later in en kunnen niet terecht op de witte scholen.

· Witte vlucht:,  autochtone ouders schrijven zich uit bij tweelingen en zoeken vaak een wittere school (m.u.v. evangelische school gaan)

Deel 3 Kernproblemen
Onderaan de lijst zijn de kernproblemen te vinden. Dit zijn de twee belangrijkste oorzaken die de kern van het probleem vormen. 
1. Geen communicatiebeleid of positionering t.o.v. andere scholen.

2. Negatieve beeldvorming van ouders bij zwarte scholen

7.  CONCLUSIES

7.1 Conclusies

Het ziet er niet zo goed uit voor basisschool Tweelingen. Uit de SWOT/analyse is naar voren gekomen dat er meer zwakte zijn als sterktes en meer bedreigingen als kansen. De school moet hard werken om enige voortgang te kunnen boeken. Dat de school zwart is, is een feit, dat de school een achterstandschool is niet! Dit is een negatieve beeldvorming van ouders. Hoe kan je als school de mond-tot-mond reclame beïnvloeden? Door te beginnen met een communicatiebeleid. De geruchten de kopdrukken en de feiten naar buiten brengen. De school scoort uitstekend volgens het inspectierapport. De sfeer is aangenaam. In het communicatieplan wordt hier verder op ingegaan.

Het is vreemd dat een (witte) SKPO school leerlingen uit een bepaalde postcode werft om zo de samenstelling van de leerlingen te beïnvloeden. Daarnaast is het benoemenswaardig dat een andere witte SKPO school inschrijvingen toe laat waneer het kind nog maar net geboren is. Helaas doet de SKPO hier niet veel aan. Tweelingen dient de heft in eigen handen te nemen en wordt geadviseerd om een aannamebeleid in overweging te nemen. Of speel het spel op een eerlijke manier en laat de ouders kiezen voor kwaliteit. 
In het strategisch marketing communicatieplan wordt dieper ingegaan op de 2 kernproblemen.

Als gewerkt wordt aan deze twee oorzaken verdwijnt de rest van de gevolgen van zelf. Een voorbeeld hiervoor is een bijenplaag, als de koningin gevangen wordt, verdwijnt de plaag van zelf. Helaas geld dit niet voor alle punten. Communicatie levert een bijdrage voor het oplossen van het probleem, maar niet voor het gehele probleem. Hierbij wil ik duidelijk stellen dat communicatie geen wonderen kan verrichten. Er zijn te veel omgevingsinvloeden waar de school geen invloed op kan uit oefenen. Bijvoorbeeld de samenstelling van de buurt die continu verschuift. 
7.2 Discussie
 Er zijn een aantal kanttekening bij het onderzoek.
Ten eerste is enige voorzichtigheid geboden bij het generaliseren van de onderzoeksresultaten. De onderzoeksgroep is namelijk niet representatief voor de populatie waaruit deze getrokken is. In de onderzoeksgroep zijn de allochtonen oververtegenwoordigd, wat tot een onderschatting van de etnische tolerantie kan hebben geleid. Ook is het mogelijk dat er sprake is geweest van een zekere sociale wenselijkheid in de antwoorden van de ouders. Het gaat hier vooral om hoog opgeleide ouders omdat zij zich beter bewust zouden zijn van de maatschappelijke norm dat men geen vooroordelen mag uiten. Het gevolg van sociaal wenselijke antwoorden kan juist tot een overschatting van de etnische tolerantie van ouders hebben geleid.

Ten tweede  is uit een onderzoek uitgevoerd in januari 2005 (TNS NIPO, 2005), dat representatief is voor de Nederlandse bevolking van 18 jaar en ouder, gebleken 83% van de ondervraagden wil dat allochtone en autochtone kinderen bij elkaar in de klas komen te zitten. Echter, 73% van de ondervraagden geeft aan niet de keuzevrijheid van onderwijs te willen opgeven. De keuzevrijheid van ouders is en blijft voorlopig dus de hoeksteen van het onderwijs. Daarom is het van belang inzicht te vergroten in de voorkeuren van ouders. Ingespeeld kan worden op deze voorkeuren, zodat de wensen van de ouders gerealiseerd kunnen worden in een buurtschool en de witte vlucht afneemt.

8.  INLEIDING


8.1 Kernproblemen


De twee kernproblemen die uit de oorzaakgevolg-analyse naar voren zijn gekomen zijn verwerkt in de volgende hoofdstukken. De doelstellingen, positionering, kernwaardes ed. komen hier uit voort. 
Zoals eerder vermeld is communicatie geen tovermiddel maar een hulpmiddel. 



8.2 Rapport opbouw
Het is belangrijk om vanuit de identiteit van de organisatie te werken. Aangezien Tweelingen een identiteit heeft geformuleerd waar de school niet sterk naar voren komt, wordt er in het plan gewerkt vanuit een gewenste identiteit. Dit is geheel beschreven in hoofdstuk 9. 

Hoofdstuk 10 is geweid aan de marketingstrategie, de doelgroepen, doelstellingen en strategie. De marketingstrategie wordt vertaald naar een positioneringstrategie en boodschapstrategie. Dit staat beschreven in hoofdstuk 11. 

In hoofdstuk 12 word een lijst met communicatiemiddelen weergegeven. Tenslotte is er een aantal communicatie aanbevelingen geformuleerd die Tweelingen op weg kunnen helpen naar een structureel communicatiebeleid. 

Naar aanleiding van het belevingsonderzoek gehouden door het adviesbureau DOBA is tevens een communicatieplan geschreven. DOBA is gespecialiseerd in communicatie binnen het onderwijs. De onderwijsadviseurs hebben hierbij een start gemaakt voor basisschool Tweelingen voor een communicatiebeleid. In dit communicatieplan worden de grote lijnen meegenomen en geïntegreerd in een strategisch marketingcommunicatieplan.municatieplan wordt dit meegenomen en aangevuhet adviesbureau DOBA r toe willen werken. d dragen bij aan een positief 

9.  IDENTITEIT

De identiteit wordt bepaald door de mentale componenten, het kerndoel, kernwaarden en de visie en missie. Wat wil je als school bereiken, wat zijn de waarden en overtuigingen? Er is een centrale visie geformuleerd door de SKPO. Een missie is nog niet beschreven. In paragraaf 9.1 wordt de identiteit beschreven van Tweelingen. In de identiteit komt niet duidelijk naar voren wat de kernwaardes zijn van de school en de ambities (gewenste identiteit). In paragraaf 9.2 heb ik een gewenste identiteit geformuleerd voor de school waar tevens de kernwaardes zijn opgenomen.

9.1 Identiteit

De directie heeft onlangs samen met de leerkrachten een aantal stellingen geformuleerd die aangeven wie ze zijn. De volgende stellingen zijn geformuleerd.


De school heeft ook gekeken naar wat zij belangrijk vinden als basisschool. 


9.2 Gewenste identiteit

Het huidige beeld van Tweelingen bij de doelgroep is niet positief. Het is belangrijk voor de school om hierbij niet alleen kernwaardes en componenten te formuleren waar ze voor staan maar ook waar ze naar toe willen werken (gewenste identiteit). Mede door marketingcommunicatie kan een gewenst beeld verkregen worden van de school (gewenste imago).
9.2.2 Visie en missie

Aangezien Tweelingen reeds een visie heeft geformuleerd, wordt deze niet hergeformuleerd. Aan de hand van deze visie en mijn gesprek met de directeur is de volgende missie geformuleerd


9.2.3  Mentale componenten, kerndoel en kernwaardes

Basisschool Tweelingen wil zowel kwantitatief als kwalitatief groeien. Dit brengt organisatie-veranderingen met zich mee en die kunnen, in meer of mindere mate, ingrijpend zijn. Juist op een moment als dit, laait de vraag wat nu de kenmerkende karakteristieken van de organisatie zijn. Wil basisschool tweelingen zich nadrukkelijk presenteren aan haar publieksgroepen dient deze vraag eerst beantwoord te worden. 
Kerndoel

Allereerst beschrijf ik het kerndoel. Een basischool is een maatschappelijke instelling, onder streng toezicht van het ministerie van onderwijs. Het kerndoel van ieder basischool is hierbij hertzelfde namelijk: Educatie
Educatie: De kennis die nodig wordt geacht bij kinderen die een basisonderwijs volgen. Dit volgens de eisen van het ministerie van onderwijs.
Kernwaarden
Naast het kerndoel, bepalen de waarden en overtuigingen die de organisatie representeert de visie van de organisatie. In dit geval vullen we de bestaande visie van SKPO aan met de te formuleren kernwaarden. Kernwaarden zijn waarden die de doelgroep belangrijk vindt, waar de organisatie sterk in is en waar eventuele concurrenten minder sterk in zijn. Hierdoor verwerft Tweelingen een onderscheidende breinpositie bij haar doelgroepen. Potentiële ouders die zich kunnen vinden in deze waarden zullen eerder kiezen voor deze school. Tevens is rekening gehouden dat de kernwaarden positief tegenover de kernproblemen staan.
9.2.4  Keuze Kernwaardes

Om de kernwaardes te kunnen formuleren is gekeken naar de interne en externe analyse en de identiteit van de school. Met de waardes van ouders die naar voren zijn gekomen in het onderzoek, de sterke en zwakke punten van Tweelingen en de scholen in de omgeving is rekening gehouden. Onderstaande kernwaardes zijn kenmerkend voor basisschool Tweelingen. Bij elk kernwaarde wordt aangegeven waarom deze kenmerkend is, de relevantie bij ouders en in welke mate deze aanwezig zijn bij Tweelingen en bij de concurrenten.

Betrouwbaar

Tweelingen is eerlijk met haar beleid en communicatie. Ze doet wat ze zegt en zegt wat ze doet. 

Ouders geven in de diepte-interviews aan dat de vorige directeur zijn woord niet nakomt. Hier hechten zij veel waarde aan. Het is belangrijk voor Tweelingen om hier extra aandacht aan te besteden en hier veel waarde aan te hechten. De ouders die de school hebben verlaten en dit mede als reden opgeven, geven aan dat op de huidige school waar hun kinderen op zitten hier geen sprake van is.

Resultaatgericht

Er wordt gestreefd naar de beste resultaten bij leerlingen. Er gaan relatief ook veel kinderen naar de HAVO/VWO. Ouders geven aan in de enquête dat ze de uitstroom belangrijk vinden (nummer 11 in de top 16 van schoolkeuze motieven). De uitstroom van de concurrenten is niet bekend. Wel is bekend het inspectierapport. Een aantal scholen, (de nummer 1 in de top 3 in het bijzonder) hebben een middelmatig inspectierapport. 
Respectvol

De communicatie is altijd op basis van wederzijds respect. Tweelingen gaat respectvol om met alle kinderen, ongeacht afkomst, geloof of sociale klasse. Kinderen dienen met respect om te gaan met elkaar. Pesten, racisme, vooroordelen worden niet toegestaan. Ouders geven aan dat het pestenbeleid niet optimaal is. Dit vinden zij zeer belangrijk want dit bepaald de sfeer van de school. 

Ambitieus
De school leert veel van haar verleden. Ze heeft al diverse onderzoeken uitgevoerd naar de tevredenheid van haar doelgroepen. Er wordt continu gestreefd naar een betere school, en een tevreden ouder en kind. Ze realiseert dat één ontevreden ‘klant’ meer kapot maakt dan vele tevreden klanten kunnen helen.
Toegankelijk
De school is bereikbaar, de deur staat altijd open. Er wordt geen aanname beleid gehanteerd, iedereen is welkom. De concurrenten hanteren wel degelijk een aannamebeleid. Er zijn veel ouders die tegen een zwarte school zijn, maar ook tegen een witte school. 
Betrokken

De school neemt elke vraag, klacht of opmerking serieus. De leerkrachten zijn betrokken met hun leerlingen en de ouders. Ouders willen betrokken worden bij het leerproces van hun kinderen. Het moet tevens een veilige haven zijn om een kind achter te laten.
9.2.5 Gebruik kernwaardes

Er zijn 6 algemene kernwaarden voor Tweelingen geformuleerd. Het feit is echter dat Tweelingen communiceert met meerdere doelgroepen. Iedere groep hecht waarde aan bepaalde kernwaardes. Omdat deze kernwaardes voor ieder ouder onmisbaar zijn, is het niet noodzakelijk om de kernwaardes op te splitsen per doelgroep. Ook de externe contacten als peuterspeelzalen hechten hier waarde aan bij de samenwerking. Met uitzondering van de senioren omwonende, deze hechten alleen waarde dat de school ze met respect behandeld, dus geen overlast en dat ze af en toe worden betrokken bij activiteiten.
10.   MARKETING STRATEGIE


Het is niet realistisch dat er een uitgebreid marketingplan wordt geschreven uitgaande van de beschikbare tijdbestek. Echter ga ik enkele aanbevelingen doen op het gebied van marketing, omdat dit de kern van het communicatieplan vormt. 

Tweelingen bestaat nu al ruim 15 jaar en heeft vele fases doorstaan. Het heeft een groeiperiode gehad, waar geen segregatie problemen in voor kwamen. Het heeft ook een fusie meegemaakt, waar de knowhow ontbrak om dit goed te laten verlopen. Uiteindelijk is er al jaren geen sprake meer van een groei en zijn er verschillende obstakels op het pad gekomen. Tweelingen slaat binnenkort een nieuwe weg in. De twee gebouwen worden ondergebracht in een nieuwbouw  unielocatie. Echter wel in dezelfde wijk en peuterspeelzaal Nijntje fuseert met Tweelingen. Zj gaan een SPIL- centrum vormen. De school verwacht hierbij te groeien zowel met de capaciteit als met de vraag. Is het realistisch om te denken dat een nieuw gebouw en fusie dit kan verwezenlijken? In het verleden is al gezien dat een fusie veel met zich meebrengt en dat niets van zelf gaat. Het is hierbij belangrijk voor Tweelingen om een strategie uit te stippelen. Dit is noodzakelijk voor de school, omdat hierin vastgelegd wordt welke keuzes er worden gemaakt om een optimale afstemming te krijgen met de omgeving en voor het realiseren van de doelstelling.
10.1 Marketing doelgroep 

In het onderzoek is een aantal publieksgroepen ondervraagd. Uit deze publieksgroepen zijn onderstaande marketingdoelgroepen gedefinieerd. Per doelgroep is aangegeven wat de toegevoegde waarde is in het marketingbeleid. Deze doelgroepen vormen tevens de campagnedoelgroepen. 

De ouders van de huidige Tweelingen
Uit onderzoek is gebleken dat referenties van ouders een belangrijke bijdrage leveren aan de keuze voor een school 60 % van de respondenten geeft in het interview aan dat ze familie/ vrienden en of buren betrekken in de keuze. De huidige ouders hebben een netwerk van mensen om hun heen. Het is derhalve van groot belang de ouders van leerlingen die op dit moment de school bezoeken in het communicatietraject te betrekken.

De omwonende
In de wijken rondom de school wonen potentiële nieuwe leerlingen. Het is belangrijk in de omgeving actie te ondernemen om basisschool Tweelingen onder de aandacht te brengen bij ouders van toekomstige leerlingen. Ook wonen er oma,s, tantes, vrienden etc , die tot het netwerk behoren van ouders met schoolgaande kinderen.
Ouders van kinderen die de peuterspeelzalen en kinderopvang in de omgeving bezoeken.

Dit spreekt voor zich, deze ouders vormen de potentiële nieuwe leerlingen van Tweelingen. Zij kunnen wel een ruggesteuntje gebruiken bij hun keuzeproces.

Externe relaties van de school, Zoals Loket W, Korein, de gemeente, de scholen in de buurt.

Dit zijn belangrijke instellingen waar Tweelingen een relatie mee heeft of mee kan opbouwen. 
In de enquêtes gehouden onder ouders op 2 peuterspeelzalen komen de volgende schoolkeuze motieven naar voren. Deze motieven vormen waarde voor ouders die zij belangrijk achten. Deze waarde moeten in de campagne sterk naar voren komen.
	Top 16 schoolkeuze motieven
	Waarde

	1. sfeer van de school
	Emotie

	2. niveau
	Kwaliteit

	3. leerkrachten
	Geborgenheid/ kwaliteit

	4. Inspectierapport
	Kwaliteit

	5. staat van gebouw en lokalen
	Ordelijkheid

	6. weg naar school is veilig
	Veiligheid

	7. afstand
	Gemak

	8. Creatieve vakken
	Leren en ervaring op doen

	9. locatie gebouw
	Gemak

	10. milieu
	Acceptatie

	11. veel kinderen gaan naar HAVO/VWO
	Kwaliteit

	12. Veel autochtonen kinderen
	Acceptatie

	13. BSO (buitenschoolse opvang)
	Gemak

	14. Weinig allochtonen kinderen
	Acceptatie

	15. Godsdienst
	Acceptatie

	16. Keuzeandere ouders
	Acceptatie


De doelgroepen overlappen elkaar ( m.u.v. de extern contacten ), het betreft bijna allemaal ouders, deze staan centraal in de campagne die wordt beschreven in hoofdstuk11.

10.2 
Marketingdoelstelling

Aangezien tweelingen een non-profit organisatie is, is het niet zinvol om doelstellingen te formuleren in termen van winst e.d. De doelstelling bestaat uit 4 onderdelen:
Korte termijn doelstelling
· Door het inzetten van communicatiemiddelen moet worden getracht leerlingen te werven en zodoende het leerlingenaantal stabiel te houden in de nabije toekomst .
· De school wil de betrokkenheid van ouders vergroten.

Lange termijn doelstelling
· Basisschool Tweelingen wil middels een meer gestructureerde communicatiebeleid bekendheid geven aan de school als wijkschool, waar alle kinderen welkom zijn.

· Het imago van de school moet verbeteren en vooroordelen moeten uit de weg worden geruimd, wat moet leiden tot een evenwicht in de leerlingensamenstelling.
10.3  Corporate strategie
De vraag naar basisschool Tweelingen door ouders moet groeien. Deze groep moet geprikkeld worden. Om de doelstellingen te behalen is het noodzakelijk een Corporate strategie te formuleren en te volgen. Aangezien we hier praten over leerlingen en niet over winst, productontwikkelingen, distributie etc, zijn strategieën die hier betrekking op hebben buiten beschouwing gelaten. De school heeft veel kwetsbare factoren. Hier is rekening mee gehouden in de strategie. 
10.3.1 Corporate strategie
Turbulentie strategieën komen hier het meest voor in aanmerking. Met deze strategie worden antwoorden gevonden op de kwetsbare factoren/ actoren van de school. Deze factoren worden hierbij aangepakt.

De volgende strategieën hebben betrekking op een turbulentie in de omgeving. Per strategie wordt aangegeven hoe Tweelingen deze kan gebruiken en in hoeverre de doelstellingen worden behaald.
Immunificatie: 

Dit houdt in dat de school zich immuun stelt tegen de kwetsbare factoren. De school maakt zich minder gevoelig voor veranderingen in de omgeving. Dit kan door middel van concentrische diversificatie. Dit houdt in dat de school een nieuwe markt opzoekt met verwantschappen. Een voorbeeld hiervan kan zijn onderwijs gespecialiseerd voor kinderen met een taalachterstand. Echter wordt dit vaak gezien als laatste optie om te ontsnappen aan een zwakke concurrentiepositie. Terwijl je als school sterk moet staan om dit maar op enige manier te kunnen verwezenlijken.

Haalbaar -/-

de school boekt goede resultaten met taalachterstanden. Het is wel haalbaar qua resultaten maar niet haalbaar qua volledig benutten van de capaciteit. Hierbij word de doelstelling niet behaald.

Adaptatie:

Bij deze strategie gaat het om het vermogen van de school zich snel aan wijzigende omstandigheden aan te passen ofwel om flexibiliteit. Dit kan betrekking hebben op leermethodes. Er worden voortdurend nieuwe verbeteringen aangebracht in onderwijsmethodes. De school kan hier op in spelen door op de hoogte te blijven hiervan en haar beleid zodanig te voeren dat eventuele wijzigingen soepel in te voeren zijn. Deze strategie vergt veel onderzoekscapaciteiten om up-to-date te blijven en vergt veel tijd en energie van leerkrachten, die al een enorme werkdruk hebben. Een pluspunt de ander kant is dat de kwaliteit van de school alleen maar beter wordt en de school zo sterker tegenover haar concurrenten kan staan.
Haalbaar +/-
Het vergt veel knowhow op het gebied van onderzoek en flexibiliteit om op de hoogte te blijven van ontwikkelingen in de omgeving. De huidige directeur heeft de capaciteiten hiervoor, maar de leerkrachten krijgen een enorme werkdruk. Worden hierbij de doelstellingen behaald? Gedeeltelijk wel maar op lange termijn niet. De school kan hierbij wel haar kwaliteiten vergroten en het beeld van een achterstandschool geheel tegenspreken. 

Manipulatie 
Dit klinkt erger dan dat het is. Onder manipulatie wordt verstaan het (gedeeltelijk) terugwinnen van beinvloedingsmogelijkheden die de school in het verleden is kwijtgeraakt. De school heeft veel van haar voedingsgebied verloren. De wijk Luytelaer bijvoorbeeld. De school kan proberen om een gedeelte van het verloren terrein terug te winnen. Dit kan bereikt worden door groei van binnenuit en door coalitievorming: een samenwerking met andere instellingen. De school is hier al mee bezig door het vormen van een SPIL-centrum. Echter kan dit op een meer uitgestrekte netwerk. Er kan gedacht worden aan een samenwerkingsverband met een kinderdagverblijf die de voor- en naschoolse opvang verzorgen. De gemeente kan hier ook een partner in spelen op het financiële gebied. Er kan eventueel overwogen worden om met scholen samen te werken door een gezamenlijk aannamebeleid in te voeren die voor alle ten gunste is. Echter hangt hier ook een gevolg aan, de school geeft een deel van haar zelfstandigheid op ten gunst van het nastreven van een gemeenschappelijke beleidslijn.

Haalbaar +/-
In een gesprek met een begeleidster van een kinderdagverblijf is naar voren gekomen dat zij ook volop op zoek zijn naar een SPIL-partner. Tweelingen heeft al een samenwerkingsverband met een peuterspeelzaal en kan dit uitbreiden met een kinderdagverblijf. De gemeente stimuleert deze samenwerkingsverbanden. Worden de doelstellingen behaald? Op korte termijn wel, de school vergroot haar capaciteiten, maar het staat niet garant voor de samenstelling van de leerlingenpopulatie. Het gemak van ouders wordt hierbij bevredigd maar de behoeftes niet. 

Conclusie
Het is zeker verstandig om door te gaan met het vormen van een SPIL-centrum maar dit is niet voldoende voor het behalen van de doelstellingen. De school moet hard werken aan haar sterke en zwakke punten. Het advies dat ik basisschool Tweelingen wil meegeven is om zowel de strategie adaptatie als manipulatie te volgen. Dit staat meer garant voor de korte termijn als de langetermijn doelstellingen. Ik heb de communicatiestrategie, boodschapstrategie en middelenstrategie hier van 
afgeleid. 
11.  COMMUNICATIEDOELSTELLINGEN


Voordat de communicatiedoelstellingen worden besproken, is nog eens goed gekeken naar waar Tweelingen als school naartoe wil. Deze marketingdoelstellingen worden vertaald naar communicatie-doelstellingen. Een communicatiedoelstelling beschrijft het effect dat met communicatie moet worden bereikt. 

11.1  (Merk)kennis

De naam Tweelingen is een merk. Het onderscheid de school van de andere basisscholen. Merkkennis is kennis van de eigenschappen, mogelijkheden en voordelen van het merk. Uit het onderzoek blijkt dat deze merkkennis niet bekend is onder de doelgroepen. Dat de school bijvoorbeeld goed scoort en dat de school geen achterstandschool is, is niet bekend.

De essentie hiervan is dat de doelgroep weet waar Tweelingen voor staat, wat haar onderscheid van de andere scholen en wat zij te bieden heeft.


11.2  Houding
De houding ten op zicht van het merk en in het bijzonder de voorkeur voor het merk staan centraal. 

De doelgroep dient in de campagne een positievere houding te krijgen ten opzichte van Tweelingen, zo mogelijk resulterend in een voorkeur voor deze school. Om deze houding te verkrijgen is merkkennis nodig. De huidige kennis heeft een negatieve houding te weeg gebracht onder de doelgroep. Houding is vaak een reactie op kennis. 


10.3 Gedrag

Ouders overhalen om hun kinderen in te schrijven op Tweelingen, is overhalen tot nieuw gedrag. De juiste informatie en toon dragen ertoe bij dat het gedrag positief word beïnvloed.


12. POSITIONERING- EN BOODSCHAPSTRATEGIE

Om vertrouwen in en binding met de school te kunnen realiseren, is het essentieel dat er naar buiten toe een duidelijk beeld ontstaat over Tweelingen. 

Positionering is het zoeken naar een plaats in de markt tussen concurrenten, zodat de school zich onderscheid in de hoofden van de doelgroep ten opzichte van de concurrentie. In dit geval is het niet zozeer zaak de school te positioneren ten opzichte van anderen, maar ook voor het kiezen van een positie in de maatschappij. Het uiteindelijke doel is het bereiken van een positieve en prominente positie bij de doelgroep. Is eenmaal de positionering bekend, kan een boodschap geformuleerd worden om dit naar voren te halen.
12.1  Onderscheidende benefits

Positionering gaat primair om perceptie. Centraal bij positionering staat het selecteren van die waarde (eigenschappen, gevolgen en eindwaarden) die de doelgroep belangrijk vindt en waar de school sterk in is. Deze waarde kunnen omschreven worden als benefits. De drie volgende punten dienen hierbij in acht genomen te worden:

· De doelgroep vindt de benefits belangrijk

· De school is er sterk in

· De concurrenten zijn er minder sterk in.

Om de benefits voor de ouders te kunnen bepalen, wordt eerst gekeken naar de sterke punten van Tweelingen. De volgende kenmerken of activiteiten komen sterk naar voren bij Tweelingen:

· De sociale vaardigheden van leerlingen liggen ruim op niveau
· Het leerstofaanbod wordt goed afgestemd op elke individu, inclusief het taalaanbod.

· De school hanteert een actief beleid tegen pesten.

· De school heeft een gezellige multiculturele sfeer.

· De school is toegankelijk en betrouwbaar

· De school heeft een aanbod van diverse voorzieningen, peuterspeelzaal en in de toekomst ook BSO. 

12.2  Positioneringstatement

Hier worden alle benefits samengevat in één statement, en staat aangegeven wie Tweelingen is en voor welke doelgroep. 


12.3  Boodschapstrategie

De boodschap volgt op de positionering. Op basis van het bovenstaande valt te concluderen dat de boodschap vooral informatie verschaft, waarbij de nadruk ligt op het voordeel voor de ouders. De volgende boodschappen zijn belangrijk als uitgangspunt voor het formuleren van de propositie.

De propositie geeft in één zin weer waar Tweelingen voor staat. 

· Basisschool Tweelingen is een gezellige en veilige wijkschool, waar duidelijke regels, waarden en normen gelden.

· Basisschool Tweelingen is een school waar het onderwijs op een hoog niveau staat en waar goede resultaten worden behaald.

· Basisschool tweelingen is een school die een belangrijke rol speelt in het complete onderwijstraject van peuterspeelzaal tot voortgezet onderwijs.

· Basisschool Tweelingen gaat op een verantwoorde wijze om met zorgleerlingen en vraagstukken die extern aandacht vragen zoals omgaan met elkaar en pesten

12.4 Propositie
Om de propositie te bepalen, dienen enkele vragen te worden beantwoord: Wat beloven we potentiële ouders impliciet en expliciet? Wat is het onderscheidende voordeel van ons? Waarom zouden ouders voor onze school kiezen. Deze zijn beschreven in de positioneringstatement. Hieronder worden twee mogelijke proposities genoemd.

Ter onderbouwing van deze propositie, wordt het sleutelwoord ‘glimlach’ nader uitgelegd.

Een glimlach staat voor alle positieve waarde die te associëren zijn met onderwijs. Het doel hierbij is dat ouders dit associëren met hun persoonlijke waarden. Deze propositie is hierbij multi-interpretabel en spreekt iedereen aan. 

Deze propositie spreekt voor zich. Heel duidelijk komt naar voren dat de school het kind en de kwaliteit van onderwijs voor op stelt. 
12.5
Concepten

In het concept wordt een creatieve vertaling gegeven van de propositie. Het concept is de moeilijkste fase in de campagneontwikkeling, het vergt veel tijd en professionaliteit. Het is niet haalbaar een uitgebreid concept te presenteren in deze fase. Tweelingen kan hier een vervolg opdracht van maken voor een student Communicatie met de afstudeerrichting concept en creatie.
13.  MIDDELENSTRATEGIE

De keuze voor communicatiemiddelen hangt af van diverse elementen: gestelde doelen, te bereiken communicatiedoelgroep, over te brengen boodschap, het budget en de kennis en ervaring met het middel. Het is essentieel dat de keuze efficiënt plaatsvindt. In het communicatieplan dat geschreven is door onderzoeksbureau DOBA staat een lijst beschreven met communicatiemiddelen. Mijn advies is om deze lijst te blijven handhaven. Als toevoeging hierop zijn ouders van peuterspeelzalen gevraagd welke informatiebronnen zij raadplegen bij het keuzeproces. Zo kan de school klantgericht communiceren.
13.1  Informatie behoefte 
In de enquête is gevraagd wat voor informatiebronnen zij raadplegen bij het selecteren van een basisschool. Zij geven de volgende middelen op: 

	Wat
	aantal
	In Percentage van de respondenten (44)

	Website van school
	19
	43 %

	Website van onderwijs inspectie
	11
	25 %

	Schoolkrant
	10
	23 %

	Folders
	9
	21 %

	Opendagen
	17
	39 %

	Gesprek met de directeur
	29
	66 %

	Anders , voornamelijk mond tot mond reclame van andere ouders
	11
	25 %




· De website van een school en een gesprek met de directeur word het meest gebruikt als informatiebron. Besteed hier extra aandacht aan!
· Ouders geven aan dat ze mond-tot-mond reclame, referenties van ouders etc ook raadplegen. 

13.2  Middelenmix

Hieronder volgt een opsomming van de middelen die in eerste instantie een belangrijke rol kunnen spelen bij een gestructureerde communicatie om doelstellingen en de doelgroepen te bereiken.

Hierbij geldt ’hoe meer en hoe vaker, hoe beter!’ Uiteraard zonder de doelgroep lastig te vallen. Er is een keuze gemaakt voor een aantal middelen dat snel en effectief kunnen werken.
Website
website bezocht te hebben, kan ik concluderen dat die er verzorgt uitziet. Er ontbreekt echter een belangrijk punt namelijk de organisatie. Wie is Tweelingen, wat biedt Tweelingen? etc. De website moet een visitekaartje zijn. Niet alleen voor de huidige leerlingen, maar ook voor de potentiële leerlingen. In de enquête is naar voren gekomen dat ouders deze vaak raadplegen als informatiebron. De website ziet er verder bijzonder aantrekkelijk uit. Er is beweging en er worden veel foto’s gebruikt. Blijf de website goed onderhouden en zorg ervoor dat hij up-to-date is. Probeer te achterhalen hoeveel mensen de website bezoeken en stimuleer het bezoek aan de site. Dit kan door op alle uitingen prominent het www-adres weer te geven en een daadwerkelijke oproep te doen om de website te bezoeken. 

Kalender

De kalender is een creatief concept voor een schoolgids. Het heeft een bewaarfunctie en is zowel gericht op het kind als de ouder. Het is wel aan te raden jaarlijks een ander opmaak te gebruiken. Door middel van kleurgebruik, papiersoort, beeldmateriaal etc.
Promotiefolder

Om potentiële nieuwe ouders te informeren, is het zinvol een item te ontwikkelen dat meer promotionele aandacht besteedt aan zaken die de school aantrekkelijk maken. Te denken valt aan de benefits die geformuleerd zijn en de propositie etc. Alle sterke punten kunnen in zo’n folder – inspelend op de emoties van ouders van jonge kinderen- kort en verleidelijk worden gecommuniceerd.

E-news

Vrijwel iedereen heeft tegenwoordig de beschikking over e-mail. Dit moderne en snelle communicatie-middel is ook bij uitstek geschikt voor scholen om met alle doelgroepen contact te onderhouden. Met letterlijk één druk op de knop hebben alle adressen het nieuws in huis. Het is geschikt voor een brede inzet.  Het infobulletin versturen maar ook tussentijdse berichten en het heeft tevens een imago-effect. Indien dit middel wordt ingezet is het belangrijk om zo snel mogelijk zoveel mogelijk e-mail adressen te verkrijgen. Het is raadzaam om daarvoor op alle formulieren waarin om informatie van de ouders wordt gevraagd een invulmogelijkheid toe te voegen met het e-mail adres.
DVD/Video presentatie

Aangezien sfeer op school een belangrijke factor is bij het keuzeproces van ouders, is het inzetten van een DVD presentatie een uitstekend middel. Onder het motto ’één beeld zegt meer dan duizend woorden’. Deze kan ingezet worden bij opendagen en met de moderne technieken is de mogelijkheid deze als video op de website te plaatsen.
Ouders van de huidige leerlingen

Het belang van recommandatie van ouders van leerlingen die al de school bezoeken is groot. Kijk of er momenten zijn waarop een aantal ouders ingezet kunnen worden voor promotionele doeleinden. Er kan hierbij natuurlijk gedacht worden aan assistentie bij open dagen en andere activiteiten, maar ook ouders inzetten om potentiële en nieuwe ouders te informeren. In de enquête geven ouders aan dat ze referenties van ouders gebruiken als informatiebron. Daarnaast kan wellicht ook een aantal uitspraken uit interviews die gehouden zijn onder ouders als testimonials gebruikt worden in ander communicatie-items.

Free publicity
Persbenadering en daarmee het verkrijgen van free-publicity, kan een perfect middel zijn om in bredere kringen nieuws en noviteiten onder de aandacht te krijgen. Bijvoorbeeld bij een event als het winnen van een voetbaltoernooi (wat onlangs het geval was en tevens de regionale krant heeft behaald).
Schoolgebouw, schoolplein en omgeving

Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat het schoolplein matig wordt beoordeeld. Het is belangrijk hier aandacht aan te besteden. Uiteraard is dit ook een budgettaire kwestie. Aangezien de hygiëne en netheid volgens de ouders te wensen overlaat, moet hier blijvend aan gewerkt worden. Ook als het niet mogelijk is om te investeren hierin, zou in elk geval in de communicatie duidelijk gemaakt kunnen worden hoeveel de school er al aandoet. Uiteraard is de voorgenomen nieuwbouw een positief punt op dit terrein, maar de huidige situatie mag niet op zijn beloop worden gelaten als het gaat om aandacht voor de school, plein en omgeving. Mochten de nieuwbouwplannen concreter worden, dan moet daarvan gebruik worden gemaakt in alle communicatie-uitingen. Uiteraard kan de school de spits afbijten met een groot en aantrekkelijk bord in de tuin.
Infobulletin

Hier komt weer de recomendatie factor van de huidige ouders naar voren. Het is dan ook van belang om de informatievoorziening naar de ouders van de huidige leerlingen goed te verzorgen. De informatiebulletin is hier een goed aangewezen middel voor. Het infobulletin moet duidelijk en informatief zijn. Ten tweede moet het bulletin zo regelmatig mogelijk verschijnen. Mocht er een keer extra aandacht zijn voor bepaalde zaken die gecommuniceerd dienen te worden aan ouders, kan er een extra editie verschijnen. Deze kan opvallen door een andere vormgeving of het gebruik van gekleurd papier. Maar zoals eerder vermeld kan het infobulletin ook eenvoudig per e-mail verspreid worden.

Muurkrant

Omdat het schoolplein bij uitstek de plaats is waar (veel) ouders van leerlingen te bereiken zijn, kan het ophangen van een muurkrant een goed communicatie-instrument zijn. De inhoud hiervan kan variëren van een uitvergroting van het infobulletin tot en met de aankondiging van activiteiten. De inspanning is gering, het bereik aanzienlijk.
10-minuten gesprekken en groepsgesprekken

De 10 minuten gesprekken zijn wellicht het meest intensieve middel om met de ouders te communiceren. Zorg ervoor dat van deze momenten optimaal gebruik wordt gemaakt om de contacten met de ouders op peil te houden. Het verdient de aanbeveling om klachten en of andere opmerkingen van ouders tijdens de gesprekken te registreren en waar mogelijk op te volgen. 
Instrueer de leerkrachten dat ze hier op alert zijn. Maak een draaiboek voor de 10-minuten gesprekken, zorg dat afspraken worden vastgelegd en eindig het gesprek met een vraag of er nog zaken zijn in en rond de school waarvoor de ouder(s) nog iets te vragen of op te merken hebben. Registreer en inventariseer deze en doe er iets mee. Zijn deze 10-muniten gesprekken niet voldoende organiseer dan groepsgesprekken die klassikaal worden gehouden, waarin belangrijke zaken die voor alle ouders relevant zijn besproken worden.

Spreekuur directie

Evenals de 10 minuten gesprekken vormen gesprekken met de directie een belangrijke schakel in de communicatie naar de ouders van bestaande leerlingen en ouders van eventuele nieuw leerlingen. Persoonlijk contact met de directie heeft voor de meeste mensen een grote waarde. 

In de enquête geeft 66% van de respondenten aan dat ze een persoonlijk gesprek met de directeur houden voorafgaand aan hun keuze voor een basisschool. De directie is immers de drijvende kracht achter een school en het enthousiasme en toegankelijkheid dragen bij aan een positief beeld

Open dagen/ voorlichtingsbijeenkomst

Omdat de sfeer op school een belangrijke beslissingsfactor is voor ouders, is het aan te raden om twee keer per jaar een open dag te organiseren en daarvoor een uitnodiging huis aan huis te verspreiden in de omliggende wijken en bij de andere doelgroepen in de omgeving. Op deze wijze kunnen ouders het beste geprikkeld worden om de sfeer te proeven. Komen er naar aanleiding van een uitnodiging aanvragen voor informatie, dan kan bijvoorbeeld een promotiefolder en een DVD presentatie ingezet worden.
Posters

Zijn er op dit moment leerlingen uit de omliggende wijken op basisschool Tweelingen? Kijk dan of deze inzetbaar zijn en openstaan voor het ophangen van posters. De posters kunnen ingezet worden als extra uitnodiging voor de open dagen of ander activiteiten. Uiteraard mogen peuterspeelzalen, winkelcentra en andere instanties in de omgeving bij een posteractie niet vergeten worden. De posters moeten opvallen en aantrekkelijk zijn. 

Activiteiten/ feesten/ vieringen
Indien de mogelijkheid bestaat is het aan te raden om potentiële doelgroepen uit te nodigen om activiteiten, feesten, en vieringen bij te wonen. Deze geven namelijk een positief beeld van de sfeer op school en geven een mogelijkheid om persoonlijk in contact te komen met deze groep. Uiteraard is dit ook een gelegenheid om ouders van mogelijke nieuwe leerlingen iets mee te geven in de vorm van een promotiefolder, schoolgids of DVD presentatie
Bus voor klachten/ opmerkingen/ideeën 
Een eenvoudig te realiseren communicatiemiddel waarmee ouders de gelegenheid krijgen om op een eenvoudige wijze, desnoods anoniem, uiting te geven aan klachten, opmerkingen en ideeën. 
Uit de praktijk blijkt dat ingezonden stukken vaak niet individueel zijn, maar voortkomen uit gevoelens die bij grotere groepen leven. Zorg ervoor dat met klachten, opmerkingen en ideeën iets gedaan wordt en communiceer dit.

Informatiepakket
Ouders die informatie aanvragen over de school kunnen natuurlijk positief beïnvloed worden door een leuk pakket samen te stellen. Het is daarbij bijvoorbeeld goed denkbaar dat naast een folder, brochure of schoolgids, ook een aardigheidje aangeboden wordt in de vorm van bijvoorbeeld een tasje van de school met daarin een leuk kinderboekje, een broodtrommeltje en drinkbeker of enig ander item. Hiermee kan bereikt worden dat er een gevoel ontstaat dat de school vooral ook aan de kinderen denkt.

Tussentijds contact

In de praktijk komt de situatie voor dat ouders hun kind(eren) inschrijven op de school, maar er nog enige tijd tussen zit tussen het moment van inschrijven en het moment waarop de kinderen daadwerkelijk naar school gaan. In dit geval is het raadzaam om met deze ouders tussentijds contact te hebben. Stuur ze vast het infobulletin van de school en nodig ze uit voor eventuele activiteiten.
Huisstijl

Een huisstijl hebben en handhaven is van groot belang in het gehele communicatietraject. Zorg er daarom voor dat de huisstijl altijd uniform wordt gebruikt zodat iedereen meteen herkent dat de informatie van Tweelingen afkomstig is.

Memo’s

In elke organisatie gaat veel informatie verloren omdat het simpelweg wordt vergeten. Er is voor iemand gebeld, maar dat wordt niet doorgegeven. Er moet iets overlegd worden, maar daar wordt niet meer aan gedacht. Deze situaties kent iedereen. Uit de praktijk blijkt dat het gebruik van memobriefjes hier veel aan kan verbeteren. Een goedkoop en efficiënt middel.

13.3 
Budget

Om investeringen te verrichten in marketingactiviteiten is cashflow (geld) nodig. Basisscholen hebben echter vaak te kampen met een financieringstekort. De ouderbijdragen vult helaas niet de gehele pot. De gemeente en de SKPO verlenen geen financiële steun voor marketingactiviteiten (met uitzondering van het gebouw en het onderhoud hiervan. In het communicatieplan is hier rekening mee gehouden. De bestaande communicatiemiddelen worden behouden en de nieuwe middelen kosten meer in tijd en inspanning  dan in geld. Het is niet mogelijk een begroting te maken voor het budget. Wel is mogelijk een indicatie te geven van geschatte kosten voor de nieuwe communicatiemiddelen. 
	Communicatiemiddelen
	Inhoud
	Kosten


	Promotiefolder/ flyer
	
	Per 1000 stuks varieert de prijs van 
€ 293 tot € 1622

Afhankelijk van formaat en afwerking*

	Informatiepakket
	Drinkbeker, broodtrommel  of boekje
	Kosten zijn gering ongeveer € 1

per kleinigheidje

	Muurkrant
	
	Geen*

	
	
	Indien zelf gemaakt, zijn er alleen print en papierkosten bij gemoeid.


*Aanvulling op prijs zie bijlag D
14.  AANBEVELINGEN SUCCESVOLLE COMMUNICATIE


Er komt heel wat kijken bij het invoeren en daadwerkelijk uitvoeren van een communicatiebeleid. In dit hoofdstuk worden een aantal algemene communicatieadviezen beschreven die kunnen leiden tot een succesvolle communicatiebeleid.
14.1 Communicatie als prioriteit

Zie communicatie als hulpmiddel en niet als last of extra werk. Ook bij Tweelingen is het druk. Leerkrachten lopen om van het werk. De directie heeft het druk met de dagelijkse gang van zaken. Maar toch moet er tijd vrij gemaakt worden hiervoor. Communicatieprojecten zijn complex.

Dit betekent dat er enige professionaliteit nodig is op het gebied van communicatie. Het is aan te raden een medewerker aan te stellen of aan te nemen voor alles dat met communicatie te maken heeft. Er is namelijk werk genoeg op het gebied van communicatie!

14.2 Planning als communicatiedoel

Een goede planning biedt mensen binnen de organisatie een houvast. Bij geen of gebrekkige planning, gaat veel tijd verloren met het bijpraten en overtuigen van derden. Ouders geven aan dat ze het prettig vinden dat activiteiten vroegtijdig worden medegedeeld. Het definiëren van mijlpalen zorgt voor tussenstations in het traject die gebruikt kunnen worden om successen te vieren en eventuele mindere succesvolle acties aan te passen.

14.3 Leerlingen behoud 
Tweelingen acht het van groot belang om nieuwe leerlingen te werven. Het is ook van belang om de huidige leerlingen te behouden en tevreden te houden. Er zijn in de afgelopen jaren diverse ouders geweest die hun kinderen hebben uitgeschreven omdat zij ontevreden waren. Het is belangrijk voor Tweelingen om de huidige ouders te betrekking in de campagne. Klachten moeten serieus worden genomen en een leermoment zijn. Echter is het voorkomen van klachten beter dan het oplossen ervan. 

14.4 Onderzoek en Evaluatie
Omgevingsinvloeden zijn moeilijk tot bijna niet te beïnvloeden. De school kan hier wel vroegtijdig op inspelen door op de hoogte te blijven van deze ontwikkelingen. Het is aan te raden om in de nabije toekomst een tevredenheidsonderzoek te houden, om na te gaan of er met de SPIL-centrum vooruitgang is geboekt.
14.5  Een goed begin is het halve werk

Hiermee is Tweelingen er natuurlijk nog lang niet. De campagne zelf moet nog beginnen! De tijd die tweelingen besteed aan het goed inrichten van een communicatiebeleid inclusief campagne werpt later zijn vruchten af. Hanteer wel altijd het motto ”eerst denken en dan doen”.

15. PROCESEVALUATIE


Een afstudeerstage is het hoogtepunt van je studie. Hier ben je al die jaren voor klaar gestoomd.

Een scriptie schrijven is het resultaat hiervan en er komt veel bij kijken. Het proces heb ik solo doorlopen, wat ik in het begin zag als een obstakel. Als ik nu terugkrijg ben ik hier blij mee. Ik heb hier veel van mogen leren.

14.1 Knelpunten

Opdracht

Ik ben gewend om te werken in  termen van producten, klanten, winst etc. Een non-profit instelling zonder winst doeleinden, ik moest zelf nadenken bij het beschrijven van het product, wat simpelweg onderwijs is. Ik had meer het gevoel dat het een corporate communicatie opdracht was in plaats van marketingcommunicatie. Gelukkig ben ik hier uit gekomen samen met de stagebegeleidster. Gezien de ernst van het probleem had ik tevens het gevoel dat het probleem niet op te lossen was. Ik ben op een gegeven moment tot de conclusie gekomen dat het ook niet geheel opgelost kan worden. Communicatie levert een bijdrage!! Dat heb ik mezelf herhaardelijk moeten zeggen tijdens het afbakenen van het probleem.

Onderzoek

De steekproef voor de enquête had ik groter willen nemen door de ouders van de kinderdagverblijven ook te enquêteren. Ik heb helaas geen toestemming gekregen van de vestigingsmanagers hiervoor. Het aangedragen argument hiervoor was dat er onlangs al een enquête is gehouden en zij geen overlast en irritaties  willen bezorgen bij de ouders. 

Planning

Ik heb het werk onderschat, waardoor mijn planning op het eind de mist in liep. Ik heb teveel aandacht besteed aan het onderzoek en de verwerking hiervan onderschat. Het communicatieplan heb ik onder enorme werkdruk moeten maken. 
Solostage

Ik miste vaak een partner tijdens het gehele proces. Met z’n tweeën kun je elkaar aanvullen en heb je iemand als steun. 

Terug kijkend op deze knelpunten kan ik hier alleen maar van leren.

14.2
Positieve punten

Flexibele werkwijze

De opdrachtgever stond achter elke stap die ik nam. Ik had de ruimte om mijn opdracht uit te voeren zonder druk. Het was ook prettig om af en toe van werkplaats te veranderen. Grotendeels werkte ik op een kamer in de basisschool voorzien van een laptop. En de rest van de tijd thuis of in de mediatheek op school. 

Medewerking bij het onderzoek
Het onderzoek had ik niet kunnen verrichten zonder de medewerking die ik ontvangen heb van diverse personen. Toen ik aan het onderzoek begon, was mijn grootste angst dat mensen niet open durven te praten over zwarte scholen vanwege mijn huidskleur (zwart of allochtoon). Vooral de ouders die de school hebben verlaten. Ik heb deze bewaard tot het eind, omdat ik niet wist hoe ik ze moest benaderen. Ik heb zelfs overwogen om niet eerlijk te vertellen wat het doel van mijn onderzoek is, vanwege de angst ze te beledigingen of aan te vallen. Ik heb het onderzoek echter toch open en eerlijk gehouden en het heeft zijn vruchten afgeworpen. 
Begrippenlijst
Er is een aantal  dat nader toegelicht dient te worden. Dit zijn onder andere de zwart wit termen die worden gebruikt. In het plan wordt gesproken over scholen en kinderen in termen van zwart en wit. Voor de voorzichtigheid zijn deze termen nader toegelicht.

Zwarte school: 
Een school dat bestaat uit minimaal 50% allochtone kinderen.

Witte school: 
Een school dat voornamelijk bestaat uit autochtone kinderen en waarbij de wijk geen afspiegeling hier van is.

Zwarte kinderen:
Kinderen van allochtone afkomst. Vaak worden kinderen afkomstig van b.v  Marokko, Suriname, Nederlandse Antillen, Afrika gekenmerkt tot de groep zwarte kinderen en allochtone kinderen met een lichte huidskleur niet.

Witte kinderen: 
Kinderen van autochtone afkomst en allochtone kinderen die er autochtoon uit zien.

Dalton-school: 

Hier wordt gedeeltelijk klassikaal of groepsgewijs en gedeeltelijk individueel onderwijs gegeven. Groepsgewijs voor het aangeven en uitleggen van de leerstof, individueel om de leerling in staat te stellen de in taken verdeelde leerstof zelf te verwerken, te combineren, te onderzoeken of zich eigen te maken. Daarbij wordt rekening gehouden met werktempo, belangstelling en concentratievermogen. Het systeem wil betere mogelijkheden geven voor de vrije individuele ontwikkeling van de kinderen. Daarom ligt de nadruk op zelf-werkzaamheid en zelfstandigheid, op vorming van persoonlijkheid en karakter, en op het aankweken van verantwoordelijkheidsgevoel en sociaal besef.
De grondlegster van dit systeem was Helen Parkhurst (1887 – 1973). Dalton is de naam van de plaats in Massachusets (VS) waar zij als lerares werkte aan de High School.
Jenaplanschool: 
Op deze school zijn jaarklassen vervangen door “verticale” groepen: de voorbouw voor de jongsten, de onderbouw voor kinderen van het 3e, 4e en 5e leerjaar, en de bovenbouw voor de drie hoogste leerjaren De kinderen werken in stamgroepen. De onderbouw kenmerkt zich door een leer-speelkarakter. De groepsleider vormt niveaugroepjes waarin de kinderen geplaatst worden voor de vakken lezen, rekenen, schrijven en taal. De bovenbouw kenmerkt zich door zelfwerkzaamheid. Deze niveaugroepen bestaan uit kinderen die ongeveer even ver zijn in een bepaald leerstofonderdeel, ongeacht hun leerjaar en leeftijd. In het algemeen is er vrij veel gelegenheid tot expressie in woord en gebaar. Centraal staan vier pedagogische situaties: gesprek, spel, werk en viering. Als regeringsvorm is de kring hier van bijzonder belang vanwege zijn democratiserende effecten. Grondlegger was Peter Petersen (1884 – 1952), hoogleraar aan de universiteit van Jena. 
Speciale scholen voor basisonderwijs:
Kinderen die onvoldoende baat hebben bij de extra zorg op de basisschool en een intensievere vorm van zorg nodig hebben, gaan naar een speciale school voor basisonderwijs. Een groot aantal basisscholen en speciale scholen voor basisonderwijs vormt samen een samenwerkingsverband.
De Permanente Commissie Leerlingenzorg (PCL) besluit of een kind de zorg op een speciale school voor basisonderwijs nodig heeft, of anderszins geholpen kan worden op de reguliere basisschool.
De Speciale school voor basisonderwijs vervult binnen het samenwerkingsverband de rol van kennis- of expertisecentrum. Eindhoven heeft vier speciale scholen voor basisonderwijs, verspreid over de stad.

SPIL-centrum

De naam Spil staat voor Spelen, Integreren en Leren. De maximale ontwikkelingskansen van alle 0 -12 jarigen staan daarbij centraal. 
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Basisschool Tweelingen

                                                        Onderwerp: Wat vindt u van onze school?

                                                                   Datum: Eindhoven, 09 maart 2006

           Afkomstig van: Samira Allouch

    Aan: Ouders van kinderen uit groep 1;

Geachte ouder/ verzorger,

Ik zal me even voorstellen. Ik ben Samira Allouch en voer mijn afstudeeropdracht uit op basisschool Tweelingen. In opdracht van de directeur dhr. K. den Teuling ga ik een onderzoek houden naar de profilering van deze school in de buurt. In het onderzoek staan de volgende vraagstukken centraal o.a:

-     Hoe wordt de school ervaren door de mensen?

-
Komt dit beeld overheen met de identiteit van onze school?

· Hoe kunnen we optimaal aan de wensen/ behoeftes van onze 

(toekomstige) leerlingen voldoen?

U heeft gekozen voor basisschool Tweelingen en daar is de school zeer blij mee.

Wij vinden het echter ook belangrijk dat u tevreden bent en blijft. Uw mening stellen we dan ook zeer op prijs. Graag willen wij u vragen om uw medewerking bij dit onderzoek.

Indien u deel wilt nemen, wil ik u verzoeken om het onderstaand antwoordformulier in te vullen. Dit kunt u inleveren bij de leerkracht(en) van groep 1. Aansluitend hierop neem ik telefonisch contact met u op voor verdere informatie.

Wij stellen uw medewerking zeer op prijs.

Met vriendelijke groet,

Studente HBO Communicatie S. Allouch


Ik wil graag deelnemen aan het onderzoek.

Naam:

Adres:

Aantal kinderen die deze school bezoeken:

Telefoonnummer:

E-mail adres: 


Basisschool Tweelingen 

                                      Onderwerp: Belevingsonderzoek

                                                                   Datum: Eindhoven, 02 april 2006

           Afkomstig van: Samira Allouch

Geachte heer/ mevrouw van de Ven,

Mijn naam is Samira Allouch en ik studeer Communicatie aan de Fontys Hogeschool van Eindhoven. Mijn afstudeeropdracht voer ik momenteel uit op basisschool Tweelingen. 

Op verzoek van de directie doe ik een onderzoek naar de motieven van ouders bij de schoolkeuze voor hun kinderen. In het  onderzoek staat centraal hoe de school zich profileert in de buurt.

Het onderzoek wordt o.a. gehouden onder ouders van leerlingen op basisscholen in uw buurt. Aangezien uw kind op deze school heeft gezeten, zou uw medewerking aan het onderzoek een relevante bijdrage kunnen leveren. Uw mening en die van andere ouders in dit onderzoek kunnen aanleiding geven voor de school om tegemoet te komen aan de wensen van de (toekomstige) ouders.

Ik zou graag een persoonlijk gesprek met u willen houden hierover. Dit zal ongeveer 30-45 minuten duren. Gegevens worden strikt vertrouwelijk behandeld. 

Ik neem binnen een week telefonisch contact met u op voor een mogelijke afspraak. U kunt mij ook telefonisch bereiken op het onderstaand telefoonnummer. Uw medewerking zou ik zeer op prijs stellen.

Met vriendelijke groet,

Samira Allouch 

Telnr: 06-14110010

E-mail: Miss_samira1981@hotmail.com

 Onderzoeksplan
	deelvragen
	Hoe (onderzoekstechniek)
	Wie/ wat

(publieksgroep/ bron)
	Hoeveel (omvang)

	Welke factoren/ actoren spelen een rol bij het ontstaan van zwarte/ witte scholen?


	Deskresearch
	Literatuurstudie
	

	
	Diepte interviews

Laddering

Stelling voorleggen en vragen naar de mening. 
	medewerkers
	3 pers

	
	
	directeur
	1 pers

	
	
	Ouders schoolverlaters
	5 pers

	
	
	Omwonende
	10 pers

	Waarom lopen (witte) ouders de school voorbij?


	Diepte interviews 

Laddering
	directeur
	1 pers

	
	
	medewerkers
	3 pers

	
	
	Ouders Schoolverlaters
	6 pers

	
	
	Ouders 2005
	7 pers

	
	Enquête 
	Ouders peuterspeelzalen 

Nijntje en Ukkepuk
	Steekproef

100 pers

	Waarom kiezen ouders voor deze school?


	Diepte interviews

Laddering
	Ouders 2005
	7 pers

	
	
	Ouders Schoolverlaters
	5 pers

	
	Enquête 
	Ouders peuterspeelzalen

Nijntje en Ukkepuk
	Steekproef

110 pers

	Hoe wordt de school ervaren?
	Deskresearch
	belevingsonderzoek
	

	
	Diepte interviews

Laddering
	Ouders 2005
	7 pers

	
	
	Omwonende
	10 pers

	
	
	Begeleiders Crèche/ opvang
	3

	
	
	Ouders schoolverlaters
	5 pers

	
	Enquête
	Ouders peuterspeelzalen

Nijntje en Ukkepuk
	Steekproef

110 pers

	Wat zijn de knelpunten in de interne/ externe communicatie?
	Observatie

Ongestructureerd
	Signalen oppikken in de lerarenkamer en observeren in klaslokalen
	

	
	Diepte interviews

Laddering
	Medewerkers
	3 pers

	
	
	Ouders 2005
	7 pers

	
	
	Ouders schoolverlaters
	5 pers

	Welke factoren/ actoren spelen een rol bij het ontstaan van de huidige “zwarte” Tweelingen? 


	SWOT-analyse

	buurtwijzer
	 

	
	
	communicatiebeleid
	7 pers

	
	
	literatuurstudie
	

	
	Enquête 
	Ouders peuterspeelzalen 

Nijntje en Ukkepuk
	Steekproef

100 pers

	
	Diepte interviews
	Ouders schoolverlaters
	5 pers

	
	
	Directeur
	1 pers

	
	
	medewerkers
	3 pers

	
	
	Ouders 2005
	7 pers

	
	
	Ouders schoolverlaters
	5 pers

	
	
	omwonende
	10 pers

	
	
	Begeleiders Crèche, opvang
	3

	
	Oorzaakgevolg analyse
	Resultaten onderzoek
	









                                [Bron: eigen onderzoek]
Schriftelijke enquête

Als aanvulling op de diepte interviews is gekozen voor een schriftelijke enquête. Nadat alle data uit de diepte-interviews zijn verzameld is er een duidelijk beeld gecreëerd van het probleem echter is het ook belangrijk om te toetsen of dit ook speelt bij de potentiële doelgroep. Adresgegevens

van ouders via de kinderdagverblijven/ peuterspeelzalen verkrijgen was echter niet mogelijk

i.v.m. privacy. De mogelijkheid om met behulp van enveloppen met een antwoordnummer de vragenlijst terug te laten sturen door de ouders bleek eveneens niet mogelijk te zijn in verband met de hoge kosten die daar aan verbonden waren. Daarom is voor een andere (kostenbesparende) methode

gekozen. Gekozen is voor een actieve rol van 2 peuterspeelzalen bij het uitdelen en innemen van de schriftelijke vragenlijsten. In totaal zijn ongeveer 110 enquête formulieren door de begeleidsters van de peuterspeelzalen uitgedeeld aan autochtone en allochtone ouders. Het gaat om kinderen met de leeftijdscategorie van 0-4 jaar. De enquête bestond uit een korte introductiebrief, de vragen, instructies waar de enquête kon worden ingeleverd en ten slotte een dankwoord voor het meewerken aan dit onderzoek. Een voordeel van een enquête ten opzichte van een diepte-interview is dat deze relatief weinig organisatorische inspanningen vraagt van de onderzoeker. Tevens is er geen beïnvloeding van de interviewer, is anonimiteit gewaarborgd en is een enquête geschikt voor het verzamelen van feitelijke gegevens. Een nadeel van een enquête zou sociale wenselijkheid (social desirability bias) kunnen zijn. Met sociale wenselijkheid wordt de neiging van respondenten bedoeld om wenselijk gedrag en andere positief gewaardeerde karakteristieken te benadrukken en minder bewonderenswaardige kwaliteiten onderbelicht te laten. Mensen geven in een schriftelijke vragenlijst niet snel toe dat de etnische samenstelling van een school een rol speelt bij de schoolkeuze. Een tweede belangrijk nadeel is dat, naast sociale wenselijkheid, ook de herinnering (recall bias) van respondenten problemen opgeleverd bij het afnemen van schriftelijke vragenlijsten. Respondenten kunnen de werkelijke oorzaken voor hun voorkeur voor een bepaalde school geheel of gedeeltelijk vergeten zijn of niet helemaal correct weten te herinneren. Uit psychologisch onderzoek (Wagenaar, 1989) is bekend dat vooral positieve zaken worden herinnerd. Mijn vermoeden is dat op basis van social desirability bias en recall bias in eerder onderzoek de etnische vooroordelen van ouders onderschat zijn. Ten slotte is een nadeel van een enquête dat het niet mogelijk is om moeilijke en diepgravende vragen te stellen, bijvoorbeeld over de achtergronden van etnische vooroordelen, door te vragen op een eerste antwoorden mag de vragenlijst niet te lang zijn.

Diepte-Interview

Er zijn diverse onderzoeken gehouden (door o.a adviesbureau DOBA) voor basisschool Tweelingen waaronder een belevingsonderzoek, buurtonderzoek, medewerkers tevredenheidsonderzoek. Dit allemaal door middel van een schriftelijke enquête, met als nadeel dat het probleem niet voldoende in kaart is gebracht. Het advies wat hieruit kwam had ook een enigszins algemene karakter. Ik ben in dit  onderzoek daarom bewust begonnen met diverse diepte-interviews houden. Er is hier voor gekozen omdat hier meerdere methoden van ondervraging worden gehanteerd (men spreekt ook

wel van ‘tringulatie’) en meer diepte bereikt kan worden. Er is een lijstje met hoofdpunten gebruikt, die voor het overzicht van de onderzoeker op één bladzijde stonden. Hoofdpunten luidden bijvoorbeeld als volgt: ‘waarom keuze voor deze school?’. Een lijst met hoofdpunten werkt als een houvast voor de interviewer. En wanneer de interviewer midden in het interview even vast zit dient de lijst als herinnering (Bauer & Gaskell, 2000). 

Een belangrijke bijdrage van het diepte-interview is dat kan worden gevraagd naar de redenen van ouders om voor een bepaalde witte of zwarte school te kiezen. Het diepte-interview geeft daarbij ruimte aan onvoorziene en ongeplande verschijnselen en gebeurtenissen (Maso & Smaling, 1998: p.9). De interviewer kan tevens gebruik maken van aanvullende vragen en open-eind vragen. Aanvullende vragen worden uitsluitend door de onderzoeker gesteld met als doel het antwoord van de respondent te verhelderen. In een onderzoek waarin de etnische tolerantie van ouders wordt onderzocht moet rekening gehouden worden met de mogelijkheid dat ouders sociaal wenselijk antwoorden. In het diepte-interview kan daarom doorgevraagd worden wanneer iets niet duidelijk is, kan op onderling tegenstrijdige of ambivalente antwoorden van de ouder worden ingegaan en door het reconstrueren van het verleden kan de recall bias (gedeeltelijk) verholpen worden (Smaling, 1987). Open-eind vragen maken het mogelijk voor de ouders om gedachten, gevoelens, gedrag en motivaties in eigen woorden te beschrijven (Gordon & Langmaid, 1988). Een nadeel van diepte-interviews is het geringe aantal dat er gehouden wordt. Een diepte-interview met een ouder duurde ongeveer een uur. 

Het diepte-interview is opgenomen met een mp3 speler. Ervaringen die niet door de mp3 speler zijn of konden worden geregistreerd werden onthouden of genoteerd op een schrijfblok. Nadat het diepte-interview had plaatsgevonden is de verzamelde informatie uitgeschreven. Veel voorkomende uitspraken zijn opgesomd. En antwoorden die enigszins tegenstrijdig waren met de andere zijn hierbij vergeleken met andere vragen om zo te kijken waarom deze afwijkt.
Vragenlijst

1. U bent van uw jongste kind:

(Plaats een kruisje in het hokje van uw keuze!!)

	De Vader
	

	De Moeder
	

	Anders, namelijk  ………………………………………………………….

(vult u in, bijvoorbeeld: voogd, verzorger, tante etc)


2. Wat is uw geboortejaar?

	19…………….(jaar


3. Hoeveel kinderen heeft u?

	…………………………………(aantal kinderen)


4. Hoe oud zijn de kinderen?

	Kind 1
	…  jaar

	Kind 2
	…  jaar

	Kind 3
	…  jaar

	Kind 4
	…  jaar

	Kind 5
	…  jaar


5. In welke buurt woont u?

	Heesterakker
	

	Eckart
	

	Vaartbroek
	

	Luytelaar
	

	Oude Gracht
	

	Anders, namelijk……………………………………


6. Van welke afkomst bent u?

	
	vader
	moeder

	Nederland
	
	

	Indonesië, Molukken
	
	

	Turkije
	
	

	Marokko
	
	

	Suriname
	
	

	Nederlandse Antillen, Aruba
	
	

	Zuid Europa (Spanje, Italië, Griekenland, etc)
	
	

	Oost Europa (Joegoslavië, Hongarije, Polen etc)
	
	

	West Europa (Duitsland, Engeland, België, Frankrijk, Zwitserland,…)
	
	

	Afrika
	
	

	Ander land, namelijk………………..
	
	


7a. Heeft u momenteel kind(eren) die een basisonderwijs volgen?

	ja
	

	Nee, ga verder naar vraag 8
	


7b. Kunt u aangeven op welke basisschool uw kind(eren) zitten? 

	
	Basisschool

	Kind 1
	………………………………………………………….

	Kind 2
	……………………………………………………….

	Kind 3
	………………………………………………………….

	Kind 4
	…………………………………………………………

	Kind 5
	…………………………………………………………


8a. Hoe belangrijk zijn onderstaande redenen voor u bij de keuze van een 

basisschool voor uw kind(eren)? Plaats een kruisje in het hokje van uw keuze!!
Kwaliteit van de school:

	
	Zeer on-

belangrijk


	On-belangrijk
	Noch

Belangrijk /

onbelangrijk
	Belangrijk
	Zeer

belangrijk

	Het niveau van de school staat als goed bekend
	
	
	
	
	

	Van deze school gaan er veel kinderen naar HAVO/VWO
	
	
	
	
	

	De school besteedt veel aandacht aan kinderen met een leerachterstand
	
	
	
	
	

	De school besteed veel aandacht aan creatieve vakken
	
	
	
	
	

	De school scoort goed volgens de inspectie van het onderwijs
	
	
	
	
	


Match tussen school en thuis:

	
	Zeer on-

belangrijk


	On-belangrijk
	Noch

Belangrijk /

onbelangrijk
	Belangrijk
	Zeer

belangrijk

	De sfeer (regels/omgang met kind) van de school vind ik….
	
	
	
	
	

	De school heeft het zelfde geloof / godsdienst als ik 
	
	
	
	
	

	Op de school zitten veel kinderen uit hetzelfde milieu als wij
	
	
	
	
	

	Op de school zitten veel autochtone kinderen
	
	
	
	
	

	De keuze van ouders uit de buurt
	
	
	
	
	

	Op de school zitten weinig allochtone kinderen
	
	
	
	
	


Afstand:

	
	Zeer on-

belangrijk


	On-belangrijk
	Noch

Belangrijk /

onbelangrijk
	Belangrijk
	Zeer

belangrijk

	De school is lopend goed bereikbaar
	
	
	
	
	

	De weg naar school is veilig wat verkeer betreft
	
	
	
	
	


Aanbod en voorzieningen:

	
	Zeer on-

belangrijk


	On-belangrijk
	Noch

Belangrijk /

onbelangrijk
	Belangrijk
	Zeer

belangrijk

	De school heeft een naschoolse opvang
	
	
	
	
	

	De school heeft ruime klaslokalen
	
	
	
	
	

	Het schoolgebouw ziet er netjes uit
	
	
	
	
	


8b. Zijn er andere redenen (dan vermeld staan) die belangrijk zijn bij de keuze van een basisschool voor uw kind(eren).

	Nee
	

	Ja, namelijk………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………….




 9a. Vindt u het moeilijk om een keuze te maken uit een basisschool?

	Ja
	

	Nee
	


9b. Wie van de onderstaande personen/ instellingen betrekt u bij de keuze van een basisschool?

(Meerdere antwoorden mogelijk!!)

	Partner
	

	Kinderdagverblijf / peuterspeelzaal 
	

	Familie/ vrienden
	

	Buren
	

	Anders, namelijk………………………………………………………...


9c. Waar haalt u de informatie vandaan?

(meerdere antwoorden mogelijk)

	Websites van basisscholen
	

	Website Inspectie van onderwijs
	

	Schoolkrantjes/ infobulletins
	

	Opendagen
	

	Folders
	

	Persoonlijk gesprek directeur
	

	Anders, namelijk………………………………………………………...


10a. Welke 3 basisscholen bij u in de buurt zijn volgens u het beste?

	
	Basisschool

	Nummer 1
	…………………………………….

	Nummer 2
	……………………………………

	Nummer 3
	……………………………………


10b. Waarom zou u kiezen voor een van deze scholen?

(Meerdere antwoorden mogelijk)

	Het niveau van de school staat als goed bekend
	

	De school scoort goed volgens de inspectie van het Onderwijs
	

	Een van mijn kinderen zit op deze school
	

	Op deze school zitten veel autochtone kinderen
	

	Op deze school zitten vriendjes uit de buurt
	

	De school is goed bereikbaar
	

	De school besteed veel aandacht aan de kinderen
	

	De school heeft een naschoolse opvang
	


11a. Welke 2 basisscholen bij u in de buurt zou u absoluut niet kiezen?

	
	Basisschool

	Nummer 1
	…………………………………….

	Nummer 2
	……………………………………


11b. Waarom zou u bewust niet kiezen voor een van deze scholen?

(Meerdere antwoorden mogelijk)

	Het niveau van de school staat als slecht bekend
	

	De school scoort slecht volgens de inspectie van het Onderwijs
	

	Een van mijn kinderen zit op een andere school
	

	Op deze school zitten teveel allochtone kinderen
	

	Te weinig kinderen (vriendjes) uit de buurt gaan ook naar deze school
	

	De school is lopend niet goed bereikbaar
	

	De school besteed te weinig aandacht aan de kinderen
	

	Er wordt niet zo positief gesproken over deze school
	

	De school heeft geen naschoolse opvang
	


U bent nu aan het einde gekomen van deze vragenlijst. Ik dank u hartelijk voor uw medewerking aan dit onderzoek.

Terugsturen van de vragenlijst:

Wilt u deze vragenlijst zo spoedig mogelijk (voor 19 mei) inleveren bij een van de kinderleidsters. 

Mocht u vragen hebben, kunt u mij per e-mail bereiken:

miss_samira1981@hotmail.com

Topiclijst diepte-interview
Introductie:
Dankwoord voor het interview .

Garanderen vertrouwelijkheid informatie.

Toestemming vragen voor opnemen gesprek.

Uitleg (+ reden van) dit onderzoek 

Topic 1: Schoolkeuze motieven 

Aangeven waarom voor deze school is gekozen? (noemt positieve kenmerken)

Kan de ouder aangeven waaruit positieve kenmerken van een school blijken?

(sfeer, wat betekent dat? kwaliteit, wat betekent dat? etc...)

En waarom niet voor de andere scholen in de buurt gekozen? (noemt negatieve kenmerken)

Veel ouders noemen de sfeer van een school belangrijk? Wat bedoelen u/ze daar mee?

Welke ouders sturen hun kind naar welke school? Welke autochtone ouders? Allochtonen?

Topic 2: kwaliteit van de school.

Heeft u idee wat ‘de kwaliteit’ is van deze school? Hoe zou u Tweelingen in een zin beschrijven?

Is die van uw school hoger dan die van de andere scholen?

Waarom het kind overgeplaatst naar een ander school?

Wat is de kwaliteit van de andere scholen?

Topic 3: etnische samenstelling.

Heeft u een idee hoeveel procent allochtonen op deze school en de andere

scholen zitten? Wat vindt u daarvan?

Stelling luidde: “Het is een probleem als de school veel meer allochtone kinderen zou krijgen.

Aangezien de school een multiculturele karakter heeft zou u het een zwarte school noemen?

Wat is er mis met een zwarte school of een witte school.

Topic 4 : ‘andere’ ouders.

Kent u ouders die hun kind naar de verderop gelegen school doen? (Reeshof)

Kent u dat daar de redenen van?

Heeft u referenties gehad van andere ouders?

Topic 5: buurt van de school.

Buurt (direct eromheen) rond Tweelingen

Afronding:

Nagaan of elk onderdeel (Topic) voldoende aan bod is gekomen.

Elk onderdeel voldoende aan bod is gekomen?

Dankwoord voor het gesprek

Benadrukken vertrouwelijkheid gesprek

Vragen of de ouder nog iets kwijt wil

Uitleg geven aan geïnterviewde wat er met gegevens zal gebeuren
   Resultaten Enquête
	Peuterspeelzaal
	Steekproef
	Respons aantal
	Respons

Percentage

	Nijntje
	55
	18
	41 %

	Ukkepuk 
	55
	26
	59 %

	Totaal
	110
	44
	100 %










[Bron:eigen onderzoek]

	Nationaliteit
	aantal
	percentage

	Allochtoon 
	35
	80 %

	Autochtoon (min 1 van de ouders is van buitenlandse afkomst)
	9
	20%

	Totaal
	44
	100%


[Bron:eigen onderzoek]
	Wijk
	aantal
	percentage

	Heesterakker
	17
	39 %

	Eckart
	15
	34 %

	Vaartbroek
	12
	27 %

	totaal
	44
	100 %


[Bron:eigen onderzoek]
	Top 3 scholen
	Aantal keer nr 1
	Aantal keer nr 2
	Aantal keer nr 3
	totaal
	Totaal in percentage van alle respondenten (44)

	1. de Bijenkorf
	14
	8
	2
	24
	55%

	2. de Handreiking
	12
	6
	3
	21
	48%

	3. Louis Beulens
	6
	4
	5
	15
	34%

	4. Tweelingen
	7
	4
	-
	11
	25%

	Totaal die deze vraag hebben beantwoord
	44
	25
	13
	-
	100%


[Bron:eigen onderzoek]
	Argumenten Top 3
	aantal
	In % van aantal respondenten (11)

	1. Niveau van de school staat als goed bekend
	9
	82 %

	2. Afstand goed
	9
	82 %

	3. Aandacht voor de kinderen
	6
	55 %

	4. Inspectierapport is goed
	6
	55 %

	5. Vriendjes uit de buurt gaan naar deze school
	5
	46 %

	6. Een van mijn kind(eren) zit  op deze school
	4
	36 %

	7. Veel autochtone kinderen
	-
	-

	8. Er is BSO (buitenschoolse opvang)
	-
	-


[Bron:eigen onderzoek]
	Top 2 verworpen Scholen
	Aantal keer nr 1
	Aantal keer nr 2
	Totaal
	Totaal in percentage van alle respondenten (28)

	1. Tweelingen
	16
	1
	17
	61 %

	2. Louis Beulens
	5
	4
	9
	18%

	Totaal die deze vraag hebben benantwoord
	28
	11
	
	100%


[Bron:eigen onderzoek]
	Argumenten Top 2
	Aantal
	In % van aantal respondenten (17)

	1. Er wordt slecht gesproken over deze school
	14
	83%

	2. Veel allochtone kinderen
	11
	65%

	3. Vriendjes uit de buurt gaan naar een andere school
	8
	47%

	4. Niveau van de school  is slecht
	6
	35%

	5. Een van mijn kind(eren) zit op een ander school
	3
	18%

	6. Afstand is te groot
	2
	12%

	7. Te weinig aandacht voor de kinderen
	1
	6%

	8. Inspectierapport is slecht
	1
	6%

	9. Er is geen BSO (buitenschoolse opvang)
	-
	-











[Bron:eigen onderzoek]
	Wie Wordt betrokken in het keuzeproces
	aantal
	In Percentage van de respondenten (44)

	Partners
	39
	89 %

	Peuterspeelzaal
	8
	18 %

	Familie/ vrienden
	15
	34 %

	Buren
	11
	25 %

	anders
	5
	11 %


Oorzaakgevolg-diagram
 Budget

Promotiefolder

Op de site www.drukwerkofferte.nu kan direct een offerte worden gemaakt voor een flyer/ folder.

De prijs is afhankelijk van formaat en afwerking. U kunt op deze site in ieder geval een schatting krijgen van mogelijke kosten. En de volgende stap is een offerte bij een drukkerij bij uw in de buurt.

Voor € 293 wordt een oplage geleverd van 1000 stuks (incl. drukkosten) in  een  vorm van een A6 formaat (10,5 cm bij 14,8 cm), waarbij beeldmateriaal en tekst zelf aangeleverd moeten worden.

Muurkrant

Het Ministerie van OCW geeft elke twee maanden een muurkrant uit voor het onderwijs. De muurkrant bevat thema’s die de ministerie onder de aandacht wil brengen b.v. de Wet Ondersteuning Onderwijs Zieke Leerlingen (WOOZ). Deze kan gratis opgevraagd worden bij muurkrant@atconsult.nl 


Inkomsten
Onderwijs wordt in Nederland door de overheid betaald uit belastinggelden. Het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen betaalt voor een leerling in het basisonderwijs ongeveer

 € 2.541,17 per jaar.
Scholen mogen een ouderbijdrage vragen. Het is een vrijwillige bijdrage. Scholen mogen een leerling dus niet weigeren als ouders deze bijdrage niet kunnen of willen betalen. Als de ouders niet bijdragen mag het kind misschien niet meedoen aan bepaalde festiviteiten of uitstapjes, die vaak uit deze bijdrage betaald worden. De ouderbijdrage verschilt sterk: van enkele tientjes tot (een enkele keer) duizenden guldens per jaar. Vaak wordt rekening gehouden met het inkomen. Als de ouder(s) eenmaal akkoord zijn gegaan met de ouderbijdrage dan zijn ze verplicht deze te betalen.
Basisschool Tweelingen hanteert een bijdrage van €      

De gemeente Eindhoven heeft een vervoersregeling vastgesteld voor gevallen waarin ouders voorkeur hebben voor een bepaald soort school voor hun kind in verband met de godsdienst of levensbeschouwing en er binnen een grens van 6 kilometer een dergelijke school niet aanwezig is. Ouders kunnen dan een vergoeding in de vervoerskosten aanvragen.

In juni 2006 een structureel communicatieplan realiseren voor het werven van (witte) leerlingen, zodat de school op middenlange termijn dichterbij de missie “ wereldschool” komt en haar capaciteiten binnen een jaar effectief benut.





Op welke wijze kan communicatie een bijdrage leveren voor basisschool Tweelingen bij het transformeren van een onderbezette  “zwarte school” naar een “wereldschool”?





Een wereldschool vormen, waar iedereen welkom is. Een school met 24 nationaliteiten, een school waar het kind voor op staat, een school zonder racisme. Kortom een school waar we elkaars verhalen leren kennen en elkaar hierdoor beter begrijpen. Met als doel de basis te leggen bij kinderen zowel educatief, maatschappelijk, interconfessioneel als sociaal. 





ONZE VISIE: EEN BRON VAN INSPIRATIE


 


Kinderen zetten op onze SKPO scholen een belangrijke stap in hun leven. Een stap in de richting van zelfstandigheid, verantwoordelijkheid dragen en sociale verbondenheid. Daarbij mogen wij ze helpen. Met goed onderwijs en persoonlijke betrokkenheid. Dat is ons doel.


 


Onderwijs moet vooral een avontuur zijn. We willen onze kinderen leren verder te kijken, voorbij hun eigen vertrouwde omgeving. Kijken naar de wereld, het verleden en de toekomst, met kennis, kunde en vaardigheden. Dat doen we vanuit de achtergrond van een christelijke overtuiging en vanuit eigentijdse idealen, waarbij begrip en respect altijd de gemeenschappelijke gedachten zijn. De kinderen, die aan onze zorg worden toevertrouwd, voelen zich veilig en voelen zich thuis op school. Ze worden uitgedaagd tot optimale prestaties. Dat is ons uitgangspunt.


 


Kwaliteit is de pijler waarop onze organisatie rust. Het onderwijs dat wij aanbieden, moet op het hoogste niveau staan. Dat bereiken we door optimale begeleiding van onze schooldirecties en leerkrachten. Ze worden daarbij ondersteund door hoogwaardige voorzieningen en faciliteiten. 


Dat is onze werkwijze.


 


Een doel, een uitgangspunt en een werkwijze: de ingrediënten voor onze inspirerende visie. Een visie die inhoud en richting geeft aan onze ambities.


Dat is waar we voor staan en waar we voor gaan!
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Eindhoven, mei 2006


Beste ouder/ verzorger,





Mijn naam is Samira Allouch en ik studeer Communicatie aan Fontys Hogeschool te Eindhoven.


In het kader van mijn afstudeerscriptie ben ik bezig met een onderzoek naar schoolkeuze motieven van ouders voor hun kinderen. In opdracht van basisschool Tweelingen wordt er een onderzoek gehouden onder ouders van kinderen op 2 peuterspeelzalen bij uw in de buurt. 





Graag zou ik u willen vragen om aan dit onderzoek mee te werken. Uw medewerking is zeer belangrijk voor het onderzoek. Uw mening en die van andere ouders in dit onderzoek kunnen aanleiding geven voor basisschool Tweelingen om haar beleid aan te passen. Het invullen van deze vragenlijst duurt ongeveer 15 minuten. Gegevens worden strikt vertrouwelijk en anoniem behandeld.





Uw medewerking zou ik zeer op prijs stellen.





Met vriendelijke groet,





Samira Allouch


Telnr: 06-14110010





Knowhow ontbreekt





Mond-tot-


mond reclame








Knowhow van ouders 





Allochtone ouders schrijven hun kinderen te laat in


  








Sociaal-geografische verschillen





Geen 


wachtlijsten








 Wachtlijsten op witte scholen











Tekort aan financiele middelen








Ontbreken van marketing-activiteiten








Interne knelpunten zoals leerkrachten en pestenbeleid








Geen extra vergoeding voor achterstands-(allochtone) leerlingen








De tweede of derde keuze








Referenties van ouders


  








Imago probleem





Verlaging status van wijk











Postcodebeleid van scholen 








Geen communicatiebeleid of positionering t.o.v. andere scholen





Kernproblemen





Autochtone ouders kiezen massaal voor een witte(re) school








Negatieve beeldvorming van ouders bij 


zwarte scholen








Hoge werkdruk 





Mond-tot-mond reclame





De allochtone ouders kiezen voor een beschikbare school





Scholen in de buurt worden witter





Terugloop van witte ouders





80% van de leerlingen is van allochtone afkomst





Symptomen





Interne doelstellingen








Een complete bezetting van het leerlingenaantal





Een evenwicht in zwarte en witte leerlingen








Marketing doelstellingen:


Korte termijn doelstelling


Door het inzetten van communicatiemiddelen moet worden getracht leerlingen te werven en zodoende het leerlingenaantal stabiel te houden in de nabije toekomst .


De school wil de betrokkenheid van ouders vergroten.





Lange termijn doelstelling


Basisschool Tweelingen wil middels een meer gestructureerde communicatiebeleid bekendheid geven aan de school als wijkschool, waar alle kinderen welkom zijn.


Het imago van de school moet verbeteren en vooroordelen moeten uit de weg worden geruimd, wat moet leiden tot een evenwicht (40-60 % =afspiegeling van buurt) in de leerlingensamenstelling.











Doelstellingen merkkennis


De doelgroep dient te weten waar Tweelingen voor staat, 


De doelgroep dient te weten welke resultaten Tweelingen boekt en wat de meerwaarde is.


De doelgroep dient te weten dat Tweelingen geen zwarte achterstandsschool is maar een wereldschool voor de wijk met 24 nationaliteiten.








Doelstellingen houding


De doelgroep dient Tweelingen te overwegen in haar keuzeproces.


De doelgroep heeft na aanleiding van merkkennis een positief beeld van tweelingen 


De doelgroep kiest op basis van kwaliteit en niet op kleur.


De doelgroep voelt zich meer betrokken met Tweelingen als wijkschool.








Doelstellingen gedrag


Op basis van kennis over Tweelingen en een positieve houding, dient de doelgroep het gevoel te hebben dat hun kinderen bij Tweelingen in goede handen zijn en dat ze hier een duidelijke meerwaarde uit kunnen halen.


De doelgroep is tevreden met de school en geeft referenties aan andere ouders.





De benefits voor ouders


Het kind wordt professioneel begeleid op basis van individuele competenties en aandacht.


Een aangename sfeer waar het kind plezier heeft in school en leert van andere culturen 


Een omgeving waar je niet als buitenstaander meekijkt, maar betrokken wordt in het gehele leerproces


Mogelijkheid tot inspraak in de schoolbestuur, door middel van de ouderraad.


Kwalitatief onderwijs


Alles onder een dak, een uitgebreid aanbod van voorzieningen.








Voor ouders uit de omgeving Woensel Noord is basisschool Tweelingen enerzijds een school dat kwalitatief onderwijs bied en waar professioneel begeleiding per individu in acht wordt genomen. Waar het kind in een aangename sfeer plezier heeft in school en leert van andere culturen. Als ouder wordt u betrokken in deze belangrijke fase en wordt u voorzien van diverse voorzieningen.








Propositie 2: Basisschool Tweelingen , kind en kwaliteit voorop








Witte vlucht





Wij vinden het belangrijk, dat kinderen leren omgaan met gevoelens, wensen en opvattingen van zichzelf en van anderen.


We vinden het belangrijk dat kinderen zelf na leren denken en zich verwonderen over het leven.


We vinden het belangrijk, dat kinderen respectvol omgaan met andere geloven.


We vinden het belangrijk, dat kinderen kennis hebben van het Christendom.	








Er kan geen gemeenschap ontstaan als je elkaars verhalen niet kent.


We zijn een multiculturele en interconfessionele school.


Als kinderen de eerste stap binnen onze school zetten draagt ieder kind een eigen pakketje levensbeschouwing bij zich.


Het uiteindelijke doel van ons levensbeschouwelijk onderwijs is kinderen te leren denken over levensbeschouwelijke kwesties, en daarnaar te laten handelen.


Voorwaarde is, dat kinderen openheid naar elkaar kunnen betrachten en vrij kunnen formuleren en luisteren.








Geen communicatiebeleid of positionering t.o.v andere scholen.


Negatieve beeldvorming van ouders bij zwarte scholen








Communicatie kan de volgende bijdrage leveren voor het oplossen van het probleem:


Klantgericht communiceren door middel van een structureel communicatiebeleid.


Een sterke concurrentiepositie ten opzichte van de scholen in de buurt door middel van een positionering.


Het imagobeeld van een achterstandsschool transformeren naar een kwaliteitschool door middel van het benutten van de sterke punten en de bedreigingen trachten om te zetten in kansen en vervolgens dit middels een sterk communicatiebeleid communiceren naar de doelgroep.


Het keuzeproces beïnvloeden, niet kiezen op basis van kleur maar kiezen op basis van kwaliteit. 

















Communicatie kan geen bijdrage leveren aan:


Het gedrag van ouders die kwaliteit niet hoog in acht nemen maar kiezen op basis van kleur.


Het geheel oplossen van het probleem op kort termijn, een imagoprobleem vergt veel tijd en inspanning.


Het feit dat de buurt continu verandert.
















































































Op welke wijze kan communicatie een bijdrage leveren voor basisschool Tweelingen bij het transformeren van een zwarte school naar een wereldschool?








Propostitie1: Basisschool Tweelingen, onderwijs met een glimlach ;)


Propositie 2: Propositie 2: Basisschool Tweelingen , kind en kwaliteit voorop











Propostitie1: Basisschool Tweelingen, onderwijs met een glimlach ;)








Voor ouders uit de omgeving Woensel Noord is basisschool Tweelingen enerzijds een school dat kwalitatief onderwijs bied en waar professioneel begeleiding per individu in acht wordt genomen. Waar het kind in een aangename sfeer plezier heeft in school en leert van andere culturen. Als ouder wordt uw betrokken in deze belangrijke fase en wordt u voorzien van diverse voorzieningen.








Een wereldschool vormen, waar iedereen welkom is. Een school met 24 nationaliteiten, een school waar het kind voor op staat, een school zonder racisme. Kortom een school waar we elkaars verhalen leren kennen en elkaar hierdoor beter begrijpen. Met als doel de basis te leggen bij kinderen zowel educatief, maatschappelijk, interconfessioneel als sociaal. 





In juni 2006 een structureel communicatieplan realiseren voor het werven van (witte) leerlingen, zodat de school op middenlange termijn dichterbij de missie “ wereldschool” komt en haar capaciteiten binnen een jaar effectief benut.





Op welke wijze kan communicatie een bijdrage leveren voor basisschool Tweelingen bij het transformeren van een onderbezette  “zwarte school” naar een “wereldschool”?





Onderzoek hoe basisschool Tweelingen zich profileert in de buurt . In het onderzoek  dient naar voren te komen waarom de school zwart is geworden en het leerlingenaantal jaarlijks daalt. Geef op basis van het onderzoek een passend advies met betrekking tot de bijdrage dat (marketing)communicatie kan leveren aan het oplossen van het probleem.








De gemiddelde leeftijd van de respondent is 34 jaar.


66 % van de respondenten met een autochtone afkomst bezoeken peuterspeelzaal Ukkpeuk.


67 % van de respondenten met een allochtone afkomst bezoeken peuterspeelzaal Nijntje. 


De begeleiders van de peuterspeelzalen hebben van te voren laten weten dat de allochtonen ouders zeer slecht reageren op formulieren of enquêtes. Dit is ook te zien aan de respons. Van Ukkepuk is het te verwachten omdat hier voornamelijk autochtone ouders komen, maar Nijntje bestaat uit 60 % allochtonen kinderen.








Onderzoek hoe basisschool Tweelingen zich profileert in de buurt . In het onderzoek  dient naar voren te komen waarom de school zwart is geworden en het leerlingenaantal jaarlijks daalt. Geef op basis van het onderzoek een passend advies met betrekking tot de bijdrage dat (marketing)communicatie kan leveren aan het oplossen van het probleem.








34 % komt uit de wijk Eckard waar het hoofdgebouw is gevestigd


27% komt uit de wijk Vaartbroek, hier komen veel leerlingen van de Tweelingen vandaan


39 % komt uit wijk Heesterakker, waar de dependance is gevestigd.
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