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Inleiding
Dit verslag beschrijft een onderzoek dat is uitgevoerd op de dagopvang met observatie van KluppluZ van Korein, waar ik het afgelopen jaar stage heb gelopen. Vier dagen in de week heb ik meegedraaid bij deze kinderopvangorganisatie, waarvan twee dagen bij de Pedagogische Dienst en twee dagen op de dagopvang met observatie. Deze ‘observatiegroep’ is onderdeel van een nieuwe vorm van opvang van jonge kinderen met zorgvragen bij de organisatie. Niet alleen voor de dagopvang, maar ook voor de buitenschoolse opvang; deze vorm valt onder de merknaam KluppluZ. Wat hier onder verstaan wordt zal verder duidelijk worden in dit verslag.
De observatiegroep was nog maar net van start gegaan bij aanvang van mijn stage. Zo waren er weinig kinderen op de groep, nog niet veel werknemers en veel onduidelijkheden waar medewerkers mee te maken kregen. Dit is ook iets wat ik zelf heb ervaren. Het was zoeken naar de beste manier om met de kinderen om te gaan, hoe de dagen te structureren, welke kinderen te plaatsen op de groep, hoe met informatie om te gaan, etc. En het is soms nog steeds zoeken eigenlijk.
Nu bijna een jaar na de start van KluppluZ, zijn er nog delen die niet helemaal klaar zijn. De pedagogische werkplannen moeten bijvoorbeeld afgerond worden, de plaatsingscriteria staan nog in concept en moeten herzien en geformaliseerd worden, en zo verder. Vandaar dat ik met mijn onderzoek op zoek ben gegaan naar de stand van zaken; hoe vinden de medewerkers dat het gaat nu een jaar nadat de dagopvang met observatie van start is gegaan? Is men tevreden, of zijn er nog vlakken waar verbetering nodig zal zijn?
De centrale hoofdvraag die hier uit voortkomt luidt; 
Wat zijn de ervaringen van de medewerkers KluppluZ; dagopvang met observatie met de interne procedures? 

De centrale onderzoeksvraag is op te delen in afzonderlijke deelvragen. De deelvragen worden in de scriptie beantwoord en geven in de totaliteit een antwoord op de centrale onderzoeksvraag. De deelvragen in dit verband zijn:

· Wat is dagopvang met observatie; hoe verschilt het van reguliere dagopvang?
· Wat is KluppluZ?
· Wat zijn de procedures van KluppluZ; dagopvang met observatie?
· In welke mate hebben de medewerkers zicht op de manier van werken binnen KluppluZ; dagopvang met observatie?
· Welke positieve punten ervaart men? Welke knelpunten/aandachtspunten ervaart men?
· Welke aanbevelingen hebben de betrokken medewerkers om eventueel te komen tot een beter verloop van de werkwijze?
Het doel van dit onderzoek is  om te kijken in hoeverre de medewerkers KluppluZ; dagopvang met observatie bekend zijn met de opgestelde procedures. Wat zijn hun ervaringen tot op heden. Mogelijk om zo meer zicht te krijgen en te bieden op het proces en de eventuele positieve punten en aandachtspunten te formuleren. Ik hoop dat het uiteindelijk een middel kan zijn waar de betrokken partijen iets aan hebben en mee verder kunnen.
Het verslag heeft de vorm van een literatuuronderzoek, gevolgd door een praktijkonderzoek en resulteert in conclusies en aanbevelingen om mogelijk te komen tot een betere implementatie van de huidige werkwijze. Het literatuuronderzoek geeft inzicht in wat KluppluZ en de dagopvang met observatie exact inhoud en geeft een overzicht van de procedures zoals deze op papier staan. Het praktijkonderzoek richt zich op de medewerkers die betrokken zijn bij KluppluZ; dagopvang met observatie, die middels interviews bevraagd zijn over de huidige werkwijze en hun ervaringen hiermee.
Voor gebruikte afkortingen en korte achtergrondinformatie van instanties die voorkomen in dit verslag verwijs ik naar bijlage 1.

1. Dagopvang met observatie 
Inleiding

Sinds een aantal decennia is het kinderdagverblijf een op zichzelf staand begrip; tegenwoordig weet iedereen wat ermee bedoeld wordt. Natuurlijk zijn er hier en daar nog wat nuanceverschillen. Om de reguliere opvang te kunnen vergelijken met de dagopvang met observatie wordt in dit hoofdstuk ten eerste een definitie gegeven van de kinderdagopvang. Wat zijn de kenmerken? Om vervolgens deze te vergelijken met de dagopvang met observatie; wat zijn hier de belangrijkste kenmerken? En wat zijn de verschillen? 
1.1 
Reguliere kinderdagopvang
De officiële definitie van de kinderopvang wordt door het groot woordenboek van de Nederlandse taal omschreven als ‘gelegenheid waar jonge kinderen van werkende ouders overdag onder toezicht kunnen verblijven’ (Boon & Geeraerts, 2005).
Kinderopvang wordt in verschillende vormen aangeboden. Hierbij kan onderscheid gemaakt worden tussen ‘home-based’ en ‘center-based’. De kinderopvang valt onder de noemer ‘center-based’. Dit verwijst naar opvang binnen maatschappelijke voorzieningen, waarbij de opvoeding en begeleiding van de kinderen in handen is van professionele medewerkers. Elke groep wordt in principe geleid door twee gediplomeerde leidsters. Het primaire doel is om te voorzien in de mogelijkheid om werk en zorg te combineren (IJzendoorn, Tavecchio & Riksen-Walraven, 2004).

De vakbond AbvaKabo FNV, de grootste vakbond voor zorg, welzijn en de publieke sector, geeft een uitgebreidere uitleg van wat kinderdagopvang inhoudt. Zij zegt namelijk het volgende: ‘Bij kinderdagopvang kunnen ouders terecht voor opvang van hun kind als het tussen de nul en vier jaar is. Baby’s kunnen al in de kinderdagopvang worden opgevangen als ze zes weken oud zijn’. 
Binnen de kinderdagopvang heb je horizontale en verticale groepen. In een horizontale groep worden de kinderen op leeftijd ingedeeld. Je hebt dan een babygroep, een dreumesgroep en een peutergroep. In een verticale groep worden kinderen van verschillende leeftijden bij elkaar in één groep geplaatst. Ieder kinderdagverblijf beslist zelf wat voor groepen het maakt. (AbvaKabo)
Op de kinderdagverblijven wordt op een pedagogisch verantwoorde manier opvang geboden. 
Dat betekend dat de kinderopvang volgens de Wet Kinderopvang (2005) moet bijdragen aan een goede en gezonde ontwikkeling van het kind in een veilige en gezonde omgeving. Daarbij staan de ontwikkelingsmogelijkheden, de veiligheid en gezondheid van het kind dus voorop (Convenant Kwaliteit Kinderopvang, 2008).
Bij de meeste kinderopvangorganisaties wordt er gewerkt met een dagritme waarmee de kinderen snel vertrouwd raken. Dat houdt in dat er op vaste tijden wordt gegeten, gedronken en geslapen. In de kinderopvang werkt men met thema’s rondom de seizoenen en actuele gebeurtenissen. (IJzendoorn, Tavecchio & Riksen-Walraven, 2004)
Een kind kan maximaal tien dagdelen per week worden opgevangen. Eén dagdeel is een halve dag, dus een ochtend of een middag. Om pedagogische redenen wordt er vaak een minimale opvang van drie dagdelen per week gehanteerd. De ervaring is dat kinderen anders vaak elke week weer moeten ‘wennen’. De kinderen kunnen het kinderdagverblijf dan ook als een veilige basis gaan zien. 
De meeste kinderdagverblijven zijn minstens tien uur per dag geopend, zodat er voor ouders voldoende tijd is om het kind naar het kinderdagverblijf te brengen en weer op te halen. (AbvaKabo & Nederlands Jeugdinstituut 2009)
Leidster/kind ratio en groepsgrootte

Binnen de kinderdagopvang moet ook rekening worden gehouden met de leidster/kindratio. Dit betekent dat er aan bepaalde voorwaarde voldaan moet worden met betrekking tot het aantal kinderen per leidster. Ten minste één pedagogisch medewerker wordt ingezet voor de opvang en verzorging van gelijktijdig maximaal:

· 4 kinderen in de leeftijd van 0 tot 1 jaar;
· 5 kinderen in de leeftijd van 1 tot 2 jaar;
· 6 kinderen in de leeftijd van 2 tot 3 jaar;
· 8 kinderen in de leeftijd van 3 tot 4 jaar.


Per groep mogen er maximaal gelijktijdig worden opgevangen:

· 12 kinderen in de leeftijd van 0 tot 1 jaar;
· 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar, onder wie maximaal
· 8 kinderen van 0 tot 1 jaar. 

(AbvaKabo)
1.2 
Dagopvang met observatie
De dagopvang met observatie voorziet in tijdelijke opvang van maximaal zes maanden voor kinderen van 0 tot 4 jaar met een ontwikkelingsachterstand en/of gedragsproblemen, waarbij niet duidelijk is of het gedrag een gevolg is van psychosociale of medische kindproblemen of een gevolg is van ouderproblemen en kinderen waar zorgen/vragen omtrent de ontwikkeling zijn.

Er vindt verslaglegging en evaluatie plaats waarbij de coördinatie bij Centrum Jeugd en Gezin te Eindhoven ligt. In overleg met de ouders wordt beoordeeld welke plaats het meest geschikt is voor het betreffende kind. De kinderen worden na deze periode ofwel terug geplaatst in de reguliere opvang, ofwel extern geplaatst. 

De eerste doelstelling van de dagopvang met observatie is het bieden van kwalitatief goede kinderopvang. Daarnaast worden er ten aanzien van deze kinderen specifieke observatievragen opgesteld over de ontwikkeling en/of het gedrag. De kinderen worden maximaal een half jaar gevolgd en geobserveerd, waarbij gedurende deze periode de observatie geïntensiveerd zal worden door de pedagogische medewerkers. 
Leidster/kind ratio en groepsgrootte

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen bedraagt voor de dagopvang met observatie: 1 beroepskracht per 4 aanwezige kinderen. De stamgroep dagopvang met observatie bestaat uit maximaal 8 kinderen (Pedagogisch werkplannen KluppluZ; observatiegroep, 2009).
1.2.1
Doelgroep dagopvang met observatie

Voor het vervolg van dit verslag zal ik de term kwetsbare kinderen gebruiken als algemene aanduiding voor alle kinderen die bijzondere zorg nodig hebben in de kinderopvang.

Definitie van kwetsbare kinderen
Onder kwetsbare kinderen wordt verstaan; kinderen die in hun ontwikkeling bedreigd worden door eigen aanleg, gezinsfactoren of omgevingsfactoren of een combinatie hiervan. Deze kinderen vragen speciale aandacht. Concreet kun je denken aan kinderen met:

· een handicap
· een chronische ziekte
· emotionele of gedragsproblemen
· een ontwikkelingsachterstand
· een problematische thuissituatie

In de kinderopvang hebben pedagogisch medewerkers regelmatig te maken met kinderen waar niet duidelijk is wat er aan de hand is. Soms heeft een kind niet echt aantoonbare problemen, maar vraagt toch extra aandacht omdat problemen op de loer liggen (Jongepier, 1998).
Functies van kinderopvang voor kwetsbare kinderen

De kinderopvang is een onderdeel van de sociale omgeving van kinderen en ouders en is daarbij een van de factoren die invloed hebben op het ontwikkelingsproces van kinderen. De positieve ervaringen die het kind opdoet in de kinderopvang en de contacten met andere kinderen kunnen compensatie bieden voor negatieve invloeden. Voor veel kinderen is kinderopvang een beschermende factor die tegenwicht biedt aan risicofactoren.

Kinderopvang is laagdrempelig en meestal in de woonomgeving van het kind. Deze laagdrempeligheid is een belangrijk element. Kwetsbare kinderen hebben naast speciale behoeften natuurlijk ook de behoeften die elk individu heeft. Kindercentra zullen ook tegemoet komen aan deze behoeften. De kinderen kunnen er kind zijn met andere kinderen. Kwetsbare kinderen in de kinderopvang maken deel uit van een groep leeftijdsgenootjes en kunnen profiteren van de uitdagingen die deze omgeving biedt.

De kinderopvang kan daarmee een bijdrage leveren aan integratie en participatie. De veilige, stimulerende omgeving van het kindercentrum en de omgang met leeftijdgenootjes en andere volwassenen kunnen een positief effect hebben op de ontwikkeling van jonge kinderen. De betekenis van de kinderopvang voor ontwikkelingsstimulering is hiermee duidelijk. Deze elementen kunnen we tot primaire preventie rekenen; voorkomen dat problemen ontstaan. Voor kinderen die al problemen hebben kan kinderopvang ook betekenis hebben voor secundaire preventie. We bedoelen hiermee: het zo spoedig mogelijk onderkennen van beginnende of reeds bestaande ontwikkeling- en opvoedingsproblemen en een bijdrage leveren aan het voorkomen dat ze voortduren of verergeren. 
Voor de ouders kan kinderopvang verlichting van de draaglast betekenen. Ze hebben even de handen vrij en kunnen weer toekomen aan dingen voor zichzelf. Kinderopvang kan ook een sociale steun zijn aan ouders. Door een luisterend oor te bieden en gesprekspartner te zijn over opvoeding, kunnen pedagogisch medewerkers een belangrijke steun zijn. Daarmee vervult de kinderopvang een rol in de opvoedingsondersteuning (Burggraaf- Huiskens, 2007 & Jongepier, 1998).
Plus en basis functies

Veel van de hiervoor beschreven functies kun je bieden binnen de gewone opvang. We noemen ze dan basisfuncties. Volgens Van Dijke en Terpstra (1998) kan in het algemeen gesteld worden dat een plusfunctie een intensieve variant is van een basisfunctie of een intensieve uitwerking van een aspect daarvan. De grens is dan ook niet scherp te trekken. De term plusfunctie wordt gebruikt om aan te geven dat het aanbod de gegeven mogelijkheden en middelen van de reguliere kinderopvang overstijgt. 
1.2.2 
Wat hebben kwetsbare kinderen nodig?

Ouders en andere volwassenen kunnen veel doen aan het versterken van de veerkracht van kinderen. Het belangrijkste is dat kinderen vertrouwen hebben in hun eigen kunnen en dat ze vertrouwen in andere mensen ontwikkelen. 

Veerkrachtige mensen hebben het vermogen om flexibel en volhardend te reageren in probleemsituaties. Zij weten zich (alleen of met behulp van anderen) staande te houden in de aanhoudende stroom van levensgebeurtenissen en gaan succesvol om met stress, traumatische gebeurtenissen en tegenslagen. Veerkrachtige kinderen, zijn in staat het hoofd te bieden aan bedreigende factoren die zich voordoen in hun leven. 
Veerkracht beschermt dus tegen de effecten van dit soort bedreigende factoren, die normaal de kans op een ongezonde, verstoorde psychologische ontwikkeling verhogen en geven het kind de kracht om door te gaan (Jongepier, 1998).

Op basis van deze theorie kunnen 4 belangrijke dimensies in de contacten tussen opvoeders en kinderen afgeleid worden (Riksen-Walraven, 1994). Opvoeders zijn de ouders van het kind, maar ook de pedagogisch medewerkers van het kindercentrum hebben een rol als opvoeder. Deze dimensies zijn essentieel voor alle kinderen. Bij de begeleiding van kwetsbare kinderen moeten opvoeders hier nog bewuster mee omgaan. Het zijn:

· Emotioneel ondersteunen.


Zich veilig en op hun gemak voelen is een belangrijke voorwaarde voor de ontwikkeling van jonge kinderen. Positieve ervaringen staan gelijk aan het ontwikkelen van een gevoel van vertrouwen. 

· Respect hebben voor de autonomie van het kind.


Als kinderen zich veilig voelen gaan ze steeds meer hun omgeving verkennen. Belangrijk hierbij is dat volwassenen hen hierin zo veel mogelijk respecteren en de ruimte geven, waardoor kinderen succesvolle ervaringen kunnen opdoen. 

· Structuur bieden.


In hun ontdekkingsdrang hebben kinderen een sterke behoefte aan duidelijkheid, aan een flinke mate van voorspelbaarheid in ruimte en tijd. Ze willen graag weten waar ze aan toe zijn, wat er gaat gebeuren, wat mag en wat niet mag. Als kinderen houvast en duidelijkheid hebben kunnen ze zich hierbinnen veilig bewegen.

· Goede informatie en uitleg geven.


Om grip te krijgen op de wereld heeft een kind informatie en uitleg nodig. De informatie moet aansluiten bij de behoefte, de belevingswereld, de aandacht en het ontwikkelingsniveau van het kind. Modelgedrag door volwassenen is hierbij ook van belang. In ons eigen gedrag kan je laten zien wat goed en niet goed is en hoe je problemen kunt oplossen (Jongepier, 1998).
Kinderopvang als beschermende factor

Kwetsbare kinderen staan dus bloot aan risicofactoren die kunnen leiden tot negatieve ontwikkeling als er niet genoeg beschermende factoren tegenover staan. Deze kinderen en de gezinnen waarin ze opgroeien hebben te maken met zware ontwikkeling- en opvoedingstaken, terwijl de mogelijkheden om deze het hoofd te bieden vaak niet toereikend zijn. De kinderopvang kan een bijdrage leveren aan het versterken van beschermende factoren (Jongepier, 1998).
Risico- en beschermende factoren

Theorieën over risico- en beschermende factoren vormen een kader dat houvast kan bieden voor bespreking van de vragen: wat maakt kinderen kwetsbaar en wat hebben kwetsbare kinderen nodig? Hieronder staan de belangrijkste aspecten van dit theoretische kader beschreven:

· Ontwikkeling als dynamisch proces


Op de ontwikkeling van kinderen hebben verschillende factoren invloed. Factoren die te maken hebben met het kind, de ouders, het gezin en de omgeving. Deze beïnvloeden elkaar. 


Factoren die te maken hebben met het kind, bijvoorbeeld temperament of een handicap kunnen belemmerend werken op de ontwikkeling, maar hebben geen allesbepalende invloed. Even belangrijk is de kwaliteit van de opvoedingsomgeving. Naast ouderfactoren is de sociale context waarin het gezin leeft van belang.

Tussen al deze factoren is sprake van een onderlinge wisselwerking. Dit noemen we een dynamisch proces. Een kind met een moeilijk temperament bijvoorbeeld kan negatieve reacties oproepen bij ouders of opvoeders, die op hun beurt de problemen van het kind verergeren. Hoe de ouders/verzorgers met het moeilijke kind omgaan, wordt weer beïnvloed door de mate waarin zij steun van anderen ervaren.
· Risicofactoren


Eigenschappen van het kind, ouders en omgeving kunnen de ontwikkeling van een kind gunstig of ongunstig beïnvloeden. De factoren die een negatieve invloed hebben noemen we risicofactoren. Risicofactoren in het kind zijn bijvoorbeeld een laag geboortecijfer of een afwijking. Behalve biologische risico’s spelen factoren een rol die te maken hebben met ouders en gezin, zoals echtscheiding of sociaal isolement. Ook sociaal economische factoren, bijvoorbeeld werkloosheid, armoede en slechte woonomgeving zijn een risico voor de ontwikkeling. Stress bij de ouders kan er voor zorgen dat ze minder aandacht en energie hebben voor de opvoeding. 


De aanwezigheid van risicofactoren betekent niet in alle gevallen dat er problemen ontstaan. Naarmate er meer sprake is van een opeenstapeling van risicofactoren zijn de gevolgen voor de ontwikkeling van het kind negatiever.

· Beschermende factoren


Deze bieden tegenwicht tegen de werking van risicofactoren. Zowel elementen in het gezin en de wijdere omgeving, als eigenschappen van het kind zelf bepalen hoe het kind in risicovolle omstandigheden zich ontwikkeld. Talenten van het kind, liefdevolle ouders of behulpzame buren zijn voorbeelden van beschermende factoren.

· Balans tussen draaglast en draagkracht


Belangrijk voor een gezonde ontwikkeling is dat de verhouding draaglast en draagkracht in evenwicht is. Kind en ouders staan voor een aantal taken die vervuld moeten worden in de ontwikkeling van het kind. Belangrijke ontwikkelingsopgaven voor jonge kinderen zijn bijvoorbeeld het opbouwen van een veilige, hechte relatie met volwassenen. Of op ontdekking uitgaan en het ontwikkelen van zelfstandigheid. Ouders staan voor de taak om goede ouders te worden, naast algemene taken als het zorgen voor een inkomen en het onderhouden van relaties.


De draagkracht heeft te maken met de vaardigheden en mogelijkheden van kind en ouders om de ontwikkeling- en opvoedingstaken te volbrengen. Als ouders geen energie meer over hebben voor de opvoeding wegens problemen met wat voor reden dan ook, dan is de draaglast te zwaar in verhouding tot de draagkracht. (Jongepier, 1998)
· Balansmodel

Het balansmodel (bijlage 4) is een schema dat de beschermende- en risicofactoren inventariseert die de verhouding tussen draaglast en draagkracht bepalen.
Je kunt het model het beste voorstellen aan de hand van een ‘ouderwetse’ weegschaal. Aan de ene kant drukken de risicofactoren in het gezin, de nadelige aspecten in de sociale omgeving en de economische omstandigheden de schaal naar beneden. Zij beïnvloeden de balans in negatieve zin. Aan de andere kant van de schaal bevinden zich echter de beschermende factoren van het gezin; de (sociale) omgeving en economische situatie die de balans met hun gewicht kunnen herstellen (Burggraaf- Huiskens, 2007 & Jongepier, 1998).
1.2.3 
Observatie 

Zoals de naam al doet vermoeden worden er op de dagopvang met observaties verschillende vormen van observaties toegepast. Eerst zal ik in deze paragraaf de theoretische achtergrond schetsen om vervolgens naar de toepassing van deze theorie te gaan op de groep.
De theorie

Observeren is een vorm van bewust waarnemen, waarbij vooraf een doel vastgesteld wordt en een plan gemaakt wordt voor de manier waarop er te werk gegaan wordt. Professionele observatie onderscheidt zich van waarnemen, doordat deze doelgericht en systematisch is. Van tevoren wordt bepaald wat je wilt gaan waarnemen, dus welke personen en welke situaties. Ook wordt bepaald wanneer je dat gaat doen en hoe (Janson & Memelink, 2005 & Timmers-Huigens, 1999). 

Doelgericht wil zeggen dat de observator weet waar op te moeten letten en wat geen aandacht nodig heeft. Systematisch wil zeggen dat men observeert volgens de juiste methoden, op het juiste tijdstip en in de juiste situatie. Er wordt waargenomen vanuit een bepaalde houding en met een bepaalde intentie. Observeren heeft een doel dat wordt gevonden in het beroepsmatig handelen. Het is daarmee een onderdeel de werkwijze en krijgt op deze wijze een doel in het licht van deze werkwijze (Timmers-Huigens, 1999). 
Bij een observatie worden verschijnselen doelgericht waargenomen en vastgelegd. De observator ziet de geobserveerde op afstand, rechtstreeks of via opnamen. Observaties moeten gegevens opleveren die voor verdere uitwerking geschikt zijn. De uitdaging is dan ook om correct te beschrijven wat er wordt waargenomen en je dus niet te laten leiden door vooroordelen.
Het is van belang om voordat men begint met observeren duidelijk te stellen wat je precies wilt gaan observeren. Hiervoor moet een duidelijk observatieschema worden opgesteld. Op dit schema kunnen de waarnemingen worden genoteerd. Als de observator weet wat hij gaat observeren, moet eerst bedacht worden hoe dit aan te pakken. De observator gaat een plan van aanpak bepalen. Hierin moet naar voren komen hoe de observatie wordt uitgevoerd. Als men ter plekke gaat observeren, is het belangrijk dat de resultaten zo snel mogelijk geregistreerd worden. 
Natuurlijk brengt observatie ook voor- en nadelen met zich mee. Een voordeel van observatie is dat je het feitelijke gedrag kunt vaststellen. Een nadeel van observeren is dat het relatief veel tijd in beslag neemt. Ook kan men bij observeren alleen het waarneembare gedrag vaststellen en niet de achterliggende motieven. Het voordeel dat daar dan weer aan vast zit, is dat de observator niet beïnvloed kan worden door deze achterliggende motieven en dat er hierdoor een objectief beeld ontstaat. Als laatste kan de aanwezigheid van de observator een nadelige invloed hebben op het gedrag dat geobserveerd wordt. Daarom is het vaak van belang dat er zo onopvallend mogelijk geobserveerd wordt (Baarda & Goede, 2001). 
De observatie moet zo opgezet zijn dat men ook echt te weten komt wat men wil weten. Het gaat hier om de validiteit van de observatie. Een observatie is pas valide als de observator alleen die aspecten waarneemt waarover hij iets wil weten. In de praktijk blijkt dat best moeilijk omdat men vaak ook andere dingen ziet die men op dat moment van belang acht.
Er zijn verschillende manieren om een observatie uit te voeren. De eerste manier is de gestructureerde observatie. Hierbij wordt de observatie uitgevoerd aan de hand van een observatieformulier, waar niet van afgeweken mag worden. Van tevoren is al precies bekend wat voor informatie er nodig is. Hiernaast is er ook de ongestructureerde observatie. Bij deze observatie wordt alles wat enigszins opvalt genoteerd. Van tevoren staat nog niet vast welke informatie verkregen moet worden.
Daarnaast bestaat er ook zowel de participerende als de niet-participerende observatie. Bij de participerende observatie is de observator zelf deelgenoot van de te observeren situatie. Door zelf mee te doen, kan er een betere indruk van de situatie ontstaan en kan er eventueel wat gestuurd worden in de situatie. Dit vraagt wel een goede voorbereiding, omdat het allemaal heel spontaan lijkt. Toch moet men vooraf heel goed bedenken wat men te weten wil komen en hoe men dat kan uitlokken in de situatie. Hierbij is het wel belangrijk dat men niet de kinderen de eigen voorbereiding gaat opleggen. Dan gaat het kind namelijk doen wat de observator wil en niet andersom en dat is natuurlijk niet de bedoeling. 

Bij de niet-participerende observatie kijkt de observator naar de situatie zonder er zelf aan deel te nemen. Deze afstand bewaren helpt de observator om in meer objectieve termen te noteren wat deze observeert. Afstand bewaren doet men door interactie te vermijden. Ook moet men proberen niet te laten merken dat je iets noteert over dat kind (Janson & Memelink, 2005 & Timmers-Huigens, 1999).

De praktijk
In de dagopvang met observatie zijn specifieke observatievragen het uitgangspunt wat betreft de ontwikkeling en/of het gedrag van het kind. Uit deze observatievragen moet duidelijk worden aan welke doelen er gewerkt moet worden om in 6 maanden zicht te krijgen op de juiste ondersteuning voor ouders en kind. Voorbeelden van observatievragen: Hoe verloopt het contact met de andere kinderen/begeleiding? Welke vorm van opvang is nodig gezien de behoefte aan structuur bij dit kind? Hoe verloopt de spraak/taal ontwikkeling?
(Pedagogisch werkplannen KluppluZ; observatiegroep, 2009 & aanmeldformulier Kinderopvang op indicatie, CJG)
Tijdens de observatieperiode wordt er zoveel mogelijk informatie verzameld over hoe het kind functioneert als individu in de groep. Er wordt uitgegaan van een startobservatie; in de loop van het half jaar wordt beschreven hoe de ontwikkeling van het kind verloopt. Veranderingen worden benoemd en er wordt bekeken of de observatievragen die er zijn kunnen worden beantwoord.

Observeren is dus meer dan zien en kijken. Het houdt in dat op een methodisch, gerichte en professionele wijze gekeken en geïnterpreteerd wordt. De pedagogische medewerker kan gedrag duiden, daar is nog geen oordeel of diagnose aan verbonden. Voor onderzoek en diagnosestelling worden ouders en kind verwezen naar externe professionals.

Uit de volgende methodes kan een keuze gemaakt worden om de kinderen te observeren:

· continue observatie: observaties van 5 of 10 minuten achter elkaar.
· flitsmethode: elke 5 of 10 minuten in een flits naar een kind of een groepje kinderen kijken. Bijvoorbeeld: ‘met wie speelt het kind?’ ‘Hoe speelt het kind?’ ‘Hoe spelen ze samen?’

· situatiegericht observeren: door het kind een opdracht te geven kan men nagaan of het kind bepaalde vaardigheden wel of niet beheerst.

· turven/tellen van bepaalde gedragingen zoals opstaan van tafel, fladderen en tics.
Er kunnen een combinatie van de genoemde methodes gebruikt worden om een volledig beeld te krijgen van het kind. In de kindbesprekingen wordt besproken, welke methode gebruikt wordt en door wie dit uitgevoerd wordt. 
We hebben het dan over zowel participerende als niet-participerende observaties, beiden zijn van toepassing. Soms zal het mogelijk zijn om een kind of een groepje te observeren terwijl een andere pedagogisch medewerker met de kinderen een activiteit aan het doen is. Of terwijl de kinderen vrij aan het spelen zijn is het mogelijk een niet-participerende observatie uit te voeren, zoals bijvoorbeeld het turven en tellen van gedragingen. 
Vaak hebben we het juist wel over participerende observatie. De doelgroep kwetsbare kinderen heeft veel extra begeleiding en structuur nodig, waar de pedagogisch medewerker de kinderen dus vaak zal ondersteunen in het spel. Bij het geven van een opdrachtje; een activiteit met een kind of een groepje kinderen is de observator dus zelf onderdeel van de situatie die geobserveerd wordt. Maar ook in het vrije spel gebeurd dit onder begeleiding van de pedagogisch medewerker.
Middelen die hierbij gebruikt worden zijn:

· Kind-Volg-Systeem, met deze methode kan het welbevinden en de ontwikkeling van het kind van 0-4 jaar nauwkeurig gevolgd worden. Er zijn specifieke observatielijsten in het KVS ten behoeve van kinderen in de dagopvang met observatie.

· Filmcamera: deze worden gebruikt om te kijken naar kinderen vanuit de Video Interactie Begeleiding methode. Het gebruik van video-opnames is een objectief meetinstrument als observatiemethode.
Er is ook sprake van zowel gestructureerde als ongestructureerde observaties. Zoals hierboven blijkt is er zeer zeker sprake van observatieformulieren die ingevuld worden. Dit gebeurd dus op een gestructureerde manier volgens vaste schema’s. Daarnaast komt het voor dat er bepaalde gedragingen en dergelijke, opvallen bij het kind die niet perse passen binnen deze observatieschema’s. Deze kunnen informeel besproken worden onderling, in de overdracht en eventueel formeel ingebracht worden bij de besprekingen over de kinderen. Maar meestal worden deze wel ondervangen middels de lijsten waar de observaties in genoteerd worden. We hebben het dan over de motoriek, het spel van de kinderen, sociaal-emotionele ontwikkeling, etc. 
(Pedagogisch werkplannen KluppluZ; observatiegroep, 2009 & Businessplan KluppluZ, 2009)
1.3 
Samenvattend

In dit hoofdstuk ben ik op zoek gegaan naar de kenmerken van dagopvang en verschillen tussen de reguliere dagopvang en de dagopvang met observatie.
Deelvraag: wat is dagopvang met observatie; hoe verschilt het van reguliere dagopvang?

Wat ten eerste opvalt, is dat er bij de dagopvang met observatie sprake is van een vastgestelde periode van observatie; namelijk maximaal 6 maanden. Daarbij is dus duidelijk dat het gaat om een tijdelijke opvang ten opzichte van voortdurend bij de reguliere kinderopvang.
De observatie gebeurd middels van te voren opgestelde observatievragen speciaal gericht op het individuele kind, om zo informatie te verzamelen over het kind. Zowel participerende als de niet-participerende observaties zullen uitgevoerd worden op de groep. Vanwege de doelgroep hebben deze kwetsbare kinderen veel extra begeleiding en structuur nodig. De pedagogisch medewerker zal de kinderen dus vaak ondersteunen in het spel, waardoor vaak sprake zal zijn van participerende observaties.
Ook zijn er zowel gestructureerde als ongestructureerde observaties. Door middel van de observatielijsten vanuit het Kind-Volg-Systeem zullen deze over het algemeen gestructureerd zijn.
Er is daarnaast een duidelijk verschil in leidster/kind ratio en groepsgrootte ten opzichte van de reguliere opvang. De groep is aanzienlijk kleiner en er staan verhoudingsgewijs meer pedagogisch medewerkers per kind op de groep.

Het verschil in doelgroep komt ook duidelijk naar voren. Het gaat om kinderen van 0 tot 4 jaar met een ontwikkelingsachterstand en/of gedragsproblemen, waarbij niet duidelijk is of het gedrag een gevolg is van psychosociale of medische kindproblemen of een gevolg is van ouderproblemen en kinderen waar zorgen/vragen omtrent de ontwikkeling zijn. Ofwel kwetsbare kinderen. Voor de reguliere opvang wordt eigenlijk alleen de leeftijd benoemd als je het over de (doel)groep hebt. Al kunnen er per kinderopvangorganisatie wel nuanceverschillen zijn. Er zal bij reguliere opvang in elk geval voldaan moeten worden aan de basis functies, waarbij de dagopvang met observatie een intensieve variant heeft van deze functies; plusfuncties.
Belangrijk voor een gezonde ontwikkeling van elk kind is dat de verhouding draaglast en draagkracht in evenwicht is. De draagkracht bestaat uit beschermende factoren in de persoon, het gezin, de omgeving of de maatschappij. De draaglast bestaat uit de taken en risicofactoren. Het balansmodel is een schema dat de beschermende- en risicofactoren inventariseert die de verhouding tussen draaglast en draagkracht bepalen.

Wat deze kwetsbare kinderen nodig hebben is eigenlijk wat elk kind nodig heeft; emotionele ondersteuning, respect voor de autonomie van het kind, structuur en daarnaast goede informatie en uitleg. Er zal alleen extra aandacht voor deze punten vrij gemaakt moeten worden. Doordat de groep kleiner is en de leidster/kind ratio lager zal er dan ook meer tijd en ruimte hiervoor zijn.
2. Waar staat KluppluZ voor? 

Inleiding
Kijkend naar waar KluppluZ letterlijk voor staat kan je deze onderverdelen in twee delen; Klup en pluZ. Bij de ontwikkeling van deze naam moest men aan een aantal belangrijke randvoorwaarden voldoen. Het moet kinderen aanspreken en natuurlijk daarnaast hun ouders. Ook moet het aangeven dat het om extra zorg gaat. De pluZ in de naam KluppluZ geeft aan dat het iets extra is, zonder het concreet te benoemen. Een bewuste keuze om niet woorden als ‘zorg’ of ‘speciaal’ te benoemen, omdat dit een deel van de doelgroep (namelijk kinderen 4-12 jaar van de buiten schoolse opvang) niet zal aanspreken. De Klup van KluppluZ zorgt voor een warm gevoel; daar wil ik bij horen. Er is bewust gekozen om de naam ‘fonetisch’ zo te schrijven, omdat het leuk en stoer is en daarom goed bij de leeftijdsgroep past (Businessplan KluppluZ, 2009).

Daarnaast komt er een andere betekenis naar voren bij de titel van dit hoofdstuk; waar staat KluppluZ voor? Dan heb ik het over het doel van KluppluZ, wat streeft men na? Dit zal ik beantwoorden in dit hoofdstuk. Ook komt de ontstaansgeschiedenis aan bod plus de betrokken partijen.

2.1 
Waarom KluppluZ?
Er is geconstateerd dat kinderen met gedragsproblemen en/of andere individuele vragen steeds vaker voorkomt. Inmiddels vertoont een groot deel van de kinderen in de opvang ‘lastig gedrag’ en dat aantal neemt nog steeds toe. Dat blijkt niet alleen uit cijfers van het Nederlands Jeugdinstituut (NJI) en onderzoeksbureau Regioplan, maar ook de MO-groep (de brancheorganisatie voor onder meer werkgevers in de kinderopvang) signaleert een toename van kinderen met gedragsproblemen. Er zijn steeds meer kinderen met een ‘rugzakje’. 

Daarnaast ziet men binnen Korein, bij kinderen tussen de 0 en 4 jaar ook een toename in verschillende zorgvragen; achterstand in verstandelijke ontwikkeling, motoriek, taalontwikkeling. De kinderen doen in grotere mate een beroep op de medewerker, wat bij de reguliere opvang een druk legt binnen de groep. Bij deze groep kinderen is nog niet duidelijk wat er precies aan de hand is. 
Korein biedt al jaren plusopvang binnen de gemeente Eindhoven. Na de Invoering van de Wet Kinderopvang in 2005 is de gemeente Eindhoven niet langer verantwoordelijk voor de subsidiegelden kinderopvang en er is er een nieuwe gemeentelijke verordening Kinderopvang gemaakt. De plusopvang die Korein Kinderplein tot dan toe voor de gemeente Eindhoven uitvoerde werd ondergebracht bij opvoedingsondersteuning. Er kwamen steeds meer kinderen binnen met steeds zwaardere problematiek. Dit heeft geleidt tot hogere kosten, doordat er bijvoorbeeld een extra pedagogisch medewerker ingezet moest worden om de plusopvang op een kwalitatief verantwoorde manier te kunnen uitvoeren. Vanuit Korein werd herhaaldelijk kenbaar gemaakt dat de kinderopvangorganisatie de afgelopen jaren fors bijdraagt uit eigen middelen. Korein wilde deze dienstverlening voortzetten als dit ondersteund zou worden door de gemeente Eindhoven middels een passend subsidiebudget. Hierop is een onderzoek gestart in opdracht van de gemeente Eindhoven en eind 2008 is hieraan een vervolg gegeven door middel van screening van alle kinddossiers door de gemeente. 

Er is vervolgens een multidisciplinair team samengesteld door de gemeente Eindhoven. In dit team waren vertegenwoordigd; Centrum Jeugd en Gezin, MEE en Jeugd Gezondheid Zorg. Dit team heeft alle kinderen uit de plusopvang gescreend en de kinderen zijn besproken aan de hand van speciaal opgezette criteria. Dit heeft geresulteerd in een aanbeveling om kinderen op te vangen in voor hen gespecialiseerde groepen: observatiegroepen en structuurgroepen.

Er was behoefte aan:

· Groepen waarin kinderen in de leeftijd van 0 tot 13 jaar geobserveerd kunnen worden voor maximaal 6 maanden, waarna ze door kunnen stromen naar de voor hen meest geschikte opvang, uiteenlopend van reguliere plaatsing, structuurgroepen of doorverwijzing naar externe zorgverleners.
· Groepen voor kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar die extra zorg nodig hebben en niet in de reguliere opvang terecht kunnen, noch bij externe zorgverleners.
· Opvang voor kinderen met een speciale zorgvraag binnen de reguliere opvang of bij de gastouder thuis.
· Begeleiden van basisschoolkinderen in de schoolse situatie.

Om bovengenoemde opvang goed in de markt te zetten en te exploiteren is gekozen om het brede aanbod gericht op een speciale zorgvraag van kinderen in een apart merk, onder de naam KluppluZ vorm te gaan geven (Businessplan KluppluZ, 2009).
2.2 
Betrokken partners KluppluZ
In dit deel volgt een beknopte omschrijving van de betrokken partijen; Korein en Centrum Jeugd en Gezin.

2.2.1 
Korein

Korein is een regionale aanbieder van dagarrangementen voor 0 tot 16 jarigen in de dagopvang, buitenschoolse opvang, peuterspeelzaalwerk, plusopvang, tieneropvang, gastouderopvang en tussenschoolse opvang. Kinderen, daar gaat het om bij Korein. Als organisatie wordt er alles aan gedaan om kinderen prettig te laten opgroeien. Het woord kinderopvang dekt bij Korein al lang de lading niet meer. Met Korein Kinderplein, de Lunch-Club, KluppluZ en Click worden kinderen geholpen bij het opgroeien tot zelfstandige personen. Dit gebeurd op een actieve, leuke en pedagogisch verantwoorde manier. 

Visie; partner in opvoeding
Opvoeden doe je samen. Dat is de opvatting van Korein. ‘It takes a village to raise a child – Er is een dorp voor nodig om een kind groot te brengen.’ Korein wil dat dorp zijn en verder uitbouwen. Bijvoorbeeld met interessante samenwerkingsverbanden. Of met innovatieve pedagogische methoden. Dankzij de ondersteuning op allerlei gebieden, kunnen de medewerkers van alle merken die onder de organisatie vallen zich richten op het belangrijkste: het kind. Als partner in opvoeding, helpen zij bij het opvoeden van het kind tot een zelfstandig persoon (www.korein.nl & Businessplan KluppluZ, 2009 ).
2.2.2 
Gemeente Eindhoven; Centrum Jeugd en Gezin
Het CJG is een initiatief van minister van Jeugd en Gezin André Rouvoet. Aanleiding voor de ontwikkeling van CJG is mede gelegen in de algemeen geconstateerde gebreken binnen de jeugdketen. Zo bestaat er onvoldoende aandacht voor preventie, staan ouders en kinderen onvoldoende centraal, is de samenwerking tussen verschillende hulpverlenerinstanties te vrijblijvend en zijn taken versnipperd georganiseerd.

Het is de bedoeling dat CJG een laagdrempelig en herkenbaar punt voor ouders, kinderen en jongeren wordt. Op deze manier hoopt men zo veel mogelijk toekomstige cliënten te bereiken. Deze cliënten kunnen hier dan terecht voor vragen over opvoeden en opgroeien, maar ook voor passende hulp en coördinatie van de hulp. Professionals kunnen bij CJG aankloppen met vragen en aan de bel trekken als zij zien dat het met een kind niet goed gaat. Het CJG is dus een plek waar iedereen gemakkelijk binnen loopt en geholpen wordt, niet alleen probleemgezinnen. De toegankelijkheid staat voorop. 

Werkwijze 
Bij een CJG kunnen alle signalen samenkomen, van zowel kinderen, jongeren, ouders als professionals. De kracht zit hem in de bundeling van instellingen en voorzieningen op het gebied van jeugdzorg, jeugdgezond​heidszorg en welzijn. Bij zwaardere problemen of een meer ingewikkelde hulpvraag coördineren de centra: ze nemen contact op met de jeugdgezondheidszorg of de jeugdzorg.
Het is hierbij niet de bedoeling een extra voorziening te creëren, maar wat er al is te versterken. Door de bundeling van krachten en het coördineren van de zorg voor jeugd en gezin binnen één centrum, moet de bureaucratie afnemen. 
Doel

Het doel van CJG is tweeledig: 
1. Het CJG is toegankelijk voor alle professionals, ouders, opvoeders, kinderen en jongeren met vragen rond opvoeden en opgroeien. Het CJG biedt hierbij hulp en coördineert die hulp. Dit wordt gebundeld in een toegankelijke voorziening. 

2. Door het CJG ontstaat een goede en effectieve samenwerking in de jeugdketen.
(www.jeugdengezin.nl & www.jeugdengezineindhoven.nl)
Besluit van College van Burgemeester en Wethouders

Op 17 februari 2009 is door het College in Eindhoven besloten in te stemmen met de inhoudelijke ombuiging van Plusopvang naar opvang voor kinderen binnen observatiegroepen en structuurgroepen.

Argumenten

a.
Instroom van kinderen met een indicatie wordt inhoudelijk beoordeeld op 
bege​leidingsbehoefte en opvangmogelijkheden.

Het belang en de begeleidingsbehoefte van het kind komt centraal te staan. Opvang op basis van SMI of Plusindicatie wordt niet meer uitsluitend financieel gestuurd, maar past binnen de inhoudelijke herverdeling op basis van de begeleidingsbehoef​te van een kind. 


Bij deze nieuwe vorm van opvang kan een kind op basis van zijn of haar begeleidingsbehoef​te in een reguliere groep, een observatiegroep of een structuurgroep opgevangen worden.


Door het vaststellen van heldere plaatsingscriteria en deze integraal te toetsen binnen het Centrum Jeugd en Gezin (als onafhankelijk partner), is het mogelijk om enerzijds kinderen de opvang te bieden die ze nodig hebben en anderzijds de ouders de begelei​ding te bieden die nodig is. 
b.
Er komt meer afstemming en samenhang tussen Korein, als uitvoerder van geïn​tegreerde kinderopvang, Jeugdgezondheidszorg en O&O Lumens.

De opvoedingsondersteuning die Korein uitvoerde gebeurde op basis van de verordening van de gemeente Eindhoven door pedagogisch medewerkers op het Kinderplein. Hierbij waren geen afspraken opgenomen om dit af te stemmen met Jeugdzorg en O&O Lumens. 
De nieuwe opzet voorziet aan de ene kant in de uitvoering van opgroei- en opvoedondersteuning aan ouders door de reguliere partners (Lumens en Zuidzorg) binnen een geïntegreerde en gezinsgerichte aanpak.

Kindobservaties op de opvanglocaties worden uitgevoerd door Korein in samenwer​king met Jeugdgezondheidszorg, en worden ondersteund door de reeds aanwezige methodieken (Kind-Volg-Systeem Korein, aangevuld met de deskundigheid van Zuidzorg en O&O Lumens). 

c.
Koppeling van instroom gesprekken aan het Centrum Jeugd en Gezin biedt de mogelijkheid om, in samenwerking met Zorg en Inkomen, toezicht te houden op de toepassing van de Wet Kinderopvang.

De Wet Kinderopvang wordt officieel toegepast en gestuurd door zowel de gemeen​te als door Korein, rekening houdend met de aanwezigheid van een eventuele Persoonsgebonden Budget. 

Bij aanmelding van een kind voor kinderopvang op indicatie, zal  in het nieuwe con​cept strakker gestuurd worden op toepassing van de wettelijke financieringsmoge​lijkheden en controle gemeente Eindhoven. 

d.
De nieuwe structuur en kostprijsberekening bieden de mogelijkheid om meer kindplaatsen te realiseren.

De voorgestelde organisatiewijziging biedt opvangmogelijkheid voor ruim 36 fulltime kindplaatsen. De praktijk wijst uit dat dit opvang biedt aan 60 tot 80 kinderen. De afspraak met Korein is dat er geen wachtlijsten ontstaan voor kinderen met een SMI indicatie.

(Businessplan KluppluZ, 2009)
2.3 
Het nieuwe merk KluppluZ

Bij KluppluZ staat het kwetsbare kind centraal. Het kind krijgt extra begeleiding en zorg, structuur en aandacht in een rustige en veilige omgeving. Het kind krijgt alle ruimte zich spelend te ontwikkelen tot een weerbaar en gezond kind. De zorgvraag van het kind bepaalt de aanpak en specifieke dienstverlening. KluppluZ biedt om die reden:

· Observatiegroepen (dagopvang en bso)
· Structuurgroepen BSO
· SMI (Sociaal Medische Indicatie)

· Extra begeleiding reguliere opvang; plusopvang
· Begeleiding op de basisschool.

KluppluZ biedt passende opvang en zorgt met haar observatiegroepen, structuurgroepen, SMI, extra begeleiding op maat binnen de reguliere opvang of bij de gastouder thuis en in de schoolse situatie, voor passende begeleiding van het kind. (Businessplan KluppluZ, 2009)
2.4
Samenvattend

Deelvraag; wat is KluppluZ?

KluppluZ is een samenwerkingsverband tussen Korein en de gemeente Eindhoven; Centrum Jeugd en Gezin. Het biedt passende opvang voor passende begeleiding van kinderen. 

Bij Korein kwamen er meer kinderen binnen voor kinderopvang met steeds zwaardere problematieken. De druk op de pedagogisch medewerkers werd hierbij hoger, de kosten werden hoger etc. Men wilde de plusgroepen graag voortzetten als er ondersteuning zou komen vanuit de gemeente Eindhoven. Een multidisciplinair team samengesteld door de gemeente Eindhoven is hier mee aan de slag gegaan. Dit heeft geresulteerd in de aanbeveling kinderen op te vangen in gespecialiseerde groepen; observatiegroepen en structuurgroepen. Oftewel de dagopvang met observatie en bso met extra begeleiding. En uiteindelijk zijn deze geïmplementeerd samen met de andere ondersteunende functies van KluppluZ.
3. Plaatsingsbeleid KluppluZ 
Inleiding
De coördinatie ligt bij CJG zoals uit het vorige hoofdstuk al blijkt. Wat is eigenlijk de achterliggende gedachte bij de samenwerking met Centrum Jeugd en Gezin met Korein binnen KluppluZ? Korein als organisatie zou er belangen bij kunnen hebben zo veel mogelijk kinderen te plaatsen op de groepen. Door de intake bij CJG te laten, wordt dit ondervangen. CJG is de onafhankelijke partner. Bovendien kan via CJG de opvoedingsondersteuning opgestart en gevolgd worden, wat uit het komend hoofdstuk zal blijken.
In dit hoofdstuk zal ik uitzetten hoe men werkt binnen KluppluZ. Meer specifiek nog hoe men werkt op de dagopvang met observatie. Wat zijn de verschillende procedures, wat staat er concreet op papier? Eerst zal ik beginnen met een stukje theorie over het beleid rond plaatsing van kinderen op een ‘bijzondere’ groep. Ook hoe je deze kinderen volgt en evalueert.

Daarna volgt de praktijk. Deze is opgesplitst in de procedures vanuit Centrum Jeugd en Gezin en vanuit Korein. Zoals al gebleken is, is KluppluZ een samenwerkingsverband tussen deze twee organisaties, waarbij beide hun eigen verantwoordelijkheden en taken hebben. En daarbij dus ook hun eigen interne procedures.
3.1 
Theorie
Het plaatsingsbeleid geeft de visie van de organisatie weer over welke kinderen je wilt opvangen en welke extra zorg je kunt bieden. Daarnaast geeft dit beleid richtlijnen voor de plaatsingsprocedures en biedt daarmee houvast voor de stappen die je moet zetten. Hoe het plaatsingsbeleid eruit ziet hangt af van het aanbod van de organisatie (Jongepier, 1998).
Wat is een indicatiestelling?
Eerst worden vastgesteld welke zorg nodig is en hoeveel. Dit wordt indicatiestelling genoemd. De indicatiestelling wordt in een besluit vastgelegd. Op basis van dit besluit heeft men recht op de beschreven zorg (www.zorgbelang-nederland.nl).
Plaatsingscriteria 

De centrale vraag bij elke plaatsing is: past dit kind in het kindercentrum, welke zorg heeft het nodig en kunnen wij deze bieden? De criteria geven houvast om te toetsen of je een kind kunt plaatsen of niet. Ze vormen een vertaling van de factoren die bepalen of al dan niet tot plaatsing wordt overgegaan.

Alle factoren die meespelen bij de afweging om een kind wel of niet te plaatsen;

1. Het kind: mogelijkheden en beperkingen.

2. Verwachtingen van de ouders.

3. Samenwerking met de ouders.

4. Draagkracht en samenstelling groep.

5. De ruimte.

6. De pedagogisch medewerkers.

7. Ondersteuningsmogelijkheden

Plaatsingsprocedure

Deze omvat de afspraken en regels over hoe de plaatsing wordt gerealiseerd. Een goede plaatsingsprocedure is nodig om ervoor te zorgen dat er met de ouders en eventuele doorverwijzers overeenstemming en duidelijkheid is over de zorg die het kind nodig heeft en de kinderopvang kan bieden. Een duidelijke procedure kan problemen rond de plaatsing voorkomen.
De plaatsingsprocedure bestaat uit de volgende stappen:

a. Kennismakingsgesprek met de ouders

b. Contact met verwijzers en andere deskundigen

c. Besluitvorming over de plaatsing

d. Plaatsingsafspraken

Volgen en evalueren

Bij de opvang van deze doelgroep is het extra belangrijk om te volgen hoe het gaat. Het is goed dit systematisch te doen en met vaste frequentie het kind te observeren, met ouders te praten en intern het kind te bespreken. Vaak wordt er met het systeem van mentorleidsters gewerkt. Ook op de reguliere opvang vindt men dit vaak een prettige manier van werken. Elk kind heeft een vaste pedagogisch medewerker die alle bijzonderheden over het kind weet, het goed in de gaten houdt en zorgt voor continuïteit in aanpak. Voor ouders is het vaak ook fijn om een vaste contactpersoon voor hun kind te hebben.

Kindbespreking

Regelmatig stilstaan bij elk kind afzonderlijk in een kindbespreking is een goede manier om kinderen goed in de gaten te houden. Bij de kindbespreking zijn de pedagogisch medewerkers die met het kind werken en eventueel de leidinggevende aanwezig. De bevindingen vanuit de observaties vormen de basis van het gesprek. Het is goed om de ouders van het kind voorafgaand aan de kindbespreking te spreken om te kijken hoe zij vinden dat het gaat. Je kunt dan informatie van de ouders betrekken bij de bespreking. Het beeld wordt aangevuld met de indrukken die de andere leidsters en leidinggevende hebben (Jongepier, 1998).
3.2 Wat zijn de werkwijze van KluppluZ; Centrum Jeugd en Gezin? 
3.2.1 
Plaatsingscriteria
De observatiegroep is met name bedoeld voor kinderen van 0 tot 4 jaar die opvallen in hun gedrag of in hun ontwikkeling maar waar nog niet duidelijk is of dit wordt veroorzaakt door ouder- en/of omgevingsfactoren of door kindfactoren. In samenwerking met CJG wordt het kind zo nodig aangemeld voor verder onderzoek bij bijvoorbeeld het Audiologisch centrum, bij Integrale Vroeghulp en bij het VTO team. Soms wordt ook Video Hometraining in de thuissituatie opgestart om het beeld compleet te maken. Na 6 maanden moet duidelijk zijn waar het kind het meest op zijn plek is. Deze kinderen kunnen bijvoorbeeld doorstromen naar een Medisch Kinderdagverblijf (MKD), een Orthopedagogisch dagcentrum of doorstromen naar een peuterspeelzaal of een regulier dagopvang.

De indicatie wordt uitsluitend afgegeven als een combinatie van kinderopvang met opvoedingsondersteuning nodig is en wanneer het overige aanbod niet toereikend is.

Het kan onder de volgende voorwaarden worden geïndiceerd:

Op basis van ouderfactoren

· Voortkomend uit opvoedingsonzekerheid, in combinatie met opvoedingsondersteuning vanuit JGZ of O&O.

· Voortkomend uit opvoedingsvragen van het kind, in combinatie met opvoedingsondersteuning door JGZ. O&O of geïndiceerde jeugdhulpverlening (indicatie BJZ, CIZ, MEE, AWBZ)

· Vanwege gediagnosticeerde psychiatrische problematiek, in combinatie met opvoedingsondersteuning door JGZ, O&O, geïndiceerde jeugdhulpverlening en extra inzet vanuit de psychiatrie.

· Vanwege gediagnosticeerde cognitieve beperking, in combinatie met opvoedondersteuning door O&O, geïndiceerde jeugdhulpverlening en extra inzet vanuit MEE.

· Sociaal medische grondslag, in combinatie met opvoedondersteuning door JGZ, O&O huistarts en geïndiceerde jeugdhulpverlening.

Op basis van kindfactoren

· Kindfactoren niet gediagnosticeerd, in combinatie met opvoedondersteuning vanuit JGZ (VTO), O&O of verwijzing naar geïndiceerde jeugdhulpverlening (BJZ, CIZ, MEE, AWBZ).
· Kindfactoren met diagnose ontwikkelingsstoornis, in combinatie met opvoedondersteuning vanuit de JGZ, O&O en/of geïndiceerde jeugdhulpverlening.
· Kindfactoren met diagnose beperking (fysiek en/of mentaal), in combinatie met opvoedondersteuning vanuit de JGZ, O&O en/of geïndiceerde jeugdhulpverlening. 
(bijlage 8; toetsingsmodel opvangvorm (concept) )

Bij bijlage 8 komen deze ouder- en kindfactoren weer terug. Een belangrijk punt dat uit deze bijlage blijkt is dat als er geen kindfactoren zijn het kind ook niet op een KluppluZ groep geplaatst zal worden. Er moet natuurlijk iets te observeren zijn bij de kinderen. Er zal dan vaak wel extra ondersteuning zijn voor de ouders. Er zijn daarnaast zoals al uit dit schema blijkt vele combinaties te benoemen van factoren waarbij een kind bij de plusopvang geplaatst zal worden, maar het reikt te ver om al deze te benoemen voor mijn project. Daarvoor verwijs ik naar het schema. (bijlage 8; toetsingsmodel opvangvorm (concept) & bijlage 6; mogelijkheden dagopvang)

Bij iedere screeningsgesprek is het Balansmodel van Bakker (bijlage 4) een uitgangspunt op basis waarvan een indicatie wordt toegekend. Bij drie risicofactoren of meer kan de ouder in aanmerking komen voor een indicatie. In hoofdstuk 1.2.2 zijn deze principes al aan bod gekomen. (bijlage 8; toetsingsmodel opvangvorm (concept) & Burggraaf- Huiskens, 2007)

3.2.2 
Plaatsingsprocedure
Contact met verwijzers en andere deskundigen

De ouders komen via verschillende verwijzers of via de gemeente / Korein binnen. Daarnaast is een gezin vaak al uitgebreid bekend bij CJG via bijvoorbeeld een casusoverleg. Men zal bij CJG proberen in het eerste telefonische contact helder te krijgen of het kind in aanmerking komt voor een plek op het kinderdagverblijf op indicatie; voor de dagopvang met observatie.
Besluitvorming over de plaatsing

Op grond van de informatie die dan beschikbaar is en de plaatsingscriteria die in de vorige paragraaf besproken zijn komt de vraag naar voren of dit kind in aanmerking komt voor KluppluZ. De besluitvorming over de indicatie en daarbij de plaatsing gaat in overleg met ouders, verwijzer en met de coördinator KluppluZ binnen CJG. 

Kennismakingsgesprek met de ouders

Wanneer het kind in aanmerking komt wordt er een afspraak gemaakt voor een intakegesprek waar de verwijzer bij is. Dit is ook het moment dat er een aanmeldformulier zal worden ingevuld door de ouders. 
Plaatsingsafspraken

De afspraken rond de plaatsing worden besproken en ingevuld in het aanmeldformulier Kinderopvang op Indicatie. Hier komt aan bod: 

· Gegevens verwijzer en ouders/verzorgers

· Kindgegevens

· Advies opvoedingsondersteuning; 

· Specifieke begeleidingsbehoefte van het kind

· Specifieke begeleidingsbehoefte van de ouder(s)

· De observatievraag

· Betrokken organisaties bij het gezin

· Kinderopvang indicatie 

· Financiële zaken 

Hier uit wordt dus duidelijk wat de reden(en) van aanmelding is van dit kind. Welke kindfactoren en eventueel welke ouderfactoren van toepassing zijn. En daarbij wordt er dus ook aangegeven wat het kwetsbare kind nodig heeft qua begeleiding en wat de observatievraag/vragen zijn. Daar kan men dan concreet mee aan de slag op de groep.
Met name specifiek voor CJG zijn de ouderfactoren van belang. Daaruit zal duidelijk worden of en wat voor opvoedingsondersteuning genoodzaakt zal zijn en in welke mate.
(Aanmeldformulier Kinderopvang op indicatie) 
3.2.3 
Volgen en evalueren / kindbespreking

Tijdens de observatieperiode worden onderzoeken en de opvoedingsondersteuning gestart of voortgezet. Tijdens de geplande kindbesprekingen waar de coördinator KluppluZ van CJG bij aanwezig is wordt de stand van zaken besproken; hoe verlopen de observaties, conclusies tot op heden, onderzoeken, wachtlijsten, etc.
In principe vinden de besprekingen samen met de coördinator eenmaal per drie maanden plaats (bijlage 5; observatieschema). Daarnaast vind de evaluatie ook telefonisch en via de mail plaats.
3.3 Wat is de werkwijze van KluppluZ; Korein?
3.3.1 
Plaatsingsprocedure

Het kan dus ook zijn dat een kind gemeld wordt via een Korein Kinderplein bij de Pedagogische Dienst van Korein. Dan volgt de interne procedure plaatsing KluppluZ (bijlage 3).
Samenvatting interne procedure plaatsing:

Fase 1. 

Zodra de ontwikkeling en/of opvoeding van een kind niet meer vanzelfsprekend verloopt wordt het protocol signaleren ontwikkeling- en opvoedingsproblemen & pedagogisch advies gebruikt. Met de ouders van het kind wordt besproken wat er mogelijk is; zowel binnen het eigen Kinderplein als KluppluZ. Er wordt hierbij een afweging gemaakt tussen geïntegreerde opvang of een verwijzing KluppluZ. Een interne verwijzing KluppluZ is altijd onderbouwd met een pedagogisch advies van de pedagogisch adviseur van de pedagogische dienst van Korein.

Dit advies wordt met de ouders in een persoonlijk gesprek besproken door de pedagogisch medewerker en/of teamcoach van het Kinderplein. Mochten de ouder(s) bedenktijd nodig hebben dan zal er een afspraak gemaakt worden binnen twee weken voor een vervolggesprek. Ze worden verwezen naar de coördinator Bijzondere Plaatsingen van Korein mochten er meer vragen zijn. In de KVS-map afspraken voor begeleiding worden contacten en afspraken met de ouder(s) kort vastgelegd.
Gaan de ouders niet akkoord met plaatsing KluppluZ, dan volgt een gesprek met de ouders door de pedagogisch medewerker en of teamcoach om alternatieven en mogelijke vervolgstappen te bespreken in afstemming met de pedagogische dienst.
Indien de ouders akkoord gaan met de aanmelding KluppluZ wordt het formulier ‘akkoordverklaring aanmelding KluppluZ’ ingevuld. Hier in wordt naast de akkoordmelding KluppluZ aangegeven dat contact mag worden opgenomen met de betrokken organisaties van het kind en ouder(s). Ook geeft de pedagogische medewerker en/of teamcoach aan dat ouders benaderd zullen worden door de coördinator CJG omdat deze nagaat of plaatsing definitief mogelijk is en de plaatsing zal coördineren. 
De formulieren afspraken begeleiding kind + akkoordverklaring aanmelding KluppluZ worden door de teamcoach naar de Pedagogisch adviseur verstuurd.

De pedagogisch adviseur stemt af met CJG zodat de aanmeldingsprocedure definitief gestart wordt. Het complete dossier m.b.t. de aanmelding voor KluppluZ wordt naar CJG gestuurd. In het advies van de pedagogisch adviseur wordt de keuze voor KluppluZ onderbouwd en is het standpunt opgenomen van de ouders m.b.t. een aanmeldingsprocedure bij CJG.
Een kopie van het oplegblad van de aanmelding wordt door de pedagogisch adviseur naar de coördinator bijzondere plaatsingen gestuurd. 
Fase 2.
De coördinator bijzondere plaatsingen houdt contact met CJG en coördineert de voortgang en definitieve plaatsing. CJG besluit wel of niet te plaatsen op KluppluZ aan hand van de opgestelde plaatsingscriteria. Als er besloten wordt het kind te plaatsen op een groep van KluppluZ, dan zorgt CJG voor de afwikkeling van het financiële gedeelte en regelt de opvoedingsondersteuning.
CJG bewaakt de voortgang en heeft tussentijds gesprekken met de betrokken hulpverlenende instanties rondom het kind en treedt op als doorverwijzer. CJG stuurt het complete dossier door naar de coördinator bijzondere plaatsingen, zowel inhoudelijk als financieel. De coördinator bijzondere plaatsingen stuurt het dossier vervolgens door naar de pedagogisch adviseur Korein. 
De pedagogische dienst begint bij stap 1 van de verzamellijst, tijdpad observatiegroep en stelt de observatievragen/doelen op.
CJG volgt de inhoudelijke route, zoals afgestemd met Gemeente Eindhoven in afstemming met de pedagogisch adviseur en afdeling Bijzondere Plaatsing van Korein.
(bijlage 3; interne procedures plaatsing KluppluZ)

3.3.2 
Volgen en evalueren / kindbespreking

Tijdens de observatieperiode wordt er zoveel mogelijk informatie verzameld over hoe het kind functioneert als individu in de groep. Er wordt gekeken naar de specifieke observatievragen die geformuleerd zijn. Middels de in paragraaf 1.2.2 besproken middelen (Kind-Volg-Systeem, Interactie Begeleiding methode) worden de verschillende observaties geformuleerd en genoteerd.
De mentor van het betreffende kind heeft een belangrijke taak tijdens het observatieproces, in de uitvoering van de observatie, rapportage en evaluatie. Voor elk kind wordt een individueel observatie- en begeleidingsplan gemaakt waarin de hele periode, observatie momenten, evaluatie, rapportage, afspraken worden vastgelegd. 

Tijdens de observatieperiode vindt er afstemming en terugkoppeling plaats met Centrum Jeugd en Gezin. De momenten van verslaglegging, evaluatie in het team, gesprekken met de ouders, de pedagogisch adviseur en coördinator Centrum Jeugd en Gezin, liggen vast in het observatieschema (bijlage 5; observatieschema & Pedagogisch werkplannen KluppluZ; observatiegroep, 2009).
3.4 Samenvattend

Deelvraag; wat zijn de procedures van KluppluZ; dagopvang met observatie?
Plaatsingscriteria;
· Indicatie alleen in combinatie met opvoedingsondersteuning en als overige aanbod niet toereikend is.
· Alleen als er op zijn minst sprake is van kindfactoren kan overwogen worden om een kind te plaatsen op een groep van KluppluZ, maar vaak in combinatie met ouderfactoren.
· Bij de screeningsgesprekken; 3 risicofactoren of meer dan kan de ouder in aanmerking voor Kinderopvang met indicatie (balansmodel van Bakker).
Plaatsingsprocedures;

Via CJG

· Contact ouders via verschillende verwijzers.

· Besluitvorming KluppluZ in overleg ouders, coördinator KluppluZ van CJG en de verwijzer.

· Intake/aanmelding vindt plaats. Er worden afspraken gemaakt rond de plaatsing van het kind met de ouders.

· De observatievraag of vragen worden geformuleerd.

· Er wordt advies geformuleerd voor opvoedingsondersteuning ouders.

· Plaatsing op de groep vindt plaats (maximaal 6 maanden).

Via Korein

· Er wordt een ontwikkeling en/of opvoedingsprobleem geconstateerd op een Korein Kinderplein. 

· Afweging KluppluZ of niet, in overleg ouders; onderbouwd middels een pedagogisch advies van een pedagogische adviseur van de Pedagogische Dienst.

· Contact CJG; plaatsing definitief mogelijk? Coördinatie CJG.

· De observatievraag of vragen worden geformuleerd door pedagogisch adviseur Pedagogische Dienst. 

· Plaatsing op de groep vindt plaats (maximaal 6 maanden).

Volgen en evalueren / kindbespreking;

· Opstarten / voortzetten onderzoeken rond het kind, plus opvoedingsondersteuning ouders.

· Observaties vinden plaats middels KVS, observatieformulieren, VIB.

· Kindbesprekingen op de groep volgens observatieschema. 

· Ongeveer 1 maal in de drie maanden is coördinator van CJG aanwezig bij kindbespreking om informatie uit te wisselen.
Doorstroming zal plaats vinden na de observatieperiode. Bijvoorbeeld naar een MKD, een orthopedagogisch dagcentrum, of de reguliere dagopvang of peuterspeelzaal.
De doorstroming oftewel herplaatsing van de kinderen komt in dit hoofdstuk summier aan bod. Hierover staat niet meer op papier beschreven dan dat ik hierboven omschreven heb. Wel wil ik dit meenemen in mijn praktijk onderzoek.
4. Onderzoeksopzet

Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de opzet voor het praktijkonderzoek uiteengezet. De centrale onderzoeksvraag is onder te verdelen in enkele deelvragen. Deze vragen dienen beantwoord te worden middels literatuuronderzoek en praktijkonderzoek. De deelvragen die concreet beantwoord worden met het uitvoeren van het praktijkonderzoek, worden hieronder nogmaals benoemd. Vervolgens worden het onderzoekstype en de onderzoeksmethode benoemd, en wordt de onderzoeksgroep vermeld. De opzet en de wijze van afname onder de genoemde respondenten zal worden gegeven voor het interview. Ten slotte wordt de aanpak van de kwalitatieve analyse van de interviews kort uiteengezet.

Hoofdvraag en deelvragen

In de inleiding van het onderzoeksverslag werd de onderzoeksvraag reeds benoemd met de bijbehorende deelvragen. Door middel van dit afstudeeronderzoek wordt een antwoord gezocht op de hoofdvraag: Wat zijn de ervaringen van de medewerkers KluppluZ; dagopvang met observatie met de interne procedures? 

Deelvragen:
· In welke mate hebben de medewerkers zicht op de manier van werken binnen KluppluZ; dagopvang met observatie?
· Welke positieve punten ervaart men? Welke knelpunten/aandachtspunten ervaart men?
· Welke aanbevelingen hebben de betrokken medewerkers om eventueel te komen tot een beter verloop van de werkwijze?

De drie geformuleerde deelvragen zoals beschreven in de inleiding van dit verslag werden met het literatuuronderzoek beantwoord. Door het afnemen van een praktijkonderzoek wordt op de laatste deelvragen een antwoord geformuleerd. 
4.1 
Respondenten

De respondenten die worden geïnterviewd en tevens medeverantwoordelijk zijn voor de gegevens die worden verkregen, zijn de betrokken medewerkers van de dagopvang met observatie van KluppluZ, zowel bij Korein als Centrum Jeugd en Gezin. In dit verslag heb ik het regelmatig over enerzijds de medewerkers Korein en anderzijds de medewerker CJG. Het zal altijd om een persoon zijn in functie van KluppluZ. Naast de werkzaamheden voor KluppluZ hebben ze vaak ook andere verantwoordelijkheden voor Korein en CJG. Wanneer ik in de resultaten en conclusies de medewerkers opsplits in Korein en CJG dan is dit om te illustreren waar de gegeven meningen vandaan komen.
Hier volgt een beschrijving van de functies zoals de respondenten deze zelf omschreven hebben. Dit zijn hun taken gericht op het werk bij KluppluZ.

Pedagogisch adviseur. 
Als er zorgen zijn bij een kind en het protocol signaleren in gang wordt gezet dan komt de pedagogisch adviseur observeren mocht het nodig zijn. Het kan dan zijn dat er een advies komt om het kind in een KluppluZ groep te plaatsen. De pedagogisch adviseur zorgt ook voor de inhoudelijke ondersteuning van het team na de plaatsing op een KluppluZ groep. Ook worden de externe contacten onderhouden zoals natuurlijk CJG. Maar ook bijvoorbeeld JGZ, consultatiebureaus en dergelijke.

Pedagogisch medewerker; dagopvang met observatie.

Pedagogisch medewerker binnen KluppluZ; dagopvang met observatie.
Coördinator KluppluZ, Centrum Jeugd en Gezin. 
Alle aanvragen plusopvang lopen via de coördinator. Deze stelt de indicaties, gaat de intakegesprekken aan met ouders en verwijzer, kijkt of KluppluZ een goede optie is of een andere oplossing nodig zal zijn. 

Accountmanager KluppluZ. 
Projectleidster, omdat het nog allemaal vastgelegd en ingebed moet worden in de organisatie. Daarvoor moeten verschillende stukken ontwikkeld worden, beleid, werkplannen, procedures ed. Ook subsidies moeten geregeld worden, samenwerking gemeente rond KluppluZ zal opgezet en onderhouden moet worden. Acquisitie en werving klanten, en ondersteunend voor de lijnen. Dat is de verantwoordelijkheid van de accountmanager; in het kort is ze verantwoordelijk voor het merk KluppluZ.
In het totaal gaat het om 6 personen die ik geïnterviewd heb, waaronder 3 pedagogische medewerkers. Aanvankelijk was het ook de bedoeling om de vestigingsmanager van de dagopvang met observatie te spreken. Helaas is het vanwege de tijd en omstandigheden niet gelukt om deze te spreken voor mijn onderzoek. 
4.2 Onderzoekstype en -methode

Het praktijkonderzoek heeft de vorm van een kwalitatief onderzoek. Bij een kwalitatief onderzoek is het de bedoeling om het onderwerp van onderzoek met de juiste begrippen te beschrijven en te begrijpen wat er zich afspeelt. Er worden doorgaans geen grote aantallen onderzoekseenheden bij een kwalitatief onderzoek betrokken. Bij de resultaten in het volgende hoofdstuk worden soms wel aantallen of hoeveelheden gegeven. Dit is vooral om aan te geven dat dit specifieke standpunt door meerdere medewerkers gedeeld wordt.

De resultaten bestaan uit beschrijvingen van begrippen die uit de gegevens worden gehaald en van de redeneringen die de onderzochten aandragen voor hun gedrag en gevoel. Er wordt tevens gezocht naar verklaringen voor de bevindingen (Boeije, 2005). 
De onderzoeksgegevens worden verkregen middels semi- of halfgestructureerde interviews. Het halfgestructureerde interview verschilt van andere interviews in de mate van structurering vooraf. Het semi- of halfgestructureerde interview is een data verzamelingmethode waarbij de vragen en antwoorden van tevoren niet helemaal vastliggen, maar de onderwerpen wel. De globale lijn van het interview is bekend, maar de concrete inhoud kan variëren. Als het verloop van het gesprek daartoe aanleiding geeft, is het mogelijk om zo nodig door te vragen en de volgorde van de onderwerpen te wijzigen. De onderwerpen en globale vragen kunnen onwillekeurig in volgorde aan bod komen, als ze allemaal maar besproken worden (Baarda e.a., 2007; Boeije, 2005). 
Voor deze onderzoeksmethode is gekozen omdat de grote lijn vast ligt, maar het daarbinnen mogelijk is om flexibel in te spelen op de onderzoekssituatie en op de informatie die door de respondenten wordt gegeven. Zodoende kan er concrete en diepgaande informatie verkregen worden over een specifiek onderwerp. Aangezien in het interview naar de persoonlijk mening van de afzonderlijke respondenten wordt gevraagd, is het niet wenselijk om de vragen en antwoordmogelijkheden vooraf teveel te kaderen en vast te leggen. Dit omdat gevoelens vrij besproken dienen te worden en afzonderlijke meningen erg uit elkaar kunnen liggen. Om bovenstaande redenen is het volledig gestructureerde interview in dit onderzoek geen goede optie. Ook is niet gekozen voor het volledig open interview, aangezien wel enige structurering in de opbouw gewenst is. Er zijn concrete vragen en doelen die met het onderzoek beantwoord en nagestreefd worden, waardoor het niet handig is om geen enkele structurering in de dataverzameling te hebben. Er zal enige richting moeten worden gegeven aan de antwoorden, zodat de afzonderlijke interviews in grote lijn met elkaar vergelijkbaar zijn en er valide conclusies uit kunnen worden getrokken. 

4.3 
Opzet interview

In deze paragraaf wordt de opzet van het interview weergegeven. Het doel van de interviews is het krijgen van een antwoord op de deelvragen van het onderzoek. Hiermee wordt in kaart gebracht wat de betrokken medewerkers vinden van de huidige manier van werken, wat de sterke punten en aandachtspunten zijn in de huidige werkwijze, en op welke manier deze gegevens gebruikt kunnen worden om te komen tot een verbetering van de implementatie van de procedures. 
Daarnaast wordt door middel van de interviews de literatuur met de praktijk op de geformuleerde punten vergeleken. Vanuit de literatuur is een ideaalsituatie beschreven hoe de werkwijze, het plaatsingsbeleid beschreven zou kunnen worden. De richtlijnen uit hoofdstuk 3.1; plaatsingscriteria, plaatsingsprocedure, volgen en evalueren en ten slotte kindbesprekingen, zal ik aanhouden en gebruiken om mijn interview vorm te geven. Deze bieden het gesprek een kapstok die ik later kan gebruiken om mijn resultaten en conclusies te verwerken.
Door middel van deze onderwerpen en richtvragen uit het interview wordt onderzocht in hoeverre er een discrepantie bestaat tussen de voorgeschreven situatie vanuit de literatuur enerzijds, en de huidige praktijksituatie anderzijds. Er zal in kaart worden gebracht wat er in het dagelijks werk kan worden veranderd om de huidige werksituatie nog beter aan te laten sluiten bij het beeld vanuit de literatuur. 
Zie bijlage 2 voor een schema van de opzet van het interview.

4.4 
Afname interview
De respondenten van dit onderzoek zijn persoonlijk of via de mail benaderd voor het afspreken van een datum voor een interview. De pedagogisch medewerkers van de groep zelf zijn persoonlijk benaderd. Dit omdat het gemakkelijker en bovendien sneller was om hen te informeren en om een afspraak te maken. Met de andere respondenten is via de mail contact opgenomen.
Hierbij is een document overhandigd of opgestuurd, met daarin hoofdstuk 3 van dit afstudeerproject (de procedures van KluppluZ; dagopvang met observatie) en een overzicht van de onderwerpen van het interview. Het is mijn besluit geweest om van te voren zo veel mogelijk informatie mee te geven. Aangezien één van mijn deelvragen vraagt naar het zicht dat de medewerkers hebben op de procedures zoals deze er liggen, is het niet de bedoeling de respondenten hierbij te beïnvloeden. Een zekere mate van beïnvloeding was wel mogelijk, maar het belang ligt bij het feit dat de respondenten weten waar het interview over gaat. Dat hierdoor een goed antwoord geformuleerd kan worden op de vragen van het interview. Bovendien zijn de medewerkers professioneel genoeg zijn om een eerlijk antwoord te geven.
Bij de informatie zijn de respondenten geïnformeerd over het feit dat er geluidsopnames gemaakt worden van het interview. Dit om er voor zorgen dat het gesprek soepel kon verlopen en er geen tijd verloren zou gaan met het tussentijds opschrijven van de antwoorden op de vragen. Op deze manier was het ook gemakkelijker op deze antwoorden in te haken. Enkele respondenten waren hier een beetje huiverig over, maar na aangeven te hebben dat deze opnames niet met andere gedeeld zullen worden was dit geen probleem. 
Van te voren is aangegeven dat het interview bij benadering een uur van hun tijd zal vragen en er is vervolgens een afspraak gepland om deze af te nemen. In het voorstel zijn drie locaties voorgesteld. Namelijk het Centrumplein (hoofdkantoor van Korein), Jozef Israëlslaan (locatie dagopvang met observatie) en Centrum Jeugd en Gezin bij de coördinator CJG. 
4.5 
Kwalitatieve analyse

Nadat de interviews zijn afgenomen, zijn de resultaten verwerkt en geanalyseerd. Uiteindelijk is hiermee duidelijk geworden in hoeverre er bij de betrokken medewerkers tevredenheid heerst over de huidige manier van werken. Er worden positieve punten en aandachtspunten in de huidige werkwijze blootgelegd en er is geïnventariseerd in hoeverre de medewerkers ideeën hebben om te komen tot een betere uitvoering van de verschillende procedures, en daarmee een verbetering van de huidige manier van werken na te streven.

De afgenomen interviews, zoals daarvoor een opzet is gegeven in de vorige paragraaf, hebben middels coderen een kwalitatieve analyse ondergaan, om zodoende tot de resultaten, conclusies en aanbevelingen te komen.

De kwalitatieve analysemethode van het coderen bestaat uit open coderen, axiaal coderen en selectief coderen. De allereerste stap is het open coderen. Dat houdt in dat alle gegevens die middels de interviews zijn verzameld, zorgvuldig worden gelezen en in fragmenten worden ingedeeld. De tekstfragmenten worden gelabeld met een zogenaamde ‘code’. Codes zijn kernwoorden die staan voor een stukje tekst, waarin de betekenis van het fragment wordt uitgedrukt. ‘Stukjes tekst krijgen een samenvattende naam waaronder ze worden opgeborgen’. Het resultaat van open coderen is een lijst met codes, ook wel een ‘codeboom’ genoemd (Boeije, 2005).

Axiaal coderen is de volgende stap. Het doel van axiaal coderen is tweeledig. Allereerst moet onderscheiden worden wat belangrijke en minder belangrijke elementen van het onderzoek zijn. Het tweede doel is het reduceren van het aantal codes. Dit wordt gedaan door na te gaan of bepaalde codes gebundeld kunnen worden, en of er synoniemen gebruikt zijn. Samenhangende codes uit de codeboom worden in deze fase van het analyseproces zoveel mogelijk bij elkaar gebracht.

De laatste stap is selectief coderen. Na de uiteenrafeling van de onderzoeksgegevens, zoals dat is gebeurd in de eerste twee stappen, worden de onderzoeksgegevens hier zoveel mogelijk in elkaar geschoven en wordt er structuur in aangebracht. De nadruk in deze fase ligt bij het leggen van verbanden tussen de verschillende categorieën.

Dit kwalitatieve analyseproces leidt tot een definitieve codeboom aan de hand waarvan de resultaten kunnen worden beschreven. De uitgewerkte en gecodeerde interviews zijn vanwege hun omvang niet aan het onderzoeksverslag toegevoegd, maar zijn desgewenst opvraagbaar (Boeije, 2005).

Door de opzet van het interview waren de verschillende onderwerpen al redelijk afgebakend. De onderdelen plaatsingscriteria, plaatsingsprocedures, volgen/evalueren en kindbesprekingen zijn aangehouden bij het coderen van de teksten. Daarbij werd ook duidelijk dat bepaalde delen van de teksten niet passend in deze thema’s te plaatsen was. Deze zijn onderverdeeld in drie afzonderlijke codes ofwel thema’s. Namelijk de samenwerking tussen de partners (CJG en Korein), de bekendheid extern en intern en de vraag of de observatieperiode toereikend is of niet.
Daarnaast zijn de fragmenten van de teksten herzien en verplaatst, aangezien bepaalde thema’s door elkaar heen aan bod zijn gekomen in de interviews. Ze zijn daarna gefilterd; welke informatie is niet nuttig of dubbel. Per thema zijn een aantal codes naar voren gekomen, die gebundeld en uitgewerkt zijn zoals in het hoofdstuk van de resultaten te zien is.
4.6 
Samenvattend
Met het kwalitatieve praktijkonderzoek wordt getracht een antwoord te geven op de geformuleerde deelvragen. Om tot deze gegevens te komen, worden semi- of halfgestructureerde interviews afgenomen bij de medewerkers betrokken bij de dagopvang met observatie KluppluZ. Een halfgestructureerd interview houdt in dat de onderwerpen en enkele richtvragen vastliggen, maar dat de concrete inhoud en de volgorde van de opbouw kan variëren. Zodoende wordt flexibel ingespeeld op de situatie en de gegevens die aan bod komen. 

De zes respondenten bestaan uit medewerkers direct betrokken bij de dagopvang met observatie. Al denk ik wel dat het zeker nuttig zou zijn geweest om de vestigingsmanager te kunnen interviewen en haar visie in mijn verslag op te nemen, na mijn idee mist in mijn resultaten als gevolg hiervan niet een wezenlijk en opvallend deel. 
Om met het praktijkonderzoek te komen tot de beantwoording van de genoemde deelvragen, is een opzet gegeven van de vorm die het halfgestructureerde interview in grote lijnen zal hebben. 
Met de interviews wordt getracht in kaart te brengen hoe de huidige praktijksituatie er uit ziet en de manier waarop dit terugkomt. In het komende hoofdstuk zal er worden beschreven wat er in het dagelijks werk nog verbeterd kan worden om de huidige praktijksituatie beter aan te laten sluiten. 
5. De resultaten

Inleiding 

In dit hoofdstuk zijn de resultaten van het praktijkonderzoek uitgewerkt. Zoals in het voorgaande hoofdstuk is beschreven, komen de onderstaande resultaten voort uit de afgenomen interviews. Er zijn in totaal zes interviews afgenomen met verschillende medewerkers van KluppluZ; dagopvang met observatie.

Er komen zeven thema’s in de resultaten aan bod. Achtereenvolgens zijn dit: 
de plaatsingscriteria, plaatsingsprocedures, volgen en evalueren, kindbesprekingen, de samenwerking tussen de partners (CJG en Korein), de bekendheid extern en intern en de vraag of de observatieperiode toereikend is of niet. Deze  thema’s lopen gelijk aan de onderstaande paragrafen.

De indeling van de eerste vier thema’s loopt gelijk aan de opbouw van het plaatsingsbeleid zoals aangehouden in hoofdstuk 3 en daarbij ook de aangehouden indeling van de interviews. De laatste drie thema’s zijn de belangrijkste punten die daarnaast aan bod zijn gekomen in de gesprekken met de respondenten.

5.1 
Plaatsingscriteria:
Een aantal van de respondenten hadden de plaatsingscriteria niet zwart op wit voor ogen gehad voor dit interview. Wel is iedereen bekend met wat in grote lijnen de criteria zijn om de kinderen te plaatsen op de groep. Vaak zijn deze mondeling overlegd. 

Over het algemeen zijn de criteria helder en duidelijk geformuleerd voor de mensen die er mee moeten werken, al is het bij iedereen duidelijk dat ze nog wel concreter kunnen. Ze zijn nog te algemeen en moeten getoetst worden aan de praktijk. Als mogelijke opties om de criteria te verhelderen noemt men het gebruik van praktijkvoorbeelden en het gebruik van contra-indicaties in de tekst. Bijvoorbeeld factoren, criteria aangeven waarom een kind te zwaar, het gedrag te heftig kan zijn voor de dagopvang met observatie. Er moet bovendien uit de criteria duidelijk worden of het traject van maximaal 6 maanden haalbaar is voor een kind. Hoe dit concreet in de definitieve versie te formuleren, weet men niet.
Men vindt het van belang en nuttig om op de hoogte te zijn van deze plaatsingscriteria. De pedagogisch adviseurs moeten kunnen toetsen of een kind dat intern geplaatst wordt in aanmerking komt voor KluppluZ. De pedagogisch medewerkers kunnen vervolgens in de praktijk toetsen of een kind juist geplaatst is op de groep en dit terugkoppelen. Ook als organisatie/gemeente in het algemeen moeten de criteria helder zijn. Misverstanden en verkeerde verwachtingen kunnen voorkomen worden en discussie ondervangen.

Voor iedereen is het duidelijk dat het accent voor de plaatsing bij de criteria bij de kindfactoren ligt. Vooral de pedagogisch medewerkers kijken hier erg positief naar en zien het als een verbetering ten opzichte van de oude vorm van opvang van kwetsbare kinderen. 
Niet iedereen was op de hoogte van het feit dat Centrum Jeugd en Gezin als richtlijn heeft naast de plaatsing op de groep de opvoedingsondersteuning thuis te coördineren, dat het altijd samen gaat. Een aantal van de pedagogisch medewerkers vraagt ze zich af of dit in de praktijk ook wel standaard gebeurd. Men ziet het niet altijd terug. Eén pedagogisch medewerker zou het wenselijk vinden op de hoogte te zijn van hoe de opvoedingsondersteuning bij de gezinnen thuis gecoördineerd is.
De plaatsingscriteria zoals ze nu op papier geformuleerd staan zouden voor de meeste kinderen kloppen, volgens de respondenten. Toch geven drie respondenten aan dat er één baby op de groep is geplaatst waar men twijfels heeft qua plaatsing kijkend naar deze criteria.
En zijn er ook een aantal uitzonderingen gemaakt in de praktijk, bijvoorbeeld door middel van verlengingen van indicatie bij kinderen waar het observatietraject al afgerond is. Eén medewerker uit haar zorgen hierover.
5.2 
Plaatsingsprocedures:
De procedures voor plaatsing op de dagopvang met observatie staan voor CJG niet op papier. Dit gaat snel veranderen kon de coördinator KluppluZ van CJG melden. Binnenkort zal men een procesbeschrijving concreet uitwerken en dus zwart op wit neer zetten. 
De plaatsing is maatwerk kwam duidelijk naar voren uit de gesprekken, elke keer is weer een beetje anders. Maar toch vindt men het erg belangrijk om deze plaatsingsprocedures duidelijk te hebben, om bijvoorbeeld de verantwoordelijkheden helder te krijgen. Al is in grote lijnen vaak wel bekend wat de werkwijze is bij CJG, maar moet de deskundigheid uit de hoofden van de medewerkers op papier terecht komen.
De medewerkers van Korein vragen zich af in hoeverre het echt van belang is om concreet op de hoogte te zijn van de plaatsingsprocedures via CJG. Dat het gebeurd is belangrijk en dat daarbij de juiste informatie gecommuniceerd wordt. Ook de achtergrond informatie van de kinderen die via de route CJG geplaatst zijn hoort bij de Pedagogische Dienst aan te komen benoemt de pedagogisch adviseur als bijvoorbeeld. En dat gebeurt nu ook sinds kort.
Het aanmeldformulier dat CJG hanteert wordt als zeer praktisch ervaren en is een goede aanzet om te werken met kind en ouders. Al was niet iedereen voor dit gesprek al bekend met het formulier. Eén van de pedagogisch medewerkers zou graag in dit formulier de mogelijkheid terug vinden dat ouders een omschrijving geven van het kind.
Korein medewerkers zijn zich zeker bewust dat de informatie over het kind via de interne route veel uitgebreider is dan via het aanmeldformulier van CJG. De pedagogisch medewerkers ervaren de observatieverslagen van het kind via de Pedagogische Dienst als een grote meerwaarde. Er staat meer informatie in over het gedrag van het kind. De kanttekening wordt geplaatst dat men alert moet zijn op het verlies van objectiviteit door te veel informatie van derden. Maar er wordt aangegeven dat de medewerkers professioneel genoeg zijn om hier goed mee om te gaan.
Ook de observatievragen vinden de pedagogisch medewerkers vanuit de Pedagogisch Dienst uitgebreider. De observatievragen geformuleerd door CJG zijn algemener en allesomvattend, meer vanuit de ouders gekeken.
De interne procedures vanuit Korein zijn voor iedereen wel bekend, al hebben de pedagogisch medewerkers deze voorheen nog niet op papier gezien. Men ervaart deze als helder en goed leesbaar. Het staat nog in concept, maar volgens de accountmanager KluppluZ is deze klaar om geformaliseerd te worden binnen de organisatie. Als kanttekening heeft de pedagogisch adviseur dat de stappen anders kunnen verlopen. Het is geen strikt te volgen volgorde.
De pedagogisch medewerkers vinden het niet nodig om exact te weten wat de route van de plaatsing is die Korein als organisatie doorloopt. Zolang maar duidelijk is bij wie ze terecht kunnen en naar wie door te verwijzen mochten er vragen zijn van ouders. De interne procedures op papier hebben om door te kunnen nemen mocht het nodig zijn, is gewenst.
Iets wat alle pedagogisch medewerkers en de pedagogisch adviseur belangrijk vinden is de communicatie naar ouders toe. Men vindt dat benadrukt moet worden dat ouders goed en volledig geïnformeerd moeten worden. Over wat KluppluZ exact is, wat dit voor ze betekent. Ze vinden het belangrijk om te benadrukken dat ouders de tijd nodig hebben om alles te laten bezinken. Mede ook om te verkomen dat men zich onder druk gezet zou kunnen voelen. Zowel bij de procedures van CJG als bij Korein mag dit extra aandacht.
Zo vindt één van de pedagogisch medewerkers het dan ook een goed idee dat ouders van kinderen die vanuit Korein geplaatst worden ook bij de coördinator van CJG op kantoor moeten komen. Om zo een volledige uitleg van de rol van CJG te krijgen en informatie rond de financiën.

5.3 
Volgen en evalueren:
Alle medewerkers zijn tevreden met de resultaten van de observaties van de kinderen tot op heden. De kwantiteit van de huidige observaties vinden de pedagogisch medewerkers daarbij ruim voldoende.
Vaak kan in korte tijd al duidelijk gemaakt worden hoe de ontwikkeling van een kind verloopt en wat het kind nodig heeft. Tegelijkertijd hebben alle pedagogische medewerkers en de pedagogisch adviseur het idee dat er op verschillende vlakken nog veel winst te behalen is om de kwaliteit van de observaties en rapportages te verbeteren.
Het meest frequent kreeg ik hierbij het observatieformulier ‘Signaleren ontwikkelings- en opvoedrisico’s 1-13 jaar’ te horen (bijlage 7). De pedagogisch medewerkers vinden deze lijst te uitgebreid en te breed. Voor de dagopvang zou het zinvoller zijn om een lijst te hebben gericht op de leeftijd 0-4 jaar. Ze vragen zich af of het formulier meer op de speciale doelgroep van de dagopvang met observatie in zou kunnen gaan. 
Doordat deze lijst zo uitgebreid is kost deze ook veel tijd om in te vullen. Twee pedagogisch medewerkers denken dat het vaak overbodig is deze tijdens de observatieperiode van 6 maanden steeds opnieuw in te vullen. Opvallende veranderingen, in positieve en negatieve zin, kunnen dan genoteerd worden.
Qua beoordeling van de kwaliteit noemde één van de pedagogisch medewerkers het feit dat het nog wat rommelig is op de groep. Dat er een verschil is in hoe het moet lopen op papier en hoe het loopt in de praktijk. Door onderbezetting, onrustmomenten voor de kinderen en het programma dat nog niet helemaal draait.
Of de toepassing van het VIB/videoanalyse binnen het team. Men kent de structuur van deze methode binnen het observatieschema (bijlage 5) maar deze is nog niet in de praktijk toegepast. Daar wil men iets mee gaan doen, alleen zijn daar nog veel onduidelijkheden over. Zo wordt er genoemd dat er een duidelijk doel moet zijn van het maken en bekijken van de video. De pedagogisch medewerkers zijn het allemaal mee eens dat de praktijk moet gaan uitwijzen of deze methode iets toevoegt en hoe de beelden te gaan gebruiken.
Is de huidige werkwijze toereikend om de observatievragen te beantwoorden? Terugkijkend naar de afgelopen periode zegt men allemaal ja. Het kan dus wel beter, de observatielijsten kunnen completer bijvoorbeeld. Men moet niet het doel van de observatiegroep uit het oog verliezen, merkt één van de pedagogisch medewerkers op. We zijn er niet om een diagnose te stellen, maar om praktisch handvaten te bieden. Daar waar de observatievragen ook op gericht zijn.
De pedagogisch adviseur vind het lastig om te beoordelen of de werkwijze toereikend is. Door middel van een eindrapportage van elk kind aan het einde van de observatieperiode zou ze dit beter kunnen denkt ze. Bovendien kan ze deze informatie beter terugkoppelen naar derden mocht dit nodig zijn.
Een eindrapportage maken zouden de pedagogisch medewerkers graag doen. Om over te kunnen dragen waar je mee bezig bent geweest deze observatieperiode, voor daar waar het kind naar toe gaat. 
De coördinator van CJG ziet er ook wel de meerwaarde van, maar dan meer als evaluatie om jezelf scherp te houden; wat ging goed en wat kan beter. In het kort, ½ tot 1 A4tje, met daarin een antwoord op de observatievragen na haar idee.
Een format, is men het eens, zal dan zeker nodig en fijn zijn. Om dan standaard vanuit de verschillende mentoren voor alle kinderen dezelfde richtlijnen toe te passen. Dit bespaart ook tijd.
5.4 
Kindbesprekingen:
De kindbesprekingen kunnen onderverdeeld worden in besprekingen met het team (pedagogisch medewerkers, vestigingsmanager) plus eventueel de pedagogisch adviseur en besprekingen met daarnaast ook de coördinator KluppluZ vanuit CJG.
De frequentie van de kindbesprekingen met het team is één keer per maand. Dit is pas sinds een paar maanden het geval, dus de pedagogisch medewerkers vinden het lastig om goed te beoordelen of dit goed is. Zoals ze nu kunnen inschatten, kijkend naar het feit dat de groep niet vol zit, zal het soms zelfs te veel kunnen zijn. Als het dan te veel is en geen meerwaarde heeft die maand, dan kan dit voor die maand aangepast worden vinden de pedagogisch medewerkers. Maar met een volle bezetting denkt men dat deze frequentie zeker nodig zal zijn.
Sinds de laatste kindbespreking is er een nieuw formulier om de kindbesprekingen in goede banen te leiden. Hier wordt de functionele handeling van de pedagogisch medewerkers voor hun mentorkind op ingevuld. Het is nog nieuw, maar de pedagogisch medewerkers denken dat het een goed hulpmiddel zal zijn om de belangrijkste punten aan te kaarten tijdens een kindbespreking.
Volgens het observatieschema (bijlage 5) staat er een kindbespreking de eerste twee weken na de plaatsing van een kind op het programma, waar het hele team bij aanwezig hoort te zijn. Men denkt dat het voldoende is om bij die eerste weken de mentor van het kind bij opvallendheden de vestigingsmanager in te lichten. Al wordt er wel aangegeven dat er natuurlijk wel op informele wijze overdracht plaats vind met collega’s over dit kind.
De coördinator CJG vindt de frequentie van één maal per drie maanden kindbespreking waar bij zij aanwezig is voldoende. Tussentijds kunnen zaken doorgespeeld worden via de vestigingsmanager naar haar toe. Naar haar idee gebeurd dit ook en gaat dit goed.
De pedagogisch medewerkers weten dan ook dat dit mogelijk is en maken er gebruik van. Toch denkt in elk geval één pedagogisch medewerker dat een hogere frequentie wenselijk kan zijn. Aangezien de coördinator CJG toch tijdig op de hoogte moet zijn om verder stappen te zetten mocht het nodig zijn, denkt ze dat dit nuttig zou zijn.

Een andere pedagogisch medewerker zou graag zien dat er rekening gehouden wordt bij het inplannen van deze kindbespreking met wanneer de kinderen instromen. Soms kun je een kind hebben dat er net is, soms een kind dat er al bijna drie maanden is. Hier zal rekening mee gehouden moeten worden. Al beseft ze dat die praktisch erg lastig zal zijn.
Verder vind men het een grote meerwaarde dat een pedagogisch adviseur aanwezig is bij de kindbesprekingen. Vanuit de pedagogisch medewerkers vind men het fijn om iemand van buitenaf te hebben die een extra perspectief kan bieden. Bovendien heeft deze adviseur vaak al kennis van het kind doordat ze de eerste observaties heeft gedaan. 
5.5 
Samenwerking partners:
De samenwerking en communicatie tussen CJG en Korein verloopt volgens alle respondenten nu beter dan bij aanvang van KluppluZ. Het liep in het begin stroef, men zat nog niet op één lijn en er waren veel onduidelijkheden over en weer. Daar is men mee bezig geweest. Volgens de coördinator CJG, pedagogisch adviseur en de accountmanager KluppluZ zijn de lijnen nu een stuk korter en is alles goed bespreekbaar. Er zijn nog wel verbeterpunten volgens deze medewerkers, momenten dat de partners even langs elkaar heen werken. Maar men vindt dat dit erbij hoort en tijd nodig heeft. 
De coördinator KluppluZ van CJG vindt verder dat ze voldoende zich heeft op de manier van werken van Korein. Dit is dan zeker ook van belang voor haar. Het is goed om te weten of de indicatie van het kind ook opgepakt wordt door Korein door middel van plaatsing. De terugkoppeling naar CJG toe verloopt naar haar mening dan ook goed.

Zo komt vanuit de pedagogisch adviseurs een voorbeeld hiervan. Het komt voor dat er vanuit de Pedagogische Dienst het advies wordt gegeven dat een kind intern vanuit Korein niet meer regulier opgevangen kan worden. Wanneer dit dan bij CJG aangekaart wordt gaat men daar vaak een paar stappen terug in het proces. Geïntegreerde opvang of extra ondersteuning thuis? Terwijl vanuit de PD duidelijk is dat het regulier echt niet langer wenselijk is. Dit is goed bespreekbaar en komt minder voor, volgens de pedagogisch adviseur. 

De coördinator CJG kaart aan dat er nog zaken fout gaat tussen de afdelingen bij de gemeente. Soms is de vraag wie de kinderopvang financiert. Er is een subsidiepot voor plusopvang, maar zitten de ouders in een bepaald traject (inburgering, herintegratie) dan gaat het via een andere route. Dat maakt het soms voor ouders lastig omdat er niet duidelijk is waar en bij wie bepaalde documenten aan te leveren. Daar is men mee bezig om dat beter te laten verlopen.
5.6 
Bekendheid extern en intern:
Weet men eigenlijk wel wat KluppluZ inhoud, wat men doet? Daar is men unaniem over: dat denkt men niet. Externe partijen (VTO, MEE, AC, etc) zouden niet inhoudelijk weet hebben van KluppluZ heeft men het idee. Men denkt dat deze instanties vaak nog de oude vorm van plusopvang in beeld hebben, dat de oude opzet nog leeft. Men is er wel mee bezig en bezig geweest, om de naamsbekendheid te vergroten. De Pedagogische Dienst komt bijvoorbeeld in verschillende overleggen en bijeenkomsten. De coördinator CJG heeft het idee dat met misschien niet exact weet van hoe en wat, maar uiteindelijk wel de weg vinden naar KluppluZ. 
Toch denkt men dat meer publiciteit zeker op zijn plaats zal zijn. De accountmanager geeft aan dat de prioriteit bij de bso met extra begeleiding heeft gelegen, omdat daar de grootste exploitatieproblemen was als deze niet vol zaten. De observatiegroep zal de volgende stap zijn aangezien de plaatsingen daar gekelderd zijn, geeft ze aan.
De observatiegroep heeft tot op heden geen folder om uit te delen. Men denkt daar nog winst te behalen om de naamsbekendheid naar verwijzers toe te verbeteren.

Ook intern op de Kinderpleinen van Korein zou men niet weten wat KluppluZ kan betekenen. Sommige medewerkers geven aan dat men het idee heeft dat veel pedagogisch medewerkers op de Kinderpleinen niet eens van het bestaan afweten. Of dan wel qua naam kennen, maar meer niet. 
De meeste zorgen uit men over het feit dat men niet lijkt te weten wat de route is naar een KluppluZ groep. Oftewel wat de route is naar de Pedagogische Dienst; daar moeten de zorgen die er zijn binnen een Kinderplein uiteindelijk terecht komen. De meeste medemerkers die ik geïnterviewd heb snappen niet hoe dit kan. De interne route naar de PD ligt al jaren vast; in het handboek en is ingebed in de organisatie. Men weet niet waar het exact vastloopt. 
Men hoort wel eens verhalen dat medewerkers het te veel gedoe vinden, te lastig vinden. Formulieren invullen en in een (moeilijk) gesprek aangaan met ouders, wat men liever niet wilt.
De verantwoordelijkheid hierbij ligt bij de clustermanagers, de vestigingsmanagers en teamcoaches van de Kinderpleinen om de pedagogisch medewerkers hier over in te lichten en te ondersteunen, vind men.
5.7 
Observatieperiode toereikend of niet?:
Alle respondenten vinden de periode van zes maanden voldoende om de kinderen te kunnen observeren; om daarbij een antwoord te geven op de opgestelde observatievragen. Maar om de kinderen daadwerkelijk te plaatsen na deze periode, daar komen de complicaties naar voren.
Kinderen die extern geplaatst moeten worden komen regelmatig op een wachtlijst te staan. Ook zijn er vaak wachtlijsten voor de onderzoeken die aangevraagd zijn om een beter beeld van het kind te krijgen. De trajecten duren te lang.
Tot voor kort werd de indicatie van deze kinderen verlengd. Maar de coördinator CJG en accountmanager KluppluZ geven aan dat dit niet wenselijk is. Daar is de groep niet voor uitgerust, er is geen behandelplan voor de kinderen en het gaat voorbij aan het doel van de dagopvang met observatie waar men in samenspraak toe is gekomen. Bovendien wil men niet de wachtlijsten van andere instantie opvangen en daarbij in stand houden. Vandaar dat er gezamenlijk besloten is geen indicaties meer te verlengen.
Iedereen heeft hier wel begrip voor, maar verschillende medewerkers KluppluZ hebben hier hun frustraties over geuit. Straks komen er kinderen thuis te zitten, en wat dan? Of toch maar regulier proberen terwijl dit niet de meest optimale optie is voor dat kind. Ook naar ouders toe vind men dit moeilijk uit te leggen. Er is geen tussenoplossing voor deze kinderen. De pedagogisch medewerkers vooral geven aan hier toch moeite mee te hebben.
Als mogelijke oplossing geven twee medewerkers aan toch de observatieperiode standaard te verlengen van zes maanden naar negen maanden. Ze denken dat dit meer lucht geeft voor de wachtlijsten van onderzoeken en instellingen.

Een andere oplossing komt van verschillende respondenten. Kijken of er binnen Korein mogelijkheden zijn om deze kinderen op te vangen. Dan hebben ze het over structuurgroepen voor de dagopvang. Dit stond aanvankelijk ook beschreven in het businessplan van KluppluZ geeft de accountmanager aan. Ze zegt dat het ook recent besproken is, maar dat daar te weinig kinderen voor zijn op het moment. Men weet dan ook niet exact in welke vorm deze opvang te gieten. Zowel een observatiegroep als een structuurgroep? Observatieplaatsen binnen de structuurgroep? Toch de procedures tot herplaatsing naar extern door laten lopen of niet? Allemaal vragen waar ze mee zitten. 
De coördinator CJG geeft aan dat haar intentie is om bij aanvang aanmelding bij de dagopvang met observatie een traject uit te zetten. Zodra mogelijk is aanmelden door onderzoek dus. Ook is ze erachter gekomen dat ze bij instanties meer druk moet uitoefenen. Soms ging ze er van uit dat bepaalde zaken al in gang waren gezet, maar dat bleek toch anders. Daar moet ze alert op zijn.
Vanuit de gemeente zal een beleidsmedewerker binnenkort ook een gesprek aangaan met een aantal instanties (VTO, Bureau Jeugdzorg). Wellicht dat de kinderen van de observatiegroep voorrang kunnen krijgen voor onderzoek bij het VTO team en plaatsing op het MKD.
De doorstroming en herplaatsing van de kinderen op de dagopvang met observatie zal ook opgenomen worden in de beschrijving van het proces bij CJG.

Ten slotte geeft één van de pedagogisch medewerkers aan dat ze het idee heeft dat tegen het einde van de observatieperiode te weinig gecommuniceerd wordt naar de ouders toe. Ouders dreigen in een gat te vallen. Ze moeten zelf achter informatie aan. Ouders waar van hun kind straks geen opvang dreigt te hebben zouden zich zorgen maken. Vaak werken deze ouders en vragen zich af hoe ze nu verder moeten. Ze noemt dit een groot knelpunt.

6. 
Conclusies
Inleiding

Aan de hand van de beschreven resultaten in het vorige hoofdstuk worden in dit hoofdstuk conclusies getrokken. Aangezien hiermee een antwoord wordt gegeven op de onderzoekshoofd- en deelvragen, zal ook steeds een deel van de theorie kort terug komen. Het streven is om met dit onderzoek de situatie vanuit de theorie in kaart te brengen en deze vervolgens te vergelijken met de geschetste praktijksituatie uit de interviews, om zodoende aandachtspunten bloot te leggen en voorstellen te doen voor eventuele veranderingen. 

Om deze deelvragen overzichtelijk te beantwoorden zal deze middels de richtlijnen van de interviews en resultaten uiteen gezet worden. Dat betekent dat we hier de onderverdeling van het plaatsingsbeleid zoals aangegeven in hoofdstuk 3 wederom terug zien. De laatste 3 thema’s uit de resultaten zijn in de conclusies gebundeld in één term; doorstroming. 
Per punt wordt aangegeven wat de ervaringen zijn van de medewerkers en daarnaast de eventuele aanbevelingen die men gegeven heeft. De aanbevelingen zijn daardoor niet allemaal in één paragraaf terug te vinden, maar staan direct na de aangegeven aandachtspunten. Dit is een bewuste keuze om de tekst overzichtelijk te houden.

6.1 
Conclusies deelvragen
· In welke mate hebben de medewerkers zicht op de manier van werken binnen KluppluZ; dagopvang met observatie?
De plaatsingscriteria en de plaatsingsprocedures hebben veel van de medewerkers nog niet eerder zwart op wit gezien. Niet alles staat al formeel beschreven, zoals bijvoorbeeld de plaatsingsprocedures bij CJG, doorstromingsprocedures, en dergelijke. Bovendien staan veel teksten nog in concept en zullen herzien en geformaliseerd moeten worden. Dat maakt het voor medewerkers ook lastig om goed zicht te krijgen op de werkwijze, zeker als deze werkwijze niet helemaal binnen het eigen werkgebied valt. Al is het wel in grote lijnen voor hen duidelijk. Bovendien komt hierbij de vraag naar boven of elke medewerker van alle procedures weet nodig heeft. Het gaat erom dat het gebeurt en dat het goed verloopt. Feitelijk dus dat iedereen zijn deel van de procedures bewaakt. 
Het kan daarbij geen kwaad om er voor te zorgen dat de medewerkers een overzicht hebben van de procedures zoals deze op papier staan Of dit nu gaat om een concept of definitieve versie. Op deze manier kan men het proces bewaken, evalueren en externen verwijzen naar de aangewezen persoon.
Verder is men voldoende op de hoogte van de manier van werken bij het volgen/evalueren van de kinderen en de kindbesprekingen. Dat zijn dan ook onderdelen waar dagelijks meer gewerkt wordt in de vorm van observaties en rapportages. Daarnaast zijn er heldere afspraken over gemaakt,  zoals de frequentie van de kindbesprekingen. 
Binnenkort zal bij Centrum Jeugd en Gezin een beschrijving van het gehele proces geformuleerd worden, van plaatsingscriteria tot herplaatsing van de kinderen. Hierin worden ook de verantwoordelijkheden helder gemaakt; wat doet CJG waar zorgt Korein voor? Dit zal helpen voor de medewerkers om goed zicht te krijgen op de werkwijze van KluppluZ en bovendien om de partners op één lijn te krijgen.
· Welke positieve punten ervaart men? Welke aandachtspunten ervaart men?
· Welke aanbevelingen hebben de betrokken medewerkers om eventueel te komen tot een beter verloop van de werkwijze?

Plaatsingscriteria
De criteria zijn niet helder en concreet genoeg omschreven, ze zijn te algemeen. Bovendien staan ze dus nog in conceptvorm en moeten nog aan de praktijk getoetst worden.
De medewerkers hebben hier een aantal aanbevelingen bij gegeven waarvan zij denken dat deze de criteria zouden kunnen verhelderen. Het gebruik maken van contra-indicaties bijvoorbeeld. Welke factoren, indicaties spelen een rol om een kind in elk geval niet te plaatsen op de groep. Zo kan ook herleid worden wanneer een kind te veel druk legt op de medewerkers en de andere kinderen en niet geplaatst kan worden op de groep. Uit de criteria moet ook te achterhalen zijn of het uitgezette traject van maximaal 6 maanden voldoende en haalbaar is.
Het kan daarbij wellicht gewenst zijn om als bijlage gebruik te maken van enkele praktijk voorbeelden om de opgestelde criteria te illustreren.
De plaatsingscriteria zijn in elk geval voor iedereen van belang om kennis van te hebben. Ik denk dat het dan ook nuttig is om de medewerkers actief te betrekken bij de formulering van de definitieve versie van deze criteria. Pedagogisch medewerkers en pedagogisch adviseurs hebben deze criteria nodig om deze te toetsen aan de praktijk en terug te kunnen koppelen naar Centrum Jeugd en Gezin.
Dit brengt iedereen op 1 lijn en het kan misverstanden verkomen. Bovendien als dan alles helder verwoord is in samenspraak dan is in de toekomst de kans op uitzonderingen op de opgestelde criteria een stuk kleiner.


Plaatsingsprocedures
De observatieverslagen die gemaakt worden door de pedagogisch adviseurs in de aanloop van plaatsing van het kind op de groep wordt ervaren als een grote meerwaarde door de pedagogisch medewerkers. Er staat veel achtergrond informatie in over het gedrag van het kind. Daarnaast vinden de pedagogisch medewerkers de observatievragen vaak prettiger om mee te werken. Ze zijn uitgebreider ten opzichte van de observatievragen vanuit CJG, die algemener geformuleerd zijn. De informatie vanuit CJG is zeker praktisch en bruikbaar, maar de verslagen en vragen vanuit de PD werken de pedagogisch medewerkers graag mee.
Het document met de interne procedures van Korein voor de plaatsing (bijlage 3) kan het idee geven dat het een chronologisch stappenplan is waar niet van af te wijken valt. In de praktijk kan dit echter anders verlopen dan staat aangegeven. 

Het is dan ook een goed idee om de nummering te verwijderen en/of aan te geven in de tekst dat het geen strikte volgorde betreft.
De communicatie naar ouders toe kan extra aandacht gebruiken. Het wordt als erg belangrijk ervaren dat de ouders goed en volledig geïnformeerd worden. Dat ten eerste ter voorbereiding op plaatsing op de KluppluZ groep; weten de ouders wat het inhoud en wat de mogelijke alternatieven zijn? Ook moeten de ouders genoeg bedenktijd krijgen en niet het gevoel krijgen onder druk te worden gezet. Dit komt wel terug in de interne procedures van Korein en dat is positief, maar is belangrijk om dit te benadrukken.
Ook verder in het proces hebben de ouders voldoende informatie nodig. Aan het einde van de observatieperiode komt het voor dat ouders zelf achter informatie aan moeten, zitten met hun handen in het haar en weten niet hoe ze nu verder moeten.
Het kan misschien helpen met het geven van informatie om elke ouder bij CJG op kantoor te laten komen voor een eerste gesprek. Dus ook intern via Korein verwezen kinderen en ouders. Dan krijgen alle ouders dezelfde informatie en mogelijkheden om vragen te stellen. 
Daarnaast denk ik dat het een idee kan zijn om vaste communicatiemomenten met de ouders vast te leggen met CJG en/of de PD. Om er op deze manier van verzekerd te zijn dat ouders van de stand van zaken op de hoogte zijn en zich ook gehoord voelen.

Volgen en evalueren
Men is erg tevreden met de resultaten van de observaties van de kinderen tot op heden. De kwantiteit van de observaties is daarbij ruim voldoende. Vaak heeft het team binnen de dagopvang met observatie al in korte tijd duidelijk wat het kind nodig heeft.
Het is op het moment echter niet concreet te toetsen of de huidige werkwijze toereikend is. 

Vandaar dat het handig kan zijn aan het einde van de observatieperiode een verslag te maken. Een eindverslag gemaakt door de mentor van het kind om over te dragen waar zij en het team de afgelopen maanden mee bezig zijn geweest. Een korte evaluatie van maximaal 1 A4tje, met antwoorden op de observatievragen. Dit verslag heeft een format nodig om de rapportage te standaardiseren. 
Het observatieformulier ‘Signaleren ontwikkelings- en opvoedrisico’s 1-13 jaar’ (bijlage 7) wordt veelal ervaren als te uitgebreid en te breed. Het kost daarbij ook veel tijd om deze in te vullen en dat wordt als overbodig gezien als er niet veel veranderd is bij het kind.
Het wordt de medewerkers als zinvoller ervaren worden als de observatielijst gericht is op de kinderen van de observatiegroep. Dat wil dus zeggen voor kinderen van de leeftijd van 0 tot 4 jaar en gericht op de specifieke doelgroep van kwetsbare kinderen.
Daarnaast zou het prettiger werken om bij het invullen van het observatieformulier ‘Signaleren ontwikkelings- en opvoedrisico’s 1-13 jaar’ alleen opvallende (negatieve en positieve) veranderingen ten opzichte van de afgelopen keer te noteren.

Kindbespreking 

Er is sinds kort een nieuw formulier om kindbesprekingen in goede banen te laten verlopen. In dit formulier komt een functionele omschrijving van de handelingen van de pedagogisch medewerkers voor hun mentorkind. Wat heb ik gezien, wat heb ik gedaan en wat kan ik doen? 

Het wordt ook als erg positief ervaren om een pedagogisch adviseur aanwezig te hebben bij de kindbesprekingen. Het biedt een extra (pedagogisch) perspectief en zij kent de kinderen bovendien vaak al van de eerste observaties voor de plaatsing op de groep.

In het observatieschema staan de eerste weken van plaatsing van een kind veel kindbesprekingen met het gehele team gepland. Dat is praktisch gezien niet of nauwelijks haalbaar. Een aanbeveling vanuit de pedagogisch medewerkers is dan ook om de opvallendheden door de mentor te laten bespreken met de vestigingsmanager. 

De frequentie van de kindbesprekingen met Centrum Jeugd en Gezin is aan de lage kant. De coördinator moet op de hoogte zijn van de stand van zaken om op tijd de juiste acties te ondernemen. Daarnaast kan het voorkomen dat sommigen kinderen er of net zijn of al bijna drie maanden.
Er zou daarom naar gekeken kunnen worden of de frequentie omhoog kan. Of anders kijken naar de plaatsingen van de kinderen op dat moment en de planning van de kindbesprekingen daar op afstemmen. 
Zoals ik het zie gebeurd dit ook wel, in zoverre dit praktisch ook mogelijk is. In de gevallen en situaties dat het niet mogelijk is wordt er gebeld en gemaild/gebeld naar CJG of naar Korein. Een extra mogelijkheid om de coördinator informatie te bieden zou het doorsturen van de notulen van de maandelijkse kindbesprekingen op de groep kunnen zijn. Daarin kunnen eventueel vragen staan voor de coördinator CJG die tijdens de bespreking ter spraken zijn gekomen.

Doorstroming.

Zoals hiervoor al beschreven is, de medewerkers zijn tevreden met de resultaten van de observaties. Vaak is snel duidelijk wat de volgende stappen zijn en waar een kind naar toe kan doorstromen. Het blijkt alleen dat de trajecten te lang duren. De kinderen komen op een wachtlijst te staan om extern geplaatst te worden. Ook voor bepaalde onderzoeken zijn wachtlijsten.  Hierdoor is de maximale observatieperiode van 6 maanden lastig te halen. Wat kan er nog gebeuren om de kinderen beter te laten door stromen?
Een van de aanbevelingen die vanuit de medewerkers komt is de observatieperiode standaard voor elk kind te verlengen van 6 naar 9 maanden. Dit heeft niet de voorkeur bij de meeste medewerkers, omdat dit alsnog helpt de wachtlijsten in stand te houden. Maar het zou misschien meer lucht geven.
Daarnaast is het misschien mogelijk om structuurgroepen op te zetten binnen Korein. Dat is iets waar de medewerkers zich van afvragen of dit zal werken, of het zelfs niet beter zal werken dan de huidige observatiegroep. Daar zou nog goed naar gekeken moeten worden. De vraag is of daar genoeg kinderen voor zijn? En hoe dit dan vorm te geven? Zowel een observatiegroep als een structuurgroep? Of observatieplaatsen binnen de structuurgroepen? Met de structuurgroepen zal in elk geval een deel van het probleem opgelost zijn omdat kinderen dan langer kunnen blijven.
Kijkend naar de huidige onderbezetting en aanmeldingen die achterblijven denk ik persoonlijk dat een structuurgroep(en) met daar een aantal observatieplaatsen de beste optie zou zijn. Er zijn meerdere kinderen vanuit de Kinderpleinen van Korein die gebaat zouden zijn met een groep waar extra structuur en regelmaat geboden wordt. Daarnaast kunnen deze kinderen extra gevolgd worden. CJG kan dan ook kinderen ter observatie plaatsen op de groep(en).
Verder komt er vanuit CJG de aanbeveling bij de start van de aanmelding een traject uit te zetten en deze kinderen direct aan te melden voor onderzoeken. Ze zijn zich bewust geworden dat ze alert moeten zijn; komen instanties hun woorden wel na. Daarnaast gaat de gemeente binnenkort in gesprek met o.a. het VTO-team en Bureau Jeugdzorg. Wellicht is het mogelijk kinderen van de dagopvang met observatie voorrang te geven op de wachtlijsten.
De naamsbekendheid van KluppluZ in het algemeen en de dagopvang met observatie in het bijzonder zou niet optimaal zijn en een aandachtspunt zijn. Vaak is inhoudelijk ook niet geheel duidelijk wat KluppluZ doet en kan betekenen. Dit gaat dan om zowel bij externe partijen (de verwijzers) als intern bij Korein.
Meer publiciteit naar buiten toe is iets waar nog winst te behalen valt om de naamsbekendheid extern te vergroten. Bijvoorbeeld door middel van een folder. Vooral de consultatiebureaus zijn daarbij belangrijk.
Intern bij Korein vind men dat de verantwoordelijkheid bij de clustermanagers en vestigingsmanagers ligt pedagogisch medewerkers in te lichten over de route KluppluZ en ze hier bij te ondersteunen. Dat is in principe de route naar de Pedagogische Dienst. Wellicht kan KluppluZ extra aangekaart worden tijdens teamvergaderingen. 
Of er zouden algemene informatiebijeenkomsten specifiek gericht op KluppluZ georganiseerd kunnen worden. Daar zouden de pedagogisch medewerkers van de Kinderpleinen ook kunnen aangeven waar ze vast lopen, mocht dat het geval zijn.

6.2 
Eindconclusie
Wat zijn de ervaringen van de medewerkers KluppluZ; dagopvang met observatie met de interne procedures? 
KluppluZ met zijn dagopvang met observatie is nu ruim een jaar officieel van start gegaan. Zoals uit de bovenstaande conclusies valt af te leiden zijn er nog steeds veel onduidelijkheden, zaken waar men tegen aan loopt en aandachtspunten waar nog mee aan de slag gegaan moet worden. Over het algemeen is men wel tevreden; de communicatie tussen CJG en Korein loopt steeds beter en elke dag worden er weer nieuwe stappen vooruit gezet.
Binnenkort zal er de procesbeschrijving bij CJG zijn die geformuleerd wordt. En er zal ook een evaluatie bij de medewerkers KluppluZ van Korein plaats vinden. Bij de beantwoording van de eerste deelvraag van dit hoofdstuk had ik het al over het actief betrekken van de medewerkers bij het proces. Ik denk dat dit zal helpen om ook alle medewerkers er bij te betrekken en/of betrokken te houden. Dat het bovendien meer duidelijkheid zal scheppen onder de medewerkers van KluppluZ. 
Samenvatting 

KluppluZ speciaal voor jou. Wat zijn de ervaringen van de medewerkers KluppluZ, dagopvang met observatie met de interne procedures?

Dit onderzoeksverslag beschrijft een kwalitatief onderzoek dat is uitgevoerd bij kinderopvangorganisatie Korein; op de dagopvang met observatie van KluppluZ. Met het onderzoek is een antwoord gegeven op de volgende onderzoeksvraag: Wat zijn de ervaringen van de medewerkers KluppluZ, dagopvang met observatie met de interne procedures? 

Het literatuuronderzoek geeft inzicht in wat KluppluZ en de dagopvang met observatie exact inhoud en geeft een overzicht van de procedures zoals deze op papier staan. Het praktijkonderzoek richt zich op de medewerkers die betrokken zijn bij KluppluZ; dagopvang met observatie, die middels interviews bevraagd zijn over de huidige werkwijze en hun ervaringen hiermee.

Het doel van dit onderzoek is dan om te kijken in hoeverre de medewerkers KluppluZ; dagopvang met observatie bekend zijn met de opgestelde procedures. Wat zijn hun ervaringen tot op heden. Mogelijk om zo meer zicht te krijgen op het proces en de positieve punten en aandachtspunten te formuleren. 
Het verslag heeft de vorm van een literatuuronderzoek, gevolgd door een praktijkonderzoek en resulteert in conclusies en aanbevelingen om mogelijk te komen tot een betere implementatie van de huidige werkwijze.

Wat de kenmerken van dagopvang met observatie en de verschillen tussen de reguliere dagopvang en de dagopvang met observatie zijn staat in het eerste hoofdstuk beschreven. Tijdelijke opvang ten opzichte van voortdurend bij de reguliere kinderopvang. De observatie gebeurd middels observatievragen, om zo informatie te verzamelen over het kind. Vanwege de doelgroep hebben deze kwetsbare kinderen veel extra begeleiding en structuur nodig. De groep is kleiner en er staan meer pedagogisch medewerkers per kind op de groep. 

Hoofdstuk 2 geeft aan wat KluppluZ is en waar het voor staat. KluppluZ is een samenwerkingsverband tussen Korein en de gemeente Eindhoven; Centrum Jeugd en Gezin. Het biedt passende opvang en zorgt o.a. door middel van haar observatiegroepen, structuurgroepen voor passende begeleiding van het kind. 

Het derde hoofdstuk geeft inzicht in de procedures van de dagopvang met observatie. Het plaatsingsbeleid geeft de visie van de organisatie weer over welke kinderen je wilt opvangen en welke extra zorg je kunt bieden. Onder het plaatsingsbeleid vallen; de plaatsingscriteria, plaatsingsprocedures, volgen/evalueren en kindbespreking.
Met interviews wordt getracht in kaart te brengen hoe de huidige praktijksituatie er uit ziet en de manier waarop dit terugkomt. Er wordt beschreven wat er in het dagelijks werk nog verbeterd kan worden om de huidige praktijksituatie te verbeteren.  

KluppluZ met zijn dagopvang met observatie is nu ruim een jaar geleden officieel van start gegaan. Er zijn nog steeds veel onduidelijkheden waar men tegen aan loopt en aandachtspunten waar nog mee aan de slag gegaan moet worden. Over het algemeen is men eigenlijk wel tevreden; de communicatie tussen CJG en Korein loopt steeds beter en elke dag worden er weer nieuwe stappen vooruit gezet.

Binnenkort zal er de procesbeschrijving bij CJG zijn waar aan gewerkt wordt. En zal ook een evaluatie bij de medewerkers KluppluZ van Korein plaats vinden. Door middel van het actief betrekken van de medewerkers bij het proces zal het helpen om ook alle medewerkers er bij te betrekken en/of betrokken te houden. Het zal bovendien meer duidelijkheid scheppen onder de medewerkers van KluppluZ.
Nawoord

‘Er zal in kaart worden gebracht wat er in het dagelijks werk kan worden veranderd om de huidige werksituatie nog beter aan te laten sluiten bij het beeld vanuit de literatuur.’ Deze tekst en in deze strekking valt meerdere malen terug te lezen in dit verslag. En het klopt natuurlijk, er is en zal in de toekomst op zoek worden gegaan naar verbeterpunten en aanpassingsmogelijkheden. Maar dit deed me denken aan een speech gehouden door de directeur van Korein. Bij het afscheid van een medewerker stelde hij dat bij Korein vaak eerst de plannen op papier komen te staan om deze in de praktijk te brengen. Dan komt die praktijk, vervolgens kan de theorie weer aangepast worden. Met andere woorden: uit de praktijk wordt de theorie, de werkwijze geformuleerd. Zo is het toch onder andere ook bij de pedagogiek, het wordt niet voor niets als praktisch wetenschap bestempeld? 
Veel zaken zijn al aangepast het afgelopen jaar en er zal ook nog vele zaken onder de loep worden genomen. Dat hoort erbij.
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Bijlage 1: Gebruikte termen en afkortingen
CJG:
Centrum Jeugd en Gezin
JGZ: 
Jeugdgezondheidszorg 0 tot 4 jaar. Consultatiebureau daarna overdracht aan GGD.

BJZ: 

Bureau Jeugdzorg

O&O: 

Medewerker opvoeden en opgroeien werkzaam bij Lumens kan ingezet worden vanuit de basisschool/SPIL (spelen, integreren en leren) centra.

CIZ: 

Centraal Indicatiestelling Zorg

MEE: 

biedt informatie en advies, ondersteuning en belangenbehartiging aan mensen met een beperking.

AWBZ: 
Algemene Wet Bijzondere Zorg

VTO: 

Vroegtijdige Opsporen van Ontwikkelingsstoornissen

Integrale Vroeghulp: 
Integrale Vroeghulp wil er voor zorgen dat het kind zich zo goed mogelijk ontwikkelt. Daarom werken hulpverleners van verschillende instellingen samen in het team Integrale Vroeghulp. Zij zorgen ervoor dat de hulpverleningsvormen zo goed mogelijk op elkaar en op de wensen worden afgestemd. Vandaar het woord integraal. Integrale Vroeghulp wil ook dat de begeleiding zo vroeg mogelijk start. 
AC: 
Een Audiologisch Centrum is een medische instelling die gespecialiseerd is in onderzoek van gehoor, spraak en taal. Naast het uitvoeren van diagnostiek, informeert, adviseert, begeleidt en verwijst men bij problemen die met het gehoor en/of de spraak en taal samenhangen. Kort samengevat houdt men zich met de communicatie bezig.

VHT: 
Video Home Training 
MKD: 
Medisch Kleuter/Kinderdagverblijf

Bijlage 2: Onderwerpen interview

	· Ten eerste functieomschrijving; plaats binnen KluppluZ?
· Van te voren nog vragen, onduidelijkheden interview/tekst?
Plaatsingscriteria; globaal wat zijn de plaatsingscriteria? Bv.
· Zijn de plaatsingscriteria bekend bij de medewerker?

· Zijn de plaatsingscriteria goed geformuleerd; zijn ze duidelijk en concreet?

· Kloppen de criteria ook, kijkend naar de kinderen die geplaatst worden op de groep?

· Verbeterpunten, indien nodig? Positieve punten?

Plaatsingsprocedure; globaal wat zijn de procedures rond de plaatsing van een kind? 
Bv.
CJG  
· Zijn de plaatsingsprocedures bekend bij de medewerker? (ook bij Korein?)
· Zijn de plaatsingsprocedures goed geformuleerd; zijn ze duidelijk en concreet?

· Verbeterpunten, indien nodig? Positieve punten?
Korein

· Zijn de plaatsingsprocedures bekend bij de medewerker? (ook bij CJG?)
· Zijn de plaatsingsprocedures goed geformuleerd; zijn ze duidelijk en concreet?

· Verbeterpunten, indien nodig? Positieve punten?
Volgen en evalueren; globaal hoe worden de kinderen na plaatsing op de groep gevolgd? En geëvalueerd? Bv.
Observeren / rapporteren

· Welke observatiemethode(n) wordt/worden er bij de huidige werkwijze op de groep gebruikt?

· Wat vind je van de kwantiteit van de huidige observaties?

· Wat vind je van de kwaliteit van de huidige observaties? 
· Toereikend om de observatievragen aan te pakken?
· Wat ervaar je als positieve punten in de huidige werkwijze van observeren en rapporteren?

· Wat ervaar je als knelpunten/aandachtspunten/nadelen in de huidige werkwijze van observeren en rapporteren?

· Wat zou je graag veranderd zien in de huidige werkwijze?

· En welke ideeën heb je die als mogelijke verandering doorgevoerd zouden kunnen worden in het dagelijks werk?

Kindbesprekingen; globaal hoe zijn de kindbesprekingen gepland? Bv.
· Wat is de frequentie van de kindbesprekingen? 
· Is dit voldoende? Waarom wel/niet?
· Verbeterpunten, indien nodig? Positieve punten?

Nog iets toe te voegen? 



Bijlage 3: Interne procedure plaatsing KluppluZ 

Fase 1. 

Afspraken interne procedure KluppluZ + afstemming Centrum Jeugd en Gezin (CJG): (procedure op kinderplein)

1. De pedagogische dienst van Korein hanteert het protocol signaleren ontwikkeling- en opvoedingsproblemen (HPB 4.6). 

2. Belangrijk is de afstemming van de Pedagogisch medewerker/Teamcoach met ouders over de mogelijkheden van begeleiding van het kind binnen het eigen Kinderplein van Korein of het alternatief van een speciale KluppluZ groep. 

3. Een  interne verwijzing naar KluppluZ is altijd onderbouwd met een pedagogisch advies van de pedagogisch adviseur. 

4. Onderdeel van de procedure (niveau 4) is o.a. de afweging tussen geïntegreerde opvang of een verwijzing naar KluppluZ. 

5. In een persoonlijk gesprek met de ouders (pedagogisch medewerker/TC) wordt het advies van de pedagogisch adviseur met de ouders besproken en krijgt de ouder de folder van KluppluZ.

6. Indien de ouder(s) bedenktijd nodig hebben wordt een afspraak gemaakt binnen een termijn van twee weken voor een nieuw gesprek en wordt erop gewezen dat ouder(s) voor meer vragen m.b.t. procedure/vervolgstappen en kostenaspect terecht kan bij in de folder staande tel nummer contact. (2948939) (Marion Krekels) 

7. Contacten en afspraken met de ouder(s) worden kort vastgelegd op het formulier in de KVS-map “afspraken voor begeleiding” (datum, wel/niet akkoord voor aanmelding op KluppluZ, handtekening pedagogisch medewerker en ouder) 

8. Indien ouder(s) direct of na de bedenktijd akkoord gaan met de aanmelding bij Centrum Jeugd en Gezin voor KluppluZ wordt een formulier ingevuld (bijlage 1: akkoordverklaring aanmelding KluppluZ) waarin de ouders aangeven dat ze akkoord gaan met de aanmelding voor KluppluZ bij het Centrum Jeugd en Gezin en dat contact mag worden opgenomen met school, JGZ 0-13, of andere organisatie die berokken is bij het kind.

9. De pedagogisch medewerker vertelt ook dat ouders benaderd worden door de coördinator CJG omdat deze nagaat of plaatsing definitief mogelijk is en de plaatsing coördineert. 

10. Indien ouders niet akkoord gaan met plaatsing KluppluZ, dan volgt gesprek met ouders door pedagogisch medewerker/TC om alternatieven en mogelijke vervolgstappen te bespreken in afstemming met de pedagogische dienst.

11. De TC stuurt kopie van de “afspraken begeleiding kind” + akkoordverklaring aanmelding KluppluZ. naar de Pedagogisch adviseur, die het dossier compleet maakt.

12. De pedagogisch adviseur stemt af met CJG met als resultaat dat duidelijk is dat de aanmeldingsprocedure definitief gestart wordt.  

13. De Pedagogisch adviseur stuurt het complete dossier m.b.t. de aanmelding voor KluppluZ naar CJG. In het advies van de pedagogisch adviseur wordt de keuze voor KluppluZ onderbouwd  en is het standpunt opgenomen van de ouders m.b.t. een aanmeldingsprocedure bij Centrum Jeugd en Gezin + akkoordverklaring ouders.

14. Een kopie van het oplegblad van de aanmelding wordt door de pedagogisch adviseur naar bijzondere plaatsingen gestuurd. (Marion Krekels)

Vervolgstappen Fase 2.

Overdracht dossier van pedagogisch adviseur Korein naar CJG + bijzondere plaatsing. 

Fase 2.  Afstemming pedagogische dienst + bijzondere plaatsingen Korein met CJG 

1. Pedagogisch adviseur meldt aanvraag bij Marion Krekels (bijzondere plaatsingen) door middel van opsturen oplegblad “aanvraag plaatsing KluppluZ“ 
2. Marion Krekels houdt contact met CJG en coördineert de voortgang en definitieve plaatsing. 

3. CJG besluit wel/niet plaatsing op KluppluZ aan hand van opgestelde criteria. 

4. Indien plaatsing bij KluppluZ, dan zorgt CJG voor de afwikkeling van het financiële gedeelte en stelt de doelen waar aan gewerkt moet worden op en draagt zorg voor opvoedingsondersteuning indien dit nodig is.

5. CJG bewaakt de voortgang en heeft tussentijds gesprekken met de betrokken hulpverlenende instanties rondom het kind en treedt op als doorverwijzer.

6. CJG stuurt het complete dossier door naar Marion Krekels, zowel inhoudelijk als financieel.

7. Marion Krekels stuurt het dossier door naar de pedagogisch adviseur Korein. 

8. De pedagogische dienst begint bij stap 1 van de verzamellijst, tijdpad observatiegroep of buitenschoolse opvang met extra begeleiding en stelt begeleidingscriteria en observatiedoelen op.

9. Er is altijd een proefperiode van 3mnd om te bezien of het kind op de juiste plek zit.

10. CJG volgt inhoudelijke route, zoals afgestemd met Gemeente Eindhoven in afstemming met pedagogisch adviseur en afdeling bijzondere plaatsing van Korein (stroomschema).
Bijlage 4: Balansmodel
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Bijlage 5: Observatieschema

Observatieschema - KluppluZ: observatiegroep 0-4 jaar

Naam kind:
geboortedatum:
Naam mentor:

	tijdpad
	actiepunten
	Ped.adviseur aanwezig
	Begeleidingsafspraken
(datum)
	n.a.v gesprek ouders; (datum)

	Voorbereiding
	· Gegevensaanmelding omzetten in vraagstelling kind / doelen observatie

· Afspraken: ouders/ 1e kindbespreking
	CJG
	
	

	Week 0
	· Oudergesprek / kennismaken

· Kindbespreking / voorbereiding

· Afspraken begeleiding in KVS
	Pedagogisch 
adviseur
	
	

	Week 1
	· Wennen

· Kindbespreking week 1
	Team + VM
	
	

	Week 2
	· Kindbespreking week 2
	Team + VM
	
	

	Week 3
	· Video-opname maken

· Video bekijken (video analyse)

· Keuze tussen intern / extern
	Team
	
	

	Week 4
	· Oudergesprek

· Evaluatie 1e maand (signalenlijst + KVS)
	Team + 
Pedagogisch 
adviseur
	
	

	Maand 2
	· Video-opname maken

· Kindbespreking 2e maand met video
	Team + VM
	
	

	Maand 3
	· Oudergesprek (samen met extern?)

· Evaluatie 3e maand (signalenlijst + KVS)
	Team + CJG +Pedagogisch 
adviseur
	
	

	Maand 4
	· Video-opname maken

· Kindbespreking 4e maand met video
	Team + VM
	
	

	Maand 5
	· Oudergesprek

· Evaluatie keuze (gaat wel / niet door) (signalenlijst + KVS)
	Team + 
Pedagogisch 
adviseur
	
	

	Maand 6 
	· Overdracht afscheid

· Eindevaluatie (eindverslag in KVS)
	
	
	

	Maand 7/8
	· Nazorg indien plaatsing Korein KKplein.

· KVS-map naar ouders of KKplein.
	
	
	


Bijlage 6: Mogelijkheden dagopvang voor diverse doelgroepen

	
	Geen kindfactoren
	Kindfactoren niet gediagnosticeerd
	Kindfactoren met diagnose ontwikkelingsstoornis
	Kindfactoren met diagnose beperking

	Geen ouderfactoren


	1
	1 of 4
	1 of 4 en/of 5
	1 en/of 6

	Ouderfactoren voortkomend uit opvoedingsonzekerheid
	1 + 2
	3
	1 of 4 en/of 5
	1 of 4 en/of 6

	Ouderfactoren voortkomend uit opvoedingsvragen kind
	3
	3
	1 of 4 en/of 5
	1 of 4 en/of 6

	Ouderfactoren vanwege gediagnosticeerde psychiatrische problematiek ouder
	1 of 3 en/of 7
	4 en 7
	5 en 7
	1 + 6 en 7

	Ouderfactoren vanwege gediagnosticeerde cognitieve beperking ouder
	1 of 3 en/of 6
	3 of 4
	1 of 4 en/of 5 en 6
	1 en/of 6

	Sociaal Medische Indicatiegrondslag ouders
	8
	3 of 4
	8 of 4 en/of 5
	8 of 4 en/of 6


1. Reguliere dagopvang vanwege werk/scholing ouders

2. Ondersteuning vanuit JGZ

3. Plusopvang met doelstelling lichte opvoedingsondersteuning

4. Plusopvang vanwege kindfactoren (KluppluZ)

5. Eventuele (extra) inzet vanuit Jeugdhulpverlening op indicatie BJZ

6. Eventuele (extra) inzet vanuit MEE en /of AWBZ, op indicatie CIZ

7. Eventuele (extra) inzet vanuit psychiatrie, op indicatie CIZ

8. SMI plaatsing
Bijlage 7: Signaleren ontwikkelings- en opvoedingsrisico’s 1-13 jaar

Naam kind: 

…………………………… 
Geboortedatum: 
………………………

Geobserveerd door:
……………………………
Observatiedatum: 
……………………...

Kinderplein: …………………………………………

Zet een kruisje in het goede vakje.
	A: het kind zelf

Persoonlijke/emotionele ontwikkeling
	nooit
	soms
	regelmatig
	vaak
	altijd
	nvt
	Opmerkingen

	· Is open, nieuwsgierig, ondernemend
	
	
	
	
	
	
	

	· Is tevreden en meestal zichzelf
	
	
	
	
	
	
	

	· Speelt echt
	
	
	
	
	
	
	

	· Goede afwisseling in wel/niet actief
	
	
	
	
	
	
	

	· Betrokken, durft, niet angstig
	
	
	
	
	
	
	

	· Heeft aandacht voor omgeving
	
	
	
	
	
	
	

	· Geniet van dingen die gebeuren
	
	
	
	
	
	
	

	· Rustig, geordend gedrag
	
	
	
	
	
	
	

	· Heeft structuur en kan er mee omgaan
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan prikkels goed verwerken
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan omgaan met veranderingen/stoppen
	
	
	
	
	
	
	

	· Heeft doorzettingsvermogen
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan zichzelf bezighouden/concentreren
	
	
	
	
	
	
	

	· Toont voldoende emoties/echt gedrag
	
	
	
	
	
	
	

	· Emoties passen bij situaties
	
	
	
	
	
	
	

	· Uit frustraties/boosheid op acceptabele manier (weinig drift/agressie)
	
	
	
	
	
	
	

	· Evenwicht in fantasie en realiteit
	
	
	
	
	
	
	

	· Gedrag past bij leeftijd
	
	
	
	
	
	
	

	· Heeft vertrouwen in zichzelf
	
	
	
	
	
	
	

	· Heeft vertouwen in anderen en omgeving
	
	
	
	
	
	
	

	· Heeft ontspannen lichaamshouding
	
	
	
	
	
	
	

	· Heeft levendige, veelzeggende mimiek
	
	
	
	
	
	
	

	· Normale pijngrens
	
	
	
	
	
	
	

	· Ticks, fladderen, wiebelen, dwangmatig
	
	
	
	
	
	
	


	B: relatie pedagogisch medewerker
	nooit
	soms
	regelmatig
	vaak
	altijd
	nvt
	Opmerkingen

	· Is open, nieuwsgierig in contact met gr.l.
	
	
	
	
	
	
	

	· Is tevreden, ontspannen in contact met gr.l.
	
	
	
	
	
	
	

	· Heeft plezier in contact met gr.l. (zichtbaar of stil)
	
	
	
	
	
	
	

	· Neemt zelf initiatieven in contact met gr.l.
	
	
	
	
	
	
	

	· Zoekt oogcontact, nabijheid, steun bij gr.l.
	
	
	
	
	
	
	

	· Laat zich steunen door gr.l.
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan onafhankelijk zijn van gr.l.
	
	
	
	
	
	
	

	· Laat zich stimuleren door gr.l.
	
	
	
	
	
	
	

	· Doet beroep op gr.l. indien nodig
	
	
	
	
	
	
	

	· Ander gedrag bij afwezigheid gr.l.
	
	
	
	
	
	
	

	· Toont adequate emoties aan gr.l.
	
	
	
	
	
	
	

	· Toont gelijkmatige emoties naar gr.l. (niet vlak of extreem)
	
	
	
	
	
	
	

	· Toont vertrouwen in gr.l.
	
	
	
	
	
	
	

	· Laat zich aanspreken en corrigeren
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan aandacht delen (niet dwingen / uitdagen of veel aandacht trekken van gr.l.)
	
	
	
	
	
	
	

	· Goed invoelbaar voor gr.l.
	
	
	
	
	
	
	

	· Aardige omgangsvormen (niet brutaal)
	
	
	
	
	
	
	

	· Meegaand, niet dwingend gedrag
	
	
	
	
	
	
	

	· Praat spontaan over thuis/school
	
	
	
	
	
	
	


	C: relatie kinderen
	nooit
	soms
	regelmatig
	vaak
	altijd
	nvt
	Opmerkingen

	· Heeft plezier in aanwezig zijn in de groep
	
	
	
	
	
	
	

	· Is open in contact met andere kinderen
	
	
	
	
	
	
	

	· Neemt zelf initiatief naar andere kinderen
	
	
	
	
	
	
	

	· Is tevreden, ontspannen, gelijkmatig in contact met andere kinderen
	
	
	
	
	
	
	

	· Positieve uitingsvormen (niet slaan, duwen, schoppen, klieren, bewust pijn doen, agressie)
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan zowel alleen als samen spelen
	
	
	
	
	
	
	

	· Is te stimuleren tot samen spelen
	
	
	
	
	
	
	

	· Reageert positief op initiatieven van andere kinderen
	
	
	
	
	
	
	

	· Is betrokken/meelevend
	
	
	
	
	
	
	

	· Toont juiste emoties naar kinderen
	
	
	
	
	
	
	

	· Wordt door meeste kinderen aanvaard
	
	
	
	
	
	
	

	· Wordt door kinderen betrokken bij groep (wordt niet gepest of is mikpunt)
	
	
	
	
	
	
	

	· Komt voor zichzelf op (laat niet over zich heen lopen)
	
	
	
	
	
	
	

	· Durft het oneens te zijn/biedt weerstand
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan op beurt wachten/delen (niet te egocentrisch)
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind heeft gewone fantasie en humor
	
	
	
	
	
	
	


	Opmerkingen algemeen:




	Gezondheid/verzorging/lichamelijk
	nooit
	soms
	regelmatig
	vaak
	altijd
	nvt
	Opmerkingen

	· Maakt fitte, gezonde indruk (weinig ziek)
	
	
	
	
	
	
	

	· Slaapt goed
	
	
	
	
	
	
	

	· Energiek en actief
	
	
	
	
	
	
	

	· Heeft gezonde kleur
	
	
	
	
	
	
	

	· Hoort goed
	
	
	
	
	
	
	

	· Ziet er verzorgd uit
	
	
	
	
	
	
	

	· Heeft aandacht voor eigen verzorging
	
	
	
	
	
	
	

	· Zindelijk
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind kan zich zelf aan/uit kleden
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind heeft goede eetlust
	
	
	
	
	
	
	

	· Vindt bewegen leuk
	
	
	
	
	
	
	

	· Goede spierspanning
	
	
	
	
	
	
	

	· Gevoel voor ruimte en afstand
	
	
	
	
	
	
	

	· Beweegt soepel/gecontroleerd (weinig vallen, struikelen, botsen)
	
	
	
	
	
	
	

	· Kleine bewegingen zijn soepel
	
	
	
	
	
	
	

	Spel
	nooit
	soms
	regelmatig
	vaak
	altijd
	nvt
	Opmerkingen

	· Kind bedenkt spelletjes, experimenteert
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind gaat zorgvuldig om met spelmateriaal
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind gebruikt spelmateriaal gevarieerd
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind speelt vooral uit zich zelf
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan zich vermaken
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan zich concentreren
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind maakt dingen af/ruimt mee op
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind speelt naast andere kinderen
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind speelt samen met andere kinderen
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind kan op beurt wachten
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind heeft positief spelcontact (conflicten?)
	
	
	
	
	
	
	

	· Rennen, springen, fietsen, klimmen
	
	
	
	
	
	
	

	· Bal gooien, bal vangen, voetballen
	
	
	
	
	
	
	

	· Handig met klein spelmateriaal, knutselen
	
	
	
	
	
	
	

	· Favoriet spelmateriaal is: ……………………..
	
	
	
	
	
	
	

	Verstandelijk / spraak en taal
	nooit
	soms
	regelmatig
	vaak
	altijd
	nvt
	Opmerkingen

	· Heeft inzicht in dagprogramma
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind kent verloop van activiteiten (aankomt, maaltijd, groepsactiviteit, vertrek, enz.)
	
	
	
	
	
	
	

	· Heeft inzicht in gevolgen van gedrag
	
	
	
	
	
	
	

	· Heeft inzicht m.b.t. gevaar
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind leert van eigen ervaring
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan dingen onthouden
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan dingen ordenen
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan verhaaltje volgen
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan kleuren benoemen
	
	
	
	
	
	
	

	· Kan zich concentreren
	
	
	
	
	
	
	

	· Begrijpt vragen, opdracht en uitleg
	
	
	
	
	
	
	

	· Pikt informatie op
	
	
	
	
	
	
	

	· Praten over gebeurtenissen past in context
	
	
	
	
	
	
	

	· Stelt adequate vragen
	
	
	
	
	
	
	

	· Praat goed verstaanbaar naar leeftijd
	
	
	
	
	
	
	

	· Heeft goede intonatie
	
	
	
	
	
	
	

	· Hanteert tweetaligheid in goed (in geval van)
	
	
	
	
	
	
	

	· Spraaktechniek (geen slissen of stotteren)
	
	
	
	
	
	
	

	· Goede mondmotoriek (speeksel, lippen dicht)
	
	
	
	
	
	
	

	· Tempo praten goed (niet te snel, traag)
	
	
	
	
	
	
	

	Thuissituatie/contact )school)
	nooit
	soms
	regelmatig
	vaak
	altijd
	nvt
	Opmerkingen

	· Open contact met ouders over kind
	
	
	
	
	
	
	

	· Ouders maken tijd voor praatje
	
	
	
	
	
	
	

	· Ouder informeert gr.l. over relevante zaken
	
	
	
	
	
	
	

	· Ouder(s) stellen vragen over hun kind
	
	
	
	
	
	
	

	· Taal vormt geen probleem voor contact
	
	
	
	
	
	
	

	· Ouder(s) komen afspraken/huisregels na gr.l. denkt dat sprake is van
	
	
	
	
	
	
	

	· Een stabiele thuissituatie 
	
	
	
	
	
	
	

	· Een goed contact tussen ouder(s) en kind
	
	
	
	
	
	
	

	· Dat ouder(s) vertrouwen hebben in kinderplein
	
	
	
	
	
	
	

	· Dat ouder(s) open staan voor steun
	
	
	
	
	
	
	

	· Er is contact en overleg met school
	
	
	
	
	
	
	

	Opvoeden
	nooit
	soms
	regelmatig
	vaak
	altijd
	nvt
	Opmerkingen

	· Kind accepteert dagstructuur en regels
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind staat open voor beïnvloeding door gr.l.
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind is gevoelig voor positieve aandacht
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind is corrigeerbaar
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind leert van correcties
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind is tevreden met gewone aandacht
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind houdt rekening met wensen gr.l.
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind probeert zich aan de regels te houden
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind aanvaart gezag pedagogisch medewerker
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind accepteert dat er grenzen zijn
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind zoekt steun pedagogisch medewerker indien nodig
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind heeft realistisch, invoelbaar gedrag
	
	
	
	
	
	
	

	Kind en groep
	nooit
	soms
	regelmatig
	vaak
	altijd
	nvt
	Opmerkingen

	· Kind heeft plezier tijdens verblijf op groep
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind heeft contact met kinderen
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind kan speelgoed delen
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind houdt zich aan groepsregels
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind komt voor zichzelf op
	
	
	
	
	
	
	

	· Balans in dominant/volgend gedrag
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind kan ruzies positief oplossen
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind kan omgaan met frustraties op groep
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind heeft normaal conflict patroon (niet steeds in conflict, plagen, pesten)
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind heeft zichzelf emotioneel in de hand (raakt niet snel ontremd/agressief)
	
	
	
	
	
	
	

	· Kind ziet gevaar (zichzelf/anderen)
	
	
	
	
	
	
	


Bijlage 8: Toetsingsmodel opvangvorm (concept)
1. Reguliere opvang kan ingezet worden vanwege het werk van de ouders, scholing, inburgeringtraject of re-integratietraject.

2. De indicatie wordt uitsluitend afgegeven als een combinatie van kinderopvang met opvoedingsondersteuning nodig is en wanneer het overige O&O aanbod niet toereikend is.
Het kan onder de volgende voorwaarden worden geïndiceerd:

Op basis van ouderfactoren

· Voortkomend uit opvoedingsonzekerheid, in combinatie met opvoedingsondersteuning vanuit JGZ of O&O.

· Voortkomend uit opvoedingsvragen van het kind, in combinatie met opvoedingsondersteuning door JGZ. O&O of geïndiceerde jeugdhulpverlening (indicatie BJZ, CIZ, MEE, AWBZ)

· Vanwege gediagnosticeerde psychiatrische problematiek, in combinatie met opvoedingsondersteuning door JGZ, O&O, geïndiceerde jeugdhulpverlening en extra inzet vanuit de psychiatrie (bijvoorbeeld PIT).

· Vanwege gediagnosticeerde cognitieve beperking, in combinatie met opvoedondersteuning door KGZ, O&O, geïndiceerde jeugdhulpverlening en extra inzet vanuit MEE.

· Sociaal medische grondslag, in combinatie met opvoedondersteuning door JGZ, O&O huistarts en geïndiceerde jeugdhulpverlening.

Op basis van kindfactoren

· Kindfactoren niet gediagnosticeerd, in combinatie met opvoedondersteuning vanuit JGZ (VTO), O&O of verwijzing naar geïndiceerde jeugdhulpverlening (BJZ, CIZ, MEE, AWBZ).
· Kindfactoren met diagnose ontwikkelingsstoornis, in combinatie met opvoedondersteuning vanuit de JGZ, O&O en/of geïndiceerde jeugdhulpverlening.
· Kindfactoren met diagnose beperking (fysiek en/of mentaal), in combinatie met opvoedondersteuning vanuit de JGZ, O&O en/of geïndiceerde jeugdhulpverlening. 
Bij iedere screeningsgesprek is het Balansmodel van Bakker een uitgangspunt op basis waarvan een indicatie wordt toegekend. Bij drie risicofactoren of meer komt de ouder in aanmerking voor een indicatie. 

Ouderfactoren die meespelen bij het toekennen van een indicatie kunnen bijvoorbeeld zijn: Alleenstaand ouderschap, sociaal isolement, traumatische jeugd, relationele problemen, etc.

Kindfactoren die mee kunnen spelen bij het toekennen van een indicatie zijn bijvoorbeeld: 
3. Kinderopvang op sociaal medische indicatie kan worden ingezet daar waar ouders ontlast moeten worden zonder dat er tevens de noodzaak is voor opvoedondersteuning. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn wanneer ouders fysieke beperkingen hebben tengevolge van chronische of acute aandoeningen en ziektes.
Er zijn in de omgeving geen alternatieven aanwezig, De mogelijkheden van mantelzorg en zorgverlof worden in de indicatie meegenomen.

Bij een indicatie op basis van opvoedondersteuning zijn er de volgende mogelijkheden:

Plusopvang is opvang op een regulier kinderplein op basis van opvoedondersteuning
1. Reguliere dagopvang voor kinderen van 0 tot 4 jaar 
2. Reguliere buitensschoolse en dagopvang
Kluppluz is opvang op aparte groepen BSO en observatie op basis van opvoedingsondersteuning

1. Observatiegroep voor kinderen van 0 tot 4 jaar

2. Structuurgroep voor kinderen van  tot 13 jaar

Kluppluz biedt extra begeleiding voor kinderen door speciaal opgeleide pedagogische medewerkers in kleinere groepen dan de reguliere opvang. Er wordt een vast dagstructuur aangeboden en voor ieder kind is er een begeleidingsplan. De activiteiten die worden aangeboden sluiten aan op de mogelijkheden van het kind. Er wordt gebruik gemaakt van plaatjes (pictogrammen) voor herkenbaarheid in het dagprogramma.
De observatiegroep is met name bedoeld voor kinderen van o tot 4 jaar die opvallen in hun gedrag of in hun ontwikkeling maar waar nog niet duidelijk is of dit wordt veroorzaakt door ouder- en/of omgevingsfactoren of door kindfactoren. Gedurende 6 maanden worden deze kinderen uitgebreid geobserveerd en wordt hun functioneren regelmatig besproken. In samen werking met CJG wordt het kind zo nodig aangemeld voor verder onderzoek bij het Audiologisch centrum, bij Integrale Vroeghulp en bij het VTO team. Soms wordt ook Video Hometraining in de thuissituatie opgestart om het beeld compleet te maken. Na 6 maanden moet duidelijk zijn waar het kind het meest op zijn plek is. Deze kinderen kunnen doorstromen naar een Medisch Kinderdagverblijf, een Orthopedagogisch dagcentrum of doorstromen naar een peuterspeelzaal of een regulier dagopvang.

De structuurgroep is met name bedoeld voor kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar die gebaat zijn bij opvang in een kleinere groep waar sprake is van rust en regelmaat en voorspelbaarheid. Deze kinderen kunnen niet in de reguliere BSO functioneren vanwege de drukte en de grote van de groep.

Opvoedingsondersteuning als bijzondere vorm van preventie, Burggraaf- Huiskens, G. Blokland, (2007), blz. 26. Uit Bakker e.a. (1997).














PAGE  
2

