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Voorwoord

Voor u ligt mijn profileringsproject dat ik geschreven heb ter afronding van mijn studie Pedagogiek aan Fontys Hogescholen. Na vele uren van literatuur- en praktijkonderzoek, stukken schrijven en herschrijven, kan ik dit product nu naar tevredenheid aan u presenteren. 

Tijdens het proces heb ik ondersteuning gehad vanuit mijn stage ‘Het Doehuis’ en Hogeschool Pedagogiek. Ik wil graag een aantal mensen in het bijzonder bedanken die hebben bijgedragen aan de totstandkoming van mijn profileringsproject. 
Mijn stagebegeleidster Josefien Koumarelos wil ik hartelijk danken voor haar bijdrage in het proces en als tweede beoordelaar van mijn profileringsproject. Tevens gaat mijn dank uit naar mijn coach Michiel de Koster, zonder zijn inzet en feedback  had mijn project niet deze vorm kunnen aannemen.  
Ook wil ik mijn medestudenten bedanken voor de support gedurende het gehele vierde studiejaar in het geven van feedback op de verschillende stappen van mijn profileringsproject.

Tenslotte gaat mijn dank uit naar de ouders die benaderd zijn in het praktijkonderzoek. Zonder hun tijd en inzet had ik geen uitspraken in mijn onderzoek kunnen doen. 

Ik wens u veel leesplezier toe, 

Kristel de Wit
Samenvatting 
Binnen dit profileringsproject is er onderzoek gedaan naar de ontwikkelingsmeerwaarde van buitenschoolse opvang voor auditief en/ of communicatief beperkte kinderen en de behoefte hierna van de betreffende ouders.

Dit onderzoek is ontstaan vanuit een onderzoeksvraag van Het Doehuis. Het Doehuis valt onder Koninklijke Kentalis en biedt nu vrijetijdsbesteding voor auditief en/of communicatief beperkte kinderen in de leeftijd van 9 t/m 15 jaar. Binnen Het Doehuis kwam deze vraag naar voren aangezien er niveauverschillen worden geconstateerd tussen de kinderen, waardoor zij niet altijd de juiste begeleiding kregen. Tevens zijn  financiële problemen binnen de actuele opvang. 

Naar aanleiding van deze situatie is de volgende onderzoeksvraag opgesteld:
· Op welke manier is buitenschoolse opvang een ontwikkelingsmeerwaarde voor een auditief en/of communicatief beperkte doelgroep en wat is hierin de behoefte van de betreffende ouders?
Om deze vraag te beantwoorden zijn er verschillende deelvragen opgesteld, die te samen antwoord geven op deze onderzoeksvraag. 

Allereerst is het samenwerkingsverband tussen de verschillende partijen in kaart gebracht. Er wordt ingegaan op de verschillende onderdelen van Koninklijke Kentalis die zullen moeten gaan samenwerken maar ook op de samenwerking met ouders. Ouders hebben de regie in de opvoeding en kunnen als geen ander aangeven wat hun kind nodig heeft. Door hun betrokkenheid kunnen er nieuwe inzichten worden gegeven en meer kwaliteit worden geboden. 
Binnen hoofdstuk twee en drie is er een doelgroepanalyse gemaakt. Hier kwam duidelijk naar voren wat een auditieve beperking inhoudt en wat de gevolgen voor de ontwikkeling zijn. In deze ontwikkelingsanalyse wordt in beeld gebracht welke invloeden een auditieve beperking en de bijbehorende pedagogische keuzen hebben voor de doelgroep. Tevens is er vanuit verschillende visies naar een auditieve beperking aangekeken. In hoofdstuk vier is de uitwerking van het praktijkonderzoek neergezet, zodat men inzicht heeft op hoe het onderzoek tot stand is gekomen en uitgevoerd. Er wordt duidelijk dat er gebruik is gemaakt van enquêtes en dat de respondenten de ouders van kinderen met een auditieve beperking zijn. Binnen hoofdstuk vijf worden er, naar aanleiding van de teruggestuurde enquêtes, conclusies getrokken. De verwerking van de praktijkgegevens is gedaan door middel van de omzetting naar grafieken en cirkeldiagrammen zodat er een overzichtelijk beeld kon worden gegeven. Deze gegevens zijn vervolgens omgezet tot geschreven conclusies. In hoofdstuk zes zijn er aanbevelingen gedaan. De aanbevelingen geven handvatten over de vormgeving van buitenschoolse opvang. Bijvoorbeeld in de groepssamenstelling, dagprogramma’s, begeleidingswijze, communicatiemethoden en het team.   

Doordat er gebruik is gemaakt van literatuur- en praktijkonderzoek heb ik een antwoord kunnen geven op de hoofdvraag. Het literatuuronderzoek heeft inzicht gegeven in de ontwikkelingswaarde van buitenschoolse opvang voor auditief en/of communicatief beperkte kinderen. Juist voor deze doelgroep is het erg belangrijk om sociale ervaringen op te doen. Het literatuuronderzoek geeft dus een positief antwoord op de ontwikkelingswaarde van buitenschoolse opvang voor een auditief en/ of communicatief beperkte doelgroep. 

Het praktijkonderzoek heeft zicht gegeven of de behoeften en de invulling van buitenschoolse opvang. De ‘geluiden’ vanuit ouders met betrekking tot buitenschoolse opvang zijn nu concreet geworden aangezien er wel degelijk behoefte is aan buitenschoolse opvang. Koninklijke Kentalis heeft door middel van dit onderzoek zicht gekregen op de vraag van ouders en het is nu belangrijk om actie te ondernemen, wil deze organisatie  haar visie naleven. 
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Inleiding 

De opdrachtgever

De opdrachtgever van dit profileringsproject is Het Doehuis. Het Doehuis valt onder de organisatie ‘Koninklijke Kentalis’. Tot het voorjaar 2009 was Het Doehuis nog onderdeel van Viataal. Vanaf het  najaar 2009 is Viataal gefuseerd met Sint Marie en de Koninklijke Effatha Guyot Groep. Deze organisaties samen komen sindsdien naar buiten onder de naam ‘Koninklijk Kentalis’. 


Het Doehuis biedt auditief en/of communicatief beperkte kinderen en jongeren in de leeftijd van 
7 t/m 15 jaar de mogelijkheid om zich verder te ontwikkelen op sociaal en maatschappelijk gebied. Dove of slechthorende kinderen kunnen in een gat vallen wanneer zij thuis komen van school of behandeling en nog niet de mogelijkheid hebben om zelfstandig contact met leeftijdgenoten op te bouwen. Op Het Doehuis leren kinderen zelfstandiger hun vrije tijd te besteden met de bijbehorende sociale vaardigheden en normen en waarden. Door middel van het werken in groepen leren kinderen van elkaar en kan er optimaal aandacht worden besteed aan de onderlinge communicatie. 
Aanleiding van dit onderwerp 

Op dit moment is Het Doehuis uniek in zijn soort aangezien er verder geen specifieke buitenschoolse opvangmogelijkheden die begeleiding geven aan auditief en/of communicatief beperkte kinderen. Natuurlijk bestaan er wel groepen voor dagbehandeling, maar het verschil hierin met Het Doehuis is dat zij behandeling bieden en Het Doehuis begeleiding. 

Telkens weer komt naar voren hoe groot de meerwaarde van Het Doehuis is in de ontwikkeling van de kinderen. Op dit moment is Het Doehuis voor een beperkte groep toegankelijk en als het tegenzit met de indicaties, zal Het Doehuis moeten sluiten vanwege financiële problemen. 

Tijdens een teambespreking kwam de vraag naar boven, hoe Het Doehuis zich verder moet ontwikkelen. Hierbij kwam  naar voren hoe ouders tegen buitenschoolse opvang aankijken voor hun kind. Als dit in kaart kon worden gebracht, te samen met de meerwaarde voor de ontwikkeling van de doelgroep, dan had het team een houvast in de voortzetting van de vorm van de setting. 
Doel van dit onderzoek 
Het doel van dit profileringsproject is tweeledig. Allereerst is het belangrijk om te peilen wat de behoefte van ouders is naar buitenschoolse opvang. Ten tweede om in kaart te brengen wat de ontwikkelingswaarde is van buitenschoolse opvang voor een auditief en/of communicatief beperkte doelgroep. Te samen zal dit product richting geven aan de manier waarop Het Doehuis zich moet ontwikkelingen. 
Competentie ontwikkeling 
Binnen dit profileringsproject heb ik aan verschillende vaardigheden kunnen werken. Deze vaardigheden zijn onder te brengen in onderstaande competentiegebieden:

Competentiegebied 1: ontwikkeling van het kind stimuleren
In het profileringsproject ga ik onderzoeken op welke manier een buitenschoolse opvang een meerwaarde kan betekenen voor kinderen met een auditieve beperking. Allereerst ga ik in kaart brengen wat deze doelgroep nu precies inhoudt. Ontwikkelingspsychologisch houdt dit in dat de schooltijd wordt uitgewerkt, met de daarbij horende ontwikkelingstaken. Daarna komt de auditieve beperking aanbod, wat deze inhoudt, oorzaken, gevolgen etc. Vanuit dit stuk, ga ik verder erop in waarom het juist voor deze doelgroep belangrijk is om naar een buitenschoolse opvang te gaan. Auditief en/of communicatief beperkte kinderen vormen een specifieke doelgroep. Deze doelgroep doorloopt een specifieke ontwikkeling, waarbij je op vlakken zoals bijv. de taalontwikkeling, sociaal- emotionele ontwikkeling en de persoonlijke ontwikkeling een bepaalde vorm van ondersteuning zal moeten aanbieden. Het is belangrijk om een goede doelgroepanalyse te maken, zodat hier op een goede manier naar gehandeld kan worden. 

Competentiegebied 3: (mede) opvoeders ondersteunen in de specifieke opvoeding
De gezinnen van de kinderen uit de doelgroep hebben een hulpvraag. De  auditieve en/of communciatieve beperking die deze kinderen hebben, zorgt voor extra moeilijkheden. Ouders hebben extra opvoedingsvaardigheden nodig om ervoor te zorgen dat kinderen zich op een evenwichtige manier ontwikkelen. Voor mij is het belangrijk om in kaart te brengen wat de hulpvraag van deze ouders en hoe zij hierin ondersteund kunnen worden. De hulpvraag van de ouders komt in beeld door middel van het afnemen van een enquêtes. De belangen van het gezin komen hiermee in beeld waarna ik vervolgens binnen de conclusies en aanbevelingen hier adviezen in kan geven.  

Competentiegebied 4: voorwaarden scheppen voor opvoeding
In eerste instantie zal Koninklijk Kentalis, inclusief de onderdelen van de organisatie in beeld moeten worden gebracht. De missie, uitgangspunten en de visie zullen hierbij naar voren komen. Na onderzoek zal het uitwijzen of er een kloof is tussen vraag en aanbod vanuit de ouders met betrekking tot buitenschoolse opvang. Dit kan worden ondersteund door middel van literatuur onderzoek, waarbij recente pedagogische informatie een ondersteuning zal zijn. Na het onderzoek zal ik beleidsadviezen geven. De keuzes die hieraan ten grondslag liggen, zullen worden verantwoord. Dit kan door middel van literatuur onderzoek, pedagogische, ontwikkelingspsychologische en systeemtheoretische kennis en inzichten komen hierbij aan de orde, alsmede door middel praktijkonderzoek. Het resultaat en de tussenstappen zullen worden gecommuniceerd binnen het team en met studiegenoten. 

Generieke competenties
Samenwerking
Een profileringproject als dit, kan niet door één persoon worden vervaardigd. Hiervoor heb ik  professionals nodig zal hebben, die mij de feedback geven waardoor ik verder kan. Het is daarom van belang om constant overleg te hebben en te checken of de goede weg belopen wordt. Samenwerken binnen een multi disciplinair team zal nodig zijn om de nodig diepgang te krijgen. 
Persoonlijke ontwikkeling
Dit onderzoek zal ik zelfstandig moeten opzetten en uitvoeren. Ik zal het zelf moeten managen. Aangezien dit onderzoek door het hele jaar heenloopt zal ik ook veel van mezelf tegen komen. Dingen die ik lastig vindt, waar ik nog verder aan moet werken maar ook persoonlijke dingen bijv. hoe om te gaan met tegenslagen of een verminderende motivatie. Het zal dus een persoonlijk leerproces worden.
Pedagogische kwestie 

Dit profileringsproject brengt een pedagogische kwestie in beeld. Ik wil hierbij verwijzen naar de titelpagina. Hier is de ondertitel ‘geborgenheid of verborgenheid’ te lezen. Deze ondertitel verdiend een uitleg, waarbij er meteen duidelijkheid wordt geschept over de pedagogische kwestie. Een auditieve en/ of communicatieve beperking is een verborgen beperking, het is in eerste instantie niet zichtbaar voor de buitenwereld. Alle gevolgen van deze beperking wordt de omgeving pas duidelijk wanneer men zich in de persoon en situatie verdiept. Binnen dit profileringsproject komt de doelgroep uit ontwikkelingsfase de schooltijd naar voren. In dit stadium staat het sociale component centraal. Kinderen leren zichzelf steeds beter kennen, spelen met elkaar, sluiten vriendschappen, en leren sociale problemen op te lossen. Auditief en/of communicatief beperkte kinderen zitten thuis en hebben beperkt de mogelijkheid om aan deze punten te werken. Vriendjes wonen te ver weg om af te spreken, waardoor ze thuis en ‘verborgen’ blijven. 

Dit profileringproject gaat over een behoeftepeiling in buitenschoolse opvang richting ouders van auditief en/of communicatief beperkte kinderen, die onderwijs volgen binnen Kentalis- Talent. Buitenschoolse opvang kan voor deze doelgroep gaan staan voor geborgenheid. Een plaatsje waar ze zichzelf kunnen zijn en zich op hun eigen manier kunnen ontwikkelen. In dit profileringsproject wordt door middel van literatuur- en praktijkonderzoek, de waarde en de behoefte aan buitenschoolse opvang in beeld gebracht. 

Het literatuuronderzoek geeft zicht op de doelgroep en de ontwikkelingswaarde voor deze doelgroep. Ouders geven in het praktijkonderzoek hun visie op buitenschoolse opvang. Ze onderkennen de meerwaarde en geven hun visie op de vorm van buitenschoolse opvang.  
Onderzoeksopzet 

Binnen dit profileringproject is er een onderzoeksvraag opgesteld. Deze hoofdvraag geeft het onderwerp van dit profileringsproject weer. De onderzoeksvraag is:

· Op welke manier is buitenschoolse opvang een ontwikkelingsmeerwaarde voor een auditief en/of communicatief beperkte doelgroep en wat is hierin de behoefte van de betreffende ouders?
Om deze onderzoeksvraag te beantwoorden is er gebruik gemaakt van literatuur- en praktijkonderzoek. Binnen dit onderzoek worden de volgende deelvragen beantwoordt.

Literatuuronderzoek
Binnen het literatuuronderzoek heb ik als HBO- Pedagoog onderzoek gedaan vanuit van uit verschillende perspectieven. Hierdoor ontstaat er een compleet beeld van de situatie. 

De deelvragen die beantwoord zijn door literatuuronderzoek zijn:

· Welke partijen zullen een samenwerkingsverband moeten gaan sluiten bij het mogelijke ontstaan van buitenschoolse opvang?

· Met welke doelgroep zal de buitenschoolse opvang te maken gaan krijgen?                                                                         

· Met welke ontwikkelingstaken uit de ontwikkelingsfase de schooltijd, zal de buitenschoolse opvang te maken gaan krijgen?
Praktijkonderzoek
Binnen het praktijkonderzoek heb ik als HBO- Pedagoog onderzoek gedaan naar de behoeften van ouders in buitenschoolse opvang. Ik heb hierbij de volgende deelvraag bij opgesteld:

· Waar liggen de behoeften van de ouders van de kinderen in de leeftijd 3 t/m 13 jaar, die onderwijs volgen bij SBO Kentalis- Talent,  met betrekking tot buitenschoolse opvang?
Hoofdstuk 1: De Organisatie











	Welke partijen zullen een samenwerkingsverband moeten gaan sluiten bij het mogelijke ontstaan van buitenschoolse opvang? 


 Deelvraag 1__
Inleiding

Dit onderzoek heeft betrekking op de organisatie Koninklijke Kentalis. Deze organisatie is opgesplitst in verschillende afdelingen. De onderzoeksvraag komt vanuit Het Doehuis, deze setting valt binnen Regio Zuid/ West van Koninklijk Kentalis. Het Doehuis zal in dit hoofdstuk alleen worden vermeld op de plaats binnen de organisatie. Verder komen in dit hoofdstuk ook de Cluster 2 scholen ‘ Kentalis- Talent’ en ‘Kentalis-  Compas’ school naar voren. Deze scholen worden uitgewerkt aangezien de doelgroep voor de buitenschoolse opvang zich op deze scholen onderwijs volgt. Tevens worden de ouders van deze kinderen benaderd in het praktijk onderzoek. 

1.1
Koninklijk Kentalis 
Voor sommigen staat deze organisatie nog steeds bekend als ‘Het Instituut voor Doven in Sint- Michielsgestel. Anderen waren meer bekend met de naam ’Viataal’, die het instituut vanaf 2003 had. Nu, sinds 1 januari 2009 zijn Viataal, Koninklijke Effatha Guyot Groep en Sint Marie met elkaar gefuseerd tot één organisatie. Sinds 2010 staat deze organisatie bekend  als ‘Koninklijke Kentalis’. Met deze fusie is er een landelijke expertiseorganisatie ontstaan op het gebied van diagnostiek, zorg en onderwijs voor doven, slechthorenden, doofblinden en mensen met een ernstige communicatiebeperking. De doelstelling van de fusie is het neerzetten van een klantgerichte, efficiënte en innoverende maatschappelijke organisatie die de belangen van zorg en onderwijs voor auditief en communicatief beperkten behartigt. (Bron: http\\: www.keg.nl) 


1.1.1
Missie

Het bevorderen van een zo groot mogelijke zelfstandigheid en zelfredzaamheid van mensen met zintuiglijke en/of communicatieve beperkingen, door hun de best passende en de meest adequate toegang te bieden tot alle actuele mogelijkheden van taal, communicatie en informatie. 
(Bron: http\\: www.keg.nl) 
 
1.1.2
Visie

Communicatie en taal zijn essentieel voor de ontwikkeling als mens in zijn natuurlijke omgeving. Ontwikkeling vindt plaats in nauwe interactie met de omgeving: thuis (het primaire milieu), school (het secundaire milieu) en werk (het tertiaire milieu). Bijdragen aan de kwaliteit van het bestaan van de klanten betekent daarom eveneens het toerusten van in eerste instantie het primaire en later ook de beide andere milieus met de kennis en de vaardigheden die nodig zijn voor succesvolle interactie. Onze doelstelling is om onderwijs, zorg en dienstverlening binnen of zo dicht mogelijk bij deze milieus te realiseren, door middel van ambulante begeleiding en ambulante zorg. 
(Bron: http\\: www.keg.nl)

1.2
Regio Zuid/ West 
Het Doehuis, waaruit dit onderzoek wordt gedaan valt binnen regio Zuid/West. De settings uit de plaatsen Sint- Michielsgestel, Breda en Tilburg vallen binnen deze regio. Binnen deze regio wordt behandeling, gespecialiseerde begeleiding en evt. in combinatie met verblijf aan kinderen en jongeren met een auditieve en/ of communicatieve beperkingen en tevens verblijf aan volwassenen met een auditieve en/of communicatieve en verstandelijke beperking geboden.
(Bron: Het pedagogisch beleidsplan Het Doehuis, 2009)
 1.3
Cluster 2 school
 Kentalis- Talent school en Kentalis- Compas school bieden speciaal onderwijs. Deze scholen vallen onder Cluster 2. Dit houdt in dat ze onderwijs bieden aan dove en slechthorende kinderen en kinderen met ernstige spraak- taalmoeilijkheden, mogelijkerwijs in combinatie met een andere handicap.

1.4
Kentalis- Talent school
Kentalis- Talent school is een centrum voor onderwijs en ondersteuning voor dove kinderen, slechthorende kinderen en kinderen met ernstige spraak-/taalmoeilijkheden. Het biedt onderwijs en zorg aan kinderen in de leeftijd van 3 tot 13 jaar. Het centrum telt circa 100 leerlingen, circa 50 leerlingen in ambulante begeleiding en 65 medewerkers. Deze kinderen kunnen hierna doorstromen naar Kentalis- Compas. Deze school biedt vervolgonderwijs in een praktijk- of diplomagerichte stroom.  (Bron: http:\\www.kentalis.nl)

1.4.1
Taak van de school 
Ieder kind heeft talenten en onderwijs speelt een belangrijke rol bij de ontwikkeling daarvan. Talent wil ieder individueel kind optimale ontwikkelingskansen bieden, in een veilige, stimulerende en uitdagende leeromgeving. Een omgeving waarin leerlingen een positief en reëel zelfbeeld kunnen ontwikkelen, enthousiast zijn over hun eigen prestaties, initiatief tonen en vertrouwen hebben in hun eigen kunnen. (Bron: http:\\www.kentalis.nl)

1.5
Omschrijving van Het Doehuis
Dit onderzoek wordt gedaan vanuit Het Doehuis. Het Doehuis biedt auditief en/of communicatief beperkte kinderen en jongeren in de leeftijd van 7 t/m 15 jaar de mogelijkheid om zich verder te ontwikkelen op sociaal en maatschappelijk gebied. Het Doehuis staat voor een opvulling van het gat, waar dove of slechthorende kinderen in kunnen vallen wanneer zij thuis komen van school of behandeling en nog niet de mogelijkheid hebben om zelfstandig contact met leeftijdgenoten op te bouwen. Kinderen leren zelfstandiger hun vrije tijd te besteden met de bijbehorende sociale vaardigheden en normen en waarden. Door middel van het werken in groepen leren kinderen van elkaar en kan er optimaal aandacht worden besteed aan de onderlinge communicatie. 
Het Doehuis biedt begeleiding aan een groep van circa acht kinderen. De openingstijden van Het Doehuis zijn op maan- , dinsdag en woensdag om de week. 
(Bron: Het pedagogisch beleidsplan Het Doehuis, 2009)
1.5.1
De missie van Het Doehuis
Het Doehuis heeft als missie auditief en/of communicatief beperkte kinderen en jongeren te ondersteunen op  sociaal en maatschappelijk gebied, door middel van het aanleren van informeel sociaal gedrag en het vergroten van de zelfstandigheid in de besteding van de vrije tijd. Communicatie loopt hier als rode draad doorheen. Preventief wordt er hierdoor gewerkt aan de voorkoming van sociaal isolement. 
(Bron: Het pedagogisch beleidsplan Het Doehuis, 2009)
1.6 
De ouders 
Behalve de onderdelen uit de organisatie Koninklijke Kentalis zal de buitenschoolse opvang ook te maken krijgen met ouders. Deze partij is de afnemer van de opvang, en kan dus niet vergeten worden binnen de onderzoek. De buitenschoolse opvang en ouders zullen partners van elkaar zijn. Als ouders hun kinderen naar de buitenschoolse opvang laten gaan, betekent dit dat zij de opvoeding voor die tijd met de pedagogische medewerkers delen. Pedagogische medewerkers hebben dus belang bij de betrokkenheid van ouders. Tegelijkertijd hebben ouders zelf ook belang bij hun betrokkenheid, want zij zijn en blijven de primaire en eindverantwoordelijken. Ouders hebben zicht op het functioneren van hun kinderen binnen de verschillende opvoedingsmilieus en kunnen deze met elkaar verbinden. Zij  kunnen dus ook als geen ander inzicht geven wat er nodig is voor de vormgeving van buitenschoolse opvang. Er kan bij dit gegeven uitgegaan worden van het ‘ouders- hebben-de-regiemodel’(Van Dijke& Terpstra, 2003). Dit model stelt dat naarmate ouders actiever vorm kunnen geven aan hun betrokkenheid, zij ook beter in staat zijn de eigen verantwoordelijkheid voor het welbevinden van hun kind waar te maken. Uit onderzoek blijkt tevens dat ouders die verantwoordelijkheid ook graag nemen (Van Dijk, Terpstra& Hermanns, 1994). Een goede, open communicatie met de pedagogische medewerkers geeft ouders het vertrouwen dat hun kind letterlijk en figuurlijk in goede handen is. In dit onderzoek komt tevens naar voren dat ouders, vanuit hun regierol, aangeven dat wanneer de communicatie goed is dat dit vertrouwen en veiligheid geeft.   

1.7
Samenvatting

Welke partijen zullen een samenwerkingsverband moeten gaan sluiten bij het mogelijke ontstaan van buitenschoolse opvang?

In dit hoofdstuk is er een overzicht gegevens van de organisaties die te maken zullen krijgen met de buitenschoolse opvang. Allereerst is er ingegaan op de organisatie ‘Koninklijk Kentalis’. Deze organisatie, die sinds dit jaar landelijk is geworden door de fusie, heette voorheen ‘Viataal’ en daarvoor had het de naam ‘Het Instituut voor Doven en de Mgr. Terwindtstichting’.  Viataal had al honderden medewerkers in dienst, nu na de fusie heeft Koninklijk Kentalis meer dan duizend medewerkers verspreid over heel Nederland. De missie die binnen deze organisatie wordt nagestreefd is ‘het bevorderen van een zo groot mogelijke zelfstandigheid en zelfredzaamheid van mensen met zintuiglijke en/of communicatieve beperkingen, door hun de best passende en de meest adequate toegang te bieden tot alle actuele mogelijkheden van taal, communicatie en informatie.’

Deze organisatie splits zichzelf in verschillende regio’s. Op dit moment valt Het Doehuis, de setting waaruit dit onderzoek plaatsvindt, onder de regio Zuid/West. Binnen deze regio wordt behandeling, gespecialiseerde begeleiding en evt. in combinatie met verblijf aan kinderen en jongeren met een auditieve en/ of communicatieve beperkingen en tevens verblijf aan volwassenen met een auditieve en/of communicatieve en verstandelijke beperking geboden.

Binnen deze organisatie wordt ook onderwijs geboden. Hieronder valt voor de Regio Zuid/ West de cluster 2 school Kentalis- Talent school. Deze school biedt onderwijs en begeleiding aan dove kinderen, slechthorende kinderen en kinderen met ernstige spraak-/taalmoeilijkheden.  Ze richten zich hierbij op de leeftijd drie t/m dertien jaar. Mocht er buitenschoolse opvang worden aangeboden dan zal dit worden opgezet vanuit de organisatie Koninklijke Kentalis. De kinderen van Kentalis- Talent- school zullen hiervoor dan de doelgroep zijn.
Behalve deze onderdelen uit de organisatie Koninklijke Kentalis is er nog een zeer belangrijke partij. Zonder de betrokkenheid van deze partij kan de buitenschoolse opvang zelfs geen vorm krijgen. Het gaat hierbij over de ouders. Ouders zijn de verbindingspersonen tussen de verschillende opvoedingsmilieus van de kinderen. Zij kunnen dus als geen anders adviezen geven in de  vormgeving van de buitenschoolse opvang. Hun betrokkenheid is dus van ongekend belang. 
Hoofdstuk 2: Een auditief beperkte doelgroep 
	Met welke doelgroep zal de buitenschoolse opvang te maken gaan krijgen?                                                                         













Deelvraag 2__

Inleiding
De doelgroep die waarvoor het onderzoek wordt uitgevoerd is auditief beperkt en/ of heeft spraakproblemen. In dit hoofdstuk wordt er uitgelegd wat deze beperking precies inhoudt. Allereerst wordt er in gegaan op de definiëring, prevalentie, oorzaken en gevolgen. Hierna komen drie benaderingen op de auditieve beperking aanbod. Hiervoor is gekozen omdat gehoorstoornissen meer zijn dan een medische diagnose. Het is een socio- cultureel fenomeen waarbij sociale, opvoedkundige, emotionele, taalkundige en verstandelijke aspecten volledig met elkaar verweven zijn (Meadow, 1975). Vervolgens wordt het verband tussen de onderwijsmethode in communicatie naar voren gehaald en hoe dit verband heeft met maatschappelijke visies. Uiteindelijk wordt er een korte geschiedenis geschetst van de verschillende visies op auditief beperkten van 1500 voor Chr. tot nu. In deze uiteenzetting is te zien hoe de visie veranderd is van ‘doofstomme’ naar een persoon met zijn eigen beperkingen en mogelijkheden.
2.1
Definiëring doofheid en slechthorendheid
Van doofheid is sprake indien een kind over de gehele toonschaal een verlies heeft van 90 dB. Dit is vergelijkbaar met het geluid van een stofzuiger. 
Een ernstig slechthorend kind heeft ±

· een gehoorverlies van ten minste 60 dB, maar minder dan 90 dB over de gehele toonschool, of een zich tot in het spraakgebied uitstrekkend hoge- tonenverlies. Dit verlies is vergelijkbaar met het geluid van druk autoverkeer. 
· een ernstige doch partiële uitval in het spraakgebied, waarbij de basis nog intact is (Van Laar en Verbrugge, 1974; Van de Lem en Baart de la Faille, 1981)

Matige slechthorendheid: het gemiddelde gehoorverlies tussen de 30 en 60 dB bedraagt. De geluiddrempel is hier te vergelijken met het geluid van normaal praten. Lichte slechthorendheid: er is sprake bij een gehoorverlies van minder dan 30 dB. Hier ligt de geluidsdrempel op fluisteren. 
Een andere, eenvoudiger definitie op doofheid en slechthorendheid wordt gegeven door:

Quigley& Kretchmer (1982). Zij omschrijven doofheid als: ‘een zodanig gehoorverlies dat de gesproken taal zelfs met de beste auditieve hulpmiddelen en de beste auditieve opvoeding niet via het gehoor kan aangeleerd worden. Door het gehoorverlies is het kind niet in staat om spontaan de gesproken taal te verwerven (Rodda& Grove, 1987) of op een functionele wijze te leren spreken, lezen en schrijven (Conrad, 1979, Meadow, 1980)
Slechthorende kinderen daarentegen zijn wel in staat om op basis van hoorresten de gesproken taal te verstaan en te verwerven, hetzij enigszins vertraagd en bemoeilijkt (Rodda& Groves, 1987).

2.2
Prevalentie 

In 2006 werd de doelgroep van Nederlanders met auditieve problemen, in de leeftijd van twaalf jaar en ouder door het CBS geschat op 2,5%. Dit is een aantal van ongeveer 400.000 Nederlanders, die de gesproken taal niet of alleen met heel veel moeite konden volgen. Hierbij is geen onderscheid gemaakt tussen de verschillende vormen van doof of slechthorend zijn. Eén op de duizend jonge kinderen heeft een perceptief gehoorverlies. Ongeveer 1 tot 1,5 per 1.000 levend geboren kinderen heeft een perceptief gehoorverlies groter dan 40 dB (Bachmann & Arvedson, 1998; Davis et al., 1997; Kennedy & Mc Cann, 2004; Fortnum et al., 2001). Dit beeld wordt bevestigd door uitkomsten van de neonatale gehoorscreening in Nederland (NSDSK). (Bron: Gommer AM (RIVM), Poos MJJC (RIVM)

2.3 
De oorzaken van doof en slechthorendheid 

De oorzaken van gehoorstoornissen worden ondergebracht in drie categorieën (Freeman, Carlier& Boese, 1984). 

1. Verworven gehoorstoornissen ten gevolge van omgevingsfactoren na de conceptie. Bijvoorbeeld het ontstaan van doof of slechthorendheid  door hersenvliesontsteking. 
2. Erfelijke of genetisch bepaalde gehoorstoornissen ontstaan bij de conceptie. 

3. Gehoorstoornissen ten gevolge van onbekende oorzaken.
Het onderscheid tussen erfelijke en verworven gehoorstoornissen is niet altijd duidelijk. Bepaalde genetische gehoorstoornissen komen bovendien pas na de geboorte of op latere leeftijd tot uiting. 

2.4
De gevolgen van doof en slechthorendheid
‘Gehoorverlies heeft gevolgen op allerlei vlakken in het dagelijks leven en functioneren. Die

gevolgen zijn niet voor iedereen hetzelfde. De leeftijd waarop het gehoorsverlies begint en

het soort gehoorsverlies maakt dat er verschillende gevolgen zijn. Iemand die doof geboren

is, zal zijn gehoor niet missen en een anders ingericht maar evengoed rijk gevuld leven

hebben. Toch heeft het gehoorverlies nadelige gevolgen, zo’n persoon loopt bij het

functioneren in de maatschappij wel tegen zijn beperkingen op’ (Tijsseling, 2008,2009, 43).


2.5
Drie benaderingen op doof of slechthorendheid 
2.5.1
De audiologische benadering 

Op basis van audiologische metingen worden gehoorstoornissen ingedeeld volgens twee dimensies, namelijk de graad van gehoorverlies en de aard van gehoorverlies. 

· Graad van gehoorverlies
Op basis van de geluidssterkte (amplitude van de geluidsgolf uitgedrukt in decibel (dB) en 

– frequentie (aantal trillingen, uitgedrukt in Hertz (Hz) ) wordt de mate van gehoorverlies bepaald. 

· Aard van het gehoorverlies 

De aard van het gehoorverlies wordt bepaald door de plaats of lokalisatie van de gehoorstoornis in het oor. Tussen het opvangen van geluidstrillingen door de oorschelp en het doorgeven van zenuwimpulsen aan de hersenschors kunnen er dus op verschillende plaatsen stoornissen optreden. (Ghesquière&Maes, 1995)
2.5.2
De orthopedagogische benadering
Een gehoorverlies heeft niet alleen gevolgen voor de taalontwikkeling. De totale opvoedingscontext en de  persoonlijkheidsontwikkeling in haar sociaal- emotionele, verstandelijke en motorische aspecten worden er door beïnvloed. De confrontatie met de gehoorstoornis van hun kind veroorzaakt bij de meeste ouders een rouwproces van herhaaldelijke ontkenning, schuld, woede, angst en depressie (Moses, 1985). Volgens Schlesinger (1985) verliezen ouders hun natuurlijke zekerheid als opvoeders. Ze riskeren aan het kind gevoelens van hulpeloosheid en machteloosheid door te geven die op hun beurt aan de basis liggen van maatschappelijke onaangepaste persoonlijkheidstrekken: emotionele onvolwassenheid, egocentrisme, impulsiviteit, negatief zelfbeeld, weinig zelfvertrouwen, laag opleidingsniveau en weinig beroepsaspiraties (Schlesinger, 1985). Het vaststellen, voorkomen en ondervangen van bovenstaande problemen of stoornissen behoort tot het domein van de orthopedagogiek. 
Orthopedagogische classificatie 
Binnen de orthopedagogiek wordt de auditief beperkte doelgroep onderverdeeld in kwalitatief verschillende subgroepen overeenkomstig aan de mogelijkheden van gesproken taalverwerving. 
- Slechthorendheid versus doofheid
- Prelinguaal versus postlinguaal: het onderscheid wordt gemaakt op basis van de leeftijd waarop de gehoorstoornis optreed. Kinderen die taal verworven voordat de gehoorstoornis optrad, noemt men postlinguaal gehoorgestoord. Prelinguaal gehoorgestoord noemt men diegenen waar het gehoorverlies ontstond voor de taalontwikkeling. De kritische leeftijd tussen pre- en postlinguale gehoorstoornissen plaatst men op anderhalf (Muholland, 1981) à twee jaar (Quigley& Paul, 1984)
2.5.3
De socio- culturele benadering 
Bij voorgaande benaderingen worden gehoorstoornissen beschouwd als pathologie. Beiden proberen de stoornis te verhelpen of de gevolgen ervan te beperken, zodat integratie in de horende maatschappij plaats kan vinden. De socio- culturele benadering heeft als doel doofheid te depathologiseren (Reagan, 1993) door te pleiten voor een erkenning van de socio- culturele aspecten van doofheid. Vooral in de Verenigde Staten wordt doofheid gedefinieerd op grond van sociologische criteria. Hierbij speelt het hebben van een gehoorstoornis wel een rol, maar de graad van gehoorverlies, aanvangsleeftijd en de mogelijkheden tot verstaan van gesproken taal zijn niet bepalend. Bepalend is of een persoon met een auditieve handicap zich al dan niet identificeert met de Doven en zich gedraagt als Doof (Padden& Humphries, 1988). De hoofdletter voor ‘Doof’ is daarom ook gebruikt voor erkenning van de beperking. 
2.6
Het maatschappelijke verband met de onderwijsmethoden 

Visies op personen met een auditieve beperking zijn meestal afhankelijk van de methode waarop ze onderwijs volgen, met als gevolg de manier waarop zij communiceren. De keuze voor dan wel te kiezen voor spreektaal, waardoor de integratie met de maatschappij wordt gestimuleerd dan wel te kiezen voor communicatie door middel van gebarentaal, waardoor een auditief beperkt persoon zich kan richten op een geaccepteerde plaats binnen de dovencultuur. De eerste communicatiemethode wordt ook wel de differentiërende communicatie genoemd, de tweede de totale communicatie. Dichter bij de persoon gezien, kan de communicatiemethode diepe invloed hebben op het gezinsleven: op de hoop en verwachtingen ten aanzien van het kind; op keuze van de school, de vrije tijd, de arbeid en op de vraag of vriendjes horend en/ of doof moeten zijn. De voorkeur voor gebaren of spreektaal heeft dus alles te maken met opvattingen over mens- zijn en de perceptie van doofheid in een horende maatschappij. Welke van de twee visies het beste is, is nog steeds geen uitgemaakte zaak (Broekaert, 1993). 

2.7
Visies op doof- en slechthorendheid van toen tot nu
De visie op doven en slechthorenden zijn door de eeuwen steeds veranderd. De manier waarop deze doelgroep wordt benaderd, wordt beïnvloed door de visie die men heeft. Ziet men het als een ‘ziekte’ of als een ‘straf’ of ziet men het als iemand die heel goed al zijn zintuigen, behalve het gehoor kan gebruiken. Met dit alles hangt de manier van onderwijsmethode samen. Zoals in de vorige alinea al naar voren kwam, de keuze van onderwijsmethode beslist de integratie voor de doven- of de horende maatschappij. 

De eerste informatie met betrekking tot een auditieve beperking is te vinden in het Egyptische Ebers- papyrus, ca 1550 voor christus. Waarin terug te lezen is dat doven beschermd moeten worden omdat ze er niet verantwoordelijk voor zijn. In de Griekse cultuur heerste de visie, ‘wat afwijkt van het normale moet worden verwijderd’.  Bij de Romeinen verging het doven ook niet zo goed. De opvatting was dat doven niet onderwezen konden worden, maar dat ze ondanks hun handicap toch arbeid konden verrichten. In de Middeleeuwen werd doofheid vooral gezien als een straf van god. Rond de 15e eeuw, tijdens de Renaissance komt er een betere tijd. Er komt meer aandacht voor kunst, wetenschappen en de natuur. Dit resulteert in nieuwe discussies over zintuigen en zijn belang ervan. Pas in de zestiende eeuw komt het idee naar boven dat spraak een verworven vaardigheid is en dat dove mensen er niet in slagen om te spreken om ze geen spraak om zich heen horen. Het vraagstuk over of dove mensen toch konden leren spreken was ontstaan (Broekaert, 1993& Rietveld& V. Wingeren, 2004& ). 
De eerste informatie met betrekking tot onderwijs gaat terug tot de zestiende eeuw. Spanje was toen een zeer welvarend land en rijkdom kon alleen in de familie blijven, wanneer  het recht hierop uitgesproken kon worden door de nabestaanden. Blijkbaar was het zo dat er in de toplaag van de Spaanse familie een erfelijke vorm van doofheid voordeed. Door middel van  onderwijs in spreektaal, lukte het Pedro Ponce de Leon (1520-1584) dove jongeren te laten spreken. Tot 1750 was onderwijs alleen voor adellijke families beschikbaar, hierna start het volksonderwijs.  In deze tussentijd komen er een aantal deskundigen voorbij die ieder een eigen inbreng hadden in methodes. Carrion en Bonet, die het eenhandig vingeralfabet introduceerden.  In een publicatie uit 1644 van de Engelse filosoof John Buwler komt de voorganger van het doof-blinden- alfabet naar voren. Theoreticus George Dalgarno (1628-1687) ontwierp het tweehandig handalfabet en stelde daarbij dat taal niet onderwezen moet worden maar dat voor dove kinderen een situatie gecreëerd moet worden zoals die teruggevonden wordt bij horende kinderen die een taal leren . 
Dalgarno was een van de eerste met de mening dat doven evenveel ontwikkelingskansen hadden dan horenden en dat doven hetzelfde niveau konden bereiken inzien ze doeltreffend werden onderwezen. Tot nu toe was dit een zeldzaamheid in de dovenpedagogiek. De Nederlander Koenraad Amman (1669- 1724) had als specialisatie het articulatie- onderwijs, waar hij het boek ‘Surdus Loquens’ over publiceerde. 
In de achttiende eeuw kwam er door het gebarenonderzoek van L´Epée verandering in onderwijsmethoden. De eerste controverse  tussen de aanhangers van de spreektaal en de gebarentaal was een feit en vond plaats in de tweede helft van de achttiende eeuw en in de eerste helft van de negentiende eeuw. Deze strijd heeft de geschiedenis van de Nederlandse Doveninstituten bepaald.  L’Epée ontwikkelde een systeem met methodische gebaren met als uitgangspunt de natuurlijk gebaren die doven onderling gebruikten. In de negentiende eeuw werd de manuele methode van L’Epée verdrongen in Nederland en daarbuiten door de orale methode. Deze methode heeft lang stand gehouden want pas in 1970 werd er langzaam overgegaan op het invoeren van gebarensystemen. Dit kwam door de ontwikkeling van het gebarentaalonderzoek, de psycholinguïstiek en de sociolinguïstiek waardoor er kritiek kwam op deze methode. 
De opvallendste kritieken voor deze omschakeling in communicatiemethode hiervan waren:
· Men legt de oorzaak van de communicatiemoeilijkheden bij het dove kind. Bouvet (1982) wijst er op dat men evengoed de ouders in de horende omgeving kan beschouwen als communicatiegestoord, omdat ze niet in staat zijn met het kind te communiceren. Doofheid op zich vormt niet de handicap voor het kind (het kan immers over een gebarentaal beschikken), maar wel de reactie daarop van de ouders en de horende omgeving.

· Men ziet integratie als een blijk van ontkenning van de eigenheid van de persoon met de auditieve handicap. Van Uden (1975) ziet integratie als een succes wanneer twee of meer groepen, ofschoon verschillend van aard, elkaar accepteren als medeleden van een samenleving zonder dat er afgescheiden sociologische subgroepen voorkomen. (Broekaert, 1994) 
In de 20ste eeuw heeft dus het aanleren van spraak prioriteit. Pas als blijkt dat gesproken taal niet kan worden aangeleerd, zal overgegaan worden op andere strategieën. Deze oralistische beweging werd nog meer bevorderd door de technologische mogelijkheden. (gehoorapparaten, cochlear implantaten). Diagnoses in slechthorendheid en doofheid werden steeds verfijnder, wat ervoor zorgden in Nederland dat er aparte scholen kwamen. Doordat deze visie steeds extremer werd, ontstond er een nieuw standpunt. De gecombineerde oraal- aurale visie, waarin een combinatie werd gemaakt tussen functioneel gehoor, articulatie, ritme, spraakafzien, lezen en schrift. 
Er is een evenwicht gevonden in de Nederlandse gebarentaal (de dovencultuur) en het gesproken Nederlands(de horende cultuur). Dat dit nog niet helemaal soepel verloopt, is zichtbaar door de conflicten die plaatsvinden tussen horenden en doven. Doven voelen zich niet altijd gerespecteerd en gelijkwaardig behandeld, horenden zeggen dat doven ‘zo anders’ zijn (Broekaert, 1993& Rietveld& V. Wingeren, 2004& ).
2.8 
Samenvatting 

Met welke doelgroep zal de buitenschoolse opvang te maken gaan krijgen?                                                                         

In dit hoofdstuk zijn de begrippen doofheid en slechthorendheid uitgewerkt. Deze kunnen gedefinieerd worden op verschillende manieren. Deskundigen werken de begrippen uit aan de hand van verlies in toonschaal, het aanleren van dingen via het gehoor, het functioneel spreken, lezen of schrijven (Conrad, 1979, Meadow, 1980). De aantallen van auditief beperkten zijn erg lastig in kaart te brengen. Algemeen kan er gezegd worden dat ongeveer 1 tot 1,5 per 1.000 levend geboren kinderen heeft een perceptief gehoorverlies groter dan 40 dB (Bachmann & Arvedson, 1998; Davis et al., 1997; Kennedy & Mc Cann, 2004; Fortnum et al., 2001). In Nederland komt dit uit op een aantal van ongeveer 400.000 Nederlanders, die de gesproken taal niet of alleen met heel veel moeite konden volgen. Voor een auditieve beperking zijn verschillende oorzaken te vinden. De oorzaken kunnen  liggen in de omgevingsfactoren van na de conceptie, erfelijke of genetisch bepaalde gehoorstoornissen of door onbekende oorzaken (Freeman, Carlier& Boese, 1984). De gevolgen van gehoorverlies uitten zich op allerlei vlakken in het dagelijkse leven en functioneren. Ieder individu zal tegen zijn eigen beperkingen in de maatschappij aanlopen (Tijsseling, 2008). 

Doofheid en slechthorendheid kan op verschillende manieren worden benaderd. In dit hoofdstuk zijn er drie benaderingswijzen aanbod gekomen. De audiologische benadering bekijkt gehoorstoornissen door middel van een indeling in twee dimensies; de graad van gehoorverlies en de aard van gehoorverlies. De orthopedagogische benadering gaat uit van de totale opvoedingscontext. Zij bekijken de invloeden op de persoonlijkheidsontwikkeling in haar sociaal- emotionele, verstandelijke en motorische aspecten. De socio- culturele benadering wil doofheid depathologiseren (Reagan, 1993) door te pleiten voor een erkenning van de socio- culturele aspecten van doofheid. Bepalend is of een persoon met een auditieve handicap zich al dan niet identificeert met de Doven en zich gedraagt als Doof (Padden& Humphries, 1988) en niet de graad van doofheid is van belang. De hoofdletter staat hier dus ook voor een positieve erkenning van de auditieve beperking. Hierna is het maatschappelijke verband met de communicatiemethode binnen het onderwijs uitgewerkt. Visies op personen met een auditieve beperking zijn meestal afhankelijk van de methode waarop ze onderwijs volgen, met als gevolg de manier waarop zij communiceren en integreren in de maatschappij. Als de keuze valt op onderwijs in spreektaal, zal de integratie met de algemene maatschappij worden gestimuleerd. Bij een keuze voor communicatie door middel van gebarentaal zal een auditief beperkt persoon zich richten op een geaccepteerde plaats binnen de dovencultuur. De eerste communicatiemethode wordt ook wel de differentiërende communicatie genoemd, de tweede de totale communicatie. 

Deze methodestrijd in communicatie is al vanaf de 16e eeuw aan de gang. Vanaf die eeuw werd er voor het eerst onderwijs gegeven aan de bovenlaag van de bevolking. Voor die tijd heerste de visie dat spreken samenhing met denken. Doven konden niet spreken dus ook niet denken. Door de eeuwen heen zien we de verschillende visies op onderwijs elkaar afwisselen. Tot de 18e eeuw werd vooral de orale manier ingezet, soms ondersteunend met vingeralfabet. Met de komt van L’Elpee’s gebarenonderzoek werd er overgestapt naar een manuele methode. Nederlandse Doveninstituten gingen nu over op het gebruik van gebaren. In de 19e eeuw werd er weer overgegaan op de orale methode. Tot 1970 werd het onderwijs weer gedomineerd door spraak. Deze overgang vond plaats door middel van een aantal kritieken. Bouvet (1982) stelt dat je de omgeving van een auditief beperkte evengoed als communicatiegestoord kan beschouwen aangezien zij niet in staat zijn met deze te communiceren.  Een auditief beperkte kan over gebarentaal beschikken waardoor het geen handicap hoeft te zien, de reactie van de omgeving kan ervoor zorgen dat diegene het wel als een handicap gaat ervaren. 

Van Uden ziet de integratie in de horende maatschappij als een ontkenning van de eigenheid van de auditief beperkte. Hij stelt dat integratie pas een succes is, als twee of meer groepen, ofschoon verschillend van aard, elkaar accepteren als medeleden van een samenleving zonder dat er afgescheiden sociologische subgroepen voorkomen (Broekaert, 1993& Rietveld& V. Wingeren, 2004& ).

Vanaf eind 20ste eeuw heeft dus het aanleren van spraak prioriteit. Pas als blijkt dat gesproken taal niet kan worden aangeleerd, zal overgegaan worden op andere strategieën. Deze oralistische beweging werd nog meer bevorderd door de technologische mogelijkheden. (gehoorapparaten, cochlear implantaten). Er is een evenwicht gevonden in de Nederlandse gebarentaal (de dovencultuur) en het gesproken Nederlands(de horende cultuur). Deze beweging verloopt niet altijd even goed. Dit blijkt vooral door de meningsverschillen die plaatsvinden tussen auditief beperken en horenden.. Doven voelen zich niet altijd gerespecteerd en gelijkwaardig behandeld, horenden zeggen dat doven ‘zo anders’ zijn (Broekaert, 1993& Rietveld& V. Wingeren, 2004& ).


Hoofdstuk 3: De ontwikkelingsfase: de schooltijd 
	Met welke ontwikkelingstaken uit de ontwikkelingsfase ‘de schooltijd’, zal de buitenschoolse opvang te maken gaan krijgen?













Deelvraag 3_ Inleiding
In dit hoofdstuk wordt er begonnen met een korte uitleg over de ontwikkelingsfase waarin de doelgroep van de mogelijke nieuwe buitenschoolse opvang van Koninklijk Kentalis. 
Ontwikkelingsdeskundige Erikson stelt dat het leven van de mens ingedeeld is in verschillende stadia. Deze doelgroep bevindt zich in de fase van de ‘de schooltijd’. Hierna wordt er dieper ingegaan op deze ontwikkelingsfase. Feldman (2005) geeft, vanuit een ontwikkelingspsychologische visie,  een korte samenvatting van de schooltijd. De ‘normale’ ontwikkeling wordt in kaart gebracht en gezien als basis voor de volgende paragraaf de ‘specifieke’ ontwikkeling. Anders gezegd, in deze paragraaf worden de ontwikkelingsinvloeden van een auditieve beperking uitgewerkt in het kader van de ‘normale’ ontwikkeling. 

3.1
Erikson visie op de ontwikkelingsfase : de schooltijd
Erikson verdeeld het leven van de mens in verschillende fasen, die gebaseerd zijn op bepaalde processen en de gevolgen daarvan. Processen uit de fases kunnen gunstig verlopen waardoor de ontwikkeling bevorderd wordt. Ongunstig verloop, zorgt ervoor dat de ontwikkeling wordt belemmerd. Volgens Erikson komen kinderen in de schooltijd in een stadium van: vlijt versus minderwaardigheid. In dit stadium tussen zes en twaalf jaar en probeert het kind competenties te ontwikkelen waarmee het problemen met ouders, leeftijdsgenoten, school en de wereld om hen heen het hoofd kan bieden. In dit stadium richten kinderen zich op een hoeveelheid aan stof die aangeboden wordt vanuit het onderwijs maar proberen ze ook een plek te verwerven in hun sociale wereld. Succes leidt in dit stadium tot gevoelens van competentie en bekwaamheid. Omgekeerd leiden moeilijkheden in dit stadium tot gevoelens van mislukking en onvermogen. Dit kan dan ook worden aangebracht als reden waardoor sommige kinderen zich terug van hun leeftijdsgenootjes trekken, met als gevolg een mindere inzet op school omdat ze niet meer gemotiveerd zijn om uit te blinken. Uit onderzoek van (Vaillant& Vaillant, 1981) kan zelfs worden gezegd dat vlijt in de schooltijd door werkt in de rest van je leven. Vlijt in de jeugd was zelfs een betere indicator voor succes dan intelligentie of sociale achtergrond (Feldman, 2005).

3.2
Ontwikkelingsfase: De schooltijd
Hieronder volgt een korte uitwerking van de veranderingen die in deze periode plaats vinden binnen verschillende ontwikkelingsgebieden. De taalontwikkeling wordt hier binnen een aparte alinea beschreven aangezien deze binnen een auditief beperkte doelgroep belangrijk is om vergeleken te worden. Er wordt begonnen met de sociaal emotionele ontwikkeling aangezien deze het meest naar voren zal komen op de buitenschoolse opvang. Daarentegen zal er ook aan andere gebieden gewerkt worden en is samenhang tussen de gebieden, vandaar dat het complete beeld geschetst wordt. 
3.2.1   De sociaal emotionele ontwikkeling en de persoonlijkheidsontwikkeling
Dit ontwikkelingsgebied komt in de schooltijd nadrukkelijk naar voren. Kinderen leren in deze periode psychische eigenschappen gebruiken om zichzelf te definiëren. Het zelfbesef wordt concreter. Door middel van sociale vergelijking gaan kinderen hun eigen of van de ander de status of identiteit te bepalen. Ook de eigen waarde (de ontwikkeling in het besef van wat men wel en niet kan) wordt in deze periode meer gedifferentieerd. Kinderen benaderen sociale problemen met het doel het respect van anderen te behouden en te accepteren wat de maatschappij juist vindt. In vriendschappen komt er een verschil in vorm.  Jongens gaan vooral in groepen met elkaar om, meisjes meestal in paren(Feldman, 2005). 
3.2.2
  De fysieke ontwikkeling
In de schooltijd verloopt de groei van kinderen trager dan in de peuter/ kleutertijd. De spieren blijven zich verder ontwikkelen waardoor de grove motoriek en de fijne motoriek zich blijft verbeteren (Feldman, 2005). 
3.2.3    De cognitieve ontwikkeling
Kinderen maken een grote ontwikkeling door op het gebied van cognitie. Kinderen leren zaken vanuit verschillende invalshoeken te bekijken. Ook hun herinneringen leren ze beter op te slaan en terug te halen. Bij het oplossen van problemen, hebben ze nu de mogelijkheid om te kiezen in het inzetten van verschillende oplossingsstrategieën. Ze leren dat veranderingen in vorm, niet altijd invloed hebben op de hoeveelheid (conservatie). Ook leren ze dat objecten allerlei stadia kunnen doorlopen zonder te veranderen (transformatie) (Feldman, 2005). 
3.2.4   De taalontwikkeling
In de schooltijd ontwikkelt het taalvermogen zich razendsnel. Door middel van deze ontwikkeling kunnen kinderen hun gedrag beheersen. Ze leren taalkundige strategieën in te zetten en gaan effectiever leren doordat ze verklaring voor dingen zoeken als ze die nodig hebben.
een andere belangrijke ontwikkeling is het groeiende metalinguïstische bewustzijn. Dit houdt het besef van eigen taalgebruik in. Dit bewustzijn helpt kinderen taal te begrijpen als de informatie te onduidelijk is (Feldman, 2005).

3.3
Invloed van een auditieve beperking op de ontwikkeling 
De meerderheid van de kinderen, zo’n 80 tot 90%, die met een gehoorstoornis, aangeboren of verworven, wordt geboren, beschikt over normale ontwikkelingscapaciteiten. De gevolgen van de gehoorstoornis en de pedagogische keuzen zorgen ervoor dat er zich in de loop van de tijd diverse problemen kunnen ontstaan (Beck, De Jong, 1990). Voorbeelden van pedagogische keuzen zijn bijvoorbeeld de vrijheid die een auditief beperkt kind krijgt om buiten te spelen of het deelnemen aan ‘normale’ (sport)verenigingen. Communicatieproblemen lopen als een rode draad door de ontwikkelingsgebieden heen. Communicatie heeft namelijk een essentiële functie bij de algehele ontwikkeling van kinderen, wat naar voren zal komen in ieder ontwikkelingsgebied hieronder. Aan de hand van de basis van de normale ontwikkeling in de vorige paragraaf, zal nu de specifieke ontwikkeling worden doorgenomen. 
3.3.1   De sociaal emotionele ontwikkeling en de persoonlijkheidsontwikkeling
In de eerste ontwikkelingsjaren staat de sociaal emotionele waarde van communicatie centraal. Dit hangt samen met hechting en veiligheid. Moeder en kind hebben een speciale intieme relatie die tot stand komt door een adequate communicatie. Een volgend probleem dat kan optreden is het ontstaan van angsten door onverwachte gebeurtenissen. Bijv. het ineens opdoen van een persoon die niet wordt gehoord bij binnenkomt of het ineens verdwijnen van personen. Een horend kind kan deze angsten overwinnen door erover te praten, waardoor hij leert onderscheid te maken tussen een droomwereld en de werkelijkheid. Een auditief beperkt kind is beperkt in staat om dit onderscheid te maken, waardoor hij emoties niet leert te relativeren en te controleren. Dit kan leiden tot een vervlakking in zijn latere gevoelsleven, een gebrek aan flexibiliteit in zijn denken, in zijn omgang met en het begrijpen van anderen. Hij gaat in een egocentrische denk- en voorstellingswereld leven. De hierdoor ontstane gedragsproblemen kunnen variëren van extreme teruggetrokkenheid tot abnormale agressiviteit. (Bilo, 2002). Opvallend in de persoonlijke ontwikkeling van adolescenten zijn de problemen in de ontwikkeling van het zelfbeeld. Als aanleidingen zijn onder meer bekend: het zeer frequent geconfronteerd worden met het eigen onvermogen of het eigen falen (cf. de taalverwerving, het lezen, het spreken….) en het frequent gebrek aan volwassen rolmodellen en identificatiefiguren. Tevens is het van belang om te benoemen dat jeugdigen tussen de zes en twaalf jaar mogelijk twee zelfbeelden kunnen ontwikkelen. Eén overeenkomend met de plaats binnen de dovencultuur en één binnen een horende cultuur (Beck, De Jong, 1990).
3.3.2
  De fysieke ontwikkeling
Bij gehoorgestoorde kinderen kunnen stoornissen optreden in de euritmie en de eupraxie. Euritmie is de vaardigheid van de baby en het jonge kind om ritmische bewegingen uit te voeren, te imiteren en zich te herinneren. Eupraxie is het vermogen doelbewuste en normale handelingen uit te voeren. (Bilo, 2002). Waar de fysieke ontwikkeling in de eerste jaren nog geen duidelijke verschillen hoeft te laten zien  in vergelijking met horende kinderen, ontstaat er vaak op latere leeftijd een achterstand. Ook  in het motorische gedrag van auditief beperkte kinderen wordt er gesignaleerd dat zij een beperkte bewegingssnelheid, coördinatie en een houterige motoriek. Daarnaast worden in de literatuur evenwichtsproblemen gemeld. Dit kan te maken hebben met een beschadiging van het evenwichtsorgaan(Engelbert& Lauteslager, 2000).

3.3.3   De cognitieve ontwikkeling
Allereerst moet er worden gezegd dat bij kinderen met een normale aanleg en gehoorproblemen de intelligentie niet wordt beïnvloed, maar de gevolgen van de toenemende isolatie kunnen ten onrechte als intelligentiedefecten worden beschouwd. 
Deze isolatie ontstaat door communicatie tekorten, wat vooral vanaf de kleutertijd naar voren zal komen. Vanaf deze tijd wordt taal gebruikt als drager van informatie. Zoals bekend maakt de cognitieve ontwikkeling in deze periode een grote sprong. Auditief beperkte kinderen zullen veel informatie missen doordat ze de taal van de omgeving (in mindere mate) meekrijgen. Ook het incidentele leren, het leren door bepaalde situaties, hebben deze kinderen minder. Bepaalde inzichten zullen ze daardoor pas veel later, foutief, onvoldoende genuanceerd of helemaal niet verwerven. Een volgende functie, die tot sterke ontwikkeling komt in de loop van de lagere schoolleeftijd, is de interiorisatie van taalgebruik. Taal wordt langzaam maar zeker een van de dragers van het denken. Vanaf de leeftijd van tien a dertien jaar speelt taal een belangrijke rol in de ontwikkeling van het abstracte denken. Kinderen die niet beschikken over een volwaardig ontwikkelde taal- zij het een gebarentaal of een gesproken taal-, zijn hierin ernstig belemmerd. Bij vele dove personen is dit het geval. Deze kinderen hebben dus onvoldoende de kans gekregen om hun potentieel aanwezige verstandelijke capaciteiten te ontwikkelen (Broekaert, 1993)
3.3.4   De taalontwikkeling
Communicatie heeft vanzelfsprekend invloed op verschillende essentiële functies in de globale ontwikkeling van de persoon. Doordat kinderen gehandicapt zijn in hum communicatieve vaardigheden, dreigt isolatie ten opzichte van de omgeving, waardoor de ‘inwendige’ wereld van de kinderen en hun wereldbeeld aanzienlijk worden beperkt (Broekaert,1993). Alle bovenstaande ontwikkelingsgebieden worden dus beïnvloed door een vertraagde taalontwikkeling.  
3.3.4   Tijdsbegrip
Een auditief beperkt kind heeft een taalachterstand, wat ertoe leid dat er minder gepraat wordt over dingen buiten het directe ‘hier en nu’.  Ook leert een doof kind moeilijk dingen uit te stellen omdat hij geen begrip van tijd heeft doordat zijn woordenschat beperkt is. Hij leeft in het hier en nu en is niet in staat tot uitstellen. Het plannen en uitvoeren van bezigheden op een ander tijdstip zijn voor hem onbegrijpelijk. (Van Uden, 1968) 
3.5
Samenvatting

Met welke ontwikkelingstaken uit de ontwikkelingsfase de schooltijd, zal de buitenschoolse opvang te maken gaan krijgen?

Erikson stelt dat het leven van de mens is opgedeeld in verschillende stadiums. Door het uitvoeren van de taken van het betreffende stadium kan er worden overgegaan naar het volgende stadium. Volgens Erikson zijn kinderen in de leeftijd van zes tot twaalf jaar en bevinden ze zich daarbij in het stadium van ‘vlijt versus minderwaardigheid’. Kinderen behoren in dit stadium leren om te gaan met de grote hoeveelheid stof die het onderwijs hen aanbiedt en hun plek te verwerven in hun sociale wereld. 
Als er dieper wordt ingegaan op de verschillende ontwikkelingsgebieden uit de schooltijd komt naar voren dat deze kinderen grote sprongen maken in hun cognitieve ontwikkeling, hun taalgebruik en de verandering  in het zelfbeeld. Kinderen worden zich meer bewust van hun rol in de wereld. Er kan gezegd worden dat de wortels van de zelfstandigheid en de vrije wil in deze periode liggen. Het individu raakt uit deze wortels steeds meer verstrengeld met zijn sociale omgeving (Feldman, 2005).


Als er gekeken wordt naar de ontwikkelingen die auditief beperkte kinderen doorlopen in de schooltijd dan worden er grote verschillen geconstateerd. Ondanks dat de meerderheid van deze kinderen, zo’n 80% tot 90% beschikt over normale ontwikkelingscapaciteiten, ontstaan er toch verschillende problemen. Communicatie heeft vanzelfsprekend invloed op verschillende essentiële functies in de globale ontwikkeling van de persoon. Doordat kinderen beperkt zijn in hun communicatieve vaardigheden, dreigt isolatie ten opzichte van de omgeving, waardoor de ‘inwendige’ wereld van de kinderen en hun wereldbeeld aanzienlijk worden beperkt (Broekaert,1993). Vanaf de kleutertijd wordt taal gebruikt als drager van informatie. Zoals bekend maakt de cognitieve ontwikkeling in deze periode grote sprongen. Auditief beperkte kinderen zullen veel informatie missen doordat ze de taal van de omgeving (in mindere mate) meekrijgen. Ook het incidentele leren, het leren door bepaalde situaties, hebben deze kinderen minder. Bepaalde inzichten zullen ze daardoor pas veel later, foutief, onvoldoende genuanceerd of helemaal niet verwerven. Een volgende functie, die tot sterke ontwikkeling komt in de loop van de lagere schoolleeftijd, is de interiorisatie van taalgebruik. Taal wordt langzaam maar zeker een van de dragers van het denken. 
In de schooltijd komt het sociale component steeds meer naar voren. Het ontstaan van vriendschappen op basis van karaktereigenschappen, sociale vergelijking, het ontstaan van zelfbesef zijn hiervan voorbeelden. Auditief beperkte kinderen blijken erg veel moeite hebben met het benoemen en nuanceren van gevoelens. Ze zijn vaak beperkt in staat zijn tot emotionele reflectie en daardoor eerder geneigd zijn tot het omzetten van gevoelens in daden (Beck, de Jong, 1990). Er kan hierdoor een vervlakking in een later gevoelsleven ontstaan, een gebrek aan flexibiliteit in denken, in  omgang met en het begrijpen van anderen. Auditief beperkte kinderen leven vaak in een egocentrische denk- en voorstellingswereld. De hierdoor ontstane gedragsproblemen kunnen variëren van extreme teruggetrokkenheid tot abnormale agressiviteit(Van Uden). Ook kunnen er problemen ontstaan in de ontwikkeling van het zelfbeeld. Als aanleidingen zijn onder meer bekend: het zeer frequent geconfronteerd worden met het eigen onvermogen of het eigen falen en het frequent gebrek aan volwassen rolmodellen en identificatiefiguren.
In de fysieke ontwikkeling wordt er gesignaleerd dat het motorische gedrag van auditief beperkte kinderen een beperkte bewegingssnelheid, coördinatie en een houterige motoriek heeft.

Hoofdstuk 4: De onderzoeksopzet

	Op  welke manier is het praktijkonderzoek tot stand gekomen?


Inleiding
In dit hoofdstuk wordt de opzet van het praktijkonderzoek in beeld gebracht. De stappen die gezet zijn om tot de onderzoekgegevens te komen,  worden in de alinea’s uitgewerkt. Eerdere deelvragen zijn door middel van het literatuuronderzoek beantwoord en terug te vinden in de hoofdstukken één tot en met drie. In de hoofdstukken vier, vijf en zes  komen de gegevens uit het praktijkonderzoek te samen met het literatuuronderzoek. 
4.1.
Onderzoeksvraag en deelvragen 
Dit onderzoek is opgezet om de volgende onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden:

	· Op welke manier is buitenschoolse opvang een ontwikkelingsmeerwaarde voor een auditief en/of communicatief beperkte doelgroep en wat is hierin de behoefte van de betreffende ouders? 


Vanuit deze onderzoeksvraag zijn er deelvragen opgesteld. Door middel van deze deelvragen kan de onderzoeksvraag beantwoord worden. Er is hierbij een scheiding gemaakt tussen de deelvragen die uit de theorie of de praktijk beantwoord kunnen worden. De vragen die beantwoord zijn door middel van literatuuronderzoek zijn:
	· Welke partijen zullen een samenwerkingsverband moeten gaan sluiten bij het mogelijke ontstaan van buitenschoolse opvang?
· Met welke doelgroep zal de buitenschoolse opvang te maken gaan krijgen?                                                                         
· Met welke ontwikkelingstaken uit de ontwikkelingsfase de schooltijd, zal de buitenschoolse opvang te maken gaan krijgen?


De vraag die beantwoord is vanuit praktijkonderzoek is: 

	· Waar liggen de behoeften van de ouders van de kinderen in de leeftijd 3 t/m 13 jaar, die onderwijs volgen bij SBO Kentalis- Talent,  met betrekking tot buitenschoolse opvang?


4.2
Keuze van het type onderzoek
4.2.1 Kwantitatief onderzoek 

Bij dit praktijkonderzoek wordt er gebruik  gemaakt van gestructureerde enquêtes die opgestuurd worden naar de respondenten. Deze enquêtes bevatten gesloten vragen, deze vallen onder kwantitatief onderzoek. Kwantitatief onderzoek houdt in dat er cijfermatig inzicht wordt gegeven. De antwoorden op de vragen worden vaak in termen van hoeveelheid  uitgedrukt. (Baarda en De Goede, 2006)
4.2.2 Kwalitatief onderzoek 

In de enquête kunnen de respondenten ook aanvullingen geven in hun antwoorden. Bij de eindvraag van de enquête kunnen ze  eventuele aanvullingen, opmerkingen, tips en toelichting geven bij hun antwoorden. Deze manier van bevragen van de respondenten valt onder kwalitatief onderzoek. Kwalitatief onderzoek is erop gericht om informatie te krijgen over wat er leeft onder een bepaalde doelgroep en waarom. Door middel van deze onderzoekswijze wordt er diepgaande informatie verkregen en kan er meer zicht worden gegeven op de meningen, wensen en behoeften van de respondenten. Door middel de eindvraag kan de doelgroep zelf meedenken over de invulling van de buitenschoolse opvang. (Baarda en De Goede, 2006)
4.3
Keuze van de respondenten 

De respondenten van het praktijkonderzoek zijn de ouders van de kinderen in de leeftijd 3 t/m 13 jaar,  die onderwijs volgen op het speciaal onderwijs van Koninklijke Kentalis. De kinderen wonen allen nog thuis. Deze ouders worden bevraagd omdat het belangrijk is om te weten waar hun behoeften en wensen liggen met betrekking tot buitenschoolse opvang. Hun betrokkenheid geeft inzichten, die voor de nodige kwaliteit zorgen. Tevens is het zo dat er zonder aanbod voor de buitenschoolse opvang, het ook gen nut om het op te zetten. 
4.4
Beschrijving en verantwoording van de dataverzamelingsmethode

In dit praktijkonderzoek is er gekozen om gebruik te maken van enquêtes. Deze enquêtes zijn voorgestructureerd zodat de juiste informatie verkregen wordt. Dit wil zeggen dat de enquêtes op een specifieke manier zijn  samengesteld zodat de wensen en behoeften van de ouders in beeld worden gebracht. Door middel van topics, die omgezet zijn tot de vragen, kunnen de respondenten hun behoeften in kaart brengen. Er is gebruik gemaakt van de optie dat de respondenten ervoor kunnen kiezen om zichzelf aan te vullen, waardoor er een compleet beeld ontstaat. (Baarda en De Goede, 2006)
De topics van de enquête zijn:

· Recente situatie van de doelgroep 

    └  Leeftijden


    └ Afstanden 


    └ Problematieken 


    └ Communicatiemethoden 


    └ Recente opvang van kind(eren)


    └ Buitenspelen kind(eren) 

· Wel/ niet gebruik van buitenschoolse opvang 

· Voorkeur van ouders voor de vorm van buitenschoolse opvang 
└ Groepssamenstelling
└ Begeleiding

└ Openingstijden 

└ Gebruik 

└ Vervoer 

└ Financieel 
Om statistisch betrouwbare en representatieve uitspraken te doen,  wordt er door middel van een steekproef de enquêtes afgenomen. Om de juiste steekproef af te nemen, is het belangrijk om te berekenen hoe groot deze moet zijn. Voor deze berekening is een formule waarbij de volgende termen van belang waren:  

Foutenmarge 

De foutenmarge is de grootte van de fout die ik heb toegestaan. In dit onderzoek is er gekozen voor een marge van 10%. Dit houdt in dat er per gegeven antwoord 10% bij geteld kan worden of 10% kan worden afgetrokken. Bijvoorbeeld bij een percentage van 80% dan kan dit ook 90% of 70% zijn. 
Betrouwbaarheidsniveau 

Het betrouwbaarheidsniveau geeft aan hoe zeker je kan zijn van de foutenmarge. Het wordt uitgedrukt in percent en geeft weer hoe vaak het werkelijke percentage van de populatie dat een antwoord zou kiezen. Er is gekozen voor een betrouwbaarheidsniveau van 95%.  

Populatie

Op SBO Kentalis- Talent school zitten 212 kinderen, waarvan er vijf kinderen binnen hetzelfde gezin zich bevinden. Er zijn dus 205 gezinnen. 

Spreiding

Het is niet bekend welke mening de ouders hebben, daarom is er gekozen voor een spreiding van 50%. Op deze manier kwam de maximale steekproefomvang naar voren. (Baarda en De Goede, 2006)
De formule die gebruikt wordt voor de berekening van de steekproef is:
n>= N x z² x p(1-p) 
        z² x p(1-p) + (N-1) x F² 

Hierbij is: 

n =       het aantal benodigde respondenten. Altijd naar boven afronden 

z =       betrouwbaarheidsniveau

N =      de grootte van de populatie 

 p =      de kans dat iemand een bepaald antwoord geeft (in de meeste gevallen 50%) 

 f =       de foutmarge
Door middel van bovenstaande gegevens in te voeren in de formule kom ik tot de volgende uitkomst:

67> =        205 x 95² x 50 (1-p)                                               

            95² x50 (1-50) + (205-1) x 10² 

Oftewel er moeten 67 enquêtes worden ingevuld door de ouders, zodat de juiste respons verkregen wordt.
4.5
Materiaal verzamelen

De gegevens gaan verzameld worden door middel van het uitdelen van de enquêtes in de verschillende klassen. Er wordt gezorgd voor een evenwicht in de verschillende leeftijden en problematieken. Voor de versturing krijg ik hulp van een teamleider van Kentalis- talent. Zij heeft een goed overzicht van de verschillende klassen en problematieken zodat ik het juiste materiaal in handen kan krijgen. Door middel van retourenvelop met antwoordnummer kunnen de ouders de enquête kostenvrij terugsturen. 
4.6
Registratie, verwerking en preparatie van de gegevens

De kwantitatieve gegevens worden geregistreerd door middel van grafieken en cirkeldiagrammen. De keuze voor grafiek of cirkeldiagram zal afhangen van de antwoordmogelijkheden in de vraag. Bij meerdere antwoorden zal er gebruik worden gemaakt van een grafiek.  De cirkeldiagrammen zullen worden ingezet wanneer de uitkomst 100% is. Om de aantallen om te rekenen naar procenten maak ik gebruik van een formule. Bij beiden verwerkingen zal  de volgende formule worden toegepast:

Z=  A : T x 100 

A= Percentage van respondenten met dit betreffende antwoord 

T= Totale respons

Z= Procentueel antwoord 

De kwalitatieve gegevens worden geregistreerd door middel van samenvattingen van de toelichtingen en de aanvullingen op de vragen. De toelichtingen zullen per vraag met elkaar worden vergeleken. De belangrijkste toelichtingen zullen worden verwerkt in de conclusies.  (Baarda en De Goede, 2006)
Hoofdstuk  5: De onderzoeksresultaten en conclusies 

	Welke resultaten en conclusies zijn er uit het onderzoek gekomen?  


Inleiding
Naar aanleiding van de analyse van de gegevens uit het literatuur- en het praktijkonderzoek, worden er binnen dit hoofdstuk de conclusies getrokken. In het eerste kopje zal er een algemene conclusie worden gegeven, deze verwijst naar de onderzoeksvraag van dit onderzoek. Vervolgens komen de antwoorden op de deelvragen samenvattend aan bod. 
5.1
Algemene conclusie

Het doel van dit onderzoek was het in kaart brengen van de ontwikkelingswaarde van buitenschoolse opvang voor een auditief en/of communicatief beperkte doelgroep en de behoefte hierna van de betreffende ouders. De opdrachtgever, Het Doehuis, kan met dit onderzoek zicht krijgen op de actuele situatie en daar hun beleid op afstemmen.

 De onderzoeksvraag die hierbij gesteld is als volgt:

· Op welke manier is buitenschoolse opvang een ontwikkelingsmeerwaarde voor een auditief en/of communicatief beperkte doelgroep en wat is hierin de behoefte van de betreffende ouders?

Het antwoord hierop is positief. Er is wel degelijk vraag naar buitenschoolse opvang door ouders. 40% van de ouders geeft aan behoefte te hebben naar buitenschoolse opvang voor hun kind. Dit percentage en gerelateerde gegevens worden verder uitgewerkt in paragraaf 5.3: wel of geen gebruik van buitenschoolse opvang. 
Ook voor de ontwikkeling van de auditief en/of communicatief beperkte doelgroep is buitenschoolse opvang een grote meerwaarde.  Uit het literatuuronderzoek is dit gegeven naar voren gekomen. Hiervoor kan worden verwezen naar paragraaf 5.4.  Niet alleen uit het literatuuronderzoek, ook ouders erkennen de meerwaarde van buitenschoolse opvang voor de ontwikkeling van hun kind. Hiervoor kan worden verwezen naar paragraaf 5.4.2.
In de volgende paragrafen wordt deze algemene conclusie verder gespecificeerd. Aan de hand van de deelvragen wordt deze uitgewerkt.
5.2 Samenwerkingsverband
Binnen deze paragraaf wordt de conclusie getrokken met betrekking tot onderstaande deelvraag. Dit is een kort antwoord, het volledige antwoord is terug te lezen in hoofdstuk 1.
· Welke partijen zullen een samenwerkingsverband moeten gaan sluiten bij het mogelijke ontstaan van buitenschoolse opvang?

Binnen de organisatie Koninklijk Kentalis zullen er verschillende onderdelen moeten gaan samenwerken om de buitenschoolse opvang vorm te gaan geven. De doelgroep voor de BSO komt vanuit de cluster 2 school Kentalis- Talent. Deze school biedt onderwijs en begeleiding aan dove kinderen, slechthorende kinderen en kinderen met ernstige spraak-/taalmoeilijkheden.  Ze richten zich hierbij op de leeftijd drie t/m dertien jaar. Op dit moment is er Het Doehuis, tevens de opdrachtgever van dit onderzoek, die vrijetijdsbesteding biedt aan kinderen met overeenstemmende problematieken in de leeftijd van 7 t/m 15 jaar. Deze partij heeft al een grote ervaringen en kennis in  het bieden van ‘opvang’ voor een auditief en/of communicatief beperkte doelgroep. En dan niet te vergeten, de ouders van de betreffende doelgroep. Ouders hebben de regie in de opvoeding. Ouders zijn de verbindingspersonen in de  verschillende opvoedingsmilieus van het kind en kunnen dus ook als geen ander aangeven wat het kind nodig heeft om zich te ontwikkelen tot een individu. 
Deze drie partijen zullen hun krachten moeten bundelen om ervoor te zorgen dat de BSO vorm kan krijgen. 

5.3
Recente situatie van de doelgroep 
In deze paragraaf worden er twee deelvragen, die vanuit literatuuronderzoek beantwoord zijn, nu aangevuld vanuit het praktijkonderzoek. Het praktijkonderzoek heeft ervoor gezorgd dat er nu een actueel antwoord kan worden gegeven. Deze deelvragen kunnen beiden worden beantwoord aangezien de conclusie, met de praktijkgegevens, overkoepeld is. Er wordt nu uit  gaan van de theoretische inzichten en de praktijkgegevens. Voor de volledige weergaven van de theoretische inzichten kan er verwezen worden naar hoofdstuk twee en drie.  
Deelvragen:

· Met welke doelgroep zal de buitenschoolse opvang te maken gaan krijgen?                         
· Met welke ontwikkelingstaken uit de ontwikkelingsfase de schooltijd, zal de buitenschoolse opvang te maken gaan krijgen?                                                                  

5.3.1
Leeftijden van de doelgroep
De spreiding van de leeftijden van de kinderen van Kentalis- Talent is niet in evenwicht. Uit de enquêtes komt naar voren dat de grootste groep kinderen in de leeftijd van 5 t/m 10 jaar is. Dit komt neer op 87%. De aantallen van de kinderen in de leeftijd 3 t/m 4 jaar en 11 t/m 12 jaar liggen veel lager. Het grootste gedeelte van deze kinderen bevindt zich dus in het ontwikkelingsstadium van de schooltijd. In dit stadium probeert het kind competenties te ontwikkelen waarmee het problemen met ouders, leeftijdsgenoten, school en de wereld om hen heen het hoofd kan bieden. Ook gaan deze kinderen zich richten op een hoeveelheid aan stof, die aangeboden wordt vanuit het onderwijs en proberen ze een plek te verwerven in hun sociale wereld. 
Op dit moment biedt Het Doehuis vrijetijdsbesteding aan voor kinderen in de leeftijd 9 t/m 15 jaar. Mocht Het Doehuis willen uitbreiden dan zullen ze rekening moeten houden met een bredere leeftijdsgroep omdat hier het aanbod in ligt Kentalis- Talent. 
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5.3.2
Problematieken 
De respondenten zijn bevraagd naar de auditief en/of communicatieve problemen van hun kinderen. Hierbij heeft 53% van de kinderen extreme spraakmoeilijkheden (ESM), 37 % is doof en 10% is slechthorend. Door deze auditieve en/of communicatieve problemen heeft deze doelgroep ontwikkelingsproblemen. Communicatie heeft vanzelfsprekend invloed op verschillende essentiële functies in de globale ontwikkeling van de persoon. Doordat kinderen beperkt zijn in hun communicatieve vaardigheden, dreigt isolatie ten opzichte van de omgeving, waardoor de ‘inwendige’ wereld van de kinderen en hun wereldbeeld aanzienlijk worden beperkt.

 Er worden ook bijkomende problematieken aangegeven zoals:, PDD- NOS, ontwikkelingsachterstanden, Syndroom van Usher, motoriekstoornissen, diabetes, Syndroom van  SOTOS, ADD, DCD, achterstanden op sociaal emotioneel gebied en in de communicatieve en taalvaardigheden. Deze bijkomende problematieken hebben ieder hun eigen invloeden op de ontwikkeling. 
                                                          
[image: image2.png]Problematiek kind

B Doof
m Slechthorend

W Spraakproblematiek




5.3.3
Communicatiemethoden 

Literatuuronderzoek gaf aan dat de communicatiemethode van de 21ste eeuw zich vooral richt op spraak. Praktijkgegevens kunnen deze gegevens bevestigen. Het grootste gedeelte, zo’n 80%, van de communicatie tussen ouders en kinderen vindt plaats door middel van spraak. Een kleiner gedeelte (32%)van de ouders geeft aan te communiceren met gebaren. Er worden ook combinaties gemaakt van verschillende communicatie- methoden.  
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5.3.5
Buitenspelen kind(eren) 

Vanuit literatuuronderzoek is naar voren gekomen dat het voor kinderen in de schooltijd erg belangrijk is om sociale ervaringen op te doen. In deze periode veroveren kinderen een plek in hun sociale wereld. Bij succes leidt dit tot gevoelens van competentie en bekwaamheid. Ook het incidentele leren, het leren door bepaalde situaties, hebben deze kinderen minder. Bepaalde inzichten zullen ze daardoor pas veel later, foutief, onvoldoende genuanceerd of helemaal niet verwerven.

Uit het praktijkonderzoek komt naar voren dat 13% niet buiten speelt wanneer hij/zij thuis is. 66% geeft aan 1 tot 2 keer buiten te spelen per week en 23% geeft 2 tot meer keer buiten te spelen. Deze gegevens zijn dus zorgwekkend aangezien auditief beperkte kinderen veel minder ervaringen op doen om zich te vormen. 
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5.3.6
Recente opvang van kind(eren)

Ouders geven aan dat hun kinderen voornamelijk binnen het gezin worden opgevangen. Een ander groot gedeelte (30%) van ouders geeft aan dat hun kinderen door familie of vrienden wordt opgevangen. Een kleiner gedeelte (10%) geeft aan dat hun kind opgevangen wordt op een normale buitenschoolse opvang. 
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5.3.7
Afstanden 

De afstanden van school naar huis zijn verspreid. Het grootste gedeelte van de bevraagden wonen 10 t/m 20 km van de school af, dit betreft 33%. 30% van de respondenten woont binnen een straal van 10km van school af. 17% woont op een afstand van 20 t/m 30 km afstand. 20% woont 30km of verder van school vandaan.
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5.4     Wel of geen gebruik van buitenschoolse opvang?
In deze paragraaf wordt er een antwoord gegeven op onderstaande deelvraag:

· Waar liggen de behoeften van de ouders van de kinderen in de leeftijd 3 t/m 13 jaar, die onderwijs volgen bij SBO Kentalis- Talent,  met betrekking tot buitenschoolse opvang? 
Uit de enquête komt naar voren dat 40% van de respondenten wel voor het gebruik van buitenschoolse opvang is en 60% er geen gebruik van wenst te maken. Het feit dat 40% van de ouders er behoeften aan heeft, laat zien dat er afstemmingsprobleem is tussen de vraag en het aanbod van Koninklijke Kentalis. In de visie van Koninklijke Kentalis is terug te lezen dat deze organisatie wil  ‘Bijdragen aan de kwaliteit van het bestaan van de klanten: Dit betekent eveneens het toerusten van in eerste instantie het primaire en later ook de beide andere milieus met de kennis en de vaardigheden die nodig zijn voor succesvolle interactie’. In de missie is terug te vinden dat Koninklijke Kentalis de zelfstandigheid en zelfredzaamheid van hun cliënten ten doel stelt.
Op dit moment wordt er geen buitenschoolse opvang aangeboden door Koninklijke Kentalis terwijl hier dus wel behoefte aan is vanuit ouders. Tevens komt deze visie in de knel met de doelgroepanalyse uit het literatuuronderzoek. Hieruit bleek dat kinderen in de schooltijd, en vooral auditief en/of communicatief beperkte, een milieu nodig hebben om te werken aan hun sociaal en emotionele ontwikkeling. Een buitenschoolse opvang geeft ze hiervoor de mogelijkheid. 
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5.4.1
Redenen van geen gebruik buitenschoolse opvang 
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Ouders hebben in het onderzoek ook aangegeven waarom ze geen gebruik van buitenschoolse opvang zouden maken. Het grootste gedeelte van de respondenten geeft als reden dat ze zelf voor opvang kunnen zorgen (58%). 17% van de respondenten geeft aan dat ze het een te grote belasting voor het kind vinden. Door de afstand kan een kind lange dagen moeten maken. 25% van de ouders hebben gekozen voor ‘anders’. Uitwerkingen hiervan die het meest terug kwamen, was het verlies van contact met buurtgenootjes en vervoerproblemen.
5.4.2
Redenen van wel gebruik van buitenschoolse opvang 

Ouders hebben ook uitleg gegeven waarom ze positief tegen buitenschoolse opvang staan. Het grootste gedeelte, 50%,  van de ouders geeft aan dat buitenschoolse opvang een meerwaarde zou zijn voor de ontwikkeling van hun kind. Dit sluit aan bij het literatuuronderzoek. Hier komt naar voren dat het opdoen van sociale ervaringen in de schooltijd erg belangrijk is. Een ander groot gedeelte van de ouders, 42%, kiest voor de optie ‘ontlasten van het gezin’. De problematiekomschrijving uit het literatuuronderzoek laat zien dat het van ouders extra opvoedingsvaardigheden vraagt om een auditief en/of communicatief beperkt kind op te voeden. Het is dus een logisch verband dat ouders aangeven ruimte nodig te hebben om hun gezin te ontlasten.  Een iets minder groot gedeelte van de respondenten geeft aan dat ze gebruik van buitenschoolse opvang zouden maken omdat hun kind dan in contact kan komen met ander auditief en/of communicatief beperkte kinderen. Uit het literatuuronderzoek komt naar voren dat het zeer belangrijk is voor auditief en/of communicatief beperkte kinderen om lotgenoten contact te hebben. Dit zorgt voor (meer) acceptatie van hun handicap en werkt positief door in hun zelfbeeld. Aangezien dit een zeer kwetsbare groep is, is het belangrijk dat zij, binnen een veilige omgeving, door dit contact sterker in hun schoenen gaan staan. Wanneer zij  zich vaardigheden hebben eigen gemaakt, kunnen ze vervolgens sterker staan in toekomstige situaties, bijvoorbeeld wanneer zij de horende maatschappij ingaan en als ‘anders’ worden bestempeld. 
Tevens geeft een groep ouders, 17%,  aan dat ze door BSO meer mogelijkheid krijgen om te gaan werken. 
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5.5
Vormgeving buitenschoolse opvang
Behalve de behoeftepeiling hebben ouders ook hun visie op de vormgeving van de BSO gegeven. Koninklijke Kentalis krijgt door middel van deze gegevens een beeld van de visie van ouders op buitenschoolse opvang. 

De volgende conclusies kunnen hieruit getrokken worden:

5.5.1
Groepssamenstelling

Het grootste gedeelte van de ouders is voor gemengde groepen (83%). Geen één ouder heeft aangegeven dat er gescheiden groepen moeten komen op basis van geslacht.  De behoefte sluit aan bij de actuele groepssamenstelling van Het Doehuis. 59% van de ouders geeft de voorkeur aan groepen gemengd met horende kinderen. Een kwart van de bevraagde ouders geeft aan dat ze het belangrijk vinden dat alleen auditief en/ of communicatief beperkte kinderen samen zitten. 

Vanuit literatuuronderzoek komt naar voren dat Het Doehuis vrijetijdsbesteding aanbiedt voor alleen auditief en/of communicatie beperkte kinderen. Dit sluit dus niet aan bij de behoeften van ouders. 

Waar het wel bij aansluit vanuit het literatuuronderzoek, is de maatschappelijke visie waarbij het belang van integratie in de horende maatschappij naar voren komt. Met betrekking tot de leeftijden van de groepen zijn de meningen meer verdeeld. Iets meer dan 40% van de respondenten geeft als voorkeur aan ‘aparte leeftijdsgroepen’ en 25% geeft aan dat alle leeftijden samen mogen. 
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5.5.2
Begeleidingsvorm

Ouders geven ook hun visie weer op de manier waarop zij hun kind het liefste begeleid zien worden. Het grootste gedeelte van de respondenten geeft aan dat ze het liefste een begeleidingsplan voor hun kind zien, met 1 à 2 maal per schooljaar een bespreking. Deze behoefte sluit aan bij de gegevens uit het literatuuronderzoek. De vrijetijdsbesteding die Het Doehuis biedt, maakt op dit moment gebruik van het begeleidingstraject waar het grootste gedeelte van de ouders behoefte aan heeft. 25% van de respondenten geven aan dat ze het liefste een behandelplan zien een even groot gedeelte van de ouders geeft aan dat ze liever een gesprek hebben wanneer dit nodig is. 
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5.5.3
Openingstijden

Het grootste gedeelte van de respondenten geeft aan dat ze behoefte hebben aan een naschoolse opvang, wat wil zeggen opvang na school tot 18:30 met maaltijd. Dit gegeven komt overeen met de openingstijden die Het Doehuis op dit moment op maan en dinsdag heeft. Een veel kleiner gedeelte van de ouders (25%) geeft aan dat ze tot 18:30 opvang willen, maar dan zonder maaltijd. Ook hebben ze behoefte aan opvang voor de schoolvakanties. 17% van de ouders geeft aan dat ze voorschoolse opvang preveren. 
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5.5.4
Gebruik in dagen 

Het grootste aantal van de respondenten geeft aan 1 tot en met 2 dagen in de week gebruik van de buitenschoolse opvang te willen maken. Een kwart geeft 2 tot en met 3 dagen gebruik van de BSO aan en het kleinste gedeelte (8%) geeft aan 4 tot en met 5 dagen in de week. 
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5.5.5
Vervoer 

In het onderdeel vervoer zijn de meningen van de respondenten precies gelijk verdeeld. 50% van de ouders geeft aan zelf de mogelijkheid te hebben om hun kind te brengen en/of op te halen. De andere helft van de ouders geeft aan hier niet de mogelijkheid tot te hebben. 
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5.5.6
Financieel 

Op financieel gebied is de mening van ouders duidelijker. 67% van de ouders geeft aan niet te willen of kunnen betalen voor opvang.  33% van de ouders staat hier wel voor open.  Dit gedeelte van de ouders heeft tevens een uitspraak gedaan over de hoeveelheid in euro’s.  Hiervan geeft de helft aan tot 5 euro. 25% van de respondenten geeft aan tot 10 euro te betalen en een even groot gedeelte geeft aan 10 euro of meer te willen betalen. Deze cijfers wel afhankelijk van de tegemoetkomingen zoals PGB en wet kinderopvang. 
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Hoofdstuk  6: De aanbevelingen  

	Welke aanbevelingen kunnen er worden gedaan naar aanleiding van de onderzoeksgegevens?














Inleiding
In het vorige hoofdstuk zijn de conclusies getrokken naar aanleiding van het literatuur- en praktijkonderzoek.  In dit hoofdstuk zullen er aanbevelingen worden gedaan met betrekking. Dit wordt gedaan door middel van het inzetten van het 7 S model. Het 7S model geeft een praktisch kader waardoor een compleet beeld neergezet kan worden van de organisatie: de buitenschoolse opvang (Doelen& Weber, 2006). 
6.1
Het 7 S model 
Het 7S model geeft een beschrijving van de belangrijkste aspecten van organiseren en managen en de samenhang van deze aspecten weer.  Dit model schets een kader zodat een organisatie beschreven en geanalyseerd kan worden. Het model gaat uit van zeven organisatiefactoren, die samen richting geven aan de koers van een organisatie. De zeven S’s staan voor: strategie, structuur, systeem, staff (personeel), stijl, shared values (gedeelde waarden), skills (vaardigheden). Deze aspecten hangen sterk met elkaar samen. Een verandering binnen het ene gebied, geeft ook een verandering op een ander gebied. 

6.2
Strategy
Binnen de dimensie ‘strategie’ gaat het om de afstemming tussen de organisatie Koninklijke Kentalis, de ouders van de kinderen in de leeftijd 3 t/m 13 jaar, die onderwijs volgen binnen deze organisatie en de concurrentie. Er wordt richting gegeven op de vraag welke kant Koninklijke Kentalis zich het beste kan begeven. 
In hoofdstuk 5: de conclusies, is te lezen dat er geen totale afstemming is tussen de visie van Koninklijke Kentalis, de vraag van ouders en de doelgroepanalyse . Als organisatie is het belangrijk om in te spelen op de behoeften van de klanten, zodat de visie kan worden nagestreefd. 
Aanbeveling 1:

Koninklijke Kentalis moet gaan uitzoeken wat er mogelijk is om aan de behoeften van ouders te gaan voldoen zodat de tevredenheid blijft. 

Als strategie is het belangrijk om de omgeving centraal te stellen. Hierbij is het goed om de klant, in dit geval de ouders, mee te laten denken. Het is belangrijk om de informatie van ouders serieus te nemen omdat zij de afnemers van buitenschoolse opvang zullen worden. Ouders geven in de enquête aan dat er behoefte is aan buitenschoolse opvang. Door het invullen van de enquête laten zij hun betrokkenheid zien. Ouders zijn de verbindingspersonen tussen de verschillende opvoedingsmilieus en hebben de regie in de opvoeding. Zij kunnen dus als geen ander aangeven wat er nodig is voor hun kind. Als buitenschoolse opvang is het belangrijk om hierbij een open communicatie te houden, want dit creëert vertrouwen en veiligheid. 
Aanbeveling 2:
Koninklijke Kentalis moet de omgeving centraal zetten. Om de kwaliteit van de opvang te verhogen moeten ouders  worden betrokken. 

Met betrekking tot de strategie die ingezet moet worden op het gebied van de doelgroep waarop ze zich moeten richten en de openingstijden kan er het volgende worden gezegd. Het Doehuis is geopend op maan- dinsdag en woensdag om de week. Het grootste gedeelte van de ouders geeft aan 1 à 2 maal per week gebruik van de opvang te willen maken. Om tegemoet te komen aan deze wens moeten ouders kunnen kiezen uit een groter aanbod. De tijden van Het Doehuis zijn vergelijkbaar met de behoefte van ouders. Het grootste gedeelte van de kinderen (87%) van Kentalis- Talent bevindt zich in de leeftijdscategorie 5 t/m 10 jaar. Het Doehuis biedt op dit moment opvang aan kinderen in de leeftijd 7 t/m 15 jaar.
Aanbeveling 3:

De buitenschoolse opvang moet zich richten op de doelgroep 5 t/m 10 jaar aangezien dit het grootste aanbod in kinderen is vanuit Kentalis- Talent. 
Op dit moment bevinden er zich ook leerlingen van Kentalis- Compas op Het Doehuis. Het is raadzaam om in vervolgonderzoek de vraag vanuit deze school te peilen.

Aanbeveling 4:

Bij vervolgonderzoek kan de doelgroep van Kentalis- Compas ook worden meegenomen, zodat duidelijk wordt hoe groot de vraag vanuit deze locatie is. 
Aanbeveling 5:

De BSO moet ruime openingstijden hebben, zodat er aan de vraag van ouders tegemoet kan worden gekomen. Ook in de vakanties hebben ouders behoeften aan buitenschoolse opvang. 

Overige strategische punten met betrekking tot de opstart van buitenschoolse opvang die genoemd kunnen worden zijn: 

Kentalis- Talent, de school die cluster 2 onderwijs aanbiedt, bevindt zich in Vught. De kinderen wonen verspreid om de school heen. De school biedt speciaal onderwijs waardoor kinderen soms een stuk moeten reizen zodat zij het goede onderwijs krijgen. Voor de aanbieding van goede specifieke opvang zal Kentalis één van enige zijn in de omgeving, waardoor ze een sterke positie kunnen innemen. 
Koninklijke Kentalis heeft als sterke kant dat het een grote organisatie is met veel kennis over een auditief en/ of communicatief doelgroep. Door jarenlange ervaring kan Koninklijke Kentalis als één van de beste buitenschoolse opvang aanbieden voor een auditief en/ of een communicatieve doelgroep. Een zwakke kant is dat ze te maken krijgen met de opstart van iets nieuws, wat altijd lastig is in het begin.
6.3
Structure 
Binnen dit onderdeel kunnen er voornamelijk aanbevelingen worden gedaan met betrekking tot de opzet van buitenschoolse opvang. 
Allereerst de inhoud van het programma van de BSO. Het is belangrijk dat kinderen (sociale) ervaringen opdoen. Door hun auditieve en/of communicatieve beperking missen ze veel informatie omdat ze deze niet (volledig) meekrijgen. Situaties moeten dus duidelijk worden. Belangrijk is te werken aan het inlevingsvermogen van de kinderen, het benoemen van gevoelens is hierin van belang. Ook het zelfbeeld verdiend de nodige aandacht. Kinderen hebben vaak negatieve ervaringen door hen beperking, het is goed om te richten op het positieve. Bijvoorbeeld in de vorm van complimenten. 

Aanbeveling 1:

De inhoud van het programma voor de BSO zal duidelijk moeten zijn, waarbij de nadruk op het positieve wordt gelegd.
Met betrekking tot het pedagogische klimaat is het belangrijk dat kinderen structuur krijgen geboden. Visualisatie van het programma, bijvoorbeeld in de vorm van pictogrammen. De regelmatig geeft de kinderen houvast en bied ze veiligheid. Binnen deze veilige omgeving kunnen de kinderen op de juiste manier ervaringen opdoen en zich verder ontwikkelen. 

Aanbeveling 2:

De dagindeling zal moeten verlopen via een vaste structuur, dit zorgt voor houvast bij de kinderen. Visualisatie van het programma kan hierbij een hulpmiddel zijn.

Uit het literatuur- en praktijkonderzoek komen er overeenstemmende gegevens naar voren maar ook tegensprekende gegevens. Qua groepssamenstelling van geslacht is het overduidelijk: gemengde groepen. Over het criterium van leeftijd zijn de meningen verdeeld. 40% van de ouders geven aan aparte leeftijdsgroepen te willen. Op dit moment biedt Het Doehuis opvang waarbij alle leeftijden samen zitten. Literatuuronderzoek geeft aan dat het een meerwaarde voor de ontwikkeling van de doelgroep zal zijn als verschillende problematieken samenkomen. Ouders uit het praktijkonderzoek sluiten zich hier bij aan. Uit literatuuronderzoek komt naar voren dat de maatschappelijke visie op auditief en/of communicatief beperkten is, dat zij integreren in de maatschappij. Ouders geven tevens aan dat zij graag groepen zien met horende kinderen. 
In het praktijkonderzoek zijn ouders bevraagd, kinderen hebben over dit item dus niet hun mening kunnen geven. Wanneer er vervolgonderzoek plaatsvindt, kan het raadzaam zijn deze vraag aan de kinderen zelf te stellen.

Aanbeveling 3:

De groepssamenstelling kan het beste worden vormgegeven door middel van gemengde groepen in geslacht. 

Aanbeveling 4:
De BSO zal aparte leeftijdsgroepen moeten maken en niet alle leeftijden bij elkaar moeten zetten

Aanbeveling 5:
In de groepen zullen kinderen met verschillende problematieken samenkomen. Het lotgenotencontact kan op deze manier plaatsvinden.
Aanbeveling 6:

De groepen zullen samengesteld moeten worden met horende kinderen. Een wisselwerking met de horende  maatschappij kan zo, binnen een veilig kader,  plaatsvinden. 

Aanbeveling 7:

Kinderen hebben ook een visie op de groepssamenstelling. Bij vervolgonderzoek kunnen zij ook worden bevraagd. 
Wanneer een BSO zal worden opgezet is het ook belangrijk om na te denken over de communicatiemethoden. Literatuuronderzoek gaf aan dat de communicatiemethode van de 21ste eeuw zich vooral richt op spraak. Praktijkgegevens kunnen deze gegevens bevestigen. Het grootste gedeelte, zo’n 80%, van de communicatie tussen ouders en kinderen vindt plaats door middel van spraak. Een kleiner gedeelte (32%)van de ouders geeft aan te communiceren met gebaren. 
Aanbeveling 8:

Het is aan te bevelen gebruik te maken van de communicatiemethoden spraak en wanneer dit niet mogelijk is gebarentaal.

6.4
Systems
Met betrekking tot de BSO kan de aanbeveling worden gedaan voor een open systeem. Een relatie met de omgeving is van belang voor het bestaansrecht. Auditief en/of communicatief beperkte kinderen moeten ervaringen blijven opdoen met de omgeving, bijv. in de vorm van uitstapjes zodat ze zicht krijgen op de maatschappij en niet daarbuiten gaan leven. 
Voor ouders is een open systeem ook een meerwaarde, aangezien zij door onderling contact ook adviezen van elkaar kunnen krijgen met betrekking tot opvoedingsproblemen. Als de afstand het toelaat kan de buitenschoolse opvang dus voor hen een ontmoetingsplaats zijn. Niet alleen ervaringen kunnen hierdoor worden uitgewisseld, ook kan het bijdragen aan een versterking van de sociale contacten (in de buurt).
Aanbeveling 1:

De BSO zal moeten gaan werken met een open systeem. Het is belangrijk om de omgeving centraal te zetten. 
De BSO zal te maken krijgen met een specifieke doelgroep. Uit onderzoek is gekomen dat deze doelgroep dus ook op een speciale manier zal moeten worden begeleid. Uit praktijkonderzoek komt naar voren 33% van de ouders voor een begeleidingsplan is. Het is dus ook belangrijk dat de BSO een systeem opzet, waarbij de cliënt op de juiste manier in zijn ontwikkeling gevolgd kan worden. 

Aanbeveling 2:

De BSO zal een cliënt- volgsysteem moeten opzetten, waarbij ouders 1 a 2 maal in het jaar kindbesprekingen hebben. De specifieke ontwikkeling kan hierdoor op de juiste manier begeleid worden. 
Tevens kan er binnen dit onderdeel ingegaan worden op de financiële kant van de BSO. Een goed financieel systeem zorgt voor het bestaansrecht van de BSO.

Op dit moment kan ik nog geen concrete aanbeveling hierin geven. Uit het praktijkonderzoek is gekomen dat 33% openstaat voor betaling. Dit is een belangrijk gegeven om mee te nemen. Ook is het belangrijk om uit te zoeken wat de wet kinderopvang kan betekenen in tegemoetkoming. 
Aanbeveling 3:

De vormgeving van de financiën is binnen dit onderzoek niet voldoende naar voren gekomen. Mocht er vervolgonderzoek plaatsvinden dan is het belangrijk om dit verder in kaart te brengen.

Op het gebied van vervoer is het belangrijk om ook een systeem op te zetten. Hier kan ik op dit moment nog geen concreet systeem voor aanbeveling. Uit praktijkonderzoek geeft 50% van de ouders de mogelijkheid te hebben tot eigen vervoer. Dit is een belangrijk gegeven om mee te nemen wanneer er een systeem voor het vervoer moet worden opgezet. 

Aanbeveling 4:
De helft van de ouders heeft de mogelijkheid van eigen vervoer. De BSO zal dus op zoek moeten gaan naar  alternatieve vormen van vervoer. 

6.5
Staff
Menselijk kapitaal is de belangrijkste factor in een organisatie. 

Uit literatuur- en praktijkonderzoek is gekomen dat het belangrijk is dat het personeel voldoende gekwalificeerd is. Bij de vormgeving van het team van de buitenschoolse opvang is het belangrijk dat er een multi- gedisciplineerd team neergezet wordt omdat er sprake is van een specifieke doelgroep. Dit houdt in dat het team bestaat uit verschillende pedagogische medewerkers, een teamleider en orthopedagoog. Twee laatstgenoemde kunnen de leidinggevende taken verdelen. Hiervoor is het tevens belangrijk dat deze beschikken over voldoende kennis over de gebarentaal. Ook is het belangrijk dat de pedagogische medewerkers beschikken over de vaardigheden om een goed en veilig pedagogisch klimaat te scheppen. 
Ook is het van belang dat de BSO de beschikking krijgt over een stabiel team. Kinderen hebben veiligheid nodig om zich te ontwikkelen. Vaste medewerkers geven kinderen vertrouwen waardoor ze zich veilig voelen. 
Aanbeveling 1:

De BSO zal moeten gaan beschikken over een stabiel, voldoende gekwalificeerd en multi- disciplinair team.
6.6
Style
Style staat voor managementstijlen. Voor de BSO is een participatieve stijl de juiste managementstijl. Binnen deze stijl heeft de manager een groot vertrouwen in de medewerkers. Medewerkers moeten binnen deze stijl zelf nadenken om tot beslissingen te komen. Door middel van deze stijl kan er een positief werkklimaat ontstaan en een groep die voor elkaar ondersteunend is. 

Aanbeveling 1:

De BSO zal een participatieve managementstijl moeten gaan aannemen.

Vervolgens kan er nog een aanbevelingen worden gegeven met betrekking tot belangrijke eigenschappen voor een manager. Deze eigenschappen zijn direct overgenomen uit de theorie van het 7S model. 
1. Zich kunnen ontplooien. 

2. Kunnen coachen van individuele medewerkers

3. Kunnen coachen van teams

4. Kunnen beïnvloeden van cultuur(Doelen& Weber, 2006).
6.7
Shared Values
Het team van de BSO zal onderdeel worden van Koninklijke Kentalis. Dit is een zeer grote organisatie en daarom is het belangrijk dat het leden van het team van de BSO zich onderling verbonden voelen. Het team zal zich moeten richten op een eigen invulling van de visie en missie van de organisatie. Het team zal op één lijn moeten zitten met hun handelen, met daarbij hun eigen accenten. Door de gedeelde waarden staat een team sterk tegenover zijn omgeving en schept het duidelijkheid richting de kinderen. 
Aanbeveling 1:

Het team zal een eigen invulling aan de missie en visie van Koninklijke Kentalis moeten gaan geven, dit zorgt voor een gemeenschappelijk kader.

Voor het team van de BSO is het belangrijk om na te denken over de volgende waarden.

‘openess’: oftewel het open staan voor nieuwe ideeën. Door de eeuwen heen zijn er op verschillende manieren met auditief en/of communicatief beperkte kinderen om gegaan. Het opvoedingsgedrag bepaald mede in welke mate een auditief en/of communicatief beperkt kind integreert in de maatschappij. Hier moeten de begeleiding een duidelijk visie in hebben, maar ook openstaan voor nieuwe concepten. 

‘giving credit’: oftewel complimenten kunnen geven. Dit is niet alleen belangrijk binnen het team maar ook richting de kinderen. Het zelfbeeld van deze kinderen kan erg negatief zijn doordat deze kinderen vaak tegen hun beperking aan kunnen lopen, complimenten zijn dus erg belangrijk. 
‘caring’: oftewel om elkaar geven. Binnen een team is dit erg belangrijk, zodat men zich veilig voelt. Ook richting de kinderen is dit van belang, want zonder veilig gevoel, kan een kind zich niet ontwikkelen. 

Andere belangrijke waarden die binnen het team maar ook richting de kinderen spelen zijn: objectief zijn, vertrouwen in de ander, de ander in zijn belang kunnen advisering, risico’s durven nemen en  eerlijkheid. 
Aanbeveling 2:

De BSO zal gedeelde waarden moeten nastreven, zodat zij sterk staan tegenover de omgeving. Bovenstaande waarden kunnen hiervoor een houvast zijn.  
6.8
Skills 
Skills staat voor sleutelvaardigheden. Binnen dit onderzoek kunnen hier aanbevelingen in worden gedaan op het gebied van de individuele competenties van de medewerkers van de BSO maar het gaat vooral om de kracht, waarbij de organisatie zich kan onderscheiden.

In onderstaand stuk worden er aanbevelingen gedaan met betrekking tot de acht kenmerken, waar een van excellente organisatie over behoord te beschikken. 
Actie: Vanuit praktijkonderzoek komt naar voren dat het grootste gedeelte van de ouders aangeeft een begeleidingsvorm te willen. Met 1 à 2 keer per jaar een bespreking. Voor de medewerkers van de BSO kan de aanbeveling worden gedaan om dit efficiënt uit te voeren. Dus geen overbodige bureaucratie.

Met betrekking tot de ontwikkeling van de kinderen is een begeleidingsplan belangrijk omdat er zo gericht aan de persoonlijke doelen van de kinderen gewerkt kan worden. 

Klantgericht: Ouders hebben aangegeven in het praktijkonderzoek een uitgesproken mening over de  vormgeving van de BSO. Voor ouders is het belangrijk om deze te blijven betrekken. 

Innovatie: Het is belangrijk om op zoek te blijven gaan naar nieuwe visies met betrekking tot het begeleiden van een auditief en/of communicatieve doelgroep. Door middel van de inzet van creativiteit kan er vernieuwing plaatsvinden.

Inzet van mensen: Het begeleiden van kinderen is mensenwerk. Het is aan de medewerkers hoe ze hun werkzaamheden vormgeven. Belangrijk is om deze medewerkers te blijven stimuleren en te belonen. In een setting als deze is het goed om binnen het team gelijkwaardigheid na te streven.

Waarden: Zoals besproken in paragraaf 6.7; gedeelde waarden, is dit een erg belangrijk punt. Gedeelde waarden kan centraal worden gezet omdat het voor een leidraad kan zorgen. Hierbij is het belangrijk dat er acceptatie is in de waarden die ertoe doen. 
Core business: Door middel van een duidelijke missie, is het belangrijk om deze ook na te streven. Het is dus niet de bedoeling dat er tegenstrijdige activiteiten worden uitgevoerd. 
Eenvoud: De BSO gaat onderdeel uit maken van een grote organisatie. Het blijft een klein onderdeel wat als een kracht kan worden ingezet. 

Strak en los: Voor de BSO is het belangrijk om hun richtlijnen duidelijk op papier te krijgen. Bijv. binnen beleidsplannen of protocollen. Zo is alles helder. Deze producten zullen voor een kader zorgen, waarbij medewerkers hun eigen invulling kunnen maken.  Deze richtlijnen blijven in beweging. Afhankelijk van de situaties kunnen deze plannen worden geëvalueerd en bijgesteld.  

Aanbeveling 1:

De BSO zal aandacht moeten besteden aan de individuele competenties van de medewerkers. Bovenstaande kenmerken kunnen hierin een houvast zijn. 
6.9.
Samenvatting


Welke ‘eindaanbeveling’ kan er  worden gegeven ter beantwoording van de onderzoeksvraag?
Het 7S model heeft binnen dit hoofdstuk de structuur weergegeven waarin de aanbevelingen zijn gegeven. Dit model heeft ervoor gezorgd dat er een compleet beeld kon worden geschetst. Binnen deze samenvatting word een ‘eindaanbeveling’ gegeven, deze wordt gekoppeld aan de onderzoeksvraag van dit profileringsproject.
· Op welke manier is buitenschoolse opvang een ontwikkelingsmeerwaarde voor een auditief en/of communicatief beperkte doelgroep en wat is hierin de behoefte van de betreffende ouders?

Op dit moment biedt Het Doehuis, tevens de opdrachtgever van dit onderzoek, vrijetijdsbesteding aan. Door verschillende oorzaken is deze setting is beperkt bereikbaar voor de kinderen. 

Ouders van Kentalis- Talent school geven aan behoefte te hebben aan buitenschoolse opvang voor hun kinderen (40%). Dit gegeven laat dus een kloof in de vraag van ouders en het aanbod van Koninklijke Kentalis zien. Het is zeer belangrijk om hierop in te springen en uit te gaan zoeken wat er mogelijk is om aan de behoefte van ouders te voldoen.

In dit onderzoek gaat het tevens over de ontwikkelingsmeerwaarde van buitenschoolse opvang voor een auditief en/of communicatief beperkte doelgroep. Deze kinderen bevinden zich in de schooltijd en ondanks dat 80 tot 90% van deze kinderen normale ontwikkelingscapaciteiten heeft, doorlopen zijn dit stadium anders dan horende kinderen. In dit stadium zetten kinderen, behalve grote cognitieve ontwikkelingssprongen in hun leeromgeving, ook grote stappen in hun sociaal- emotionele ontwikkeling. Auditief en/ of communicatief beperkten zijn beperkt in hun communicatieve vaardigheden waardoor isolatie ten opzichte van de omgeving dreigt. Het gevolg hiervan is dat de ‘inwendige’ wereld van deze kinderen en hun wereldbeeld aanzienlijk word verkleind. Auditief beperkte kinderen zullen veel informatie missen doordat ze de taal van de omgeving (in mindere mate) meekrijgen. Ook het incidentele leren, het leren door bepaalde situaties, hebben deze kinderen minder. Bepaalde inzichten zullen ze daardoor pas veel later, foutief, onvoldoende genuanceerd of helemaal niet verwerven.
Het mag dus duidelijk zijn dat juist voor deze specifieke doelgroep het daarom van ongekend belang is dat zij de mogelijkheid krijgen geboden, vanuit Koninklijke Kentalis, om zich op een veilige manier verder te ontwikkelen. 

Ook is er binnen dit onderzoek ingegaan op de vormgeving van de BSO. Het is belangrijk om rekening te houden met de visie vanuit ouders, zodat hier de openingstijden en dagen , groepssamenstelling, communicatiemethoden en de opzet van de dagprogramma’s op afgestemd kan worden. In mindere mate is het vervoer en de financiën naar voren gekomen. 
Gekeken naar de hulpvragen die auditief en/of communicatief beperkte doelgroep stellen, zijn er duidelijke aanbevelingen gegeven over hoe Koninklijke Kentalis hier een antwoord op kan geven. Bijvoorbeeld in het opstellen van een specifieke dagprogramma, de benodigde vaardigheden van het team en de begeleidingswijzen.   

Hoofdstuk 7: De Evaluatie
Inleiding

Binnen dit hoofdstuk kijk ik terug op het gehele proces rondom het uitwerken van mijn profileringproject. In verschillende paragraven zal ik reflecteren op de volgende punten: het pedagogisch gehalte, de kwaliteit, de bruikbaarheid en de vorm (opzet en taalgebruik) van mijn profileringsproject. Verder zal ik reflecteren op mijn eigen houding en vaardigheden tijdens de uitvoering van het profileringsproject en mijn persoonlijke competentieontwikkeling beschrijven.













7.1
Het pedagogische gehalte  van mijn profileringsproject

Binnen pedagogiek gaat het erom om de ontwikkeling van een kind te bevorderen door bewust te handelen. In mijn profileringsproject heb ik een uitgebreide doelgroepanalyse gemaakt, hierin wordt duidelijk gemaakt dat we te maken hebben met een specifieke doelgroep. Een specifieke doelgroep vraagt om specifieke handelingswijze. Naar aanleiding van deze analyse zullen pedagogen dus bewust moeten handelen, willen zij op de juiste manier met deze doelgroep om kunnen gaan. 

Tevens wordt het pedagogische gehalte gewaarborgd door ouders te betrekken. Betrokkenheid van ouders is onmisbaar in een opvoedingsproces. Ouders zijn de verbindingpersoon tussen verschillende opvoedingsmilieus en kunnen dus als geen ander adviezen geven in de opvoeding van hun kind. Als pedagoog zijnde, moet men zich bewust zijn van de regie die ouders hebben. Luisteren naar ouders kan het halve werk betekenen. 
Behalve deze punten, waarbij ontwikkelingsstimulering centraal staat, heb ik me in het totale product bezig gehouden met de meso- aspecten van opvoeding. Mijn product richt zich vooral op beleidszaken, wat ook een belangrijk onderdeel is van de pedagogiek. 





7.2
De kwaliteit van mijn profileringsproject
Gekeken naar het gehele product heb ik feedback vanuit verschillende hoeken gehad. Mijn profileringsdocent, stagebegeleidster, collega’ en peercoach hebben hun feedback op de verschillende stappen gegeven. Door deze feedback is de kwaliteit van mijn profileringsproject gestegen. 

Specifiek op het literatuuronderzoek kan ik zeggen dat ik gebruik heb gemaakt van vele bronnen. Door het raadplegen van verschillende bronnen ontstond er een compleet beeld. Een kanttekening die ik hierbij moet maken, is de literatuur met betrekking tot de doelgroepanalyse van de normale ontwikkeling. Hier heb ik gebruik gemaakt van één bron. Ik heb hiervoor gekozen omdat voor mij deze bron mij de meest duidelijk informatie gaf. 

Specifiek op het praktijkonderzoek gericht, kan ik zeggen dat ik de gegevens op de juiste manier heb berekent, waardoor ik betrouwbare resultaten heb gekregen. Mijn steekproef heeft een foutenmarge van 10%, dit is aan de hoge kant, met als gevolg een vermindering van de kwaliteit. 







7.3
De bruikbaarheid van mijn profileringsproject
Mijn profileringproject geeft adviezen over zaken die organisatorisch erg lastig in de praktijk zijn te brengen. Dit onderzoek brengt een gemis in kaart binnen de organisatie, maar vervolgstappen zijn niet zomaar gezet. In dit proces zullen er veel acties moeten worden ondernomen om buitenschoolse opvang ook daadwerkelijk vorm te laten geven. 
Onbruikbaar is mijn product natuurlijk niet geweest want het geeft wel een duidelijk beeld van de situatie gegeven en het kan de aanleiding vormen tot vervolgstappen. 

7.4
De vorm van mijn profileringsproject






Mijn product is zeer overzichtelijk uitgewerkt. Allereerst wordt er duidelijkheid voor de lezer geschept door een overzichtelijke opmaak. Ieder hoofdstuk heeft dezelfde indeling, wat structuur geeft . De hoofdstukken beginnen met een inleiding, wat het toegankelijk maakt voor de lezer. Door het product in begrijpbaar taalgebruik uit te werken, is de stof voor ieder goed te lezen. Ook het gebruik van de juiste bronvermelding zorgt voor duidelijkheid. De lezer kan door de juiste bronvermelding gemakkelijk de betreffende informatie terugvinden in de bronnenlijst. 

7.5
Eigen houding en vaardigheden
Ik ben vanuit mijzelf erg zelfstandig ingesteld. Ondanks deze zelfstandigheid heb ik het lastig gevonden om elke keer door te blijven zetten. Het profileringsproject was een zeer omvangrijk product en in combinatie met mijn perfectionistisch houding heeft het erg veel van mij gevraagd. 

Het is daarom ook dat ik extra trots op mezelf ben geweest dat ik elke keer doorgezet heb. Ik denk hierbij vooral aan de opstart van het product. Ik heb erg veel moeite gehad om een goed onderwerp te vinden waardoor ik er enigszins wanhopig van werd. Dit negatieve gevoel heb ik kunnen omzetten, waardoor mijn doorzettingsvermogen groeiden. Ook bij het laatste gedeelte heb ik nieuwe vaardigheden kunnen ontwikkelen. Ik ben iemand die alles tot in de puntjes plant en eerder een week van tevoren klaar is, dan een dag te laat. Nu kwam ik in tijdnood waardoor ik zeer efficiënt moest gaan werken om het af te krijgen in de juiste vorm. Tevens heb ik hierbij geleerd om flexibel te worden. 

Buiten deze persoonlijke vaardigheden heb ik me ook op veel vaardigheden kunnen ontwikkelen die specifiek betrekking hebben op pedagogiek. Ik heb erg veel geleerd over het praktijkonderzoek aangezien ik dit nooit eerder zo had aangepakt. Het literatuuronderzoek is vergelijkbaar met andere producten en daardoor heb ik hier minder in geleerd. Voor de overige vaardigheden wil ik verwijzen naar de volgende paragraaf waarin mijn competentieontwikkeling in kaart wordt gebracht. 
7.6
De mondelinge overdracht

Binnen mijn stage heb ik mijn profileringsproject gepresenteerd aan het team. Ik heb mijn presentatie aan de hand van een powerpoint uitgevoerd. Mijn presentatievaardigheden zijn erg onstabiel. Wanneer ik de informatie goed in mijn hoofd heb, ben ik zeker en kan ik, ondanks de zenuwen, erg goed presenteren. Wanneer de informatie onvolledig in mijn hoofd zit, dan gaat het meestal helemaal mis. Gelukkig heb ik erg lang aan dit product gewerkt en wist ik dus precies waar het over ging en verliep de presentatie ook erg goed. De vragen kon ik beantwoorden en ik kon precies overdragen wat nodig was. De tip die ik meekreeg was om de volgende keer meer aansprekende voorbeelden te gebruiken, zodat mijn woorden meer gaan leven. 
7.7
Persoonlijke competentieontwikkeling
In de inleiding van mijn profileringproject breng ik in kaart aan welke competentiegebieden ik ga werken. Nu sta ik aan het eind van mijn onderzoek en kan ik op deze gebieden gaan reflecteren. 
Competentiegebied 1: ontwikkeling van het kind stimuleren
In het profileringsproject heb ik een uitgebreide doelgroepanalyse uitgewerkt. Dit heeft ervoor gezorgd dat ik meer kennis heb en mijn handelen hierop beter kan aanpassen. Het heeft voor mij een positief effect gehad op mijn handelen binnen mijn stage. 

Competentiegebied 3: (mede) opvoeders ondersteunen in de specifieke opvoeding
In de inleiding benoem ik de ondersteuning richting de gezinnen. Ik heb me niet direct op de ondersteuning kunnen richten maar heb wel hun hulpvraag in kaart kunnen brengen. Doordat ik hier meer zicht op kreeg, kon ik ook beter ondersteunen. Ik kwam erachter dat het voor ouders erg zwaar kan zijn om een auditief en/of communicatief beperkt kind te hebben en dat het om ook extra opvoedingsvaardigheden vraagt. 

Wel heb ik me binnen dit product kunnen richten op het ondersteunen van mede- opvoeders, in de vorm van de organisatie. Doordat ik in hoofdstuk zes aanbevelingen geef, krijgen opvoeders handvatten om hun handelen op aan te passen. 

Competentiegebied 4: voorwaarden scheppen voor opvoeding
Binnen het profileringsproject heb ik onderzoek gedaan naar de behoeften van ouders. Hierdoor kwam er een kloof tussen vraag en aanbod in beeld. Deze kwam in beeld nadat ik literatuur- en vervolgens praktijkonderzoek uitgevoerd heb. Ik heb hierbij enquêtes afgenomen, wat nog niet eerder was gedaan. Door het schrijven van de aanbevelingen heb ik advies gegeven over het beleid. Ik heb de theorie aan de praktijk gekoppeld en vervolgens  uitgewerkt aan de hand van het 7S model, zodat alle onderdelen van een organisatie inzichtelijk werden gemaakt. Tevens heb ik deze aanbevelingen in een presentatie gecommuniceerd naar het team binnen mijn stage. Binnen deze aanbevelingen kwamen herkenbare punten naar voren, maar ook een groot gemis. Door deze gegevens uit te spreken heb ik geprobeerd om meer afstemming te creëren tussen cliënt en de instelling.

Tussentijds heb ik bij al deze verschillende stappen gecommuniceerd met verschillende disciplines, zodat de stof van de juiste waarden was en er goede afstemming was.   


Generieke competenties
Samenwerking
Door dit profileringsproject heb ik mezelf kunnen ontwikkelen in mijn samenwerkingsvaardigheden. Vooral met betrekking tot het vragen van hulp, heb ik hieraan kunnen werken. In de samenwerking ben ik me bewust geworden van de verschillende visies van mensen. Ieder geeft op een andere manier feedback. Als persoon heb ik geleerd om van te voren na te denken aan wie het ik het beste feedback kan vragen. 

Vaardigheden waar ik al sterk in was, zoals het houden aan afspraken, heeft mij ook binnen dit product gekenmerkt. Tevens heb ik rekening moeten houden met verschillende visies. En heb ik mijn gespreksvaardigheden kunnen trainen. 
Persoonlijke ontwikkeling
In de inleiding benoem ik het begrip zelfstandigheid al. Ik wil bij de inhoud van dit begrip verwijzen naar de vorige paragraaf. Ook benoem ik het omgaan met tegenslagen. Binnen het product heb ik hier niet direct mee te maken gekregen. Waarschijnlijk heeft dit te maken met mijn positieve instelling waardoor ik vaak snel actie onderneem en niet stil sta bij negatieve dingen. Wel heb ik te maken gekregen met motivatie problemen. Hier heb ik aan kunnen werken tijdens dit product. 

Nawoord
Het afstudeerjaar is voor mij een zwaar jaar geweest. Een stage van 32 uur per week, schoolprojecten vervaardigheden en daarbij het profileringsproject hebben ervoor gezorgd dat ik mijn tijd zeer goed moest plannen om het allemaal geregeld te krijgen. 

Binnen dit project heb ik erg veel kunnen leren, zowel op persoonlijk- , pedagogisch- en onderzoeksgebied. In mijn persoonlijke ontwikkeling hebben zelfstandigheid, flexibiliteit en doorzettingsvermogen centraal gestaan. Aangezien mijn planning niet parallel liep met de planning vanuit Pedagogiek omdat ik opstartproblemen had, heb ik in de laatste maanden extra hard moet werken om het allemaal uitgewerkt te krijgen. 

Het literatuuronderzoek heeft ervoor gezorgd dat ik de diepgang kreeg in mijn doelgroepanalyse. Door deze theorie ben ik meer bewust gaan handelen in de praktijk. Het praktijkonderzoek heeft voor veel nieuwe leermomenten gezorgd, aangezien ik voor nieuwe uitdagingen stond. 

Ondanks dat het profileringsproject erg veel energie heeft gekost, ben ik toch erg blij dat ik alle stappen doorlopen heb. In de toekomst kan ik als HBO pedagoog ook met onderzoek te maken krijgen. Gelukkig heb ik nu meer zicht op de inhoud van onderzoek en kan ik mijn visie op onderzoek kritisch weergeven, waardoor ik later beter weet hoe te handelen. 
	Bronnenlijst
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	Bijlage



Bijlage I:  Onderzoeksresultaten 

	Uitwerking van de praktijkgegevens vanuit de enquêtes, ingevuld door ouders van de kinderen die onderwijs volgen bij Kentalis- Talent 



Inleiding

Binnen deze bijlage worden de gegevens uit de enquête uitgewerkt. De toelichtingen of aanvullingen die de ouders op de enquête hebben gedaan, worden samengevat onder de betreffende vraag. 

Hoe is de spreiding in leeftijden van de kinderen die onderwijs volgen bij SBO Talent- Kentalis?
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Op welke afstand bevinden de woonplaatsen van de kinderen zich vanaf SBO Kentalis- Talent zich? 
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Welke problematieken doen zich voor bij de kinderen die onderwijs volgen op SBO Talent- Kentalis? 
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· Toelichtingen 
Ouders vulden bij overige problematieken in: autisme, PDD- nos, ontwikkelingsachterstand, Syndroom van Usher, motoriekstoornissen, diabetes, Syndroom van  SOTOS, ADD, DCD, achterstanden op sociaal emotioneel gebied en in de communicatieve en taalvaardigheden. 

Op welke manier communiceren ouders met hun kinderen?     
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Vraag 1.
Op welke manier wordt uw kind op dit moment opgevangen nadat hij/ zij naar school is geweest?
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· Toelichtingen
Bij deze vraag is  Het Doehuis naar voren gekomen als ‘anders’. Twee kinderen worden hier twee tot drie maal per week hier opgevangen. 

Vraag 2. 
Hoe vaak speelt uw kind gemiddeld samen met andere kinderen, buiten broertjes en zusjes om, in de week? 
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· Toelichtingen
Ouders benoemden in de enquête het verschil tussen de zomer en de winter. In de zomer werd er vaker door de kinderen samengespeeld als in de winter. Tevens werd er benoemd dat ouders kinderen soms moeten weg moeten brengen naar andere wijken om hun kind te laten samenspelen. 

Vraag 3. 
Als er buitenschoolse opvang door Koninklijk Kentalis aangeboden zou worden, zou u hier dan gebruik van willen gaan maken?
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Vraag 4.
Waarom zou u geen gebruik willen gaan maken van de buitenschoolse opvang?
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· Toelichting 
Als toelichting op deze vraag geven een aantal ouders aan dat het voor het kind dan te lange dagen worden aangezien ze ver weg wonen. Ook werd er benoemd dat ouders het belangrijk vinden dat kinderen contacten onderhouden met kinderen in de buurt. Een ander negatief effect is dat hun kind te veel in leeromgeving (met dezelfde kinderen) zit. Tevens werd er benoemd dat het voor sommige ouders  te moeilijk is in verband met vervoer, aangezien niet alle ouders beschikken over eigen vervoer. 

Vraag 5.
 Waarom zou u wel van buitenschoolse opvang gebruik willen gaan maken?
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· Toelichting 

Als toelichting worden er specifieke aanvullingen gedaan op de gekozen antwoorden. Het is niet alleen het ontlasten van het gezin maar ook zeker van de familie, bijv. grootouders. Ook wordt er aangegeven dat het voor ouders makkelijker is om  werk en gezin te combineren. Tevens wordt er een aanvulling gedaan met betrekking tot lotgenoten contact. Niet alleen betreft auditieve of communicatieve beperkingen maar ook het contact met andere problematieken. 

Vraag 6.

Welke groepssamenstelling zou uw voorkeur hebben voor buitenschoolse opvang? 
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· Toelichting
 Als aandachtspunt wordt er benoemd het maken van kleine groepen.  

Vraag 7. 
Welke vorm van begeleiding zou uw voorkeur hebben in buitenschoolse opvang willen?
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· Toelichting 

De toelichting die valt onder de keuze  ‘anders’ staat voor het  hebben van meer gesprekken. Bijv. eens per maand individuele gesprekken. 

Vraag 8.

Wat is uw voorkeur in de openingstijden van buitenschoolse opvang? 
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· Toelichting 
De keuze voor ‘anders’ staat voor een voorkeur in de openingstijd  tot 17.00u . 

Vraag 9.

Hoeveel dagen in de week zou u gebruik willen maken van buitenschoolse opvang?
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Vraag 10. 
Wanneer uw kind naar de buitenschoolse opvang zou gaan in Sint Michielsgestel, zou u dan uw kind zelf kunnen ophalen?
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Vraag 11
Wanneer uw kind naar de buitenschoolse opvang zou gaan, bent u dan bereid om hiervoor te gaan betalen?
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· Toelichting 

De mogelijkheid tot betaling is afhankelijk van de indicatie die de kinderen hebben.  Zoals een ZIN- indicatie, PGB  (persoonsgeboden budget), Ook wordt de Wet op Kinderopvang genoemd als afhankelijkheidsfactor. 
Betalingen in euro’s 
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Vraag 12.

Als er buitenschoolse opvang zou worden aangeboden, kunt u dan al tips op opmerkingen geven?

Een aantal ouders hebben van deze vraag gebruik van gemaakt. De meest terugkomende en overeenstemmende antwoorden zijn in onderstaand stuk uitgewerkt.

Begeleiding 
Belangrijk wordt het gevonden dat de begeleiding van de BSO voldoende gekwalificeerd is. Begeleiding moet voldoende kennis hebben over auditief beperkten maar ook met bijkomende stoornissen, zoals autisme. Een vaste structuur en mogelijke ondersteuning van pictogrammen worden als een meerwaarde genoemd. Begeleiding moet een veilig pedagogisch klimaat moeten kunnen bieden.  

Groepssamenstelling 

Bij de groepssamenstelling is het belangrijk om rekening te houden met de problematiek van een kind. Er zijn communicatie verschillen tussen kinderen met ernstige spraakproblematieken en auditief beperkte kinderen en deze zijn belangrijk voor de aansluiting en mogelijke isolement. 
Activiteiten

In de aanbevelingen van activiteiten komt voor het actief bezig zijn van de kinderen naar voren. het buitenspelen met trampolines, schommels, fietsen, zandbak. Maar ook een voorkeur voor uitjes zoals naar de kinderboerderij. 

Activiteiten voor binnen die aangegeven worden zijn het knutselen en op de laatste plaats worden ook de tv en video’s benoemd. 
Overig
Behalve goede opvang wordt er ook het belang van lotgenoten contact tussen ouders aangehaald. Bijvoorbeeld tijdens een overdracht moment op de BSO, wanneer ouders nog even een kopje koffie kunnen drinken en ervaringen kunnen uitwisselen met de kinderen erbij. Dit gemis zou ook in de vorm van 1x per zoveel weken een bijeenkomst voor ouders waar ervaringen uitgewisseld kunnen worden.   
Bijlage II: Enquête 











Maart, 2010

Betreft: Behoefte onderzoek naar buitenschoolse opvang

Beste ouders/ verzorgers

Mijn naam is Kristel de Wit en ik loop stage op Het Doehuis in Sint- Michielsgestel. Vanuit mijn opleiding, HBO Pedagogiek in Tilburg, ben ik bezig met mijn afstudeerproject. Ik moet hiervoor een onderzoek uitvoeren. 
Op dit moment biedt Het Doehuis begeleiding aan op het gebied van naschoolse opvang. Nu is de vraag gekomen of ik wil gaan onderzoeken hoe ouders  tegen buitenschoolse opvang aankijken. 
Met de uitkomsten van dit onderzoek kan ik adviezen geven over bijvoorbeeld mogelijke uitbreiding, vervoer of kosten. Deze enquête is dus een peiling naar de wensen van u als ouder en kan nog geen garantie bieden dat er ook werkelijk buitenschoolse opvang in de toekomst zal worden aangeboden. 

U zou me dus ook heel erg helpen door de bijgevoegde enquête in te vullen en voor vrijdag 2 april terug te sturen in de retourenvelop. 
Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u me bereiken op 06-45872558. 

Alvast bedankt, 

Met vriendelijke groet, 

Kristel de Wit 
Stagiaire Het Doehuis 

Leeftijd van uw kind:……………………………………………………..
Woonplaats:………………………………………………………………….
Problematiek(en):  
(Doof

(Slechthorend
(Spraakproblematieken
Overige problematieken: ……………………………………………………………………………………..

                             …………………………………………………………………………………….
Communicatiemethode: ( NGT
  ( NmG    
( Vingerspelling
( Spraak  

1. Op welke manier wordt uw kind op dit moment opgevangen nadat hij/ zij naar school is geweest?
(
Binnen het gezin zelf
(
Naar familie of vrienden
(
Naar een zorginstelling, bijvoorbeeld binnen dagbehandeling 
(
Naar een gewone buitenschoolse opvang
(
Op een andere manier namelijk:…………………………………………………………………………………

2. Hoe vaak speelt uw kind gemiddeld samen met andere kinderen, buiten broertjes en zusjes om, in de week?
(
Nooit 
(
1 tot 2 keer in de week
(
2 keer of meer 

3. Als er buitenschoolse opvang door Koninklijk Kentalis aangeboden zou worden, zou u hier dan gebruik van willen gaan maken?
(
Ja 
→ ga verder naar vraag 5 op de volgende pagina 
(
Nee
→ ga verder naar vraag 4


4. Waarom zou u geen gebruik willen gaan maken van de buitenschoolse opvang? 
(
Ik kan zelf voor de opvang zorgen 
(
Te veel belasting voor het kind
(
Anders namelijk……………………………………………………………………………………………………….….



→ U bent nu klaar met de enquête 

5. Waarom zou u van buitenschoolse opvang gebruik willen gaan maken?
U mag hier meerdere antwoorden geven 
(
Ontlasten van het gezin
(
Goed voor de ontwikkeling van mijn kind
(
Het contact van mijn kind met andere auditief beperkte kinderen  
(
Dan heb ik zelf meer mogelijkheid om weer te gaan werken 
(
Anders namelijk……………………………………………………………………………………………………….….
6. Welke groepssamenstelling zou uw voorkeur hebben voor buitenschoolse opvang? 
U mag hier meerdere antwoorden geven. 
(
Alleen auditief beperkte kinderen 
(
Gemengde groepen met ook horende kinderen 
(
Groepen met jongens en meisjes samen 
(
Groepen met alleen jongens of alleen meisjes 
(
Alle leeftijden samen 
(
Aparte leeftijdsgroepen 
(
Anders namelijk…………………………………………………………………………………………………………..


7. Welke vorm van begeleiding zou uw voorkeur hebben in buitenschoolse opvang? 
(
Behandelplan en behandelplan besprekingen 
(
Begeleidingsplan en 1 of 2 keer per jaar een voortganggesprek
(
Alleen gesprekken wanneer dit nodig is 
(
Anders namelijk…………………………………………………………………………………………………………..



8. Wat is uw voorkeur in de openingstijden van buitenschoolse opvang?
U mag hier meerdere antwoorden geven.
(
Voordat de school begint van 7.30 totdat de buitenschoolse opvang de kinderen naar school 
brengt 
(
Na school tot 18:30 zonder avondmaaltijd 
(
Na school tot 18:30 of langer met avondmaaltijd 
(
In de schoolvakanties hele dagen 
(
Anders namelijk…………………………………………………………………………………………………………..

9. Hoeveel dagen in de week zou u gebruik willen maken van buitenschoolse opvang?
(
1 tot 2 dagen in de week
(
2 tot 3 dagen in de week
(
4 tot 5 dagen in de week
10. Wanneer uw kind naar de buitenschoolse opvang zou gaan in Sint Michielsgestel, zou u dan uw kind zelf kunnen ophalen?
(
Ja 
(
Nee


11.  Wanneer uw kind naar de buitenschoolse opvang zou gaan, bent u dan bereid om hiervoor te gaan betalen?
(
Ja, ik zou er tot ………………….. euro per uur voor betalen  
(
Nee
12. Als er buitenschoolse opvang zou worden aangeboden, kunt u dan al tips of opmerkingen geven?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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