Duale studenten over leerwinst en leerzaamheid 

Evaluatie van de duale opleiding tot onderwijsassistent Bve en instructeur Bve

Gea van Zutven

Eindrapportage, gebaseerd op evaluaties, uitgevoerd door Paul van der Plas, Mart Gijsen en Gea van Zutven. 

December 2001 

Rapportnummer: 02.011/GZ 60 500 520 520006



Duale studenten over leerwinst en leerzaamheid 

Evaluatie van de duale opleiding tot onderwijsassistent Bve en instructeur Bve

(
 2001 Fontys
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt worden door middel van druk, fotokopie, microfilm, geluidsband, electronisch of op welke andere wijze dan ook en evenmin in een retrieval systeem worden opgeslagen zonder toestemming.

Hoewel dit materiaal met zorg is samengesteld, aanvaarden auteur(s), s noch Fontys enige aansprakelijkheid voor schade ontstaan door eventuele fouten en of onvolkomenheden in deze publicatie.

voorwoord

Fontys, met name de lerarenopleidingen in Tilburg en Eindhoven, voert sinds 1999 een duale opleiding uit ten behoeve van onderwijspersoneel voor het Bve. Bij de ontwikkeling van deze opleiding zijn tien Regionale Opleidingscentra (ROC’s) betrokken uit Brabant en Limburg
. In totaal volgen nu ongeveer 70 studenten het duale Bve-traject verdeeld over de eerste en de tweede fase (onderwijsassistent Bve; instructeur Bve). Het traject sluit aan op de opleiding tot docent
. De volgende omstandigheden hebben de komst van deze opleiding versneld:

· de dreigende tekorten aan personeel in het Bve

· de behoefte aan personeel dat vorm kan geven aan de lopende Bve-vernieuwingen 

· de behoefte aan een opleiding die mede gericht is op de functiedifferentiatie in het Bve-veld 

· de behoefte van ROC’s om meer invloed te hebben op de inhoud van de opleidingen voor het eigen personeel. 

De opleiding in het Bve-traject verloopt op een duale manier, waarbij werken en leren geïntegreerd plaatsvinden. De student heeft een betaalde werkplek op het ROC. Fontys is verantwoordelijkheid voor de opleiding. Het verwerven van competenties vindt voor een belangrijk deel plaats via producerend leren. Bij producerend leren werkt de student aan een product dat bruikbaar is in de eigen ROC-werksituatie. 

De opzet van de duale opleiding Bve is relatief nieuw binnen de lerarenopleiding. Om die reden, maar zeker ook vanuit de noodzaak van permanente kwaliteitszorg, is het van belang de leerwinst en de leerzaamheid bij de duale trajecten te onderzoeken. Diverse medewerkers van Fontys hebben zich met deze evaluatie beziggehouden. Mw. Gea van Zutven, onderwijsconsultant bij Fontys, heeft zelf enkele evaluaties uitgevoerd en alle bevindingen gebundeld. Haar interessante bevindingen treft u hierbij aan. De aanbevelingen worden en zijn binnen de verdere ontwikkeling van het traject verwerkt. Tot slot dank ik hierbij de studenten die aan het onderzoek hebben meegewerkt, de opleiders die de vragenlijsten hebben afgenomen en mede op basis van de resultaten de opleiding hebben bijgesteld alsmede Johan van der Sanden voor zijn suggesties bij dit eindrapport. 

Paul van der Plas (projectleider duale opleiding) 
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1. 
Inleiding

Bij de projectaanvraag voor het duale opleidingstraject Bve is aangegeven dat er parallel aan het ontwerpen en uitvoeren van de opleiding onderzoek zal worden uitgevoerd. Één van de onderzoekslijnen is het evaluatie-onderzoek onder studenten. De informatie die dit oplevert moet gebruikt kunnen worden voor de verbetering van de inhoud, inrichting en organisatie van de opleiding (pag. 12 projectaanvraag). Er zijn vier evaluatie-onderzoeken uitgevoerd:  

1. Evaluatie van het eerste en tweede blok van de opleiding tot onderwijsassistent in het studiejaar 1999-2000. 

2. Evaluatie van het derde en vierde blok van de opleiding tot onderwijsassistent in het studiejaar 1999-2000.

3. Evaluatie van de opleiding tot onderwijsassistent in het studiejaar 2000-2001.

4. Evaluatie van de opleiding tot instructeur in het studiejaar 2000-2001.

In elk evaluatie-onderzoek is aan studenten gevraagd hoeveel ze geleerd hebben met betrekking tot de eindtermen i.c. competenties die verbonden zijn aan de opleiding. Daarnaast is gevraagd naar de leerzaamheid van de verschillende studie-onderdelen. Tot slot konden studenten verbetersuggesties aangeven voor de organisatie en uitvoering van de opleiding. De totaal-resultaten van elk evaluatie-onderzoek zijn gerapporteerd aan de projectleiding alsmede aan de groep ontwikkelaars en uitvoerders van de opleidingen (zie documentatie en literatuur). Daarnaast zijn de resultaten per studentengroep gerapporteerd aan de desbetreffende Fontys-opleider.  

Hoofdstuk 2 van dit rapport gaat in op de planning en uitvoering van de evaluatie-onderzoeken. Ook komen de overige onderzoeken in de duale opleiding kort aan bod. In de hoofdstukken 3, 4 en 5 worden de inhoudelijke bevindingen gepresenteerd. Hoofdstuk 6 bevat de slotbeschouwing. 

2. Planning en uitvoering van de evaluaties

Het studiejaar 1999-2000 is gestart met de opleiding tot onderwijsassistent Bve. In 2000-2001 is zowel de opleiding tot onderwijsassistent als die van instructeur Bve aangeboden. De opleiding is competentiegericht opgezet, waarbij nieuwe onderwijsmethoden worden toegepast. De evaluatie moet informatie geven voor verbetering van de opleiding. 
Alle evaluaties zijn uitgevoerd via een schriftelijke vragenlijst met open en gesloten vragen. Er zijn vragen gesteld aan studenten over  

· hoeveel ze geleerd hebben met betrekking tot de eindtermen i.c. competenties die verbonden zijn aan de opleiding

· de leerzaamheid van de verschillende studie-onderdelen 

· verbetersuggesties voor organisatie en uitvoering van de opleiding.  

De vragenlijst is ontwikkeld door de projectleider, Paul van der Plas. 

2.1 Evaluatie blok 1 en blok 2 onderwijsassistent 1999-2000

De opleiding tot onderwijsassistent bestaat op dat moment uit vier blokken van ongeveer 10 weken. In het eerste en tweede blok komen de competenties op het terrein van instrueren en begeleiden aan bod. De opleiding is gegeven aan vier groepen in de opleidingsplaatsen Tilburg, Eindhoven, Den Bosch en Roermond. 

In januari 2000 is de vragenlijst ontwikkeld. 

In januari, februari en maart 2000 is een evaluatie uitgevoerd over de blokken 1 en 2 bij de groepen te Tilburg, Eindhoven, Roermond en Den Bosch. De vragenlijst is afgenomen tijdens een contactbijeenkomst. Bijna alle studenten uit de vier groepen hebben de vragenlijst ingevuld. In totaal zijn er 39 reacties. 

Studenten van de groepen te Tilburg, Eindhoven en Roermond hebben geen werkervaring als onderwijsassistent. Zij zijn in deze functie benoemd bij de start van de opleiding: beginnende onderwijsassistenten (BOA: 27 studenten). De studenten te Den Bosch hebben één of meer jaren ervaring als onderwijsassistent toen zij startten met de opleiding. Zij zijn zittende onderwijsassistenten (ZOA: 12 studenten). 

In februari en maart 2000 zijn de resultaten van de evaluaties gerapporteerd. Ook zijn ze gepresenteerd en bediscussieerd tijdens een bijeenkomst van Fontys ontwikkelaars en opleiders. 

De ontwikkeling, afname, verwerking en rapportage van deze evaluatie is uitgevoerd door de projectleider, Paul van der Plas.  

De resultaten van de evaluatie zijn meegenomen in de bijstelling van de opleiding voor het studiejaar 2000-2001.

2.2 Evaluatie blok 3 en blok 4 onderwijsassistent 1999-2000

Blok drie heeft betrekking op de ontwikkeling van handleidingen en opdrachten en blok vier betreft het beheer van practica en lokalen. 

In mei 2000 is een vragenlijst ontwikkeld voor de evaluatie van de blokken 3 en 4. De opzet is hetzelfde als bij de evaluatie van de blokken 1 en 2. 

In juni 2000, dit is aan het einde van blok 4, is de evaluatie uitgevoerd bij de groepen te Eindhoven, Tilburg, Den Bosch en Roermond. In totaal hebben 35 studenten, te weten 21 beginnende onderwijsassistenten en 14 zittende onderwijsassistenten, de vragenlijst ingevuld. Dit is een respons van ongeveer 90 %.  

In juni 2000 is gerapporteerd over de resultaten van het onderzoek en deze zijn gepresenteerd en bediscussieerd tijdens een bijeenkomst van Fontys-opleiders. 

De ontwikkeling, afname, verwerking en rapportage van de evaluatie is uitgevoerd door een van de Fontys-opleiders, te weten Mart Gijsen. 

De resultaten van de evaluatie zijn meegenomen in de bijstelling van de opleiding voor het studiejaar 2000-2001.

2.3 Evaluatie opleiding tot onderwijsassistent 2000-2001 

De inhoud, onderwijsmethoden en didactische werkvormen van de duale opleiding tot onderwijsassistent zijn in 2000-2001 niet gewijzigd ten opzichte van 1999-2000. Wel is de programmering aangepast. De vier blokken uit 1999-2000 zijn omgezet naar drie thema’s: begeleiden, handleiding en beheer. Blok 1 is een introductie op de drie thema’s en in de blokken 2, 3 en 4 komen modules uit alle drie de thema’s aan de orde. Dit betekent dat er in 1999-2000 een koppeling was tussen thema en blok terwijl dit in 2000-2000 ontkoppeld is. De programmering van de modules van de thema’s is daarmee aangepast aan de behoeften van de groep studenten en mogelijkheden van de opleiders. In september 2001 is één cursusgroep onderwijsassistenten gestart te Tilburg. 

In januari 2001 is gestart met de ontwikkeling van een vragenlijst voor de evaluatie. Om vergelijking van resultaten met het voorgaande jaar mogelijk te maken hebben de vragen betrekking op dezelfde onderwerpen. 

De wijziging in programmering van de opleiding had consequenties voor de inhoud van de vragenlijst. Kon de vragenlijst in 1999-2000 zich richten op een deel van de competenties, in 2000-2001 moesten alle competenties in één keer bevraagd worden. Daarom is de concept-vragenlijst aan de opleiders voorgelegd en in februari 2001 definitief vastgesteld. 

Begin maart 2001 is de vragenlijst door de opleiders bij de studenten afgenomen. In totaal hebben 13 van de 14 studenten de vragenlijst ingevuld. De groep respondenten komt van 4 ROC’s, te weten te Tilburg, Helmond, Breda en Den Bosch. Het zijn in feite beginnende onderwijsassistenten; van de 13 studenten zijn er twee met één jaar werkervaring en één met een half jaar werkervaring als onderwijsassistent. Ongeveer de helft heeft meerdere jaren werkervaring en ongeveer de helft heeft géén of weinig werkervaring.

In april-mei 2001 zijn de resultaten verwerkt en is de rapportage opgesteld. Deze is op 20 mei gepresenteerd en bediscussieerd in de bijeenkomst van opleiders. 

Ontwikkeling, verwerking en rapportage van de evaluatie is uitgevoerd door Gea van Zutven, onderzoekster Fontys afdeling onderwijs. 

De resultaten zijn meegenomen bij de bijstelling van de opleiding voor 2001-2002. 

2.4 Evaluatie opleiding tot instructeur 2000-2001 

De evaluatie van de duale opleiding tot onderwijsassistent concentreert zich op competenties van de beroepscomponent; de vakcomponent blijft buiten beschouwing. De duale opleiding tot instructeur bevat zowel competenties uit de vakcomponent als uit de beroepscomponent.  

Met vakcomponent wordt het deel van de competenties bedoeld dat vooral te maken heeft met de inhoudelijke kant van het werk. De opleiding is vraaggestuurd; het ROC bepaalt over welke vakcompetenties de instructeur moet beschikken. 

Met beroepscomponent wordt het deel van de competenties bedoeld dat is gericht op de functie van medewerk(st)er binnen een onderwijsorganisatie. Een instructeur verzorgt bijvoorbeeld praktijkinstructie, richt een practicumlokaal in en participeert in een vakgroep. 

In september 2000 is de opleiding tot instructeur van start gegaan met groepen te Tilburg, Eindhoven, Den Bosch en Helmond/Roermond. De groepen kennen niet allemaal hetzelfde opleidingstraject. Er is een traject voor studenten die doorstromen vanuit de (brede) duale opleiding tot onderwijsassistent. Voor hen is dit het tweede studiejaar. Daarnaast is er een traject voor instructeurs die direct, op basis van hun (vakinhoudelijke) ervaring en kennis, instromen in deze opleiding. 

In januari 2001 is een concept-vragenlijst ontwikkeld. Om na te gaan of de vragenlijst geschikt was voor de verschillende groepen is een concept voorgelegd aan de opleiders. In februari is de definitieve vragenlijst vastgesteld.

In maart 2001 is de vragenlijst bij studenten afgenomen door de opleiders. Er zijn 45 evaluatieformulieren ontvangen van in totaal ruim 50 studenten: Tilburg: 18, Den Bosch: 14, Eindhoven: 5 en Helmond/Roermond: 8. 

De respondenten komen uit alle sectoren van de opleiding: techniek: 11, economie: 7, verpleging/verzorging: 14, educatie: 5. Van 8 respondenten is niet bekend of niet duidelijk tot welke sector zij behoren.  

Er zijn reacties van 29 beginnende en 16 zittende onderwijsinstructeurs. Ongeveer een/derde deel van de studenten heeft weinig werkervaring: twee jaar of minder. Ongeveer de helft heeft veel werkervaring: meer dan 10 jaar en de overigen zitten daar tussen in. 

In april-mei zijn de resultaten verwerkt en is een rapportage opgesteld. Deze is op 20 mei 2001 gepresenteerd en bediscussieerd met de opleiders. Daarbij is verzocht om een nadere analyse van de resultaten op een tweetal aspecten: zijn er verschillen tussen zittende en beginnende instructeurs en zijn er verschillen tussen studenten met geen of weinig werkervaring met studenten met (veel) werkervaring. De resultaten hiervan zijn eind mei gerapporteerd. 

De ontwikkeling, verwerking en rapportage van de evaluatie is uitgevoerd door Gea van Zutven, onderzoekster Fontys afdeling onderwijs. 

De resultaten zijn meegenomen bij de bijstelling van de opleiding voor 2001-2002. 

2.5 Overige onderzoeken binnen de duale opleiding BVE 

Het voornemen was om in juni 2001 een evaluatie uit te voeren over de blokken 3 en 4 van de opleiding tot onderwijsassistent en die van instructeur. Naast de vier uitgevoerde evaluatie-onderzoeken zijn de volgende onderzoeken onder studenten uitgevoerd:

· Onderzoek naar de methode van producerend leren door Gea van Zutven en John Lommen. Dit is gedaan met behulp van een schriftelijke vragenlijst, afgenomen onder alle studenten in mei 2000.

· Onderzoek naar de leerzaamheid van de werkplek door Frans Vergeer. Hiervoor is een schriftelijke vragenlijst afgenomen onder 60 studenten in december 2000. 

· Onderzoek naar de competentie-ontwikkeling van onderwijsassistenten door Ruurd Taconis. Het betreft een onderzoek onder alle onderwijsassistenten in Tilburg en Roermond. 

Door opleiders is opgemerkt dat het invullen van de vragenlijsten veel tijd en inspanning vroeg van studenten. Gezien 

· de resultaten op de vragenlijsten van maart 2001

· de korte tijd tussen maart en juni,

· de nieuwe programmering van de opleiding waardoor alle thema’s i.c. eindtermen al in maart 2001 bevraagd zijn

· de vergelijkbare bevindingen in 2000 en 2001

werd verwacht dat een evaluatie in juni 2001 relatief weinig extra inzichten zou opleveren, in vergelijking met de benodigde inspanningen van onderzoekers en studenten. Daarom is besloten in juni 2001 geen tweede evaluatie-onderzoek uit te voeren. 

In december 2001/januari 2002 wordt de opleiding geëvalueerd. De resultaten komen na afronding van het project op 1 februari 2002 beschikbaar en kunnen daarom niet in deze eindrapportage meegenomen worden. 

3. leerwinst voor de student

Elke vragenlijst is gestart met vragen over de mate waarin de student via de duale opleiding (werkdeel en onderwijsdeel) op een bepaald competentiegebied of qua eindtermen verder is gekomen. Het zijn gesloten vragen waarbij de student gevraagd is één van de zes volgende antwoordmogelijkheden aan te geven: 

1. niets over geleerd

2. een beetje over geleerd

3. heel wat over geleerd

4. veel over geleerd

5. heel veel over geleerd

6. niet van toepassing.

De antwoorden van de studenten zijn gegroepeerd naar vier categorieën:

· veel over geleerd, als de gemiddelde score hoger is dan 3,5

· veel/heel wat over geleerd, met een gemiddelde score tussen 3 en 3,5 

· heel wat/een beetje over geleerd, als de gemiddelde score tussen de 2,5 en 3 ligt

· een beetje over geleerd, als de gemiddelde score tussen de 1,5 en 2,5 ligt; deze categorie komt bij hoge uitzondering voor

Er zijn geen gemiddelde scores lager dan 1,5.

3.1 Opleiding tot onderwijsassistent Bve

De eindtermen zijn geordend volgens de clustering uit de studiegids. 

3.1.1 Leerwinst ten aanzien van begeleiding en instructie

In 1999-2000 hebben ongeveer 40 studenten hierop geantwoord, waarvan 12 zittende onderwijsassistenten. In 2000-2001 hebben 13 studenten gereageerd. De aantallen studenten zijn klein maar vertegenwoordigen wel vrijwel de hele populatie. Het opleidingsprogramma is in 2000-2001 anders opgezet dan in het daaraan voorafgaande jaar. In 1999-2000 is in de blokken 1 en 2 op het thema begeleiding en instructie ingegaan. In 2000-2001 is in het eerste blok een introductie op alle thema’s uit de opleiding gegeven. In de volgende blokken is de programmering aangepast aan de behoeften van de groep studenten (zie paragraaf 2.3).  

Er zijn maar kleine verschillen tussen de antwoorden uit 1999-2000 en de antwoorden uit 2000-2001.

Er zijn ook weinig verschillen gevonden in de antwoorden tussen zittende en beginnende onderwijsassistenten uit de groep van 1999-2000. 

Globaal geven studenten de volgende leerwinst voor begeleiding en instructie aan:

1. Veel over geleerd:

· Rekening houden met de invloed van mijn eigen handelen op de motivatie en denkprocessen van leerlingen

· Rekening houden met didactische en pedagogische processen die spelen bij het begeleiden van leerlingen

· Een groepje leerlingen zodanig instructies geven dat zij zonder problemen kunnen beginnen of verder gaan met hun werkzaamheden.

2. Veel/heel wat over geleerd:

· Vakkennis verwerven met betrekking tot de onderwijsleersituaties die ik begeleid.

· Werk van leerlingen zodanig met hen bespreken dat de betrokken leerlingen soortgelijke werkzaamheden in de toekomst beter zullen uitvoeren.

· Het zodanig inschatten of leerlingen op een veilige wijze te werk gaan dat handelingen die meer risico geven dan strikt noodzakelijk direct door mij worden gesignaleerd. 

· Een groepje leerlingen zodanig begeleiden bij het uitvoeren van een proef of practicum dat zij binnen de gestelde tijd de proef hebben gedaan en hem volledig hebben begrepen.

3. Heel wat/een beetje over geleerd

· De opzet van proeven en practicumopdrachten zodanig evalueren dat ik voorstellen kan doen om die te verbeteren. 

· Een groepje leerlingen zodanig begeleiden bij het maken van opdrachten dat zij binnen de gestelde tijd de opdracht hebben afgerond en hem volledig hebben begrepen.

· Resultaten van leerlingen zodanig op papier zetten dat zij voor docenten en andere onderwijsassistenten volledig te begrijpen zijn. 

· Werk van leerlingen zodanig beoordelen dat deze geen opvallende verschillen vertonen met een beoordeling door de betrokken docent en dat leerlingen deze beoordeling als rechtvaardig beschouwen.

3.1.2 Leerwinst ten aanzien van opdrachten en handleidingen maken

In 1999-2000 hebben 35 studenten hierop geantwoord, waarvan 14 zittende onderwijsassistenten en in 2000-2001 hebben 13 studenten gereageerd. 

Het programma in 2000-2001 is anders opgezet is dan in het daaraan voorafgaande jaar. In 1999-2000 is in blok 3 volledig op opdrachten en handleidingen ingegaan. In 2000-2001 heeft in de eerste blokken alleen een introductie plaatsgevonden en is in de blokken 3 en 4 dieper ingegaan op opdrachten en handleidingen (zie par. 2.3 en 3.1.1). Daarom zijn de scores in 2000-2001 (evaluatie na blok 1-2) op deze eindtermen gemiddeld lager dan die in 1999-2000 (evaluatie na blok 3-4). Voor de groep 1999-2000 zijn er weinig verschillen gevonden in antwoorden tussen zittende en beginnende onderwijsassistenten. 

Globaal geven de studenten de volgende leerwinst voor het maken van opdrachten en handleidingen aan (met name 1999-2000): 

1. Veel over geleerd:

· Rekening houden met didactische aspecten die van belang zijn bij het ontwikkelen van zelfinstructief materiaal.

· Een handleiding ontwikkelen.

· Instructiemiddelen en uitvoeringsvoorschriften ontwikkelen. 

· Oefeningen en handleidingen ontwikkelen overeenkomstig een didactisch verantwoorde opbouw. 

2. Een beetje over geleerd

· Leerstof correct in het lesmateriaal verwerken.

· Lesmateriaal foutloos schrijven en (voor leerlingen) begrijpelijk formuleren.

· Een oefening of (afstudeer)opdracht ontwikkelen die zelfstandig door leerlingen kan worden uitgevoerd.

3.1.3 Leerwinst ten aanzien van beheer van praktijkruimten en apparatuur

Voor deze eindtermen gelden dezelfde aantallen respondenten en opmerkingen over het programma als bij paragraaf 3.1.2.

Globaal geven de studenten de volgende leerwinst voor beheer van praktijkruimten en apparatuur aan (met name 1999-2000): 

1.Veel over geleerd:

· Uitgaande van de bestaande inrichting van de praktijkruimte verbeteringen/veranderingen realiseren.

· Overeenkomstig de veiligheidsvoorschriften werken zodanig dat ook de leerlingen deze veiligheidsvoorschriften naleven.  

2. Heel wat over geleerd

· Een onderhoudsschema opstellen en uitvoeren ten behoeve van de apparatuur en de gereedschappen die in de praktijkruimte staan.

3.Een beetje over geleerd

· Zorgdragen voor tijdige vervanging of vernieuwing van (apparatuur en) gereedschappen die in de praktijkruimte staan. 

· Een onderbouwd advies geven met betrekking tot de aanschaf van apparatuur, applicaties en gereedschappen.

· Technische documentatie bijhouden.

3.1.4 Leerwinst ten aanzien van algemene eindtermen

In 1999-2000 hebben ongeveer 40 (blok 1-2) resp. 35 (blok 3-4) studenten hierop geantwoord, waarvan ongeveer 13 zittende onderwijsassistenten. In 2000-2001 hebben 13 studenten gereageerd. 

Als de antwoorden uit 1999-2000 vergeleken worden met de antwoorden uit 2000-2001 dan blijkt dat er maar kleine verschillen zijn. 

Voor de groep 1999-2000 zijn er ook weinig verschillen gevonden in antwoorden tussen zittende en beginnende onderwijsassistenten. 

Globaal geven de studenten de volgende leerwinst aan:

1. Veel over geleerd:

· Het zodanig samenwerken met andere onderwijsassistenten en andere schoolfunctionarissen dat alle betrokkenen tevreden zijn over de producten die voortkomen uit de samenwerking.

· Zicht hebben op eigen manier van werken.

2. Veel/heel wat over geleerd:

· Planmatig en nauwkeurig werken. 

· Het toepassen van ICT (“de computer”) op een wijze die zinvol is voor mijn werk.

3. Heel wat/een beetje over geleerd

· Inzicht krijgen in de cultureel maatschappelijke achtergrond van de ROC-leerlingen

· Rekening houden met de pedagogische en didactische visie van het ROC. 
3.1.5 Overige, door studenten naar voren gebrachte, vaardigheden 

Extra geleerde vaardigheden

Studenten is de open vraag gesteld, of er vaardigheden geleerd zijn, die niet in de lijst waren opgenomen. De antwoorden hierop zijn zeer divers en er is geen duidelijke lijn in of categorisering mogelijk. Vaak betreft het een aspect of onderdeel van een in de lijst opgenomen eindterm, zoals vragen stellen, archiveren. 

Vaardigheden die men had willen leren
Studenten is de open vraag gesteld, of er vaardigheden zijn die ze graag wilden leren maar die niet aan bod zijn gekomen. Ook hierop zijn diverse antwoorden gegeven. Het vaakst zijn aspecten genoemd, die samenhangen met het omgaan met leerlingen: orde houden, groepsprocessen/conflicthantering, motiveren leerlingen. Daarnaast is vakkennis meerdere keren genoemd. 

3.1.6 Aansprekende onderwerpen uit de contactbijeenkomsten

Er is de open vraag gesteld of de student een aantal onderwerpen of momenten kan noemen uit de contactbijeenkomsten op Fontys die aanspraken.

In 1999-2000 zijn bij blok 1-2 vaak activiteiten of momenten tijdens de contactdag genoemd:

· intervisie

· ervaringen uitwisselen

· oefenen met instructie

· samenwerken

In 1999-2000 zijn bij blok 3-4 inhoudelijke onderwerpen genoemd:

· opdrachten en handleidingen ontwikkelen

· ARBO.

In 2000-2001 zijn meer inhoudelijke thema’s aangegeven:

· instructie geven

· vragen stellen

· handleiding maken

· begeleiden

· onderwijsniveaus 

3.1.7 Terugblik op de evaluatie-resultaten

In het algemeen geven studenten een substantiële leerwinst aan met betrekking tot de eindtermen van de opleiding. Er zijn geen eindtermen waarbij veel studenten aangeven dat ze weinig leren. 

Er zijn geen opvallende verschillen tussen de groep beginnende en zittende onderwijsassistenten. Door de gewijzigde programmering in 2000-2001 ten opzichte van 1999-2000 kunnen de resultaten tussen beide jaren moeilijk vergeleken worden. 

De antwoorden op de open vragen geven geen bijzondere afwijkingen of aanvullingen ten opzichte van de antwoorden op de gesloten vragen. Wel vragen studenten om aandacht in de opleiding voor het omgaan met en begeleiden van leerlingen (orde houden, motiveren etc.). 

3.2 Opleiding tot instructeur Bve

In de opleiding tot instructeur Bve staan in de blokken 1 en 2 de eindtermen op het gebied van het verzorgen van praktijkinstructie en de begeleiding van individuele deelnemers en groepen centraal. Zoals in hoofdstuk 2 is aangegeven, zijn eerst de resultaten van alle groepen te samen gerapporteerd. 45 instructeurs hebben de vragenlijst ingevuld. 

3.2.1 Leerwinst ten aanzien van begeleiding en instructie  

Studenten geven de volgende leerwinst voor instructie en begeleiding aan:

1. Veel over geleerd 

· Een instructie, begeleidingsactiviteit of practicum op schrift voorbereiden en plannen.  

· Een instructie, begeleidingsactiviteit of practicum uitvoeren.

· Je zelfstandig verdiepen in een relevant onderwijskundig of pedagogisch thema.

2. Veel/heel wat over geleerd

· Een instructie, begeleidingsactiviteit of practicum evalueren.

· Reflecteren op didactiek, methodiek, groepsmanagement en organisatie en relevante inhouden, zowel bij de voorbereiding, uitvoering als evaluatie.

· Een praktijkinstructie geven aan een grote groep leerlingen (10-20 leerlingen).

· Een praktijkinstructie geven aan een kleine groep leerlingen (3-4 leerlingen. 

· Vakkennis gebruiken tijdens de uitvoering van de instructie, begeleidingsactiviteit of het practicum.

· Vakkennis gebruiken voor een juiste voorbereiding van de instructie, begeleidingsactiviteit of het practicum.

3. Heel wat over geleerd 

· Vakkennis gebruiken voor de evaluatie van de instructie, begeleidingsactiviteit of het practicum.

· Begeleiden van leerlingen bij (afstudeer)opdrachten, docentonafhankelijk werk of geprogrammeerde studie-activiteiten.

· Een leerling (achterblijvers en/of allochtonen motiveren en begeleiden om opgelopen achterstanden bij opdrachten in te halen. 

· Practica ontwikkelen die passen binnen de kaders van de opleiding van de leerlingen.

· Leerlingen instrueren en begeleiden ten aanzien van specifieke studievaardigheden, gebruik en onderhoud van apparatuur, applicaties, machines, gereedschappen, gebruik van chemische stoffen en dergelijke. 

Er zijn geen leerdoelen die een gemiddelde lager dan 2,8 hebben. Dit betekent dat alle studenten op alle onderdelen vinden dat ze ten minste “heel wat” geleerd hebben.

3.2.2 Leerwinst uitgesplitst naar studentgroepen

De totaal-resultaten van de evaluatie zijn gerapporteerd aan de groep Fontys-opleiders. Daarnaast heeft elke opleider de resultaten van de eigen opleidingsgroep ontvangen. In de discussie met de opleiders werd gesproken over (mogelijke) verschillen tussen beginnende en zittende instructeurs. Daarom is besloten tot een nadere analyse van de resultaten naar beginnende en zittende instructeurs en naar instructeurs met weinig tot geen werkervaring en die met enige tot veel werkervaring. 

Beginnende en zittende instructeurs
29 studenten hadden geen werkervaring als instructeur (beginnende instructeur) en 16 studenten hadden één of meer jaren werkervaring als instructeur (zittende instructeur) op het moment dat zij de opleiding startten. 

Als we kijken naar de leerwinst met betrekking tot de eindtermen dan waarderen de zittende instructeurs deze op alle eindtermen hoger dan de beginnende instructeurs. Voor de volgende eindtermen is de gemiddelde waardering ongeveer een half punt (op de vijf-puntsschaal) hoger: 

· vakkennis bij voorbereiding, uitvoering en bij evaluatie 

· practica ontwikkelen en geven, 

· je zelfstandig verdiepen. 

Studenten met weinig tot geen respectievelijk enige tot veel werkervaring 
Er zijn 15 studenten met géén tot twee jaar werkervaring en 30 studenten met 3 jaar werkervaring of meer. 

Als we kijken naar de leerwinst met betrekking tot de eindtermen dan waarderen de studenten met werkervaring deze op alle eindtermen hoger dan de studenten zonder werkervaring. Op bijna alle eindtermen is er een groot verschil waarbij het gemiddelde ongeveer een half tot een heel punt hoger ligt (op een vijfpuntsschaal). Bij de volgende eindtermen is het verschil bijna één punt: 

· het voorbereiden, uitvoeren en evalueren van een instructie, begeleidingsactiviteit of practicum 

· vakkennis voor de evaluatie 

· het reflecteren op didactiek en inhoud.

3.2.3 Overige, door studenten naar voren gebrachte, vaardigheden

Extra geleerde vaardigheden

Er is gevraagd of er vaardigheden zijn geleerd die niet in de lijst staan. Hierop hebben 19 studenten (ruim 40 %) ja geantwoord. De anderen hebben nee gezegd of geen antwoord gegeven. 

Als extra geleerde vaardigheden worden vooral inhoudelijke onderwerpen genoemd, (deel)vaardigheden uit de aangegeven lijst en vaardigheden rondom de werkvormen van de duale opleiding. Onder andere zijn genoemd: 

· Feedback geven

· Leerstijlen

· Methode/theorie van Kolb

· Studiewijzers samenstellen

· Omgaan met computer

· Proefwerken maken/nakijken/becijferen

· Gesprekstechnieken

· Intervisie

· Op schrift zetten van je ervaringen/belevingen in het persoonlijk dossier.

Vaardigheden die men had willen leren

Er is gevraagd of er vaardigheden zijn die de studenten hadden willen leren maar die niet aan bod zijn gekomen. Hierop hebben 24 studenten (ruim de helft) ja gezegd en de overigen nee of geen antwoord. Er worden vooral vaardigheden genoemd die samenhangen met het omgaan met leerlingen in een groep: 

· orde in de klas, 

· conflictbeheersing bij groepen, 

· reageren op agressief gedrag, 

· interventies klas-docent-leerlingen onderling, 

· slecht-nieuwsgesprek, 

· wat doe je met probleem studenten, 

· dieper ingaan op beroepshouding. 

3.2.4 Aansprekende onderwerpen uit de contactbijeenkomsten

Vrijwel alle studenten hebben één of meerdere onderwerpen/momenten genoemd. Omdat het een open vraag is, zijn er veel verschillende antwoorden. De volgende onderwerpen/momenten zijn door 5 of meer studenten genoemd, met twee absolute uitschieters:

1. Leerstijlen/methode van Kolb (14 x)

2. Een (effectieve) instructie geven (13 x)

3. Feedback (6 x)

4. Specialistische onderwerpen (5 x)

3.2.5 Terugblik op de evaluatieresultaten

Er is substantiële leerwinst met betrekking tot alle eindtermen. Daarbij ervaren vooral de instructeurs met werkervaring (als instructeur en/of elders) een (zeer) hoge leerwinst. 

De antwoorden op de open vragen geven geen bijzondere afwijkingen of aanvullingen ten opzichte van de antwoorden op de gesloten vragen. Ook bij de instructeurs wordt om (extra) aandacht voor de interactie met leerlingen gevraagd. 

4. Leerzaamheid van de studie-onderdelen

De duale opleiding bestaat uit een werkdeel en een onderwijsdeel. Het werkdeel beslaat de helft van de studiepunten en wordt uitgevoerd op het ROC. Het onderwijsdeel bestaat uit producerend leren, flankerend leren, intervisie en  persoonlijk dossier. 

4.1 Welke competenties/eindtermen worden waar geleerd

In alle evaluaties is gevraagd om drie competenties i.c. eindtermen te benoemen, die met name door het werk op het ROC zijn geleerd. Ook is gevraagd naar drie competenties i.c. eindtermen die met name via de Fontys opleiding zijn geleerd. 

4.1.1 Wat leren onderwijsassistenten Bve waar

De evaluatie in 2000-2001 en de evaluaties in 1999-2000 geven vergelijkbare resultaten. 

Bij de volgende competenties zijn zowel ROC als Fontys-opleiding vaak genoemd als leerplek:

· een groepje leerlingen zodanige instructies geven dat zij zonder problemen kunnen beginnen of verder gaan met hun werkzaamheden

· handleiding ontwikkelen

· zicht krijgen op eigen manier van werken.

De volgende competenties worden met name via het ROC geleerd:

· een groepje leerlingen zodanig begeleiden bij het uitvoeren van een proef of practicum dat zij binnen de gestelde tijd de opdracht hebben afgerond en hem hebben begrepen.

· vakkennis aanwenden met betrekking tot het beheer van praktijkruimten en apparatuur.

· het toepassen van ICT die zinvol is voor het werk

De volgende competenties worden vooral via de Fontys opleiding geleerd:

· rekening houden met didactische en pedagogische processen die spelen bij het begeleiden van leerlingen

· planmatig werken op het gebied van beheerszaken.

4.1.2 Wat leren instructeurs Bve waar

Er is één competentie waarbij zowel het ROC als de Fontys-opleiding vaak worden genoemd als leerplek:

· een instructie, begeleidingsactiviteit of practicum uitvoeren.

Vaardigheden die met name via het werk op het ROC zijn geleerd:

· een praktijkinstructie geven aan een grote groep leerlingen (10-20 leerlingen)

· een praktijkinstructie geven aan een kleine groep leerlingen (3-4 leerlingen)

· practica ontwikkelen die passen binnen de kaders van de opleiding van de leerlingen

· vakkennis gebruiken voor een juiste voorbereiding van de instructie, begeleidingsactiviteit of het practicum. 

Vaardigheden die met name via de Fontys opleiding zijn geleerd

· reflecteren op didactiek, methodiek, groepsmanagement en organisatie, en relevante inhouden, zowel bij de voorbereiding, uitvoering als evaluatie

· je zelfstandig verdiepen in een relevant onderwijskundig of pedagogisch thema

· een instructie, begeleidingsactiviteit of practicum op schrift voorbereiden en plannen

· een instructie, begeleidingsactiviteit of practicum evalueren. 

4.1.3 Terugblik op de evalutieresultaten

Er lijkt de volgende tendens te zijn. Een belangrijke kernactiviteit van de onderwijsassistent en instructeur is het geven van een instructie aan een groepje leerlingen. Dit wordt zowel op het ROC als de Fontys-opleiding geleerd. 

Op het ROC lijken studenten vooral de uitvoering van taken te leren (het doen) terwijl studenten op de Fontys-opleiding vooral het plannen, voorbereiden en nadenken over deze activiteiten leren. 

4.2 Leerzaamheid van de studie-onderdelen

Studenten is gevraagd aan te geven hoe leerzaam ze de onderdelen van de opleiding hebben gevonden. Er is een oordeel gevraagd over:

· Werken op het ROC 

· Overleg met de ROC-coach 

· Overleg met collega –onderwijsassistenten resp. -instructeurs 

· Contactbijeenkomsten Fontys

· Opdrachten producerend leren 

· Opdrachten flankerend leren

· Intervisie op contactbijeenkomsten

· Coaching (door Fontys-opleider) op contactbijeenkomsten

· ROC-verkenning (op bezoek bij elkaar)

· Praktijk-assessment (beoordeling op ROC)

· Persoonlijk dossier

· ………………………….

De antwoordmogelijkheden zijn:

1. niets van geleerd

2. een beetje van geleerd

3. heel wat van geleerd

4. veel van geleerd

5. heel veel van geleerd

6. niet van toepassing.

4.2.1 Onderwijsassistenten over leerzaamheid van de studie-onderdelen

De verschillen tussen de antwoorden op de drie evaluaties zijn gering. Onderwijsassistenten hebben in 2000 en 2001 de volgende waardering gegeven aan de leerzaamheid van de verschillende studie-onderdelen:

1. heel veel van geleerd 

· werken op het ROC 

2. veel van geleerd 

· overleg met ROC coach 

· praktijk assessment  

· contactbijeenkomst Fontys

· overleg met collega onderwijsassistenten

3. veel/heel wat van geleerd 

· opdrachten producerend leren

· persoonlijk dossier 

· coaching Fontys opleider op contactbijeenkomst 

· opdrachten flankerend leren

· intervisie op contactbijeenkomsten

· ROC verkenning

4.2.2 Instructeurs over leerzaamheid van de studie-onderdelen

Instructeurs hebben in 2001 de volgende waardering gegeven over de leerzaamheid van de verschillende onderdelen van de opleiding:

1. heel veel van geleerd 

· werken op het ROC 

2. veel van geleerd

· praktijk assessment 

· opdrachten producerend leren 

· contactbijeenkomsten Fontys 

· opdrachten flankerend leren 

· overleg met ROC coach 

· overleg collega instructeurs 

3. veel/heel wat van geleerd 

· persoonlijk dossier 

· coaching Fontys opleider op contactbijeenkomsten 

· intervisie op contactbijeenkomsten 

4. een beetje/heel wat van geleerd 

· ROC verkenning 

Er zijn verschillen tussen beginnende en zittende instructeurs in de beoordeling van de leerzaamheid van de verschillende onderdelen. Ook zijn er verschillen tussen instructeurs met weinig tot geen werkervaring en instructeurs met enige tot veel werkervaring. Daarbij komt dat de verschillen zich op ongeveer dezelfde onderdelen voordoen. 

De zittende instructeurs en instructeurs met enige tot veel werkervaring beoordelen de leerzaamheid van de volgende onderdelen (veel) hoger (een half punt tot bijna een punt op een vijfpuntsschaal):

· contactbijeenkomsten Fontys

· opdrachten producerend leren

· coaching Fontys opleider

· opdrachten flankerend leren

· intervisie op contactbijeenkomst. 

4.2.3 Terugblik op de evaluatieresultaten

Studenten leren (veel) van alle onderdelen van de opleiding. 

Onderwijsassistenten en instructeurs leren heel veel van het werken op het ROC. Ze leren veel van de onderdelen uit het onderwijsdeel. 

Echter, voor de zittende instructeurs en instructeurs met enige tot veel werkervaring is de leerzaamheid van het onderwijsdeel ongeveer even groot als de leerzaamheid van het werkdeel. 

Als de oordelen van de instructeurs over de leerzaamheid van de studie-onderdelen vergeleken worden met de oordelen van de onderwijsassistenten, dan zijn de oordelen van de instructeurs wat hoger. 

5. Verbetersuggesties voor organisatie en uitvoering van de opleiding

Het ontwikkelen en uitvoeren van een nieuwe opleiding volgens een nieuw concept vraagt veel van de organisatie en medewerkers. Studenten is gevraagd naar verbetersuggesties voor diverse aspecten. 

In alle evaluaties is de volgende of een soortgelijke vraag opgenomen:

Kun je in begrijpelijke steekwoorden tips geven, ter verbetering. Je kunt tips geven op de volgende gebieden:

1. Programma contactbijeenkomst

2. Programmering bijeenkomsten

3. Uitvoering programma door docent

4. Beoordeling opdrachten

5. Praktijk assessment

6. Invulling van de werk op het ROC

7. Coaching door de ROC-coach

8. Communicatie Fontys-ROC

9. Resterende opmerkingen.

5.1 Verbetersuggesties onderwijsassistenten

De onderwijsassistenten geven regelmatig een waardering bij de verschillende onderdelen, zoals “goed”. Enkele studenten geven verbetersuggesties. Gezien het geringe aantal verbetersuggesties zijn er geen verschillen aan te geven in de reacties op de verschillende evaluaties. De volgende tips ter verbetering zijn genoemd:

1. Programma contactbijeenkomst. Er wordt enkele keren gevraagd om meer afwisseling in activiteiten (veel praten).

2. Uitvoering programma door docent. In 2001 is enkele keren gevraagd om een betere spreiding. Enkele keren is gevraagd om een hoger tempo, pittiger programma.

3. Beoordeling opdrachten. Tip om een voorbespreking te houden en een opmerking over de planning.  

4. Invulling werk op ROC. Opmerking dat dit afhangt van (het initiatief) van de student zelf. Duidelijke afbakening nodig. 

5. Coaching door ROC coach. Opmerking dat intensievere begeleiding gewenst is. 

6. Communicatie Fontys-ROC. Relatief veel studenten geven aan dat er meer contact mag zijn. 

7. Resterende opmerkingen. Enkele verzoeken om (tijdige) informatie. 

5.2 Verbetersuggesties instructeurs

Veel studenten geven bij de verschillende onderdelen geen verbetersuggesties maar een beoordeling. Dan worden oordelen gegeven als prima, OK, goed, etcetera. 

Slechts enkele studenten hebben inhoudelijke verbetersuggesties gegeven:

1. Programma contactbijeenkomst. Er zijn verschillen tussen de groepen. Bij een groep geven studenten aan dat er meer lesstof mag zijn en bij een andere groep wordt aangegeven dat het erg vol is en dat er sprake is van tijdgebrek.

2. Programmering bijeenkomsten. Er zijn diverse opmerkingen over de programmering. Daarbij gaat het om opmerkingen voor een andere structuur en indeling naar beroeps- en vakcomponent, de frequentie etc. van de gehele opleiding. Ook zijn er enkele opmerkingen over de programmering op de dag, zoals liever eerst theorie in de ochtend.

3. Uitvoering programma door docent. Er zijn weinig tips. 

4. Beoordeling opdrachten. Enkele keren wordt meer tijd voor begeleiding/bespreking genoemd. 

5. Praktijk assessment. Er zijn geen duidelijke verbetertips. 

6. Invulling werk op ROC. Door enkele studenten is aangegeven dat het eigen lesrooster te vol is, dat het een volledige dagtaak is. Enkele keren is genoemd dat er in het begin nog onduidelijkheden waren. 

7. Coaching door ROC coach. Tips voor verbetering richten zich vooral op meer (tijd voor) begeleiding. 

8. Communicatie Fontys-ROC. Zeer veel studenten maken bij dit onderwerp een opmerking. De meeste studenten vinden dat de communicatie beter/meer mag. 

9. Resterende opmerkingen. Dit zijn diverse opmerkingen, zoals over de omvang en samenstelling van de groep, de tijdige beschikbaarheid van informatie en wisseling van locaties. 

5.3 Terugblik op de evaluatieresultaten

De verbetersuggesties gaven geen aanleiding tot fundamentele herziening van de opleiding. In 2000-2001 is met name de programmering aangepast op basis van de evaluatie-resultaten en ervaringen van Fontys-opleiders en ROC-coaches. Deze wijziging is in paragraaf  2.3 reeds aangegeven. 

Met de opbouw en groei van de opleiding verandert de omvang en samenstelling van de groepen studenten. Het programma en de uitvoering worden aangepast en “op maat gemaakt” voor een groep studenten. Dit vraagt weer extra inspanningen op het terrein van planning, communicatie en informatie. Op deze punten zijn verbeteringen aangebracht, zoals bijvoorbeeld het gebruik van Blackboard als informatie- en communicatieplatform. 

6. Slotbeschouwing

Het evaluatie-onderzoek onder studenten moest informatie opleveren voor de verbetering van de inhoud, inrichting en organisatie van de opleiding (pag. 12 projectaanvraag). De resultaten van elk evaluatie-onderzoek zijn gerapporteerd en bediscussieerd in het overleg van Fontys-ontwikkelaars en opleiders. De bevindingen zijn meegenomen bij de verdere invulling, verbetering en uitvoering van het programma. Daarmee hebben de onderzoeken hun functie vervuld. In dit rapport wordt hierover verantwoording afgelegd aan de bij dit project betrokken partijen. In paragraaf 6.1 zijn de bevindingen samengevat. Diegenen die in de toekomst onderzoek naar leerwinst en leerzaamheid in de duale opleiding willen uitvoeren kunnen hun resultaten leggen naast de bevindingen bij de start van de opleiding zoals neergelegd in dit rapport.

In paragraaf 6.2 wordt het evaluatie-instrument, de vragenlijst, besproken. De vragenlijst kent een opzet die past bij het vernieuwende karakter van de opleiding.  

Tot slot bevat paragraaf 6.3 suggesties voor vervolgonderzoek. Deze zijn zinvol gezien de (vernieuwende) wijze waarop het evaluatieonderzoek is uitgevoerd en de interessante bevindingen.  

6.1 Samenvatting van de resultaten 

Leerwinst

Studenten geven in het algemeen een substantiële leerwinst aan met betrekking tot de eindtermen van de opleiding: ze geven zelf aan dat ze (heel) veel leren. 

Voor de instructeurs is nader onderzocht of er verschillen zijn tussen instructeurs met en zonder werkervaring (als instructeur). Instructeurs met werkervaring (als instructeur) geven een hogere leerwinst aan dan instructeurs zonder ervaring. 

Diverse studenten geven aan dat ze meer hadden willen leren over het omgaan met leerlingen in een groep: orde houden, conflictbeheersing bij groepen, reageren op agressief gedrag, omgaan met probleemleerlingen, motiveren van leerlingen. 

Waar wat leren
Een belangrijke kernactiviteit van de onderwijsassistent en instructeur is het geven van een instructie aan een groepje leerlingen. Dit wordt zowel op het ROC als op de opleiding geleerd. 

Op het ROC lijkt het accent vooral te liggen op het leren uitvoeren van taken (het doen) terwijl studenten op de opleiding vooral het plannen, voorbereiden en nadenken over deze activiteiten leren. 

Leerzaamheid van de onderwijsmethoden (onderdelen van de opleiding)
Studenten leren heel veel van het werkdeel van de opleiding (werken op het ROC) en veel van het onderwijsdeel van de opleiding (contactdag, opdrachten producerend leren en flankerend leren, persoonlijk dossier etc.). 

Voor de instructeurs is nader onderzocht of er verschillen zijn tussen instructeurs met en zonder werkervaring (als instructeur). Instructeurs met werkervaring (als instructeur) vinden de leerzaamheid van het onderwijsdeel hoger dan de instructeurs zonder ervaring.

Organisatie en uitvoering
Er is geen duidelijke lijn in de verbetersuggesties voor de organisatie en uitvoering van de opleiding. Enkele studenten vonden het programma te licht, andere studenten vonden het te zwaar. Diverse verbetersuggesties hadden betrekking op de communicatie en informatie tussen Fontys en ROC; dit is een punt van aandacht.  

6.2 Terugblik op de vragenlijsten

De vragenlijst is ontwikkeld door Paul van der Plas, projectleider. Er waren de volgende motieven om de drie onderstaande onderdelen op te nemen. 

· De opleiding is competentiegericht. Dit betekent dat naar de ontwikkeling van de competentie van de student, de leerwinst, gevraagd moet worden. Studenten werken tijdens de opleiding vanuit deze visie: ze leren te werken aan de competenties die ze moeten bereiken (eindtermen). Daarbij wordt aangesloten bij eerder verworven competenties. De vragen sluiten bij deze visie aan.  

· Het betreft een nieuw duaal opleidingsconcept met studie-onderdelen als producerend leren, flankerend leren, intervisie, persoonlijk dossier en werkplekleren. Vraag is wat de bijdragen van deze onderdelen zijn aan de competentie-ontwikkeling van de student. 

· Bij een nieuwe opleiding vragen organisatie en uitvoering veel aandacht, omdat er niet teruggevallen kan worden op bestaande routines. Daarom is gevraagd naar verbetersuggesties hiervoor.

Alle drie de onderdelen van de evaluatie zijn, gezien de fase van ontwikkeling van de opleiding, relevant. 

Onderzoek naar leerwinst en leerzaamheid is ook in de toekomst relevant. De opleiding moet zich in het kader van algemene kwaliteitszorg blijven verbeteren. 

De combinatie van gesloten en open vragen kan gehandhaafd blijven. De gesloten vragen geven een helder beeld terwijl de antwoorden op de open vragen mogelijke hiaten en accenten weergeven. 

De competenties van de opleiding tot onderwijsassistent Bve en instructeur Bve worden op elkaar afgestemd. De vragenlijst zal hieraan aangepast moeten worden.

Bij volgende evaluaties is het de vraag of het derde onderdeel, verbetersuggesties voor organisatie en uitvoering, op dezelfde manier bevraagd moet worden. Nu de opleiding diverse keren is uitgevoerd lijkt het mogelijk en zinvol om studenten ook een oordeel te laten geven over de organisatie en uitvoering van de opleiding, bijvoorbeeld op een vijf-punts-schaal. Dit onderdeel krijgt dan dezelfde systematiek als de vorige twee onderdelen, namelijk gesloten vragen met een vijf-punts-schaal en open vragen.  

6.3 Suggesties voor vervolgonderzoek

Beoordeling leerwinst door de student zelf

Studenten hebben aangegeven hoeveel ze geleerd hadden met betrekking tot de verschillende eindtermen van de opleiding. Er liggen twee interpretaties ten grondslag aan een antwoord van een student: 

1. Wat verstaat de student onder leren, geleerd hebben?

2. Wat beschouwt de student als niets, een beetje, heel wat, veel en heel veel over geleerd? 

Als een opleider tijdens de contactdag een nieuw onderwerp behandeld reageren studenten soms met de opmerking dat ze “vandaag weer veel geleerd hebben”. Het is in dit verband de vraag wat studenten onder leren verstaan. Deze vraag staat centraal in onderzoek naar leerconcepties en subjectieve leertheorieën. Zo ging Bakx (2001) onlangs na welke opvattingen studenten Sociaal Pedagogische Hulpverlening (SPH) hebben over het leren van communicatieve competenties. Vaak wordt een onderscheid gevonden in meer reproductiegerichte en meer constructieve opvattingen over leren. Verwant hiermee is onderzoek naar opvattingen over kennis (epistemologische opvattingen) waarbij vaak een onderscheid wordt gemaakt tussen objectivistische en constructivistische kennisconcepties. 

Taconis heeft onderzoek uitgevoerd naar de competentie-ontwikkeling van studenten binnen de duale opleiding Bve. Daarin wordt een link gelegd naar de leerstijlen van studenten.  

Nader onderzoek naar de definitie en interpretatie van wat studenten onder leren verstaan en welke criteria zij hanteren bij het beoordelen van de vraag in welke mate zij iets geleerd hebben, zou zinvol zijn. Daarnaast is onderzoek mogelijk waarbij de beoordeling van de leerwinst door de student gerelateerd wordt aan de beoordeling door Fontys-opleider en ROC-coach. 

De invloed van werkervaring

Instructeurs met werkervaring (als instructeur en/of daarbuiten) geven meer leerwinst aan dan instructeurs zonder werkervaring. Dit is opmerkelijk, temeer daar instructeurs met werkervaring méér beschikken over “eerder verworven competenties” waardoor een lagere leerwinst verwacht zou worden. 

Instructeurs met werkervaring (als instructeur en/of daarbuiten) beoordelen de leerzaamheid van het onderwijsdeel van de opleiding (veel) hoger dan instructeurs zonder werkervaring. 

Aansluitend bij hetgeen hiervoor is gezegd over leer- en kennisconcepties is het de vraag hoe deze verschillen kunnen worden verklaard. Hebben instructeurs met werkervaring andere leerconcepten, hanteren zij andere criteria dan beginnende instructeurs? Kunnen zij de aangeboden informatie beter plaatsen en verwerken (cognitive apprenticeship benadering)? Zijn zij beter in staat tot “recontextualiseren” (zie Van der Sanden en Teurlings (in press) en Teurlings en Van der Sanden, 1999)? Er is nader onderzoek mogelijk om antwoorden te vinden op deze vragen. 

Omgaan met leerlingen

Diverse studenten willen (nog meer) leren over het omgaan met (problemen rondom) leerlingen in een groep: het reageren op ordeproblemen, omgaan met probleemleerlingen en motiveren van leerlingen. 

Mogelijke reden hiervoor is dat bepaalde studenten (docent)taken uitvoeren boven het functie-niveau van onderwijsassistent resp. instructeur waardoor zij deze (docent)competenties willen leren. 

Dit evaluatieresultaat kan ook te maken hebben met de problemen die zich in dit verband in toenemende mate op ROC’s voordoen. Zie bijvoorbeeld het onlangs verschenen themanummer “De angst voor de jeugd”. Nader onderzoek naar het leren op dit inhoudsgebied is mogelijk. 

Waar wat leren
Het werkdeel en onderwijsdeel lijken elkaar aan te vullen. Enkele (kern)competenties worden door studenten zowel tijdens het werkdeel als onderwijsdeel geleerd. Tijdens het onderwijsdeel wordt vooral geleerd na te denken over en het plannen van de activiteiten. Tijdens het werkdeel leren studenten vooral de uitvoering, het doen. Binnen het project is nader onderzoek gedaan naar producerend leren (onderwijsdeel), de werkplek alsmede naar de competentie-ontwikkeling. 

In het onderzoek naar producerend leren, dat een verbindend element vormt tussen werkplekleren en flankerend leren, is onder andere ingegaan op de wijze waarop producerend leren, werkdeel en flankerend leren elkaar versterken (Van Zutven, Lommen, 2001). Van belang is ook de rol die producerend leren kan spelen in collectieve leerprocessen op het niveau van de betrokken organisaties. Hier ligt mogelijk ook een aangrijpingspunt voor de verdere verbetering van de communicatie tussen ROC en Fontys.

In het onderzoek naar de leerzaamheid van de ROC-werkplek (Vergeer, 2001) is gevraagd naar de factoren die de leerzaamheid van de werkplek bevorderen. Ook is ingegaan op het belang, de toepassing en de plek waar competenties geleerd worden.   

Het onderzoek naar de competentie-ontwikkeling gaat dieper in op de wijze waarop studenten competenties verwerven, waarbij de studie-onderdelen vanuit dit perspectief aan bod komen (Taconis). 

Binnen de vier uitgevoerde onderzoeken van het project worden verschillende aspecten van het vraagstuk “waar leren studenten wat en hoe” belicht. Koppeling van de resultaten van de reeds uitgevoerde onderzoeken en nader onderzoek op dit terrein wordt aanbevolen. 
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Uit: evaluatie duale opleiding onderwijsassistent Bve blok 1+2, februari 2000
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Vaardigheden met betrekking tot het beheer over praktijkruimten en apparatuur

2.01

een voorstel en/of een plan van aanpak schrijven ten behoeve van de inrichting

van de praktijkruimte en daarbij rekening houden met de functies van die ruimten

en apparatuur.

1
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5

6

2.02

overeenkomstig het plan van aanpak de inrichting van de praktijkruimte uit

voeren.

1

2

3

4

5

6

2.03

uitgaande van de bestaande inrichting van de praktijkruimte

verbeteringen/veranderingen realiseren.

1

2

3

4

5

6

2.04

een onderbouwd advies geven met betrekking tot de aanschaf van apparatuur,

applicaties en gereedschappen.

1

2

3

4

5

6

2.05

een onderhoudsschema opstellen en uitvoeren ten behoeve van de apparatuur en

de gereedschappen die in de praktijkruimte staan.

1

2

3

4

5

6

2.06

zorgdragen voor tijdige vervanging of vernieuwing van (apparatuur en)

gereedschappen die in de praktijkruimte staan.

1

2

3

4

5

6

2.07

technische documentatie bijhouden.

1

2

3

4

5

6

2.08

vakkennis verwerven aanwenden met betrekking tot het beheer van

praktijkruimten en apparatuur.

1

2

3

4

5

6

2.09

ict (o.a. ‘de computer’) toepassen bij het beheer van praktijkruimten en

apparatuur.

1

2

3

4

5

6

2.10

nauwkeurig werken bij beheerszaken.

1

2

3

4

5

6

2.11

planmatig werken bij beheerszaken.

1

2

3

4

5

6

2.12

overeenkomstig de veiligheidsvoorschriften werken zodanig dat ook de leerlingen

deze veiligheidsvoorschriften naleven.

1

2

3

4

5

6

2.13

in beheerszaken samenwerken met andere onderwijsassistenten en andere

schoolfunctionarissen.

1

2
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4

5

6

2.14

kritisch kijken naar mijn eigen manier van werken in beheerszaken.

1

2

3

4

5

6

Vraag 3

3.1

Geef ten aanzien van 

vraag 1

 aan welke drie vaardigheden je met name door je werk

op het 

ROC

 hebt geleerd.

……..

……..

………

3.2

Geef ten aanzien van 

vraag 1

 aan welke drie vaardigheden je met name via de 

Fontys

opleiding hebt geleerd.

……..

……..

………

Vraag 4

4.1

Geef ten aanzien van 

vraag 2

 aan welke drie vaardigheden je met name door je werk

op het 

ROC

 hebt geleerd.

……..

……..

………

4.2

Geef ten aanzien van 

vraag 2

 aan welke drie vaardigheden je met name via de 

Fontys

opleiding hebt geleerd.

……..

……..

………


Uit: evaluatie onderwijsassistenten Bve, blok 3+4, juli 2000
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Coaching (door 

Fontys-opleider) op

contactbijeenkomsten

O

O

O

O

O

O

9.

 

ROC-verkenning
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………………………….
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………………………….
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14.

 

Kun je een aantal 

onderwerpen/momenten noemen uit

de contactbijeenkomsten op Fontys van de blokken 1 en

2, die je aanspraken

1.

 

………………………………………………

2.

 

………………………………………………

3.

 

………………………………………………

4.

 

………………………………………………


Uit: evaluatie duale opleiding onderwijsassistent Bve, februari 2001.
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Kun je in begrijpelijke steekwoorden tips geven, ter

verbetering van het eerste half jaar. Je kunt tips geven

op de volgende gebieden.

1.

 

programma contactbijeenkomst

2.

 

programmering bijeenkomsten

3.

 

uitvoering programma door docent

4.

 

beoordeling opdrachten

5.

 

praktijk 

assessment

6.

 

invulling van je werk op het ROC

7.

 

coaching door de 

ROC-coach

8.

 

communicatie Fontys – ROC

9.

 

resterende opmerkingen

………………………………………………..

………………………………………………..

………………………………………………..

………………………………………………..

………………………………………………..

………………………………………………..

………………………………………………..

………………………………………………..

………………………………………………..


Uit: evaluatie duale opleiding instructeurs Bve, februari 2001 
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overeenkomstig de veiligheidsvoorschriften werken zodanig dat ook de leerlingen
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in beheerszaken samenwerken met andere onderwijsassistenten en andere
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[image: image5.wmf]EVALUATIE DUALE OPLEIDING ONDERWIJSASSISTENT (BLOK 1 + 2)

Doel: inzicht stand van zaken; verbetering opleiding                   februari 2000

NAAM: …………………………………………….

ROC:    ……………………………………………..

Vraag 1

In onderwijsblok 1 en 2 staan doelen op het gebied van 

begeleiden en instructie

 centraal.

In dit deel van de duale opleiding heb je aan een aantal vaardigheden op dat gebied gewerkt.

Hieronder staan de belangrijkste opgesomd.

Geef met een cijfer aan in welke mate je verder bent gekomen in het verwerven van die

vaardigheden. Het maakt bij deze vraag niet uit of je beter geworden bent door je werk op het

ROC of door je opleiding bij Fontys.

Code

:

II. 

 

niets over geleerd

III. 

 

een beetje over geleerd

IV. 

 

heel wat over geleerd

V. 

 

veel over geleerd

VI. 

 

heel veel over geleerd

?.   niet van toepassing

Voorbeeld

:

Cijfer

1. 

 

  plannen van een instructie

  3

Vaardigheden

:

3. 

 

een groepje leerlingen zodanig 

instructies

 geven dat zij zonder 

problemen kunnen beginnen of verder kunnen gaan met hun werkzaamheden.       …..

4. 

 

een groepje leerlingen zodanig 

begeleiden

 bij het uitvoeren van een 

proef

of een practicum

 dat zij binnen de gestelde tijd de proef hebben gedaan en hem

volledig hebben begrepen.

   …..

5. 

 

een groepje leerlingen zodanig 

begeleiden

 bij het maken van 

opdrachten

dat zij binnen de gestelde tijd de opdracht hebben afgerond en hem volledig

hebben begrepen.

  …..

6. 

 

het zodanig inschatten of leerlingen op een 

veilige

 wijze te werk gaan dat

handelingen en situaties die meer risico geven dan strikt noodzakelijk direct

door mij worden gesignaleerd.

   …..

7. 

 

werk van leerlingen zodanig met hen 

bespreken

 dat de betrokken leerlingen

soortgelijke werkzaamheden in de toekomst beter zullen uitvoeren.

   …..

8. 

 

werk van leerlingen zodanig 

beoordelen

 dat zij geen opvallende verschillen

vertonen met een beoordeling door de betrokken docent en dat leerlingen deze

beoordeling als rechtvaardig beschouwen

    …..

9. 

 

resultaten

 van leerlingen zodanig 

op papier zetten 

dat zij voor docenten

en andere onderwijsassistenten volledig te begrijpen zijn.

   ……
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De duale opleiding kent een aantal onderdelen. Geef aan hoe leerzaam je elk onderdeel hebt gevonden, bij het volgen van de onderwijsblokken 1 en  2.  
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Kun je in begrijpelijke steekwoorden tips geven, ter verbetering van het eerste half jaar. Je kunt tips geven op de volgende gebieden.


1. programma contactbijeenkomst


2. programmering bijeenkomsten


3. uitvoering programma door docent
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7. coaching door de ROC-coach


8. communicatie Fontys – ROC


9. resterende opmerkingen
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Vraag 2


Vaardigheden met betrekking tot het beheer over praktijkruimten en apparatuur







2.01

een voorstel en/of een plan van aanpak schrijven ten behoeve van de inrichting van de praktijkruimte en daarbij rekening houden met de functies van die ruimten en apparatuur.

1

2

3

4

5

6



2.02

overeenkomstig het plan van aanpak de inrichting van de praktijkruimte uit voeren.

1

2

3

4

5

6



2.03

uitgaande van de bestaande inrichting van de praktijkruimte verbeteringen/veranderingen realiseren.

1

2

3

4

5

6



2.04

een onderbouwd advies geven met betrekking tot de aanschaf van apparatuur, applicaties en gereedschappen.

1

2

3

4

5

6



2.05

een onderhoudsschema opstellen en uitvoeren ten behoeve van de apparatuur en de gereedschappen die in de praktijkruimte staan.

1

2

3

4

5

6



2.06

zorgdragen voor tijdige vervanging of vernieuwing van (apparatuur en) gereedschappen die in de praktijkruimte staan.

1

2

3

4

5

6



2.07

technische documentatie bijhouden.

1

2

3

4

5

6



2.08

vakkennis verwerven aanwenden met betrekking tot het beheer van praktijkruimten en apparatuur.

1

2

3

4

5

6



2.09

ict (o.a. ‘de computer’) toepassen bij het beheer van praktijkruimten en apparatuur.

1

2

3

4

5

6



2.10

nauwkeurig werken bij beheerszaken.

1

2

3

4

5

6



2.11

planmatig werken bij beheerszaken.




1
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3

4

5

6



2.12

overeenkomstig de veiligheidsvoorschriften werken zodanig dat ook de leerlingen deze veiligheidsvoorschriften naleven.

1

2

3

4

5

6



2.13

in beheerszaken samenwerken met andere onderwijsassistenten en andere schoolfunctionarissen.

1

2

3

4

5

6



2.14

kritisch kijken naar mijn eigen manier van werken in beheerszaken.




1

2

3

4

5

6



Vraag 3


3.1

Geef ten aanzien van vraag 1 aan welke drie vaardigheden je met name door je werk op het ROC hebt geleerd.




……..

……..

………



3.2

Geef ten aanzien van vraag 1 aan welke drie vaardigheden je met name via de Fontys opleiding hebt geleerd.




……..

……..

………



Vraag 4


4.1

Geef ten aanzien van vraag 2 aan welke drie vaardigheden je met name door je werk op het ROC hebt geleerd.




……..

……..

………



4.2

Geef ten aanzien van vraag 2 aan welke drie vaardigheden je met name via de Fontys opleiding hebt geleerd.




……..

……..

………




