[image: image2.png]



[image: image3.png]



[image: image4.png]




De zorgklas

Een handvat voor het bereiken van positieve gedragsverandering
Margot Segers
2057729

Afstudeerproject in het kader van Fontys Hogeschool voor Pedagogiek, Tilburg

Begeleiders:  Herwin Roberts en Johan van Noort
Datum: 23 mei 2008
Voorwoord

Deze scriptie valt samen met een studie van bijna vier jaar aan de Fontys Hogeschool Pedagogiek te Tilburg. Deze jaren zijn voor mij zowel persoonlijk als professioneel zeer leerzaam en vormend geweest.

Veel personen hebben mij vergezeld op (een gedeelte van) de weg naar professionaliteit en volwassenheid. Zij hebben allen direct of indirect bijgedragen aan het tot stand komen van mijn visie op het pedagogisch handelen en het tot stand brengen van mijn scriptie.
In het bijzonder wil ik Herwin Roberts bedanken voor zijn doelgerichte, gedreven en motiverende begeleiding gedurende de afgelopen maanden. Mede dankzij zijn kritische vragen en adviezen, is het uiteindelijk gelukt om mijn scriptie vorm en diepgang te geven.

Ik wil alle personen die mijn onderzoek met belangstelling hebben gevolgd, danken voor hun tips en bemoedigende woorden. 

Tilburg, mei 2008

Margot Segers

Inhoudsopgave
1. Inleiding









6
1.1 Achtergrondinformatie







6
1.2 Probleemstelling







8
1.3 Doelstelling








9
1.4 Vraagstelling








10
2. Literatuuronderzoek







11
2.1 Wat voor gedragsproblemen kunnen er zijn binnen een  school?
11
2.2 Welke benaderingen zijn er over gedragsproblemen?


12
2.3 Welke factoren kunnen een rol spelen bij gedragsproblemen?

15
2.4 Is er een verband tussen gedragsproblemen en leerproblemen?
18
2.5 Hoe pak je positieve gedragsverandering in groepsniveau en 
individueel niveau aan?







19
2.6 Hoe is een puber te motiveren?





21
2.7 Welke methodes zijn er al te vinden voor positieve 
gedragsverandering?







24
2.8 Samenvatting literatuuronderzoek





25
3. Praktijkonderzoek







27
3.1 Verantwoording 







27
3.2 Samenvatting per instelling






29
3.3 Samenvatting praktijkonderzoek





35
3.4 Analyse praktijkonderzoek






37
4. Product









44
5. Bronnen









45
6. Samenvatting








46
6.1 Literatuur









46

6.2 Praktijk









47
6.3 Product









48
7. Bijlagen









49
1. Inleiding

1.1
Achtergrondinformatie

In mijn vierde leerjaar van de opleiding Pedagogiek ben ik stage gaan lopen op Pleincollege de Burgh, een middelbare school op VMBO niveau (Voorbereidend Middelbaar Beroeps Onderwijs. Basis en kader, waarvan ongeveer 60% leerweg ondersteunend). Binnen deze school loop ik stage in de zorgklas waarin leerlingen zitten met problemen in hun functioneren, waardoor zorg die geboden wordt in de reguliere klassen niet meer volstaat. Deze leerlingen kunnen voor plaatsing in de zorgklas in aanmerking komen. De zorgklas van Pleincollege de Burgh is gestart in maart 2007.  

De problemen van leerlingen in de zorgklas uiten zich in zowel externaliserend als internaliserend gedrag. Externaliserend gedrag is het naar buiten gekeerd gedrag, zoals agressie naar de omgeving. Internaliserend gedrag is naar binnen gekeerd ofwel teruggetrokken gedrag (bijvoorbeeld depressie). Vaak uiten de problemen van leerlingen zich niet alleen in de schoolsituatie, maar ook daarbuiten (thuis, buurt, sportclub, e.d.). Het is moeilijk de definitie van hun gedragsproblemen precies te definiëren omdat deze zeer uiteenlopend zijn. Als een leerling in de zorgklas geplaatst wordt, wordt in de klas tijdens meerdere lessen geconstateerd dat dit kind onrust veroorzaakt. Voor de docent leidt dit regelmatig tot situaties waarin de leerling niet meer te corrigeren is. Er zijn al meerdere dingen ondernomen, zoals het bijhouden van een begeleidingsboekje of gesprekken met een leerlingbegeleider. Ook kunnen het juist de leerlingen zijn die in de klas buiten de boot vallen en extra aandacht in een kleine setting nodig hebben. Het gaat om leerlingen voor wie al eerder handelingsplannen zijn opgesteld, maar die niet tot het gewenste resultaat hebben geleid. Een handelingsplan is een document waarin belangrijke gegevens over een kind staan, welke zorg de school van plan is om te geven en op welke wijze. Er hoeft echter geen sprake te zijn van een stoornis. Een stoornis kan een contra-indicatie zijn omdat een stoornis namelijk niet te veranderen is. De oorzaak van bovengenoemde problemen kunnen liggen in ernstige sociaal emotionele problematiek en/of leer- en gedragsstoornissen.

De doelgroep van de zorgklas: 

· Leerlingen van het VMBO, 1ste t/m 4de klas (12-16 jaar);

· Leerlingen die niet in staat zijn om zonder extra begeleiding en persoonlijke aandacht van de school het VMBO met succes af te maken;

· Leerlingen die wel de cognitieve capaciteiten hebben, IQ rond de 80, maar gedragsmatig niet in staat zijn om de schoolloopbaan met succes af te ronden; 

· Leerlingen die onvoldoende profijt hebben van de extra zorg die in de reguliere setting geboden wordt.

Van de leerlingen die geplaatst worden in de zorgklas, moet de verwachting bestaan dat terugplaatsing in de reguliere klas mogelijk is. Dit is omdat er vanuit gegaan wordt dat de leerlingen ongeveer 3 maanden in de zorgklas verblijven om vervolgens terug te keren naar de reguliere klas. Het maximale aantal leerlingen in de zorgklas is 8. Deze leerlingen zijn 5 dagen aanwezig in de zorgklas en worden begeleid door een docent, een pedagoog en een stagiaire. 

Leerlingen krijgen een werkperiode waarin ze het werk maken wat ze in de reguliere setting ook zouden maken. Er is elke dag tijd voor sociale vaardigheidstrainingen (een training waarin wordt gewerkt aan zelfontplooiing, zelfstandigheid en het omgaan met anderen) of een doe-activiteit (een activiteit die gericht is op fysieke inspanning). De sociale vaardigheidstraining is Leefstijl, waarin een aantal thema’s worden behandeld. Het begint altijd met jezelf introduceren en elkaar beter leren kennen. Daarna komen onderwerpen aan bod zoals communicatievaardigheden, jezelf kennen, conflicten oplossen en de toekomst. Dit moet zorgen voor positieve groepsvorming, ontdekken waar je goed in bent, eigen maken van vaardigheden en nadenken en beslissen over zaken als gokken, roken, alcohol en drugsgebruik. 

Aan het eind van de dag worden de leerlingen beoordeeld aan de hand van een “token-systeem”. Dit is een beloningssysteem waarmee de leerlingen 4 tokens per dag kunnen behalen. Ze worden beoordeeld op algemene doelen, deze gelden voor iedereen (zoals op tijd zijn). Maar ook op de persoonlijke doelen, per individu verschillend (de doelen waaraan ze in de zorgklas moeten werken). Bij 10 verdiende tokens krijgen ze een beloning, bijvoorbeeld een half uur vrij computeren.

1.2
Probleemstelling

De zorgklas is relatief nieuw, namelijk opgestart in maart 2007. Hoewel het opstarten van de zorgklas natuurlijk de nodige voorbereiding heeft gekost, zoals het opstellen van procedures, blijkt gaandeweg dat niet altijd alles soepel verloopt. Hetgeen ik opmerkte tijdens mijn stage was dat de sociale vaardigheidstraining Leefstijl niet goed aansloot bij de doelgroep. Een aantal oorzaken zijn hierbij naar mijn mening van belang: 

· Leefstijl is gericht op een schooljaar met dezelfde groep maar in de praktijk blijkt dat de groep gedurende het schooljaar verandert. Leerlingen vertrekken of stromen bijvoorbeeld halverwege het schooljaar in; 

· Leefstijl is gericht op een bepaalde leeftijd maar die varieert in de zorgklas; 

· Leefstijl gaat er vanuit gaat dat er voldoende inbreng is van de leerling, terwijl de leerlingen in de zorgklas vaak geen “praters” zijn; 

· Sommige leerlingen hebben geen zin in school, zijn ongemotiveerd;

· Er wordt niet gewerkt aan persoonlijke doelen in de training.

Met de laatste oorzaak bedoel ik dat leerlingen in de zorgklas zitten om een bepaalde reden. Ze krijgen persoonlijke doelen mee vanuit hun handelingsplan. In principe is Leefstijl goed voor de algemene sociale ontwikkeling, maar er wordt niet gewerkt aan de doelen per individu. Leefstijl is voor leerlingen die al enige sociale vaardigheden beschikken en heeft als hoofddoel een prettige sfeer te creëren. Voor de leerlingen betekent dit dat ze weinig zicht hebben op de voortgang van hun gedrag in de zorgklas, dus weinig begeleiding aan de hand van de persoonlijke doelen. Met het token-systeem worden de persoonlijke doelen wel per dag geëvalueerd maar de leerlingen kunnen het dan moeilijk opbrengen om nog te luisteren. 

Samengevat moet rekening worden gehouden met:

· Een heterogene groep;

· Maximaal 8 leerlingen, twee begeleiders per dag dus ruimte voor zowel individuele -als groepsbegeleiding;

· Soms ongemotiveerde leerlingen;

· Leerlingen met uiteenlopende doelen waaraan gewerkt moet worden;

· Leerlingen die behoefte hebben aan een consequente aanpak en structuur;

· Leerlingen die veel negatieve ervaringen op school hebben gehad en behoefte hebben aan positieve aandacht.

De probleemstelling luidt: ‘De zorgklas heeft nog geen passende methode waarin voldoende aandacht wordt besteed aan sociale vaardigheden en persoonlijke leerdoelen van leerlingen uit de zorgklas, waardoor er een gebrek bestaat aan inzicht betreffende de voortgang van hun gedrag in de zorgklas.’ 

1.3
Doelstelling

Wenselijk is dat er een methode komt waarin de leerlingen kunnen werken aan persoonlijke doelen waardoor er perspectief komt voor hun verblijf in de zorgklas. Het hebben van perspectief is belangrijk voor de leerlingen, nu speelt vaak de gedachte: “Ik zit mijn tijd hier wel uit.” Belangrijk is een methode waarin de leerlingen gemotiveerd worden om het gedrag positief te veranderen. De methode moet daarom interessant en aantrekkelijk zijn voor de leerlingen. 

 “Het doel van mijn scriptie is het ontwikkelen van een methode die gericht is op persoonlijke leerdoelen van leerlingen uit de zorgklas, waarmee er inzicht wordt verkregen in de voortgang van hun gedrag en die gericht is op het bereiken van positieve gedragsverandering.”

Mijn doel wil ik bereiken aan de hand van stappen. Ik begin met literatuuronderzoek over gedragsverandering en daarna zal ik praktijkonderzoek gaan doen. Hierbij wil ik onderzoeken welke methoden soortgelijke organisaties gebruiken. Als laatste wil ik een methode opzetten waarmee de zorgklas aan de slag kan. 

1.4
Vraagstelling

Hoofdvraag: 

“Hoe kan ik een methode ontwikkelen die gericht is op persoonlijke leerdoelen van leerlingen uit de zorgklas, waarmee er inzicht wordt verkregen in de voortgang van hun gedrag en die gericht is op het bereiken van positieve gedragsverandering?”

In mijn theorieonderzoek wil ik antwoord gaan geven op de volgende vragen:

· Wat voor gedragsproblemen kunnen er zijn binnen een school?

· Welke benaderingen zijn er over gedragsproblemen?

· Welke factoren kunnen een rol spelen bij gedragsproblemen?

· Is er een verband tussen gedragsproblemen en leerproblemen?

· Hoe pak je positieve gedragsverandering in groepsniveau en individueel niveau aan?

· Hoe is een puber te motiveren?

· Welke methodes zijn er al te vinden voor positieve gedragsverandering?

In mijn praktijkonderzoek wil ik antwoord gaan geven op de volgende vragen:
· Om wat voor instelling gaat het?
· Wat is de visie en doelstellingen van de instelling?

· Hoeveel jongeren zitten er in de groep?

· Welke methode wordt gebruikt voor het bereiken van positieve gedragsverandering?

· Wat zijn de kenmerken van deze methode?

· Hoe volgt deze instelling de jongeren met betrekking tot de ontwikkeling van hun gedrag?

· Wordt er onderscheidt gemaakt in leerdoelen per individu?

· Hoe wordt deze methode ervaren?

· Wat zijn de effecten van de methode?

· Hoe wordt er voor gezorgd dat de positieve gedragsverandering ook effect heeft buiten de setting?
2. Literatuuronderzoek

2.1 Wat voor gedragsproblemen kunnen er zijn binnen een school?

In de zorgklas zijn verschillende leerlingen geweest met verschillende problemen. Zoals:

· Autisme

· ADHD

· Kinderen waarvan geen stoornis gediagnosticeerd is maar die veel overlast veroorzaken in de klas door druk gedrag of moeite hebben met regels of gezag
· Kinderen die buiten school problemen hebben en behoefte hebben aan een rustige gestructureerde omgeving

J. Jeninga heeft het in zijn boek over gedragsproblemen die te veranderen zijn binnen de schoolsituatie. Volgens hem kan zowel psychiatrische problematiek als pedagogische problematiek binnen de school behandeld worden.

“Het is niet eenvoudig om de ernst van gedragsproblemen aan te geven. Bij de beoordeling van gedrag spelen namelijk de eigen ervaring, waarden en normen van de beoordelaar een belangrijke rol. Wat voor de ene leraar een pittige leerling met een eigen wil is, kan door een collega omschreven worden als een leerling ‘waar je je handen vol aan hebt en waar je niets mee kunt’. Waar ligt de grens tussen brutaal en assertief? Maar ook: tussen ‘netjes en stil’ en teruggetrokken sociaal-angstig gedrag?

Wat een leraar aankan als het gaat om gedragsproblemen of wat hij ‘aan zou moeten kunnen’ is heel moeilijk aan te geven. Leraren zijn mensen en mensen zijn verschillend. 

Wat binnen het eerder beschreven criterium valt (beïnvloedbaar binnen de schoolsituatie) is ook afhankelijk van onder andere de ervaringen, deskundigheid maar ook de cultuur binnen het team. Scholen verschillen in hun visie op zorg. Wat valt er wel en wat valt er niet binnen de zorg die een school kan/wil bieden? Bij leerproblemen is dit redelijk nauwkeurig aan te geven (dle’s, citoscores). Bij gedragsproblemen van leerlingen ligt dit echter een stuk moeilijker. Hier speelt de subjectieve beleving van leraren een behoorlijke rol bij de beoordeling.” (Jeninga, 2006, p19)

2.2 Welke benaderingen zijn er over gedragsproblemen?

Psychoanalytische opvatting
“De letterlijke vertaling van het woord psychoanalyse is: uiteenrafelen (analyseren) van de menselijke geest. De psychoanalyse beschrijft de persoonlijkheid als een psychisch model dat bestaat uit het Ego, Super Ego en Id. Het Id is in feite het onbewuste. Het zijn de biologische driften, levenskrachten. 

Het Super Ego wordt dikwijls gescheiden in twee componenten. Het Super Ego in engere zin zou omschreven kunnen worden als het ‘geweten’. Het is dat deel van de persoonlijkheid dat zich bezig houdt met ethische en morele kwesties van de persoon. De andere component van het Super Ego, het Ideaal Ego, houdt zich bezig met het scheppen van een ideaal beeld van de persoon: ‘zo groot, knap en sterk worden als mijn vader’.

Het Ego, ten slotte, heeft bewustzijn en neemt innerlijk en uiterlijk waar. Het Ego wil zich aanpassen aan de werkelijkheid maar moet daarom soms de driften (Id) in toom houden.

Problemen ontstaan wanneer er scheefgroei plaatsvindt tussen de verschillende krachten/systemen.

Het kan dat de ouders bij de opvoeding van hun kind te weinig eisen, of dat de ouders (door welke omstandigheden dan ook) niet in staat waren deze eisen te stellen. Een zwak ontwikkeld geweten kan het gevolg zijn. Het Super Ego komt te weinig tot ontwikkeling. Het Ego krijgt te weinig steun en sturing en het kind ‘doet waar het zin in heeft’. Het wil zijn eigen lusten bevredigen en houdt hierbij te weinig rekening met de wensen van anderen. In de psychoanalytische terminologie: het lustprincipe wordt niet vervangen door het realiteitsprincipe. 

Voor behandeling van probleemgedrag richt de psychoanalyse zich vooral op de onderliggende interne psychische conflicten. Dit acht men belangrijker dan het uiterlijke gedrag te veranderen (Van der Ploeg, 1997).

Waar het om gaat is het herstel van evenwicht tussen de verschillende krachten. Dit kan door een bepaald systeem te versterken (bijvoorbeeld door Ego-steun te verlenen) of door andere systemen af te zwakken. Hierbij kunnen we denken aan vermindering van Super Ego-tendenties (gewetensfuncties) of wensen en verlangens vanuit het Id (lustbelevingen) (Tacke, 1994). Het sterke therapeutische karakter van de psychoanalytische benadering maakt deze minder geschikt voor toepassing binnen het onderwijs.” (Jeninga, 2006, p23)

Pavlov: Klassieke conditionering

Wanneer een hond een stroomschok krijgt, zal hij schrikken. Wanneer hij steeds een bel hoort tijdens deze stroomschok, zal hij uiteindelijk ook schrikken als hij alleen de bel hoort, zonder dat hij een stroomschok krijgt. Dit is een voorbeeld van klassieke conditionering. 

“Hoe klassieke conditionering in zijn werk gaat, is te zien aan de ontwikkeling van fobische angst. Een kind dat op het speelplein veel wordt gepest, gaat zich naar verloop van tijd angstig voelen en vertoont alleen al bij het zien van het schoolplein de symptomen van een angstaanval, zelfs als degene die hem altijd pest er niet is. Leren is niet iets wat iemand zomaar overkomt, maar iets wat iemand laat gebeuren door de manier waarop hij met de binnenkomende informatie omgaat en er gebruik van maakt. Het voornaamste verschil tussen deze manier van leren en het voorafgaande leermodel (over imitatiegedrag) is dat daarin geen aandacht geschonken is aan het element dat tussen antecedenten en consequenties in zit, namelijk het gedrag van de leerling zelf. “ (Herbert, 1999, p12)

“De klassieke conditionering kan niet voldoende verklaring bieden voor complex menselijk gedrag.” (Jeninga, 2006, p28)

Skinner: Operante conditionering

“Volgens Skinner liggen de bekrachtigende eigenschappen niet in de stimulus, maar zijn het de effecten op het gedrag. Gedrag wordt volgens Skinner dan ook uitsluitend bepaald door de gevolgen die het heeft. De persoon of het dier heeft ervaren dat bepaald gedrag een gewenst gevolg heeft en gaat dit gedrag opnieuw vertonen om weer een gewenst gevolg te ervaren. Skinner noemt dit de wet van succes. Het gedrag wordt door bekrachtigers gecontroleerd. Hoe vaker het gedrag wordt beloond, hoe vaker het wordt vertoond (Delfos, 2000).” (Jeninga, 2006 p 28)

Volgens Skinner heeft straf dus vrijwel geen effect op het gedrag. Het gaat dus vooral om bekrachtigen om goed gedrag aan te leren. Bij ongewenst gedrag vindt erg geen bekrachtiging plaats. Het gaat dus om het aanpakken van de oorzaak van het gedrag, met straf wordt het ongewenste gedrag alleen maar voor dat moment onderdrukt.

Gedragstheoretische benadering

“Een belangrijk principe uit de gedragstheoretische benadering is: ‘Gedrag wordt bepaald door de gevolgen die het heeft’. 

Een heel belangrijke stelling! Nauwkeuriger uitgewerkt betekent dit: 

· Gedrag dat prettige gevolgen heeft, blijft bestaan en neemt zelfs toe.

· Gedrag dat onprettige gevolgen (of geen gevolgen) heeft, zal minder voorkomen of zelfs verdwijnen.

A. Het vermeerderen van gewenst gedrag door versterken

Een versterker is het specifieke gevolg dat volgt op het gedrag. We kunnen hierbij verschillende indelingen maken:

· Positieve versterking: De gevolgen zijn prettig

· Negatieve versterking: Gedrag wordt versterkt wanneer het gevolgd wordt door het wegnemen van een onplezierige gebeurtenis/situatie.

De toegepaste gedragstheorie kent verder een indeling naar soorten versterkers. Let wel, wat voor het ene kind een beloning is, hoeft voor een ander kind geen beloning te zijn.

· Sociale versterkers: Deze vinden plaats in de omgang met elkaar. Ze hebben te maken met de aandacht die men elkaar schenkt (een schouderklopje, een complimentje, aandacht). Aandacht is een zeer belangrijke versterker. Sommige leerlingen schijnen zelfs de behoefte te hebben aan negatieve aandacht (mopperen door de leerkracht, straf) als ze maar aandacht krijgen.

· Ruilversterkers: Deze hebben op zich geen versterkende waarde, maar werken als versterker. Sandra krijgt op een aftekenkaart elke keer een paraaf van de leraar wanneer zij op tijd in de klas is. Na 5 paraafjes verdient zij 10 minuten langer pauze op de dag dat zij het laatste paraafje krijgt. Ruilversterkers zijn zowel op individueel als op groepsniveau te gebruiken. We spreken hier ook wel over een ‘token-economy’.

· Activiteitenversterkers: De beloning bestaat uit een prettige activiteit. De leerling mag iets leuks doen, nadat hij het gewenst gedrag heeft laten zien.

· Materiële versterkers: Kleine prijsjes uit de ‘grabbelton’, een sticker, een poster, een boekje, een strip, …


We moeten ons steeds blijven realiseren dat het ook interessant voor een leerling moet zijn om ander gedrag (dan probleemgedrag/’gedrag dat niet goed past in de situatie’) te laten zien. Vaak heeft het probleemgedrag de leerling al langere tijd veel ‘winst’ opgeleverd. Ook kan er een onbewust reactiepatroon ontstaan zijn. De leerling reageert nu eenmaal zoals hij reageert (‘schreeuwen door de klas’, ‘meteen een grote mond’, zich terugtrekken als anderen wat vragen). Het werken met een beloningssysteem brengt het gedrag weer op een bewust niveau. Zo kan er weer aan gewerkt worden.

B. Het verminderen van ongewenst gedrag door uitdoving

Het negeren van ongewenst gedrag: Een zeer moeilijke strategie. Maar heel belangrijk. De moeilijkheid zit in het feit dat wanneer we beginnen met het negeren van (probleem)gedrag, de desbetreffende leerling in eerste instantie niet weet hoe ‘hij het heeft’. Een reactiepatroon wordt onderbroken. De leerling wil weer terug naar het oude vertrouwde patroon. Hij zal nog meer en vaker het probleemgedrag inzetten. 

C. Het verminderen van ongewenst gedrag door straf

We kunnen op twee manieren straffen.
a. Het wegnemen van de plezierige gevolgen van het ongewenst gedrag.

We onderscheiden hierbij twee vormen:

Respons-cost:

Hierbij gaat het om het toepassen van een boete-systeem (innemen van fiche uit beloningssysteem).

Time-out:

Dat wil zeggen ‘een leerling uit een versterkende situatie plaatsen’.

b. Het toedienen van vervelende gevolgen op ongewenst gedrag (‘echte straf’)

We moeten ons realiseren dat voor sommige kinderen straf ‘noodzakelijk’ kan zijn. Sommige kinderen zijn (als gevolg van hun opvoeding) schijnbaar helemaal niet gevoelig voor positieve opmerkingen en beloningen. Ook dit moet geleerd worden. Bij sommige leerlingen lijkt een negatieve prikkel nodig te zijn om hen bewust te maken van het problematische gedrag dat zij laten zien en dat in de schoolsituatie niet getolereerd kan worden. Maar straf mag niet het enige zijn. Combineer een aanpak waarbij straf wordt ingezet als strategie altijd met het geven van positieve versterkers voor gewenst gedrag!” (Jeninga, 2006 p110)

2.3 Welke factoren kunnen een rol spelen bij gedragsproblemen?

Ik heb een aantal boeken gelezen over gedragsproblemen en ik heb al over veel factoren gelezen. Wat mij opviel was dat er een verschil wordt benoemd in geslacht, jongens blijken meer externaliserend of storend gedrag te vertonen. Als ik dit terugkoppel naar mijn stage: deze periode is er pas het eerste meisje naar de zorgklas gekomen. Nu zijn er 5 jongens en 1 meisje. Waarom dit zo is zal ik dadelijk aan de hand van literatuur beschrijven.

Ook wordt er gesproken over milieu, puberteit, stoornissen en trauma’s zoals echtscheidingen. Ik zal het beschrijven aan de hand van informatie uit de literatuur.

Man/vrouw

“Verschillen tussen mannen en vrouwen beperken zich niet tot wat zichtbaar is. Lichamelijk bestaan er uiterlijke en innerlijke verschillen, onder andere een wezenlijk verschil in hersenstructuur. Deze verschillen worden al in de baarmoeder ingezet door het xx- of xy-chromosomenpaar. Het mannelijke xy-chromosomenpaar zorgt voor een toename van de productie van het hormoon testosteron. Een hoog testosteronniveau zorgt voor een remming van de –talige- linker hersenhelft, voor een verminderde werking van het immuunsysteem en voor een hoger testosteronniveau na de geboorte. Dit heeft tot gevolg dat vrouwen over het algemeen meer talig en empathisch ingesteld zijn, krachtiger ziekten bestrijden en minder daadkrachtig zijn. Ze kampen vaker met angst. Mannen zijn daarentegen in het algemeen meer ruimtelijk denkend ingesteld, ze zijn creatiever, daadkrachtig, minder talig, minder in staat gedachten en gevoelens onder woorden te brengen en fysiek agressiever. Ook de morele ontwikkeling laat verschillen zien. Vrouwen hanteren vaker morele waarden die zorg om de ander en coöperatie reflecteren; mannen hanteren eerder rechtvaardigheid en competitie als morele norm. Het georiënteerd zijn op taal en de capaciteit tot het onder woorden brengen van gevoelens en gedachten zorgt er bij vrouwen voor dat zij in het algemeen bedrevener zullen zijn in zelfreflectie dan mannen. Deze verschillen indachtig zullen we, indien we mensen optimale ontplooiingskansen willen geven, moeten emanciperen met de biologische stroom mee in plaats van er tegenin. Hoewel socialisatie vaak als de belangrijkste bron voor verschillen gezien wordt, sluit deze waarschijnlijk – te sterk – aan bij fundamentele verschillen die bestaan. Een socialisatie tot stoer en assertief gedrag bij de jongen, sluit aan bij de neiging tot daadkracht als gevolg van de invloed van testosteron. De socialisatie van het meisje naar zorg om de ander sluit aan bij haar empathische capaciteit.” (Delfos, 1998, p58)

Gezinsvariabelen

“De relatie tussen de kwaliteit van de gezinsecologie (alle factoren die van invloed zijn om in een gezin optimale zorg aan het kind te kunnen geven) en gedragsproblemen is aangetoond (Van Acker, 1995). Ernstige risicofactoren hierbij zijn:

· een lage socio-economische status

· eenoudergezin

· depressie en stress bij moeder

· de aanwezigheid van het kind bij huwelijksconflicten

· fysieke agressie

De wijze waarop ouders kinderen trachten te beïnvloeden, kan een risico- of een beschermende factor zijn bij het ontstaan van gedragsproblemen. Er zijn een aantal belangrijke methoden die ouders bij het ‘opvoeden’ kunnen hanteren:

· het houden van toezicht

· disciplineren

· positieve bekrachtiging

· betrokkenheid

· het oplossen van problemen.

Ook niet geïnteresseerd zijn van de ouders in wat hun kinderen in de vrije tijd na school en in het weekend doen blijkt samen te hangen met de ontwikkeling van probleemgedrag bij kinderen. 

Disciplineren gaat niet vanzelf. Om dit goed te kunnen is het nodig dat de ouder over een aantal vaardigheden beschikt:

· op een precieze manier het probleemgedrag constateren en classificeren

· onderscheid kunnen maken tussen onschuldig en echt problematisch gedrag

· als straf een passende consequentie kunnen geven.

In bepaalde (moeilijke opvoedings-)situaties zien we dat ouders ertoe neigen op het volledige (probleem-)gedrag van hun kind reageren. Ook op gedrag dat minder ernstig en storend is. Er ontstaat veel ergernis en irritatie. Vaak wordt hierbij inconsequent en zeer explosief gereageerd.

Letten op wat kinderen goed doen, op wat zij aan gewenst gedrag laten zien, en hier een compliment voor geven is iets dat voor ouders (maar ook voor professionele opvoeders) vaak moeilijk lijkt. Vanuit de gedragstheorie weten we dat gewenst gedrag in frequentie toeneemt wanneer het beloond wordt. Toch gebeurt het versterken van gewenst gedrag te weinig. We zijn te snel geneigd te reageren op wat fout gaat. We geven eerder straf of een uitbrander dan een beloning of een compliment. 

Vooral wanneer het gezin in een problematische situatie verkeert (spanning tussen de ouders, economische problemen, middelengebruik..) en kinderen al fors probleemgedrag laten zien, blijkt er helemaal geen ruimte meer te zien voor positieve bekrachtiging.

Factoren die een rol spelen als risico of als bescherming van de ontwikkeling
	Factor
	Kenmerk

	Sekse van het kind
	Mannelijk risicovol, vrouwelijk beschermend

	Prematuriteit
	Risicovol

	Gezondheid van het kind
	Goede gezondheid beschermend, slechte gezondheid risicovol

	Temperament van het kind
	Moeilijk temperament risicovol, makkelijk temperament beschermend

	Intelligentie van het kind
	Hoe lager hoe meer risico

	Psychische conditie van het kind
	Hoe beter de conditie des te meer beschermend

	Reactiepatroon op stress
	Gevoelig is risicovol

	Situering van centrum van controle
	Extern risicovol, intern beschermend

	Humor
	Beschermend”


(Jeninga, 2006, p 39)

Vrije tijd

“Niet iedereen ziet kans om de vrije tijd een zinvolle invullen te geven. Een klein deel verveelt zich en hangt doelloos rond. Dikwijls gaat dit samen met het probleemgedrag.

Ten tweede kunnen jeugdigen zich een bepaalde leefstijl eigen maken. Daarmee bedoelen we op een herkenbare manier van leven waarin bepaalde voorkeuren en opvattingen tot uitdrukking komen. Dikwijls zijn deze leefstijlen gerelateerd aan bepaalde groepen. Groepsvorming vindt vooral plaats om met elkaar plezier te hebben en bepaalde hobby’s of interesses met elkaar te delen. Soms gaat groepsvorming gepaard met problematische activiteiten. 

In de derde plaats kunnen jeugdigen zich meer en minder begeven in riskanten gedragingen. Experimenteren (ook met gedrag) behoort nou eenmaal tot de adolescentiefase.” (Ploeg, 1997, p 148)

Traumatische gebeurtenissen

Ingrijpende gebeurtenissen of situaties kunnen het leven van jeugdigen danig verstoren. De duo’s Holmes & Rahe (1967) en Dohrenwend & Dohrenwend (1974) hebben veel pionierswerk verzet in het achterhalen van dergelijke traumatische momenten. Zij poogden vooral de zwaarte van deze stressvolle gebeurtenissen te relateren aan de mate van aanpassingskracht die nodig was om de verstoorde situatie te overwinnen. Deze gebeurtenissen liepen uiteen van de dood van een der ouders tot verhuizing van het gezin.

Inderdaad blijken jeugdigen met psychosociale problemen evident meer van dergelijke traumatische situaties te hebben meegemaakt. Toch is het te simpel om te veronderstellen dat er sprake is van een lineair causaal verband. Steeds meer wint de overtuiging veld dat zowel op persoonlijk vlak als op omgevingsniveau kenmerken aanwezig zijn, die een intermediërende rol vervullen in de verwerking en de beleving van ingrijpende en bedreigende situaties. Dat neemt niet weg dat deze ongunstige gebeurtenissen de kans op psychosociaal probleemgedrag kunnen vergroten. Omgekeerd vat meer en meer de mening post dat gunstige, positieve omstandigheden en gebeurtenissen de kans op probleemgedrag verkleinen.” (Ploeg, 1997, p 166)

School

“In de omgeving zoals die via de school gestalte krijgt onderscheiden we vier centrale aspecten: de schoolbeleving, de schooluitval, de schoolkenmerken en het schooloptreden.

Met de schoolbeleving verwijzen we naar de subjectieve perceptie die leerlingen hebben van hun school en meer in het bijzonder hun meningen, opvattingen, oordelen, gevoelens en verwachtingen met betrekking tot de school. Deze beleving komt sterk tot uitdrukking in de wijze waarop leerlingen de school en het onderwijs in het algemeen ervaren en in de wijze waarop de relatie met de leerkracht wordt gepercipieerd. 

Een negatieve beleving van de school gaat systematisch samen met problematische gedragingen. Een van de meest bekende schoolproblemen is het spijbelen. 

De schooluitval geeft aan in hoeverre leerlingen mee kunnen komen op school dan wel het risico lopen achter te blijven. We noemen daartoe drie indicatoren: zittenblijvers, verwijzing naar het Speciaal Onderwijs en het voortijdig verlaten van de school.

Doublures vergroten de kans op probleemgedrag. 

Van de verschillende schoolkenmerken heeft een aantal evidente invloed op het gedrag en de leerprestaties van de leerlingen. Die invloed is niet altijd lineair en gaat samen met andere factoren. Veel onderzoek wijst uit dat extreem grote scholen een negatieve invloed hebben. De betrokkenheid van leerlingen en leerkrachten neemt af, terwijl de anonimiteit toeneemt. Het beleid lijkt zich daar voorshands weinig van aan te trekken. Dat is wel het geval met betrekking tot de klassengrootte. Daar wordt onder invloed van onderzoeksbevindingen nadrukkelijk gestreefd naar verkleining van de klassen in het basisonderwijs. 

De leerlingen die scholen bezoeken met weinig schoolactiviteiten (sportdagen, schoolfeesten, vertrouwenspersoon e.d.) zijn duidelijk in het nadeel. 

Tenslotte wijzen we op het belang van schooloptreden. Het maakt veel uit hoe de school omgaat met probleemgedragingen. Het hard straffen en wegsturen van lastige leerlingen werkt averechts en roept alleen maar meer agressie en weerstanden op. Er zal een aanpak gevonden moeten worden waarin zowel het strak begeleiden als het stimuleren en steunen van leerlingen zichtbaar wordt.” (Ploeg, 1997, p127)

2.4 Is er een verband tussen gedragsproblemen en leerproblemen?

“In de literatuur over de verhouding tussen leer- en gedragsproblemen vinden we drie hypotheses terug (Ghesquière e.a., 2000): 

1. Leerproblemen kunnen – via mediërende factoren en processen – tot gedragsproblemen leiden (vgl. risico- en beschermende factoren).

2. De aanwezigheid van gedragsproblemen bij leerlingen kan een weerslag hebben op de noodzakelijke voorwaarden voor het schoolse leren en op deze manier leerproblemen veroorzaken

3. Het genetische en/of neuro(psycho)logische profiel van leerlingen bepaalt zowel hun vorderingen bij de verwerving van schoolse leerstof als hun sociaal-emotionele functioneren. Denk hierbij aan leerlingen bij wie stoornissen als ADHD en epilepsie, non-verbale leerstoornissen of taaldeficiënties zijn geconstateerd. 

Aangenomen mag worden dat het schoolse leren en het sociaal-emotionele functioneren van de leerling elkaar wederzijds beïnvloeden.

Kinderen met een leerstoornis hebben in het algemeen een negatiever (cognitief) zelfbeeld dan kinderen zonder een leerstoornis. Een negatief zelfbeeld gaat dikwijls samen met gedragsproblemen en met een negatief gevoel van welbevinden.

In recent onderzoek wordt naast de kindvariabelen steeds meer aandacht geschonken aan de omgevingsfactoren. Er wordt hierbij uitgegaan van een zogenaamd ecologisch model waarin vier niveaus worden onderscheiden (Ghesquière e.a., 2000):

- eerste niveau: het kind zelf: bijvoorbeeld leeftijd, geslacht en temperament

- tweede niveau: onder andere de opvoeding (ouderschapspraktijken), de relatie met leeftijdsgenoten

- derde niveau: de contexten die een belangrijke plaats innemen in het leven van het kind: de school, de buurt

- vierde niveau: de maatschappij (massamedia, heersende waarden en normen).

Vooral niveau twee en drie komen in recent onderzoek naar de relatie tussen leer- en gedragsproblemen aan bod. De belangrijkste sociale omgevingskenmerken die daarin bestudeerd worden zijn:

- de socio-economische status en de opvoedingspraktijk in het gezin. Hierbij hoort ook de wijze waarop de ouders omgaan met de leerstoornis van hun kind.

- de onderwijsoriëntatie; de wijze van feedback, de kijk op ontwikkeling van en onderwijs aan kinderen en, de attributies en doelmatigheidsbeleving van de leerkracht

- de sociale acceptatie door medeleerlingen.

Alle drie hebben mogelijk invloed op de wijze waarop de leerling met zijn leerprobleem omgaat en in de mate waarin het zijn welbevinden beïnvloedt. Zowel leerkrachten als vaders en moeders nemen meer gedragsproblemen waar bij kinderen met leerstoornissen dan bij kinderen zonder leerstoornissen (Ghesquière e.a., 2000). In vergelijking met kinderen zonder een leerstoornis hebben kinderen met een leerstoornis een negatiever zelfbeeld en hebben minder het gevoel controle uit te kunnen oefenen op hun omgeving en hun eigen functioneren. Zij zijn dan ook snel ertoe geneigd goede leerresultaten toe te schrijven aan geluksfactoren of de gemakkelijkheidgraad van de taak en niet aan eigen kunnen. Er blijkt weinig verschil te zijn in probleemgedrag bij jongens en bij meisjes met een leerprobleem. Meisjes laten wel meer faalangst en stress zien.” (Jeninga, 2006, p 45)

2.5 Hoe pak je positieve gedragsverandering in groepsniveau en individueel niveau aan?

Interventies die veranderingen kunnen bewerkstellingen:

Herkaderen (een wijziging aanbrengen in de manier waarop tegen het probleem wordt aangekeken)

- voor de leerling – een nieuwe kijk op de situatie kan leiden tot ander gedrag

- voor de leerkracht – een nieuwe kijk op de situatie kan leiden tot andere reacties

Voorbeelden van herkaderen

	Storend, niet coöperatief
	Onhandig, zich niet op zijn gemak voelend

	Nergens aan meedoen, passief
	Bedachtzaam, voorzichtig

	Lui
	Geen haast, ‘doet rustig aan’

	Een leerkracht die hoge eisen stelt en kritisch is
	Gelooft dat leerlingen tot heel wat in staat zijn

	Ongeïnteresseerde, onverschillige ouders
	Ouders die volledig op de expertise van de school vertrouwen


Doorbreken van een patroon (een wijziging aanbrengen in het gedrag rond een probleem)

- breng een (kleine) verandering aan in het gebruikelijke verloop van gebeurtenissen die zich rondom een probleem afspelen

- kleine veranderingen leiden tot grote veranderingen

- een opzettelijke, kleine verandering brengt een gewoonte onder bewuste controle die anders ‘onbewust’ gebleven zou zijn

Molnar en Lindquist (Molnar en Lindquist, 1989, p 102) geven het voorbeeld van een leerling die tijdens de les te pas en te onpas antwoorden riep, een gedrag dat door de leraar werd gezien als een manier van ‘aandacht vragen’, waarop de leraar dus reageerde met het gedrag te negeren, hetgeen ertoe leidde dat de leerling nog meer antwoorden riep. Ze opperen dat de leraar dit typische patroon zou kunnen doorbreken door de leerling te zeggen dat hij naar een speciale tafel in het lokaal ( de ‘roeptafel’) moest gaan voor hij antwoorden riep, of dat hij zijn antwoord eerst moest opschrijven, voordat hij het luidkeels riep. 

Observatieopdrachten

- ga op zoek naar de keren dat je succes hebt/dat het goed loopt/dat je iets anders doet

- dit levert informatie op over succes, waarop weer voortgeborduurd kan worden, en richt de aandacht van de cliënt op datgene wat succesvol verloopt

· Let eens op datgene wat er gebeurt wanneer je je driftbuien beter onder controle hebt
· Ga eens letten op alles wat je doet wat in de richting gaat van hoe jij wilt dat dingen lopen
· Kijk eens of je de lerares erop kunt ‘betrappen’ dat ze je niet op de nek zit, en schrijf dan eens op wat jij zelf op die momenten anders doet
· Ga eens op zoek naar die keren dat ze beter meewerkt, al is het maar een klein beetje
· Ga eens na wat je doet wanneer je de neiging om iemand te slaan kunt onderdrukken, zodat je er mij de volgende keer over kunt vertellen
Deze vragen impliceren uiteraard de suggestie dat successen zullen plaatsvinden, en dragen er zo toe bij dat de persoon in kwestie zijn aandacht gaat richten op dat wat goed gaat.

Het gewenste gedrag ten uitvoer brengen (of er mee doorgaan)

- doe meer van datgene wat werkt – voortbouwend op uitzonderingen of op veranderingen die al voor de gesprekken aanwezig waren

- en oefen in kleine stappen delen van de oplossingssituatie, zoals jij die voor ogen hebt

Een van de sleutelprincipes van de oplossingsgerichte manier van werken is “als het werkt, ga er dan mee door”. Wanneer tijdens een hulpverlenend gesprek eenmaal details over uitzonderingen en reeds bestaande successen naar voren zijn gekomen, en er nagegaan is hoe de cliënt het toch voor mekaar heeft gekregen om dat zo te laten verlopen, dan blijkt tot onze verrassing dat de interventie daarna alleen nog maar bestaat uit de aanmoediging dat hij of zij er mee doorgaat.

‘Doe alsof’ taken

- doe ‘alsof’het wonder/de oplossing/het doel al bereikt is

- dit helpt die cliënt om zich anders te gedragen, en helpt anderen om anders naar hem te kijken, en voegt een speels element toe.

Als er eenmaal een beschrijving is gegeven van datgene wat allemaal zal gebeuren wanneer de oplossing is bereikt, dan is een van de dingen die je kunt doen, de persoon in kwestie vragen om ‘te doen alsof’ de oplossing er al is. Het is verrassend om te zien hoe mensen, die niet bereid of niet in staat zijn om die stappen te zetten waarvan ze eerder zelf hebben vastgesteld dat die onderdeel zijn van de gewenste oplossing, toch vaak met alle plezier een ‘doe alsof taak’ willen uitvoeren. 

Doe iets anders

- introduceer een element van onvoorspelbaarheid

- wanneer al het andere niets uithaalt, doe dan iets anders

Een belangrijk principe van de oplossingsgerichte manier van werken is “als het werkt, ga er dan mee door”. Het omgekeerde is even belangrijk – “als het niet werkt, doe dan iets anders”. Het is voorgekomen dat ik cliënten eerst het gevoel heb proberen te geven dat ik hun ervaring van impasse en hopeloosheid begreep, om vervolgens op te merken dat ik niet zou weten wat zij aan hun situatie kunnen doen; in elk geval zeg ik dat ik het met hen eens ben dat datgene wat zij momenteel doen, niet werkt. Als datgene wat je doet niet werkt, dan opper ik dat het belangrijk is om iets anders te doen. “Het doet er bijna niet toe wat het is – als het maar iets ander is!” Iets anders dan anders doen is een variatie op de doorbreking van een gedragspatroon. Natuurlijk, als een leerkracht of een leerling of een ouder iets anders dan anders doet wanneer het probleem zich voordoet, dan heeft dit tot gevolg dat het patroon wat rondom het probleem bestaat, wordt doorbroken. Iets anders dan anders doen verandert vaak de betekenis van het gebruikelijke gedrag.” (Durrant, 2002, p 94)

2.6 Hoe is een puber te motiveren?
Veel leerlingen in de zorgklas zijn ongemotiveerd voor school. Daarom vond ik het belangrijk hierover iets op te zoeken uit de literatuur.

“Voor de begeleider is het van belang om inzicht te hebben in de achtergrond van de motivatieproblematiek, zodat hij daar in de begeleiding op aan kan sluiten. Die achtergrond kan heel verschillend zijn:

· in beslag genomen door persoonlijke problematiek

· problemen in de thuissituatie

· gebrek aan zelfvertrouwen

· geen probleembewustzijn, probleemontkenning

· gebrek aan frustratietolerantie (onvoldoende volharding)

· negatieve ervaringen met school en het schoolse leren

· sterke binding met ‘verkeerde vrienden’

· een negatieve houding ten opzichte van hulpverlening

· gericht zijn op andere dingen (gedwongen keus)

· verwevenheid met adolescentieproblematiek

Het motiveren van jongeren zal de meeste kans van slagen hebben wanneer de begeleider aandacht besteedt aan die zaken die de motivatie van de jongere belemmeren. De begeleider kan zijn interventies daarop afstemmen. De vorige beschreven oorzaken zijn te ordenen naar een viertal typen van problemen, die elk verschillende accenten vragen in de wijze van begeleiden. In de praktijk zullen ook combinaties van deze typen problemen voorkomen.

	Motivatieproblematiek
	Accenten in de begeleiding

	‘niet kunnen’
	· zoeken naar oplossingen voor persoonlijke problemen

· bevorderen van ‘boedelscheiding’, kiezen voor eigen leven

	‘niet willen’
	· neutrale, zakelijke gespreksbasis

· aansluiten op het perspectief van de jongere

· heroriëntatie op doelen, cognitieve herstructurering

· kosten-batenanalyse

	‘niet durven’
	· veiligheid bieden, steunen’

· samen doen

· bevorderen van competentiegevoelens, cognitieve herstructurering

· stimuleren van zelfmanagement

· creëren korte termijn successen, faseren

	‘niet weten’
	· bewustwording van eigen situatie en problematiek

· oriëntatie op maatschappelijke mogelijkheden

· analyse van eigen mogelijkheden en interesses

· kosten-batenanalyse


Het is van belang de begeleiding toekomstgericht te houden. Daartoe dient de jongere het verleden enigermate te laten rusten. Voordat de jongere zich doelen kan stellen, dient hij zich bewust te worden van zijn situatie. 

Doelen nastreven betekend echter ook het uitstellen van directe behoeftebevrediging. Dat vraagt enige frustratietolerantie van de jongere. 

Door doelen te stellen kijkt de jongere vooruit in plaats van terug of opzij. De toekomst wordt dichterbij gehaald en krijgt een concrete invulling. Belangrijk is dat de doelen opgesteld worden vanuit wensen tot verandering van de jongere. De Vertrektraining (Spanjaard, 1996) biedt bruikbare handvatten voor het formuleren van doelen. De belangrijkste aandachtspunten zijn:

· stel doelen die aansluiten bij de wensen en mogelijkheden van de jongere

· beschrijf doelen in termen van concreet en observeerbaar gedrag

· zorg dat de doelen evalueerbaar zijn, waardoor vooruitgang zichtbaar wordt

· stel realistisch en haalbare doelen

· probeer doelen zodanig te stellen dat ze binnen korte termijn te bereiken zijn

· beschrijf de doelen zoveel mogelijk in termen van competentievergroting (positief geformuleerd)

· Zorg voor variatie in doelen

De relatie tussen begeleider en jongere is van cruciale betekenis voor de motivatieontwikkeling van de jongere (Wigboldus et al., 1998). Enkele zaken zijn hierbij van belang:

· vertrouwen winnen

· betrokkenheid en interesse tonen

· veiligheid bieden

· relativeren van eigen verwachtingen en geduld hebben

· de begeleider als rolmodel.

Gevoelens van eigenwaarde en het ervaren van competentie zijn beiden voorwaarden voor de ontwikkeling van de motivatie. Het versterken van competenties van jongeren kan op verschillende wijzen plaatsvinden:

· benoemen en uitvergroten van wat goed gaat

· positief heretiketteren en het stimuleren van zelfbevestiging

· creëren van succeservaringen en het vieren van successen.

Veel ongemotiveerde jongeren denken geen greep te hebben op hun eigen leven. De dingen lijken hen te overkomen. Voor het stimuleren van zelfbepaling en zelfmanagement is een aantal zaken noodzakelijk:

· veranderen van beheersingsoriëntatie (‘ik bepaal zelf hoe mijn leven eruit ziet’)

· jongere serieus nemen

· keuzes maken en verantwoordelijkheid nemen.

Bij het motiveren van jongeren spelen confrontaties een belangrijke rol. Om de jongeren ‘in beweging’ te krijgen is het noodzakelijk dat hij zich realiseert waar hij mee bezig is en wat de consequenties zijn van zijn doen en laten. Voor effectieve confrontatie is het volgende van belang:

· stimuleer de jongere tot zelfconfrontatie. Laat hem zijn ideeën zelf toetsen aan de realiteit

· confronteer de jongere zoveel mogelijk binnen zijn eigen referentiekader: met zelfgemaakte keuzes, zelfgestelde doelen, inconsistenties in denken en doen

· geef toelichting vooral als het gaat om confrontaties buiten het referentiekader van de jongere (grenzen, gestelde eisen).

· toon betrokkenheid en steun

· wees concreet en duidelijk bij het geven van feedback

· doseer de confrontatie

· reik alternatieven aan

· gebruik humor

· neem de jongere soms apart.

Begeleiding van moeilijk motiveerbare jongeren vraagt een actieve benadering, waarbij de begeleider het initiatief in eigen handen houdt. Enkele aandachtspunten hierbij zijn:

· planmatig werken

· initiatief nemen tot contact

· informatie zelf halen

· betrokken blijven

· samen dingen doen.

Motiverende gespreksvoering
Een jongere zal gemotiveerd raken voor verandering wanneer het hem voordeel oplevert. Het doel van motiverende gespreksvoering is invloed uit te oefenen op de balans van voor- en nadelen van de verandering voor de jongeren. De belangrijkste opgave bij motiverende gespreksvoering is optimale aansluiting te houden met de jongere en zijn afweging, en de interventies aan te laten sluiten op die afweging. Principes van motiverende gespreksvoering:

· stel open vragen

· luister empathisch

· orden de informatie die de jongere verstrekt

· creëer discrepantie tussen huidige en gewenste situatie

· maak ambivalente gevoelens en gedachten expliciet

· verstrek objectieve informatie

· maak bekrachtigers van verandering expliciet

· stimuleer en ondersteun de zelfwerkzaamheid van de jongere

· wees alert op het cyclische karakter van de verandering.” (Klomp, 2002, p 19)

2.7 Welke methodes zijn er al te vinden voor positieve gedragsverandering?

Hiervoor heb ik informatie aangevraagd bij MEE. Ik heb veel trainingen ingezien, bijvoorbeeld de ToM-training (Theory of Mind), Leefstijl, Goldstein, PAD-programma en andere socialenvaardigheidstrainingen. Zij hebben mij informatie gegeven over de inhoud van socialenvaardigheidstrainingen en aan de hand daarvan geconcludeerd dat 1 gerichte training voor de zorgklas niet mogelijk is door het verschil van problematiek en het in en uit de groep gaan van leerlingen. Belangrijk in een training is namelijk dat je in stapjes vooruit werkt, als 1 groep, dat zal in de zorgklas niet gaan. Zij adviseerden mij om een individueel plan voor de leerlingen op te zetten zodat ze individueel getraind worden. Volgens hen zou ik namelijk nooit 1 gerichte training kunnen vinden waaraan goed gewerkt kan worden aan de diverse persoonlijke doelen van de leerlingen. Uit deze trainingen heb ik wel belangrijke punten kunnen halen om mee te nemen.

· Belangrijke groepsregels/afspraken

· Weten wat het kind wil leren

· Leren over jezelf en anderen

· Activeren van probleemoplossend vermogen door bijvoorbeeld oorzaak en gevolg te zien. Hiervoor kent men een GGG-model, gebeurtenis, gevoel, gedrag. Kinderen inzicht laten krijgen in wat er gebeurt en hoe het anders kan.

· Werken met thema’s (zoals in Leefstijl) zoals: wat weet ik van mezelf, vriendschap, kennismaken, pesten, risico’s enz.

· Spelende wijze leren zoals uitbeelden

· Rollenspellen

· Beeldmaterialen of de groep zelf filmen

Ook zijn er schema’s de leerlingen samen met een begeleider in kunnen vullen zoals het “lekker in je vel schema”. Dit vult een leerling met een begeleider in. Dit is dus op individueel niveau. Er zijn 4 fasen te onderscheiden. De eerste fase is “alles is goed”. De leerling beschrijft hierin dat hij dan goed aan het werk is en wat de begeleider dan moet doen (bijvoorbeeld een compliment geven). Hij spreekt af dat de begeleider aangeeft wanneer de leerling in een andere fase komt. Bijvoorbeeld in de fase dat hij drukker wordt en daarbij spreken ze af wat de begeleider doet. De begeleider kan dan waarschuwen. De leerling kan ook in een fase komen waarin hij niet meer te corrigeren is, hier spreken ze ook samen iets over af, zodat de leerling het besef krijgt dat het mis loopt en weer terug kan naar de eerste fase. 

Ook is er een schema voor het registreren van ongewenst gedrag. Om de leerling bewust te maken hoe het beter kan. Dit schema heet daarom ook “Hoe kan het anders?”. De volgende vragen komen aan bod:

Wat is er gebeurd?

Wat deed de ander?

Wat deed ik?

Wat was het gevolg van mijn gedrag?

Wat had ik anders kunnen doen?

Als dit weer gebeurt dan….

2.8 Samenvatting literatuuronderzoek

Samenvatting van de literatuur aan de hand van de deelvragen van mijn onderzoek:

Bij gedragsproblemen binnen een school moet rekening worden gehouden dat de subjectieve mening van een leraar een rol speelt. Ervaart de ene leraar gedragsproblemen, kan dit bij een andere leraar heel anders overkomen.

Voor het omgaan met gedragsproblemen zijn verschillende benaderingen. Voor behandeling van probleemgedrag richt de psychoanalyse zich vooral op de onderliggende interne psychische conflicten. We moeten bij deze behandelingen wel nagaan dat het om een school gaat, dus dat deze benadering teveel therapeutisch van aard kan worden beschouwd.

Klassieke conditionering zegt dat mensen koppelingen maken. Als twee dingen altijd samen voorkomen, koppelt een persoon deze met elkaar. Tegen deze benadering wordt als kritiek gegeven dat het onvoldoende verklaringen biedt voor het complexe menselijke gedrag.

Met operante conditionering heeft straf weinig functie en gaat het vooral om bekrachtigen van positief gedrag. 

De gedragstheoretische benadering zegt: ‘Gedrag wordt bepaald door de gevolgen die het heeft’. Dit kan door vermeerderen van gewenst gedrag door versterken, het verminderen van ongewenst gedrag door uitdoving en het verminderen van ongewenst gedrag door straf.

De literatuur noemt een aantal factoren en risicogroepen voor gedragsproblemen:

Na al deze informatie in te hebben gezien kan ik constateren dat ten eerste jongens meer kans hebben op probleemgedrag door lichamelijke factoren. Ze zitten nou eenmaal anders in elkaar dan meisjes en hier moet rekening mee worden gehouden. Ten tweede speelt het gezin een belangrijke rol. Betrokkenheid van de ouders is erg belangrijk. Wanneer de ouders zelf problemen ondervinden, ontstaat er meer kans op probleemgedrag van het kind. Daarvoor is het belangrijk voor de zorgklas om de gezinssituatie in kaart te brengen. 

Ook vrijetijdsbesteding speelt een belangrijke rol. Kinderen gaan vervelen wanneer ze geen vrije tijdsbesteding hebben. Dit kan weer leiden tot probleemgedrag.

Met traumatische gebeurtenissen moet ook rekening worden gehouden, al wil het niet altijd zeggen dat een traumatische gebeurtenis automatisch leidt tot probleemgedrag.

Ook schoolkenmerken spelen een belangrijke rol. Rekening moet worden gehouden met de relatie met leerkrachten en de activiteiten die school onderneemt. Ook moet er rekening mee worden gehouden dat doublures een risicogroep is. 

Er dus ook duidelijk te zien dat er sprake is van genetische en omgevingsfactoren.

Dat er een verband is tussen leerproblemen en gedragsproblemen kan uit de literatuur geconcludeerd worden.

Voor het aanpakken van gedragsverandering werden in de literatuur een aantal inteventies genoemd. 

- Herkaderen: een wijziging aanbrengen in de manier waarop tegen het probleem wordt aangekeken

- Doorbreken van een patroon: een wijziging aanbrengen in het gedrag rond een probleem

- Observatieopdrachten

- Het gewenste gedrag ten uitvoer brengen of er mee doorgaan

- ‘Doe alsof’ taken

- Doe iets anders

Hierin zie ik dat men wil bereiken dat een kind een betere kijk op zijn gedrag krijgt. Ook is het een tweede kans geven voor een kind en kijken waar een kind behoefte aan heeft en dit samen uitproberen. Het zijn interventies, dat wil zeggen er zijn verschillende mogelijkheden, probeer uit te vinden wat voor dit kind helpt. Ook zie ik het positief bekijken erin terug.

Dat een leerling motivatieproblemen heeft, kan aan veel factoren liggen. Om hierachter te komen is het belangrijk dat de begeleider de leerling leert kennen. Voor een begeleider is het belangrijk om vertrouwen te winnen en interesse te tonen. Samen kan naar de toekomst gekeken worden. Door doelen te stellen kijkt de jongere vooruit. Ook positieve benadering komt hierin terug. Bij het motiveren van jongeren spelen confrontaties een belangrijke rol. Om de jongeren ‘in beweging’ te krijgen is het noodzakelijk dat hij zich realiseert waar hij mee bezig is en wat de consequenties zijn van zijn doen en laten.

Bij MEE Tilburg heb ik gezien dat er al veel trainingen zijn voor positieve gedragsverandering, maar deze zijn vaak gerelateerd aan een groep. In de zorgklas is de groep erg dynamisch. Wel zijn er voor leerlingen schema’s om negatief gedrag te registreren en de leerling inzicht te geven in eigen gedrag.

3.
Praktijkonderzoek

3.1 Verantwoording van het praktijkonderzoek

“Het doel van mijn onderzoek is het ontwikkelen van een methode die gericht is op persoonlijke leerdoelen van leerlingen uit de zorgklas, waarmee er inzicht wordt verkregen in de voortgang van hun gedrag en die gericht is op het bereiken van positieve gedragsverandering.”

Voor mijn onderzoek is belangrijk om te weten wat andere soortgelijke instellingen,  die ook positieve gedragsverandering willen bereiken, voor methoden gebruiken. Wat misschien nog belangrijker is om te weten voor mij is, werkt dit bij hen? Dus hoe werken hun aan positieve gedragsverandering en zijn hun tevreden over deze methode.

Uit dit onderzoek wil ik bekijken wat de instellingen ervaren als positieve punten, methoden die werken. Ook is het handig om te weten hoe zij deze methode toepassen, wat de kenmerken zijn, hoe alles in de praktijk werkt. 

Mijn respondenten zijn de begeleiders van een instelling waar wordt gewerkt aan positieve gedragsverandering.

Ik wil weten wat hiervan zou kunnen werken in de zorgklas. Ik wil uiteindelijk een methode kunnen ontwikkelen die in de zorgklas werkt aan positieve gedragsverandering. Dus moet ik uit mijn onderzoek een conclusie kunnen trekken wat bij de instellingen van mijn onderzoek werkt voor het behalen van positieve gedragsverandering.

Ik ga een vragenlijst opsturen naar de instellingen die ze kunnen invullen. Aan de hand van deze vragenlijst ga ik dieper op de vragen in. Ik wil vooral weten, hoe doen jullie dit dan? Ik kan op de vragen uit de vragenlijst doorvragen.

Ik kies voor deze methode omdat de vragen oppervlakkig in kunnen worden gevuld in de lijst, het is ook een houvast voor de vragen die ik wil weten. Aan de hand daarvan ga ik door middel van een persoonlijk gesprek dieper op de werkwijze van deze instelling in. Dit is half gestructureerd werken, dit doe ik zodat ik tijdens het gesprek de rode draad niet verlies. 

Verantwoording van de vragenlijst per deel:

De instelling

In het begin van de vragenlijst wil ik een beeld vormen van de instelling. Dit krijg ik door te weten te komen hoeveel kinderen er in een groep zitten, welke leeftijdscategorie en door te vragen wat de doelstellingen zijn van de instelling. Hierbij kan ik vergelijken of deze punten overeenkomen met de zorgklas.

Methode voor positieve gedragsverandering

Daarna is het interessant om te weten welke methode deze instelling gebruikt en wat de kenmerken zijn. Hieruit kan ik opmaken of ze gebruik maken van een vaste methode of andere technieken. 

Ontwikkeling van het individu

In mijn doelstelling van het onderzoek komt naar voren dat ik inzicht wil in de persoonlijke leerdoelen per kind. Daarom wil ik van mijn respondenten weten of zij hier aandacht aan besteden en op welke manier.

De ervaring van de methode

De ervaring van de methode wil ik weten van zowel leerlingen als begeleiders. Dit omdat ik het belangrijk vind om te weten wat deze personen als positief ervaren zodat ik dit terug kan koppelen naar de kenmerken. Zo zou ik kunnen concluderen welke kenmerken als positief ervaren worden.

De effecten

Wanneer ik al deze kenmerken en ervaringen weet, wil ik weten wat het effect is van de methode die gebruikt wordt. Dit door te vragen of er positieve gedragsverandering plaats vindt. Omdat de leerlingen uit de zorgklas van Pleincollege de Burgh teruggeplaatst worden naar de klas, is het belangrijk voor mij om te weten hoe de instellingen ervoor zorgen dat de gedragsverandering ook buiten de setting effect heeft.

Uit al deze punten wil ik een conclusie kunnen trekken wat voor methoden er gebruikt worden en als positief ervaren wordt. Punten hieruit kan ik meenemen naar het ontwikkelen voor een methode voor de zorgklas.

3.2 Samenvatting per instelling

Zorgklas Christian Huygens College

Instelling

Dit is een zorgklas van een VMBO-school. 

Structuur en duidelijkheid bieden. Leerling als individu en begeleiding op maat bieden in een veilige setting. Vast dagprogramma, vast begin en eind van de dag en vaste begeleiders. Routine. Maximaal 10 leerlingen en de leeftijdscategorie is 12 t/m 16 jaar. 

De methode voor positieve gedragsverandering

Niet een uitgeschreven methode mogelijk, er wordt gekeken naar de verschillen per individu.

De zorgklas heeft verschillende methoden/technieken die gebruikt worden in de klas. Korte instructie voor de opdrachten, doen aan video-interactie begeleiding, rollenspellen, training sociale vaardigheden op groepsniveau en individueel niveau, scorekaarten, visuele ondersteuning, cijferscore met betrekking tot gedrag, schriftelijke/mondelinge evaluaties. 

De eerste 8 weken is observatie en daarna wordt een handelingsplan opgesteld met leerdoelen. 

Aan de scorekaarten zit geen beloning vast, dit hebben ze bewust gedaan anders gaat het kind zich er ellendig om voelen. 

Stapsgewijs doelen bereiken. Beginnen met de basis aanbrengen (schoolregels). Tijdens de sociale vaardigheidstraining werken ze niet vanuit 1 theorie omdat niet een theorie aansluit bij de groep. Het is een erg dynamisch proces. 

Zorgen dat een leerling iets aan kan. Zo krijgt de leerling positieve ervaringen. Situaties concreet maken. Wat heb jij gedaan? Dit kun je ook samen opschrijven. Soms weet het kind niet waarom hij iets doet. 

De ontwikkeling van het individu

Evaluaties worden per dag met de leerling besproken. Een maal per week is er evaluatie met het team en eens per maand is er evaluatie met ouders en eventuele hulpverleners. 

Individuele leerpunten is de basis waaruit gewerkt wordt. Het handelingsplan is de rode draad van het leerproces van de leerling. 

De zorgklas is individueel gericht. Ieder kind doorloopt een eigen traject, dit wordt benoemd zodat er geen vergelijking is. 

Er is geen vaste behandeling. Kijk waar de leerling behoefte aan heeft. Er kan bijvoorbeeld gewerkt worden met de stoplicht methode. Communicatie is belangrijk en eerlijk zijn naar elkaar. Als er iets voor is gevallen in de klas kan dit individueel besproken worden na de situatie. 

De ervaring van de methode

Uit ervaring blijkt dat 3 maanden in de zorgklas kort is dus nu wordt er uitgegaan van 6 maanden. De zorgklasbegeleiders zien vrij snel resultaat en de gedragsverandering blijft. Moeilijke punten zijn dat je een gesloten systeem moet hebben, iedereen moet op dezelfde manier met de leerlingen werken. Leerlingen vertellen dat ze vaak aangesproken worden op hun gedrag voordat het fout gaat en ze leren wat je op zo’n moment anders kunt doen.

De effecten

75% van de leerlingen is teruggestroomd en geslaagd. De effecten zijn positief ook buiten de zorgklas doordat veel situaties geoefend worden, bijvoorbeeld een rollenspel in het echt. Zet twee leerlingen die kunnen lachen met elkaar samen aan een opdracht en evalueer dit. Stapsgewijs terug naar reguliere klas, goede overdracht naar mentor en docenten en nazorg.

Zorgklas Pleincollege Nuenen
De instelling

De zorgklas van een VMBO-school. Rust voor het kind bieden, een time-out. Observeren en eventueel doorverwijzen voor onderzoek. Mogelijkheden zijn terugplaatsing of een andere school. Iedereen mag ontwikkelen zoals hij is. Kleine groep aanhouden van maximaal 8 en twee vaste begeleiders in dienst. In de zorgklas zitten vaak gekwetste kinderen, het terechtwijzen doen ze buiten de groep. De leerlingen zijn 12 tot 16 hoogstens 17 jaar. 

De methode voor positieve gedragsverandering

Structuur is belangrijk en duidelijke regels. 

Het positieve waarderen en het negatieve negeren. Kinderen positieve ervaring op laten doen door dingen die ze graag doen. De vakken in kleine stukjes aanbieden zodat de leerlingen betere punten krijgen. 

Een kind kun je niet proppen in een methode. Je moet verschillende mogelijkheden hebben. Alleen al gezelschapsspel is methode. Leerlingen leren omgaan met elkaar.

Verder wordt gebruik gemaakt van het kwaliteitenspel, eigenwijsjes van Bruna, rondje open kaart, hemd van je lijf spel, handleiding voor jezelf (kan ook voor individueel gesprek). Beloningssysteem hebben ze gehad maar werkte niet doordat kinderen elkaar gingen opjutten. Dit vonden ze geen toegevoegde waarde hebben. Als de leerlingen zich tijdens groepsgesprekken niet kunnen gedragen moeten ze apart. Gezelligheid is belangrijk. Dingen organiseren.

De ontwikkeling van het individu

Kind wordt geobserveerd en er wordt gekeken wat hij of zij nodig heeft. Er wordt een contract afgesloten in het begin. Hierin staat dat elk kind hier is met eigen afspraken. 

Er worden persoonlijke gesprekken gehouden. Er is een intake met beide ouders, een evaluatie en een eindgesprek. De zorgklas is erg op het individu gericht. Kind vindt het fijn een persoonlijk gesprek aan te gaan. Hoe een kind vooruitgaat staat in het schrift en weet de begeleider, ook door goed overleg tussen collega’s. Continu aanpassen aan kind. Afspraken maken met het kind: wat heeft het nodig? Bijvoorbeeld: Kind mag zelf time-out nemen als hij of zij aanvoelt dat het misgaat. Alles is kindafhankelijk.

De ervaring van de methode

Kinderen houden van persoonlijke aandacht. Op den duur kan het saai voor hen worden. Begeleiders moeten goed op elkaar ingespeeld zijn. Omdat deze zorgklas dit schooljaar is begonnen zijn ze naar sommige dingen nog zoekende en staan ze voor alle methoden open. 

De effecten

De zorgklas is dit jaar begonnen dit weet hier nog weinig over. Wel proberen de begeleiders te kijken naar wat goed gaat, zo ook in de eigen klas. Ze proberen een kind bijvoorbeeld bij 1 les in de eigen klas te houden zodat de afstand niet te groot wordt en de stap terug makkelijker. 

Zorgklas Stedelijk College

De instelling

Een zorgklas van een VMBO-school. Maximaal 10 leerlingen in de klas, leeftijd 12 t/m 17 jaar. Doelstelling is een time-out. Opvangen en begeleiding van leerlingen die door gedragsmatige problemen school vroegtijdig dreigen te verlaten. Maximaal 3 maanden. Ook zijn er leerlingen die wachten op een plaatsing ergens anders.

De methode voor positieve gedragsverandering

Het is een dynamische groep, dus geen vaste methode. Er zijn verschillende groepsactiviteiten met thema’s als: weerbaar maken, met anderen omgaan, conflicthantering. Hiervoor worden verschillende activiteiten gebruikt, eventueel uit een methode en aangepast. 

Structuur in programma is belangrijk. 

Omgang is dynamisch. Aanpassing kan altijd. In de zorgklas willen de begeleiders uitgaan van vertrouwen. Er is vrijheid tot iets tot een conflict leidt. 

Er zijn gedragsvragenlijsten.

De ontwikkeling van het individu

Bij elke kind: wat is de hulpvraag? Die wordt duidelijk door mentor, observaties, vakdocent. Hulpvraag is al bekend als ze naar de zorgklas komen. Leerlingen formuleren mee de hulpvraag. Er wordt een handelingsplan opgesteld. Er is een intake, evaluatie en eindgesprek met ouders en leerling. Tussendoor vinden er individuele gesprekken plaats. Hiervoor is geen methode. Het is aan de hand van het handelingsplan en de gedragsvragenlijsten. Elk kind heeft een schrift waarin wordt geschreven hoe het ging, ouders worden betrokken. Ook zijn er gedragsvragenlijsten, deze is uitgebreid voor de leerlingen die er net zijn en korter voor de leerlingen die er langer zijn. Ze moeten het zelf invullen en aan het eind van de dag bespreken. Zo leren de leerlingen reflecteren. Hier zit een beloningssysteem aan vast. Leerlingen zijn vrij of ze de leerpunten willen delen. Het individuele werken creëert rust omdat elk kind weet dat ze er zitten voor een ander probleem.  Elk kind is verantwoordelijk voor zijn eigen gedrag. Beste is als een kind iets fout doet meteen reageren.

De ervaring van de methode

Het is veel werk, bewerkelijk en intensief. Er is wel een goed overzicht door middel van schriften en lijsten. Het is moeilijk voor de leerling om toe te geven dat je fout zit. Het krijgen van een compliment is fijn. Ook is het krijgen van een snelle beloning fijn.

De effecten

Het teruggaan gaat in stappen, zodra er iets fout gaat terug. Dit werkt goed. 

Stichting Kompaan

De instelling

Jeugdhulpverlening. Een indicatiestelling vanuit Bureau jeugdzorg is een voorwaarde. Tijdens deze vragenlijst richten wij ons voornamelijk over twee groepen, Toermalijn leeftijd 10-15 jaar en Prinsenhoeven 15-18 uitloop tot 21 jaar. Aantal jongeren verschilt van 5 tot 9. Kompaan wil systeemgericht werken, activerend, het hulpvraagsysteem is leidend. Ze willen de opvoedingsverantwoordelijkheid herstellen. 

De methode voor positieve gedragsverandering

Systematisch werken. Competentiemodel: positieve ervaringen, taken verlichten. Kinderen moeten een taak aankunnen en successen behalen. 

Crisisontwikkelingsmodel: Het spoor kwijt zijn gaat in fasen. Het gaat over controleverlies. In welke stadium zit een jongere? Een valkuil kan bijvoorbeeld zijn dat je te lang observeert voor ingrijpen. Kijken in welk stadium een kind zit en daarbij aansluiten in je handelen. Als het te ver gaat kind uit de situatie halen. Als de situatie gaat escaleren moet je ingrijpen voor veiligheid van anderen. Eventueel door vastpakken. Zo snel mogelijk ergens op inspelen. Er is een voortraject waarin duidelijk wordt wat we willen bereiken. Er wordt pas gestart als je overeenstemming hebt. Kinderen hebben zelf invloed op het proces. Kinderen willen duidelijkheid. Gezamenlijke doelstellingen met ouders. Afspraken wat heb jij nodig rustig te worden? Kind is medeverantwoordelijk. Competentiemodel werkt met fasen/privileges. Volgende fase en beloning. Ouders zijn heel betrokken en kind zelf ook. Er vindt ook ondersteuning thuis plaats. Als je iets concludeert meteen bespreken met het kind dat heeft het meeste effect.  

Er zijn groepsactiviteiten zodat de kinderen leren om te gaan in een groep. Dit kan met dagelijkse dingen. Methodieken zijn geen doel op zich maar hulpmiddelen. Er is niet 1 model op alle situaties van toepassing. Continue aanpassing moet mogelijk zijn. Dingen visueel maken.

De ontwikkeling van het individu

Elk kind heeft een persoonlijk plan. Hoe een kind wordt geholpen ligt aan persoon. Flexibel zijn. Neem het kind serieus. Laat het kind zich competenter voelen door ervaren dat ze veel kunnen. Er zijn continue evaluaties met het kind. Eigenlijk is elk gesprek met het kind een evaluatie. Kind is medeverantwoordelijk. Kind heeft een scorekaart om de vooruitgang bij te houden.

De ervaring van de methode

Erg fijn. Kinderen moeten weten waarom ze het doen. Je hoeft het niet onnodig ingewikkeld te maken leren kan met dagelijkse dingen. Je moet wel continu aan kunnen passen.

De effecten

Effect kan buiten setting effect hebben door te oefenen met dagelijkse dingen. Erg tevreden met deze manier van werken.

​​Rebound Eindhoven

De instelling

Een instelling voor VMBO-leerlingen die een time-out of observatieperiode nodig hebben vanwege gedragsproblemen, gezagsproblemen, depressief, druk, impulsief, agressief of angstig gedrag. Doel is een leerling weer terug te plaatsen op school van herkomst. Ze werken vanuit het competentiemodel. In de groep zitten 8-12 leerlingen van 13-17 jaar.

De methode voor positieve gedragsverandering

Competentiemodel: gaat uit van wat moet een leerling leren? Positief versterken. Staat nergens op papier. Komt terug in handelen. Niet alleen negatieve noemen, ook positief. 

Begin is aanmelding van de school, hierbij krijgt Rebound informatie over de leerling en vindt er een observatieperiode van een maand plaats. Er wordt een observatieverslag geschreven en aan de hand daarvan worden leerdoelen gemaakt.

Elk kind heeft een scorekaart, dit wordt aan het eind van de dag ingevuld door leerling zelf en docent. Zo krijgen ze inzicht in eigen gedrag. Bij een onvoldoende 15 minuten blijven, 100 goedjes een beloning. Wordt vaak serieus gedaan. Scoremomenten kun je gebruiken om te kijken hoe een leerling hiermee omgaat. 

Als socialenvaardigheidstraining wordt Leefstijl gebruikt. Motivatietechnieken vinden plaats in een persoonlijk gesprek. Positieve benoemen. 

De ontwikkeling van het individu

Elk leerling krijg persoonlijke leerdoelen. Leerdoelen staan in een scorekaart. Bespreken hoe een leerling iets op een andere manier zou kunnen doen. Als op het gedrag aanspreken niet werkt kan een contract afgesloten worden met afspraken. Inzicht in eigen gedrag geven door spiegelen, gesprekken en scorekaart. Ook is er een evaluatie met de leerling.

De ervaring van de methode

Positief is zoveel mogelijk naar krachten van leerling kijken en naar de hulpvraag. Methode kan nog beter worden neergezet. Docenten moeten hier meer in getraind worden. Het denken aan competent werken en op dezelfde wijze toepassen.

Door de leerlingen wordt het doorgaans positief ervaren. Sommige leerlingen hebben meer externe sturing nodig (bijvoorbeeld door contract, afspraken of onderzoek) en dan ga je op een andere manier met een leerling werken. Dit is mogelijke door de individuele benadering.

De effecten

Het geeft de leerling inzicht in eigen gedrag en dat motiveert om positief gedrag te laten zien. Als een leerling teruggaat naar school neemt hij of zij de leerdoelen mee, krijgt school advies over de leerling en is er een nazorgtraject.

Rebound Tilburg

De instelling

In de Rebound komen leerlingen die in hun eigen school niet meer goed functioneren. Zij krijgen een tweede kans en werken met een gestructureerd programma aan een nieuwe start binnen het onderwijs. Maximaal 8 leerlingen omdat je anders niet genoeg toe komt aan het individuele stuk. Jongeren werken aan een motivatie- en gedragsverandering die de kans op succes vergroot. Dit door positieve benadering, versterken van competenties, gezamenlijke verantwoordelijkheid van alle partijen, planmatige en gestructureerde aanpak, goede nazorg. De leerlingen zijn 12 t/m 17 jaar.

De methode voor positieve gedragsverandering

Positieve benadering door opgeleidde trainers. Leerlingen krijgen een scorekaart die meteen na een activiteit in wordt gevuld omdat je aan het eind van de dag veel vergeten bent. Op de scorekaart krijg je compliment en tip. Ingevuld door begeleider en leerling. 

Trainer vanuit het Leger Des Heils voor gedragstraining/sociale vaardigheden/schoolmotivatie/agressiebeheersing/thematrainingen. Aanpassingen aan vaste trainingen. Wat wil je in de toekomst? Wat is agressie?

Structuur en regels. Als 1 team op 1 lijn zitten. 

De ontwikkeling van het individu

Leerlingen krijgen persoonlijke leerdoelen in hun scorekaart. Deze kunnen per week verschillen. Vragen aan de leerling waar hij of zij aan wil werken. Elke leerling heeft persoonlijke coach. Ook wordt er een schema gebruikt: GGG om inzicht te geven in een situatie. Gebeurtenis, gedrag, gevolg. Nadenken over gedragsalternatieven. 

Handelingsplan bij start. Leerdoelen elke maandag opgesteld. Worden opgehangen in de klas zodat leerlingen elkaar aan kunnen spreken. 

Leerlingen inzicht in gedrag ook door scorekaart en confrontatie. Gesprekken aangaan met leerling.

De ervaring van de methode

Fijn om uit te gaan van het positieve, openheid doordat je positief benaderd. Het is niet altijd toereikend voor jongeren met psychische/psychiatrische problemen.

Jongeren willen harder werken omdat ze positieve ervaringen krijgen. Fijn dat er eindelijk naar ze wordt geluisterd.

De effecten

Zelfvertrouwen groeit. 

Observatiekaarten tijdens terugplaatsing. Scholen vertellen over omgang met leerling. School betrekken. 

3.3 Samenvatting praktijkonderzoek

De instelling

Voor het praktijkonderzoek heb ik zes instellingen benaderd. Drie zorgklassen, twee Rebound-instellingen en Kompaan. Wat ik mee moet nemen is dat Kompaan minder aandacht hoeft te besteden aan de schoolse kant dan de rest van de ondervraagden. 

Al deze instellingen werken aan positieve gedragsverandering voor jongeren. Bij de zorgklassen en Rebound is het meer gericht op het terugplaatsen naar een gepaste school, bij Kompaan heeft het meer betrekking op opvoedingsondersteuning. 

De leeftijdscategorie valt bij allen in dezelfde als de zorgklas. Kompaan heeft een brede leeftijdscategorie maar we hebben de groepen besproken die in de leeftijdscategorie 10-15 en 15-18 jaar vallen. 

Bij allen wordt gewerkt in een kleine groep, waarvan het maximale 10 jongeren is. 

De methode voor positieve gedragsverandering

Opvallend is dat er voor de groepstrainingen nergens 1 methode wordt gebruikt. Kompaan zegt daarvoor als reden dat methodieken geen doel op zich zijn, het zijn hulpmiddelen. Daaruit moet je beste kunnen pakken. De zorgklas van Christian Huygens let vooral op: wat speelt er nu? Een groep is altijd dynamisch. Ze werken niet met 1 theorie omdat niet 1 theorie aansluit bij een groep. Zorgklas van Pleincollege Nuenen zegt dat een gezelschapspel hiervoor al gebruikt kan worden. Zij willen veel verschillende dingen samen doen zodat de leerlingen elkaar beter leren kennen en bezig zijn met elkaar. Zij gebruiken hier verschillende dingen voor zoals een spel, maar organiseren ook dingen samen. De zorgklas van het Stedelijk college hebben activiteiten aan de hand van thema’s: weerbaar worden, met anderen omgaan, conflicthantering. Dit is niet uit een vaste methode afgeleidt. 

Continu aanpassen aan kind wordt genoemd door zorgklas Pleincollege Nuenen.

Op het individuele vlak wordt meer methodisch gewerkt. Er wordt gebruik gemaakt van scorekaarten en contracten. In de zorgklas van Pleincollege Nuenen wordt alleen gewerkt met een contract en niet met scorekaarten. Bij de scorekaarten gingen de kinderen elkaar opjutten. De begeleiders vonden het geen toegevoegde waarde hebben. 

De overige instellingen maken wel gebruik van een scorekaart. Zorgklas Christiaan Huygens is daarvan de enige die hier geen beloning aan hebben gekoppeld maar gebruiken voor de inzicht van het kind. Zij hebben hier opzettelijk geen beloning aan gekoppeld omdat het kind zich er anders ellendig om gaat voelen als het mis gaat. Bij de zorgklas van het Stedelijk college hebben de leerlingen in hun eerste periode in de zorgklas een uitgebreidere scorelijst dan na enkele weken. De dagelijkse regels komen hierin terug. Hierdoor kunnen ze de vooruitgang zien in hun gedrag. Moeilijk voor leerling is het inzicht in eigen gedrag maar positief is het krijgen van een compliment. Deze lijst wordt direct na een activiteit ingevuld. Bij Rebound worden de lijsten ook door de leerlingen zelf ingevuld en daarna besproken met de begeleider. Zo kan de leerling kijken of het beeld over zijn gedrag realistisch is.

Het hebben van structuur in de groep en daadkrachtige begeleiders wordt als belangrijk ervaren. Zorgklas van Cristian Huygens wil stapsgewijs doelen bereiken: je begint bij de basis/algemene regels.

· Geen vaste methode voor groepsactiviteiten

· Contract/afspraken

· Scorekaarten

· Regels

De ontwikkeling van het individu

Overal wordt gewerkt aan persoonlijke doelen per individu. Ook gekoppeld aan een persoonlijk handelingsplan. De individuele begeleiding wordt als erg belangrijk benoemd. De persoonlijke doelen worden eventueel gekoppeld aan de scorekaarten of komt terug in de gesprekken met de leerlingen. Ook wordt er bijvoorbeeld door Rebound Tilburg een schema door de jongere ingevuld na een gebeurtenis. Volgens Kompaan is het belangrijk dat een leerling een taak aankan. Zo behaald een leerling successen. Bij Zorgklas Christian Huygens en Zorgklas Pleincollege Nuenen wordt ook duidelijk vermeldt aan de leerlingen dat ieder kind hier is met eigen afspraken. Zo krijg je geen vergelijkingen doordat je benoemd dat ieder kind een eigen traject doorloopt. 

Ook de scorekaarten geven inzicht in de ontwikkeling en er worden verslagen bijgehouden. Er worden ook persoonlijke gesprekken met de jongeren gehouden, hiervoor wordt geen methode genoemd. Zorgklas Pleincollege Nuenen benoemt hier soms een methode voor te gebruiken: Handleiding voor jezelf. Stedelijk college doet de persoonlijke gesprekken aan de hand van het handelingsplan en de gedragsvragenlijsten. Rebound Eindhoven benoemt dat wanneer zij een leerling niet op een bepaald gedrag aan kunnen spreken dat zij gebruik maken van een contract met afspraken eventueel met handtekening. Overal worden de ouders betrokken. 

· Persoonlijke doelen

· Individuele begeleiding/gesprekken 

· Geen methode

· Hulpmiddelen zoals: handelingsplan en scorekaarten

· Betrekken van ouders

De ervaring van de methode

Volgens Zorgklas Stedelijk college is deze manier van werken erg bewerkelijk door de continue aanpassing op individu en intensief. Wel heb je een goed overzicht door middel van schriften en lijsten die ingevuld worden. Wat ook door allen als een belangrijk punt wordt genoemd is dat je een gesloten systeem nodig hebt. Alle collega’s moeten op dezelfde manier met de leerlingen werken. Er is veel overleg nodig. 

Kompaan ervaart de manier van werken erg positief. Jongeren moeten ten eerste weten waarom ze het doen. Jongeren voelen zichzelf op deze manier van werken competenter en voelen door positieve ervaringen dat ze veel kunnen. Bij Kompaan maken ze dingen niet onnodig ingewikkeld en ze leren al door bezig te zijn met dagelijkse taken.

Uitgaan van het positieve en de sterke kanten van het kind wordt erg positief ervaren. Soms blijken de problematiek te ernstig te zijn voor een instelling en dan wordt de jongere doorverwezen.

Leerlingen vinden het zelf ook fijn om persoonlijke aandacht te krijgen en complimenten te ontvangen. De confrontatie met eigen gedrag blijkt soms moeilijk.

· Bewerkelijk en intensief

· Positief

· Soms niet toereikend

· Fijn voor leerling, soms confronterend

De effecten

Als effect wordt genoemd dat de leerlingen positieve ervaringen meemaken en dus positiever over zichzelf gaan denken en gedragen. Ook geeft het inzicht in eigen gedrag. 

Kompaan noemt omgang dagelijkse taken, zo kun je de gedragsverandering ook mee naar buiten nemen en niet alleen binnen de setting. 

Zorgklas Stedelijk college laat de leerling teruggaan naar de klas in stappen, zodra het fout gaan een stap terug. Dit blijkt goed te werken. Zorgklas Pleincollege Nuenen probeert de kinderen niet volledig uit de klas te plaatsen. In welke les gaat het goed en kun je blijven? Zo verliezen ze de band met de groep niet en is de stap terug kleiner. Ook nazorg wordt als belangrijk punt genoemd. Leraren worden op de hoogte gebracht van de leerpunten van de jongeren zodat ze daar op in kunnen spelen. 

· Leerling denkt positiever over zichzelf

· Teruggaan in stappen

3.4 Analyse

“Het doel van mijn scriptie is het ontwikkelen van een methode die gericht is op persoonlijke leerdoelen van leerlingen uit de zorgklas, waarmee er inzicht wordt verkregen in de voortgang van hun gedrag en die gericht is op het bereiken van positieve gedragsverandering.”

Uit mijn praktijkonderzoek zijn daarom de volgende punten van belang en zal ik mijn onderzoek aan de hand van die punten analyseren:

Wat zijn de kenmerken van de omgang met het kind in het dagelijks handelen?

Zorgklas Cristian Huygens: Structuur en duidelijkheid bieden. Beginnen met de basis aanbrengen (schoolregels). De zorgklas wil ervoor zorgen dat een leerling iets aan kan. Maak het niet te moeilijk. Zo krijgt de leerling positieve ervaringen. Communicatie is belangrijk en eerlijk zijn naar elkaar. Als er iets voor is gevallen in de klas kan dit individueel besproken worden na de situatie. 

Zorgklas Pleincollege Nuenen: Structuur is belangrijk en duidelijke regels. Het positieve waarderen en het negatieve negeren. Kinderen positieve ervaring op laten doen door dingen die ze graag doen. De vakken in kleine stukjes aanbieden zodat de leerlingen betere punten krijgen. 

Zorgklas Stedelijk College: Structuur in programma is belangrijk. 

Omgang is dynamisch. Aanpassing kan altijd. In de zorgklas willen de begeleiders uitgaan van vertrouwen. Er is vrijheid tot iets tot een conflict leidt. Elk kind is verantwoordelijk voor zijn eigen gedrag. Beste is als een kind iets fout doet meteen reageren.

Kompaan: Neem het kind serieus. Laat het kind zich competenter voelen door ervaren dat ze veel kunnen. Zo snel mogelijk ergens op inspelen. Kind is medeverantwoordelijk. Als je iets concludeert meteen bespreken met het kind dat heeft het meeste effect.  

Rebound Eindhoven: Niet alleen negatieve noemen, ook positief.
Rebound Tilburg: Positief benaderen. Structuur en regels.

Conclusie

Overal wordt positief benaderen benoemd. Zorgen dat een kind een taak aan kan en succes laten ervaren. Een instelling benoemd dat zij beginnen met de basis aanbrengen. Regels en structuur komt duidelijk naar voren. 

Er wordt ook benoemd dat communicatie en eerlijkheid belangrijk is. Hierbij wordt genoemd het direct ingrijpen en bespreken wanneer het mis gaat. 

Twee instellingen benoemen dat het kind medeverantwoordelijk is. Kompaan zegt hierbij: neem het kind serieus.

Op welke manier wordt er gewerkt aan positieve gedragverandering op groepsniveau?

Zorgklas Christian Huygens: De zorgklas heeft verschillende methoden/technieken die gebruikt worden in de klas. Ze geven korte instructie voor de opdrachten, doen aan video-interactie begeleiding, rollenspellen, training sociale vaardigheden op groepsniveau. 

Beginnen met de basis aanbrengen (schoolregels). Dit kan ook op groepsniveau geoefend worden.Tijdens de sociale vaardigheidstraining werken ze niet vanuit 1 theorie omdat niet 1 theorie aansluit bij de groep. Het is een erg dynamisch proces. 

Zorgklas Pleincollege Nuenen: Een kind kun je niet proppen in een methode. Je moet verschillende mogelijkheden hebben. Alleen al gezelschapsspel is methode. Leerlingen leren omgaan met elkaar.

Verder wordt gebruik gemaakt van het kwaliteitenspel, eigenwijsjes van Bruna, rondje open kaart, hemd van je lijf spel, handleiding voor jezelf. Als de leerlingen zich tijdens groepsgesprekken niet kunnen gedragen moeten ze apart. Gezelligheid is belangrijk. Dingen organiseren zoals kerstontbijt.

Zorgklas Stedelijk College: Het is een dynamische groep, dus geen vaste methode. Er zijn verschillende groepsactiviteiten met thema’s als: weerbaar maken, met anderen omgaan, conflicthantering. Hiervoor worden verschillende activiteiten gebruikt, eventueel uit een methode en aangepast. 

Kompaan: Er zijn groepsactiviteiten zodat de kinderen leren om te gaan in een groep. Dit kan met dagelijkse dingen. Methodieken zijn geen doel op zich maar hulpmiddelen. Er is niet 1 model op alle situaties van toepassing. Continue aanpassing moet mogelijk zijn.

Rebound Eindhoven: Leefstijl
Rebound Tilburg: Trainer vanuit het Leger Des Heils voor gedragstraining/sociale vaardigheden/schoolmotivatie/agressiebeheersing/thematrainingen. Aanpassingen aan vaste trainingen. Wat wil je in de toekomst? Wat is agressie?

Conclusie

Opvallend is dat vier keer wordt benoemd dat 1 methode voor een groep niet mogelijk is omdat het zo’n dynamisch proces is. Rebound Eindhoven is de enige instelling die alleen gebruik maakt van Leefstijl, zij zijn net begonnen en ook nog erg zoekende. Aanpassing aan vaste trainingen wordt ook benoemd. Wel komen dezelfde thema’s terug zoals weerbaar maken, conflicthantering en met anderen omgaan. Positieve gedragsverandering in groepsniveau wordt door verschillende activiteiten gedaan. Zelfs een bordspel wordt gebruikt. 

Op welke manier wordt er gewerkt aan positieve gedragsverandering op individueel niveau?

Zorgklas Cristian Huygens: Scorekaarten, visuele ondersteuning, cijferscore met betrekking tot gedrag, schriftelijke/mondelinge evaluaties. De eerste 8 weken is observatie en daarna wordt een handelingsplan opgesteld met leerdoelen. 

Aan de scorekaarten zit geen beloning vast, dit hebben ze bewust gedaan anders gaat het kind zich er ellendig om voelen. 

Individuele leerpunten is de basis waaruit gewerkt wordt. Het handelingsplan is de rode draad van het leerproces van de leerling. De zorgklas is individueel gericht. Ieder kind doorloopt een eigen traject, dit wordt benoemd zodat er geen vergelijking is. Er is geen vaste behandeling. Sommige kinderen krijgen bijvoorbeeld een gele of rode kaart (dit is visueel maken). Stel een leerling is druk, leg die kaart op tafel, als waarschuwing, bewustwording, later de kaarten evalueren. Kijk waar de leerling behoefte aan heeft. Er kan bijvoorbeeld ook gewerkt worden met de stoplicht methode. Als er iets voor is gevallen in de klas kan dit individueel besproken worden na de situatie. 

Zorgklas Pleincollege Nuenen: Beloningssysteem hebben ze gehad maar werkte niet doordat kinderen elkaar gingen opjutten. Dit vonden ze geen toegevoegde waarde hebben. Kind wordt geobserveerd en er wordt gekeken wat hij of zij nodig heeft. Er wordt een contract afgesloten in het begin. Hierin staat dat elk kind hier is met eigen afspraken. Er worden persoonlijke gesprekken gehouden. Methode die hiervoor soms gebruikt wordt is handleiding voor jezelf. Er is een intake met beide ouders, een evaluatie en een eindgesprek. De zorgklas is erg op het individu gericht. Er worden persoonlijke afspraken gemaakt, maar niet op papier. Afspraken maken met het kind: wat heeft het nodig? Bijvoorbeeld: Kind mag zelf time-out nemen als hij of zij aanvoelt dat het misgaat. Alles is kindafhankelijk.

Zorgklas Stedelijk College: Bij elke kind: wat is de hulpvraag? Die wordt duidelijk door mentor, observaties, vakdocent. Hulpvraag is al bekend als ze naar de zorgklas komen. Leerlingen formuleren mee de hulpvraag. Er wordt een handelingsplan opgesteld. Er is een intake, evaluatie en eindgesprek met ouders en leerling. Tussendoor vinden er individuele gesprekken plaats. Hiervoor is geen methode. Het is aan de hand van het handelingsplan en de gedragsvragenlijsten. Elk kind heeft een schrift waarin wordt geschreven hoe het ging, ouders worden betrokken. Ook zijn er gedragsvragenlijsten, deze is uitgebreid voor de leerlingen die er net zijn en korter voor de leerlingen die er langer zijn. Ze moeten het zelf invullen en aan het eind van de dag bespreken. Zo leren de leerlingen reflecteren. Eer zit een beloningssysteem aan vast. Leerlingen zijn vrij of ze de leerpunten willen delen. Het individuele werken creëert rust omdat elk kind weet dat ze er zitten voor een ander probleem.  Elk kind is verantwoordelijk voor zijn eigen gedrag. Beste is als een kind iets fout doet meteen reageren.

Kompaan: Er is een voortraject waarin duidelijk wordt wat we willen bereiken. Er wordt pas gestart als je overeenstemming hebt. Kinderen hebben zelf invloed op het proces. Kinderen willen duidelijkheid. Gezamenlijke doelstellingen met ouders. Afspraken wat heb jij nodig rustig te worden? Kind is medeverantwoordelijk. Competentiemodel werkt met fasen/privileges. Volgende fase en beloning. Als je iets concludeert meteen bespreken met het kind dat heeft het meeste effect. Elk kind heeft een persoonlijk plan. Hoe een kind wordt geholpen ligt aan persoon. Flexibel zijn. Er zijn continue evaluaties met het kind. Eigenlijk is elk gesprek met het kind een evaluatie. Kind heeft een scorekaart om de vooruitgang bij te houden. Hiermee kan een kind privileges verdienen.

Rebound Eindhoven: Begin is aanmelding van de school, hierbij krijgt Rebound informatie over de leerling en vindt er een observatieperiode van een maand plaats. Er wordt een observatieverslag geschreven en aan de hand daarvan worden leerdoelen gemaakt.

Elk kind heeft een scorekaart, dit wordt aan het eind van de dag ingevuld door leerling zelf en docent. Zo krijgen ze inzicht in eigen gedrag. Bij een onvoldoende 15 minuten blijven, 100 goedjes een beloning. Wordt vaak serieus gedaan. Scoremomenten kun je gebruiken om te kijken hoe een leerling hiermee omgaat. Bespreken hoe een leerling iets op een andere manier zou kunnen doen. Als op het gedrag aanspreken niet werkt kan een contract afgesloten worden met afspraken. Inzicht in eigen gedrag geven door spiegelen, gesprekken en scorekaart. Ook is er een evaluatie met de leerling.

Rebound Tilburg: Leerlingen krijgen een scorekaart die meteen na een activiteit in wordt gevuld omdat je aan het eind van de dag veel vergeten bent. Op de scorekaart krijg je compliment en tip. Ingevuld door begeleider en leerling. Leerlingen krijgen persoonlijke leerdoelen in hun scorekaart. Deze kunnen per week verschillen. Vragen aan de leerling waar hij of zij aan wil werken. Elke leerling heeft persoonlijke coach. Ook wordt er een schema gebruikt: GGG om inzicht te geven in een situatie. Gebeurtenis, gedrag, gevolg. Nadenken over gedragsalternatieven. 

Handelingsplan bij start. Leerdoelen elke maandag opgesteld. Worden opgehangen in de klas zodat leerlingen elkaar aan kunnen spreken. 

Leerlingen inzicht in gedrag ook door scorekaart en confrontatie. Gesprekken aangaan met leerling.

Conclusie

Overal wordt benoemd dat de instelling zich op het individu richt, bij elke instelling heeft het individu een persoonlijk handelingsplan of wordt er gekeken naar de hulpvraag van het kind.

Scorekaarten/gedragsvragenlijsten wordt door 5 instellingen genoemd. Dit is niet altijd met een beloningssysteem eraan vast. Bij 1 instelling wordt dit niet gebruikt. Zij vonden namelijk dat de leerlingen elkaar hierdoor gingen opjutten. 

Persoonlijke gesprekken worden op alle instellingen aangegaan. Hiervoor is geen methode, maar er worden wel hulpmiddelen gebruikt zoals de scorekaarten, handelingsplan of handleiding voor jezelf. In een gesprek worden bijvoorbeeld afspraken gemaakt met elkaar. Twee instellingen gebruiken hierbij ook een contract.

Ook zijn er hulpmiddelen voor het inzicht in eigen gedrag zoals het GGG formulier van Rebound Tilburg. Zorgklas Christian Huygens noemt rode kaarten als hulpmiddel om bewust te worden van eigen gedrag. Dit wordt toegepast wanneer een leerling negatief gedrag laat zien. Belangrijk wordt ook benoemd dat dit meteen hierna wordt besproken.

Ook worden trajecten benoemd. Een intake waarin doelen helder worden, evaluaties en eindgesprekken. 

Op welke manier wordt inzicht verkregen in de voortgang van het gedrag?

Zorgklas Cristian Huygens: Schriftelijke/mondelinge evaluaties. Schriftelijke is scorekaart. Evaluaties worden per dag met de leerling besproken.

Zorgklas Pleincollege Nuenen: Hoe een kind vooruitgaat staat in het schrift en weet de begeleider, ook door goed overleg tussen collega’s. Continu aanpassen aan kind.
Zorgklas Stedelijk College: Elk kind heeft een schrift waarin wordt geschreven hoe het ging, ouders worden betrokken. Ook zijn er gedragsvragenlijsten, deze is uitgebreid voor de leerlingen die er net zijn en korter voor de leerlingen die er langer zijn. Ze moeten het zelf invullen en aan het eind van de dag bespreken.
Kompaan:  Er zijn continue evaluaties met het kind. Eigenlijk is elk gesprek met het kind een evaluatie. Kind heeft een scorekaart om de vooruitgang bij te houden.

Rebound Eindhoven: Elk kind heeft een scorekaart, dit wordt aan het eind van de dag ingevuld door leerling zelf en docent. Ook is er een evaluatie met de leerling.

Rebound Tilburg: . Leerlingen krijgen een scorekaart die meteen na een activiteit in wordt gevuld omdat je aan het eind van de dag veel vergeten bent. Op de scorekaart krijg je compliment en tip. Ingevuld door begeleider en leerling. Gesprekken aangaan met leerling.

Conclusie

De vijf instellingen die een scorekaart hebben gebruiken dit om inzicht te krijgen in de voortgang van het gedrag. Een instelling vult dit direct na de activiteit in omdat je aan het eind van de dag veel vergeten bent. De overige instellingen doen dit aan het eind van de dag. Evaluatie met de leerling worden ook gedaan door middel van gesprek. Hierbij wordt geen methode genoemd. Twee instellingen gebruiken een schrift om te noteren hoe het ging. 

Een instelling benoemd ook dat elke begeleider dit weet uit het hoofd, goed overleg wordt hierbij genoemd. 

Hoe wordt deze manier van werken ervaren?

Zorgklas Cristian Huygens: Moeilijke punten zijn dat je een gesloten systeem moet hebben, iedereen moet op dezelfde manier met de leerlingen werken. Leerlingen vertellen dat ze vaak aangesproken worden op hun gedrag voordat het fout gaat en ze leren wat je op zo’n moment anders kunt doen.

Zorgklas Pleincollege Nuenen: Kinderen houden van persoonlijke aandacht. Op den duur kan het saai voor hen worden. Begeleiders moeten goed op elkaar ingespeeld zijn.
Zorgklas Stedelijk College: Het is veel werk, bewerkelijk en intensief. Er is wel een goed overzicht door middel van schriften en lijsten. Het is moeilijk voor de leerling om toe te geven dat je fout zit. Het krijgen van een compliment is fijn. Ook is het krijgen van een snelle beloning fijn.

Kompaan: Erg fijn. Kinderen moeten weten waarom ze het doen. Je hoeft het niet onnodig ingewikkeld te maken leren kan met dagelijkse dingen. Je moet wel continu aan kunnen passen.

Rebound Eindhoven: Positief is zoveel mogelijk naar krachten van leerling kijken en naar de hulpvraag. Methode kan nog beter worden neergezet. Docenten moeten hier meer in getraind worden. Het denken aan competent werken en op dezelfde wijze toepassen.

Door de leerlingen wordt het doorgaans positief ervaren. Sommige leerlingen hebben meer externe sturing nodig (bijvoorbeeld door contract, afspraken of onderzoek) en dan ga je op een andere manier met een leerling werken. Dit is mogelijke door de individuele benadering.

Rebound Tilburg: Fijn om uit te gaan van het positieve, openheid doordat je positief benaderd. Het is niet altijd toereikend voor jongeren met psychische/psychiatrische problemen.

Jongeren willen harder werken omdat ze positieve ervaringen krijgen. Fijn dat er eindelijk naar ze wordt geluisterd.

Conclusie

Voor de leerlingen wordt het positief ervaren in alle instellingen doordat ze houden van de persoonlijke aandacht. Een instelling benoemd hierbij wel dat het op den duur saai kan worden voor hen. Door de twee instellingen van Rebound wordt benoemd dat het niet toereikend is voor alle leerlingen en dat externe sturing daarom nodig kan zijn.

Door de begeleiders wordt het als intensief ervaren door de continue aanpassing die nodig is en het gesloten systeem dat er moet zijn. Begeleiders moeten op 1 lijn zitten. 

Hoe wordt gezorgd dat de leerling dit gedrag ook buiten de setting laat zien?

Zorgklas Cristian Huygens: De effecten zijn positief ook buiten de zorgklas doordat veel situaties geoefend worden, bijvoorbeeld een rollenspel in het echt. Zet twee leerlingen die kunnen lachen met elkaar samen aan een opdracht en evalueer dit. Ook stapsgewijs terug naar reguliere klas, goede overdracht naar mentor en docenten en nazorg.

Zorgklas Pleincollege Nuenen: De zorgklas is dit jaar begonnen dit weet hier nog weinig over. Wel proberen de begeleiders te kijken naar wat goed gaat, zo ook in de eigen klas. Ze proberen een kind bijvoorbeeld bij 1 les in de eigen klas te houden zodat de afstand niet te groot wordt en de stap terug makkelijker. 

Zorgklas Stedelijk College: Het teruggaan gaat in stappen, zodra er iets fout gaat terug. Dit werkt goed. 

Kompaan: Effect kan buiten setting effect hebben door te oefenen met dagelijkse dingen. 

Rebound Eindhoven: Het geeft de leerling inzicht in eigen gedrag en dat motiveert om positief gedrag te laten zien. Als een leerling teruggaat naar school neemt hij of zij de leerdoelen mee, krijgt school advies over de leerling en is er een nazorgtraject.

Rebound Tilburg: Zelfvertrouwen groeit. 

Observatiekaarten tijdens terugplaatsing. Scholen vertellen over omgang met leerling. School betrekken. 

Conclusie

Het teruggaan gaat nergens in 1 keer. Overal wordt er teruggegaan in stappen. Een instelling probeert zelfs een leerling niet helemaal uit de klas weg te halen maar in een les te houden waar het wel goed gaat. Twee instellingen benoemen ook dat zij oefenen met dagelijkse dingen of situaties die ergens anders ook voor zouden kunnen komen. 
4. Het product

Na het verwerken van al deze informatie ben ik het product gaan maken. Het product is een begeleidingsboek voor begeleiders van de zorgklas van Pleincollege de Burgh. Literatuur, bevindingen uit het praktijkonderzoek en mijn eigen visie heb ik hierin terug laten komen.
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6. Samenvatting
Ik ben tot mijn scriptie gekomen vanuit mijn stageplek in de zorgklas van Pleincollege de Burgh te Eindhoven. Dit is een school voor Voorbereidend Middelbaar Beroeps Onderwijs (VMBO). In februari 2007 is deze school een zorgklas gestart.

In de zorgklas zitten leerlingen die in de reguliere klas niet optimaal functioneren vanwege gedragsproblemen. Voor een periode van drie maanden kunnen zij in de zorgklas geplaatst worden. In de zorgklas zitten maximaal 8 leerlingen.

In de zorgklas zit een heterogene groep. De begeleiders willen werken aan positieve gedragsverandering maar waren op zoek naar een geschikte methode hiervoor. Mijn probleemstelling luidt daarom als volgt: ‘De zorgklas heeft nog geen passende methode waarin voldoende aandacht wordt besteed aan sociale vaardigheden en persoonlijke leerdoelen van leerlingen uit de zorgklas, waardoor er een gebrek bestaat aan inzicht betreffende de voortgang van hun gedrag in de zorgklas.’ 

Daaruit kwam de vraag: “Hoe kan ik een methode ontwikkelen die gericht is op persoonlijke leerdoelen van leerlingen uit de zorgklas, waarmee er inzicht wordt verkregen in de voortgang van hun gedrag en die gericht is op het bereiken van positieve gedragsverandering?”

6.1 Literatuur

In mijn literatuur ben ik onderzoek gaan doen naar het ontstaan van gedragsproblemen en de aanpak hiervan:

Voor het omgaan met gedragsproblemen zijn verschillende benaderingen. Voor behandeling van probleemgedrag richt de psychoanalyse zich vooral op de onderliggende interne psychische conflicten. We moeten bij deze behandelingen wel nagaan dat het om een school gaat, dus dat deze benadering teveel therapeutisch van aard kan worden beschouwd.

De gedragstheoretische benadering zegt: ‘Gedrag wordt bepaald door de gevolgen die het heeft’. Dit kan door vermeerderen van gewenst gedrag door versterken, het verminderen van ongewenst gedrag door uitdoving en het verminderen van ongewenst gedrag door straf.

De literatuur noemt een aantal factoren en risicogroepen voor gedragsproblemen:

· Jongens meer kans op probleemgedrag

· Betrokkenheid van ouders is een beschermende factor

· Geen goede vrijetijdsbesteding kan leiden tot probleemgedrag

· Traumatische gebeurtenissen kan leiden tot probleemgedrag

· Positieve relatie met leerkracht is een beschermende factor

· Doublures zijn een risicogroep

Dat er een verband is tussen leerproblemen en gedragsproblemen kan uit de literatuur geconcludeerd worden.

Voor het aanpakken van gedragsverandering werden in de literatuur een aantal inteventies genoemd. 

- Herkaderen: een wijziging aanbrengen in de manier waarop tegen het probleem wordt aangekeken

- Doorbreken van een patroon: een wijziging aanbrengen in het gedrag rond een probleem

- Observatieopdrachten

- Het gewenste gedrag ten uitvoer brengen of er mee doorgaan

- ‘Doe alsof’ taken

- Doe iets anders

Dat een leerling motivatieproblemen heeft, kan aan veel factoren liggen. Om hierachter te komen is het belangrijk dat de begeleider de leerling leert kennen. Door doelen te stellen kijkt de jongere vooruit. Ook positieve benadering komt hierin terug. Bij het motiveren van jongeren spelen confrontaties een belangrijke rol. Om de jongeren ‘in beweging’ te krijgen is het noodzakelijk dat hij zich realiseert waar hij mee bezig is en wat de consequenties zijn van zijn doen en laten.

Bij MEE Tilburg heb ik gezien dat er al veel trainingen zijn voor positieve gedragsverandering, maar deze zijn vaak gerelateerd aan een groep. In de zorgklas is de groep erg dynamisch. Wel zijn er voor leerlingen schema’s om negatief gedrag te registreren en de leerling inzicht te geven in eigen gedrag.

6.2 Praktijk

Voor mijn onderzoek is belangrijk om te weten wat andere soortgelijke instellingen,  die ook positieve gedragsverandering willen bereiken, voor methoden gebruiken.

Uit dit onderzoek wil ik bekijken wat de instellingen ervaren als positieve punten, methoden die werken. Ook is het handig om te weten hoe zij deze methode toepassen, wat de kenmerken zijn, hoe alles in de praktijk werkt. 

Opvallend is dat er voor de groepstrainingen nergens 1 methode wordt gebruikt. Als reden wordt benoemd dat methodieken geen doel op zich zijn, het zijn hulpmiddelen. Daaruit moet je beste kunnen pakken. Een groep is altijd dynamisch. Ze werken niet met 1 theorie omdat niet 1 theorie aansluit bij een groep. 

Op het individuele vlak wordt meer methodisch gewerkt. Er wordt gebruik gemaakt van scorekaarten (eventueel met beloning) en contracten. Het hebben van structuur in de groep en daadkrachtige begeleiders wordt als belangrijk ervaren maar ook stapsgewijs doelen bereiken: je begint bij de basis/algemene regels.

Overal wordt gewerkt aan persoonlijke doelen per individu. Ook gekoppeld aan een persoonlijk handelingsplan. De individuele begeleiding wordt als erg belangrijk benoemd. De persoonlijke doelen worden eventueel gekoppeld aan de scorekaarten of komt terug in de gesprekken met de leerlingen. Ook wordt er bijvoorbeeld een schema door de jongere ingevuld na een gebeurtenis. Leerling moet successen behalen. Er worden ook persoonlijke gesprekken met de jongeren gehouden, hiervoor wordt geen methode genoemd. Overal worden de ouders betrokken. 

Deze manier van werken is erg bewerkelijk door de continue aanpassing op individu en intensief. Wel heb je een goed overzicht door middel van schriften en lijsten die ingevuld worden. Wat ook door allen als een belangrijk punt wordt genoemd is dat je een gesloten systeem nodig hebt. Alle collega’s moeten op dezelfde manier met de leerlingen werken. Er is veel overleg nodig. 

Uitgaan van het positieve en de sterke kanten van het kind wordt erg positief ervaren. Soms blijken de problematiek te ernstig te zijn voor een instelling en dan wordt de jongere doorverwezen.

Leerlingen vinden het zelf ook fijn om persoonlijke aandacht te krijgen en complimenten te ontvangen. De confrontatie met eigen gedrag blijkt soms moeilijk.

Als effect wordt genoemd dat de leerlingen positieve ervaringen meemaken en dus positiever over zichzelf gaan denken en gedragen. Ook geeft het inzicht in eigen gedrag. 

Leerling teruggaan naar de klas in stappen, zodra het fout gaan een stap terug. 

Kinderen niet volledig uit de klas te plaatsen. In welke les gaat het goed en kun je blijven? Zo verliezen ze de band met de groep niet en is de stap terug kleiner. Ook nazorg wordt als belangrijk punt genoemd. Leraren worden op de hoogte gebracht van de leerpunten van de jongeren zodat ze daar op in kunnen spelen. 

6.3 Product

Mijn product heet: een handvat voor het bereiken van positieve gedragsverandering. Ik noem het niet voor niets een handvat. In het begeleidingsboek dat ik op het gezet voor de begeleiders van de zorgklas, geef ik handvatten voor het bereiken van positieve gedragsverandering. Het is bedoeld om op een positieve en planmatige manier te werken aan het gedrag van de leerling.
7. Bijlage
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