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1. 
inleiding

Project KS3.3 Studievorderingen- en toetsingsbeleid is een project van economische opleidingen van Fontys, te weten bedrijfseconomie, bedrijfskundige informatica, commerciële economie, communicatie, fiscale economie en management, economie en recht. Dit rapport is daarom mede gebaseerd op bijdragen en ervaringen van de projectleden, te weten Frans Beemster, Piet van den Boom, Wil van Erp, Sylvia Kramer, Irma Munnik en Peter Thijs. 

Een eerste concept van dit rapport is verschenen in april 2000, als handreiking aan de projectleden om een studievorderingen- en toetsingsbeleid op te stellen. Op basis van de ervaringen in het project, adviezen van deskundigen en nieuw verschenen literatuur en documentatie is dit definitieve rapport opgesteld. Dit rapport bevat achtergrondinformatie voor opleidingsmanagement, toetscommissies, opleidings- en onderwijscommissies die belast zijn met de verdere ontwikkeling van het beleid. Dit rapport richt zich dus op het strategische en tactische niveau van toetsen. 

Dit rapport vormt één geheel met het toetsvormenboek, waarin kwaliteitscriteria, toetscyclus etc. zijn uitgewerkt. Het toetsvormenboek is een handreiking voor docenten, toetscommissies, docenten-, semester- of projectteams, die met de ontwikkeling en uitvoering van toetsen zijn belast. Het richt zich dus op het operationele niveau van toetsen. 

De activiteiten en producten die in project KS3.3 van de economische opleidingen zijn uitgevoerd, zijn beschreven in de eindrapportage van het project, dat in september 2001 verschenen is. 

1.1   Een korte historische schets

Eind jaren zeventig vindt een “herstructurering” plaats van de economische (HEAO) opleidingen, waarbij beroepsprofielen van de bestaande en nieuwe opleidingen zijn opgesteld. Begin jaren tachtig is dit proces afgerond. Er is een algemeen beroepsprofiel met eindtermen, dat zijn vertaling krijgt in een minimum basisprogramma met vakken. Per studierichting is er een beroepsprofiel dat vertaald is in een minimum-basis-lessentabel. De wijze waarop dit in Eindhoven inhoud krijgt werd beschreven in het Instellings Werk Plan (IWP), waarin o.a. de studie-onderdelen zijn uitgewerkt. Per studie-onderdeel zijn o.a. de doelstellingen aangegeven, alsmede de wijze van toetsen en beoordelen. Omdat bij de meeste studie-onderdelen cognitieve leerdoelen (kennis, inzicht, toepassing) dominant waren, zijn er overwegend schriftelijke toetsen met open vragen. (Sociale en communicatieve) vaardigheden werden separaat getraind (stonden als vak op de lessentabel) en getoetst. 

De landelijke beschrijvingen van beroepsprofielen en lessentabellen voldoen ongeveer 10 jaar. Met het instellen van de commissie Van Raak en diverse sub-commissies werd gewerkt aan nieuwe beroeps- en opleidingsprofielen. Medio jaren negentig, dus na ongeveer 15 jaar, zijn er nieuwe beschrijvingen. Deze beschrijvingen weerspiegelen de dan heersende opvattingen in het onderwijs, met veel aandacht voor beroepsvaardigheden. 

Er waren beroepsvereisten, eindtermen, onderwijskwalificaties etc. geformuleerd. Er zijn veel formuleringen als probleemoplossing, systematisch werken, projectmatig werken, zowel zelfstandig als in samenwerking beroepspraktijkproblemen kunnen aanpakken etc.. Hierop aansluitend werd steeds meer gekozen voor project- of probleemgestuurd onderwijs. De toetsing sluit hierbij aan en kan gekenmerkt worden als geïntegreerde toetsing op basis van projectproducten, projectmatig werken etc.. Geïntegreerd in een dubbele betekenis: integratie van het onderwijsleerproces en de toetsing en integratie van de toetsing van kennis, inzicht en vaardigheden. 

De inkt van de profielen van de commissie Van Raak is nog niet droog of er komt, in aansluiting op een trend in bedrijfsopleidingen, veel belangstelling voor competentiegericht leren en opleiden. Sinds eind jaren negentig zijn er diverse publicaties en congressen over dit onderwerp geweest en deze trend zet zich door. Werden beroepsprofielen tot dan vooral beschreven vanuit het beroep en de beroepsvaardigheden, bij competenties wordt er vooral naar de beroepsbeoefenaar gekeken: wat moet hij/zij kennen en kunnen. Studenten moeten niet alleen goede probleemoplossers zijn, die in multidisciplinaire teams kunnen werken, ze moeten ook kunnen reflecteren op de kwaliteit van het eigen werk en dat van anderen. Persoonlijke opleidingsplannen en portfolio worden gebruikt. Bij opleiden gaat het om het realiseren van “krachtige leeromgevingen”: uitgaan van concrete authentieke beroepspraktijkproblemen. Meest krachtige leeromgeving is in die visie de duale leeromgeving, waarbij de student/werknemer opleiding en werk combineert. Dit vertaalt zich in curricula met aandacht voor de (studieloopbaan)ontwikkeling van de student en sluit aan op onderwijsvisies als levenslang leren, leren leren en de eigen verantwoordelijkheid van de student voor het leren. Daarnaast speelt het vraagstuk van de waardering van Eerder Verworven Competenties door intake assessments: het waarderen van de competenties om vrijstellingen te kunnen geven of zij-instroom mogelijk te maken. Een meer volledige uitwerking van de consequenties van deze ontwikkelingen voor toetsing staan in deel II, in de paragraaf over trends in toetsing.

1.2   Definities en inhoud van studievorderingen- en toetsingsbeleid

Wat is een studievorderingen- en toetsingsbeleid? Wat staat er in, hoe ziet het er uit? Op basis van ervaringen is gekozen voor de volgende definitie en inhoud van het studievorderingen- en toetsingsbeleid: 

Het studievorderingenbeleid bevat de omschrijving en verantwoording van de planning en onderwijsorganisatie rondom toetsen, om te bevorderen dat studenten hun studie kunnen afronden via een zo efficiënt mogelijke studieloopbaan. 

Het toetsingsbeleid bevat de omschrijving en verantwoording van de gekozen toetsvormen en de kwaliteitsbewaking rondom toetsing, om te bevorderen dat er vertrouwen is dat de verworven eindkwalificaties van afgestudeerden qua inhoud en niveau (diepgang) congruent zijn met de opleidingskwalificaties.

Het studievorderingen- en toetsingsbeleid bevat: 

I. Het kader voor het beleid: 

· Beroeps- en opleidingsprofiel, onderwijsvisie, curriculum

· Wettelijke en organisatorische randvoorwaarden

II. Uitgangspunten van toetsing en studievordering 

· Waarom 

· Wat

· Hoe

· Wie

· Wanneer en Waar van toetsen

III. De organisatie en kwaliteitszorg rondom toetsing

· Organisatie: taken en verantwoordelijkheden

· Kwaliteitszorg: taken, verantwoordelijkheden en instrumenten. 

Het studievorderingen- en toetsingsbeleid moet zijn vertaling krijgen naar de onderwijspraktijk op twee punten:

· De toetsplannen. Een overzicht per semester of periode van alle toetsen met deeltoetsen. 

· Het Onderwijs- en Examenreglement (OER) met de regels, rechten en plichten van alle betrokkenen rondom toetsen. 

In de toetsplannen is aangegeven welke toetsen daadwerkelijk afgenomen worden. 
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In schema: 

1.3   Inhoud van dit rapport

Dit rapport volgt de opbouw die in het schema is weergegeven.  

Hoofdstuk 2 gaat in beroepsprofiel, eindtermen en leerdoelen. Centraal staat de wijze waarop de opleidingsinhoud ingedeeld wordt. 

Hoofdstuk 3 geeft enkele mogelijkheden waarop het curriculum is ingericht. Toetsen, onderwijsmethoden en didactische werkvormen moeten immers op elkaar aansluiten. 

Hoofdstuk 4 gaat kort in op de wettelijke, organisatorische en financiële kaders. Deze zijn niet verder uitgewerkt omdat deze in het rapport “Accreditering, toetsing en toetsbeleid Fontys” van september 2000 en opgesteld door Fontys Causa/Fontys SW nader zijn uitgewerkt.

De hoofdstukken 5, 6 en 7 gaan in op het studievorderingen- en toetsingsbeleid, de toetsplannen en de toetsen. 

De hoofdstukken 8 en 9 bevatten informatie over de organisatie en kwaliteitszorg rondom toetsing. 

Tot slot wordt in hoofdstuk 10 ingegaan op het opstellen van een studievorderingen- en toetsingsbeleid als zodanig. Want afhankelijk van de startpositie en het beoogde doel kan een werkwijze bij het maken van een beleid gekozen worden. 

2.   beroepsprofiel, eindtermen, leerdoelen

2.1   Beroepsprofiel

Het beroepsprofiel bevat 

1. De essentie en de centrale activiteiten van het beroep (of beroepenveld).

2. De taken en handelingen die als regel in de uitoefening van het beroep voorkomen.

3. De mate van de met de uitoefening van het beroep samenhangende complexiteit, communicatie, verantwoordelijkheden en persoonlijke geïnvolveerdheid.

(Uit: stramien opleidingskwalificaties hbo, HBO-raad 13-11-1997)

Het beroepsprofiel is richtinggevend voor de invulling van de het opleidingsprofiel en de eindtermen. 

2.2   Opleidingsprofiel en opleidingskwalificaties 

Het opleidingsprofiel geeft aan welke kwalificaties de pas afgestudeerden moeten bezitten. Opleidingskwalificaties geven een overzicht van de werkzaamheden of taken die een afgestudeerde moet kunnen uitvoeren. Het is een middel om vast te stellen of inhoud en werkvorm van de opleiding ter zake is. In de praktijk kunnen opleidingsprofiel en opleidingskwalificaties als synoniem worden beschouwd.

Bij sommige opleidingen zijn de opleidingskwalificaties zodanig uitgewerkt, dat zij tevens de eindtermen vormen van de opleiding. Opleidingskwalificaties en eindtermen vallen dan samen.

Opleidingskwalificaties en eindtermen worden soms geformuleerd in de vorm van competenties of complexe vaardigheden. In paragraaf 2.5 wordt daar nader op ingegaan. 

Er zijn diverse manieren om de opleidingskwalificaties in te delen. 

Indeling Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid

Deze heeft in 1995 een indeling voor het HBO gegeven:

1. Het verwerven van theoretische kennis met betrekking tot een bepaald vakgebied.

2. Het leren deze kennis toe te passen in een specifiek beroep.

3. Het bereiken van een professioneel denk- en werkniveau door persoonlijke, sociale en algemene vorming.

Indeling Bedrijfsecononomie

Voor Bedrijfseconomie is in 2000 een opleidingsprofiel geformuleerd. Het kent de volgende elementen:

1. Inhoudelijke taakgebieden:

· Financieel economisch management

· Bestuurlijke informatieverzorging

2. Vier typen competenties

· Beroepsspecifieke competenties, die weer onderverdeeld zijn in zes groepen:

- Beheersen geldstromen

- Beheersen informatie

- Kwaliteit informatie

- Verwerken informatie

- Beoordelen informatie

- Voorzien in externe informatie

· Algemene competenties

· Reflectieve en gedragscompetenties

3. Er zijn drie rollen onderscheiden

· Uitvoerend en informerend

· Beoordelend en adviserend

· Samenwerkend en leidinggevend

De algemene, reflectieve en gedragscompetenties zijn gekoppeld aan de drie rollen. 

Indeling Commerciële economie

De opleidingskwalificaties zijn als volgt ingedeeld:

1. Kernkwalificaties: expertise die het kenmerkende resp. onderscheidende vormt ten opzichte van afgestudeerden van andere opleidingen.

2. Contextkwalificaties: kennis en kunde van de context waarbinnen afgestudeerden zullen opereren alsmede deze kunnen integreren in de werkzaamheden.

3. Algemene beroepsgerichte competenties: ondersteunende kennis en vaardigheden van de afgestudeerde om zijn kernkwalificaties te kunnen inzetten. 

4. Persoon: kwalificaties die betrekking hebben op de persoonlijke effectiviteit van de afgestudeerde in de latere beroepspraktijk. 

Indeling Management, Economie en Recht

Kenmerkend voor het deskundigheidsprofiel is dat de MER-afgestudeerde verstand heeft van bedrijfsprocessen in complexe organisaties en die processen in hun onderlinge samenhang kan doorgronden en sturen. Binnen dat deskundigheidsprofiel zijn vier kernfuncties te onderscheiden

1. Intermediair

2. Adviseur

3. Management ondersteuner

4. Resultaatverantwoordelijke.

Vanuit deze vier kernfuncties zijn vijf kerncompetenties onderscheiden:

1. Het kunnen opstellen van een diagnose (verbonden aan het maken van een analyse)

2. Het opstellen van een advies

3. Het voorbereiden van een realistisch implementatieplan

4. Het uitvoeren van bedrijfskundige werkzaamheden

5. Het geven van leiding. 

Indeling Fiscale economie

De  opleidingskwalificaties zijn als volgt ingedeeld:

1. Kennis: wat de belastingkundige moet weten, weten te vinden en weten over toepassing.

a) Fiscale vakgebieden

b) Juridische vakgebieden

c) Economische vakgebieden

d) Organisatorische vakgebieden

2. Vaardigheden: hoe de belastingkundige de kennis in de praktijk moet gebruiken.

1. Cognitieve vaardigheden

2. Sociale vaardigheden

3. Conatieve vaardigheden

4. Ontwikkeling persoonlijk en in de loopbaan

3. Inzicht: welke verklaringen en dwarsverbanden de belastingkundige moet kunnen leggen. Vooral gericht op het verkrijgen van inzicht in de beroepspraktijk (reflectieve deskundigheden).

1. Zelfkennis

2. Zelfregulatie

3. Reflectie-in-actie

4. Handelingen en gedrag: welk gedrag de belastingkundige in werk en organisatie moet tonen. 

a) Integratieve of vakoverschrijdende deskundigheden

b) Ondersteunende deskundigheden

c) Beroepshouding en –ethiek

d) Algemene beroepskwalificaties

Indeling Bedrijfskundige informatica

De opleiding heeft de opleidingskwalificaties geformuleerd als competenties die gerelateerd zijn aan de opleidingsprofielen van het HBO-I-platform. Deze zijn als volgt ingedeeld:

1. Competenties van de bedrijfskundig informaticus

2. Hogeschoolspecifieke competenties.

Opleidingskwalificaties HBO-niveau bij accreditatie

In het kader van de (proef)accreditatie van o.a. de opleidingen Bedrijfseconomie is een definitie gegeven van HBO-niveau. Dit is in feite een uitwerking van de opleidingskwalificaties voor dit niveau. In het rapport van de commissie “kwartiermakers” over accreditatie zijn deze opgenomen. Er zijn tien generieke kwalificaties voor de HBO-bachelor. Studenten moeten, mede gelet op hetgeen hierover in de landelijke en hogeschoolspecifieke opleidingskwalificaties is bepaald, aantoonbaar worden toegerust voor:

a) een brede professionalisering: met actuele kennis die aansluit bij recente (wetenschappelijke) kennis, inzichten, concepten en onderzoeksresultaten, alsmede aan de in het beroepsprofiel geschetste (internationale) ontwikkelingen in het beroepenveld, teneinde zich te kwalificeren voor:

· het zelfstandig kunnen uitvoeren van de taken van een beginnend beroepsbeoefenaar

· het functioneren binnen een arbeidsorganisatie 

· de verdere professionalisering van de eigen beroepsuitoefening c.q. het beroep;

b) multidisciplinaire integratie: de integratie van kennis, inzichten, houdingen en vaardigheden (van verschillende vakinhoudelijke disciplines) vanuit het perspectief van het beroepsmatig handelen;

c) (wetenschappelijke) toepassing: de toepassing van beschikbare relevante (wetenschappelijke) inzichten, theorieën, concepten en onderzoeksresultaten bij vraagstukken waar afgestudeerden in hun beroepsuitoefening mee geconfronteerd worden;

d) transfer en brede inzetbaarheid: de toepassing van kennis, inzichten en vaardigheden in uiteenlopende beroepssituaties;

e) creativiteit en complexiteit in handelen: vraagstukken in de beroepspraktijk, waarvan het probleem op voorhand niet duidelijk is omschreven en waarop standaardprocedures niet van toepassing zijn;

f) probleemgericht werken: het zelfstandig definiëren en analyseren van complexe probleemsituaties in de beroepspraktijk op basis van relevante kennis en (theoretische) inzichten, het ontwikkelen en toepassen van zinvolle (nieuwe) oplossingsstrategieën en het beoordelen van de effectiviteit hiervan;

g) methodisch en reflectief denken en handelen: het stellen van realistische doelen, het plannen c.q. planmatig aanpakken van werkzaamheden en het reflecteren op het (beroepsmatig) handelen, op basis van het verzamelen en analyseren van relevante informatie.

h) sociaalcommunicatieve bekwaamheid: het communiceren en samenwerken met anderen in een multiculturele, internationale en/of multidisciplinaire omgeving en het voldoen aan de eisen die het participeren in een arbeidsorganisatie stelt; 

i) basiskwalificering voor managementfuncties: het uitvoeren van eenvoudige leidinggevende en managementtaken;

j) besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid: begrip en betrokkenheid zijn ontwikkeld met betrekking tot ethische, normatieve en maatschappelijke vragen samenhangend met de toepassing van kennis en de (toekomstige) beroepspraktijk.

Kwalificatie-ontwikkeling

In het handboek hoger onderwijs wordt niet zozeer een kwalificatie-indeling gegeven maar wordt ingegaan op de ontwikkeling van kwalificaties. Er worden vier ontwikkelingsdimensies onderscheiden:

1. Van beginner naar beginnend expert (proces). De student ontwikkelt zich van een beginner naar een beginnend expert. Docenten moeten gezamenlijk zicht hebben op het proces waarbij een student zich ontwikkelt en op de daarbij behorende problemen en mogelijkheden. Ook moet helder zijn welke rol een specifiek vakgebied hierin heeft.

2. Drie lagen van vaardigheden (deze indeling wordt bijvoorbeeld in het hoger agrarisch onderwijs aangehouden)

· Algemene hogere vaardigheden: bijvoorbeeld redeneren, analyseren, onderzoek doen, communiceren met niet-beroepsgenoten en zelfstandig nieuwe kennis verwerven. Deze vaardigheden moeten in het curriculum als geheel zijn verweven.

· Algemene beroepsgerichte vaardigheden (om in een bepaalde beroepsrichting te kunnen functioneren): bijvoorbeeld ingenieursvaardigheden, ontwerpvaardigheden, adviesvaardigheden. Deze vaardigheden worden geconcretiseerd in de opleidingskwalificaties.  

· Specifieke beroepsgerichte vaardigheden die nauw gekoppeld zijn aan vakspecifieke vaardigheden en vakkennis. Er wordt expliciet in de afzonderlijke studie-onderdelen aandacht aan besteed. 

3. Soorten van kennis. De specifiek beroepsgerichte vaardigheden en algemene beroepsgerichte vaardigheden zijn nauw verbonden aan vakkennis. De benodigde kennis voor een probleemoplosser kan als volgt worden ingedeeld:

· Kennis van probleemsituaties. 

· Declaratieve kennis. Kennis van feiten en principes (begrippen, formules, betekenissen, symbolen, relaties).

· Procedurele kennis. Kennis van acties, handelingen. 

· Strategische kennis. Kennis die het oplosproces vastlegt, een soort actieplan.

Alleen bij het leren aanpakken van een complex probleem in het vakgebied kunnen de (belangrijke) relaties tussen verschillende kennissoorten aan de orde komen.

4. Niveaus van kennisgebruik. 

Er zijn tussenstadia tussen beginner en beginnend expert. Deze geven een opbouw in het curriculum aan. Een mogelijke opbouw is

· Orientering. Kennismaken met het vakgebied, begrippen, theorieen, groepswerk.

· Toepassing. Kennis en vaardigheden in concrete situaties toepassen.

· Integratie. Kennis en vaardigheden vanuit verschillende vakgebieden en deeldisciplines gezamenlijk gebruiken voor het oplossen van meer complexe problemen.

· Beroepsvoorbereiding. Zelf nieuwe kennis en vaardigheden verwerven en toepassen vanuit eigen behoefte. 

2.3   Eindtermen

In de eindtermen wordt een antwoord gegeven op de vraag: wat moet een student allemaal weten en kunnen, om de werkzaamheden of taken, zoals beschreven in de opleidingskwalificaties, te kunnen uitvoeren? 

Dit betekent een uitwerking naar

· Deelvaardigheden, die expliciet getraind moeten worden

· Complexiteit en zelfstandigheid, waarop die vaardigheid moet worden beheerst.

Overigens zijn voor sommige opleidingen de opleidingskwalificaties zover uitgewerkt, dat zij de eindtermen vormen voor de opleiding. Opleidingskwalificaties en eindtermen vallen dan samen. (Ook) voor eindtermen zijn er verschillende indelingen gangbaar. 

Indeling Bedrijfseconomie

Er is een lijst met eindtermen beschikbaar, die gebaseerd op het opleidingsprofiel 1996 en nog niet afgestemd is op het (herziene) opleidingsprofiel. De eindtermen zijn ingedeeld naar

1. Cognitieve eindtermen

2. Beroepsvaardigheden

3. Beroepshouding

Indeling MER

1. Cognitieve eindtermen

· MER-algemeen

· Economisch milieumanagement

· Onroerend goed/makelaardij

· Bank- en verzekeringswezen

2. Beroepsvaardigheden

· MER-algemeen

· Economisch milieumanagement

· Onroerend goed/makelaardij

· Bank- en verzekeringswezen

3. Beroepshouding

· Economisch milieumanagement

· Onroerend goed/makelaardij

· Bank- en verzekeringswezen

Indeling Fiscale economie

Er wordt voor de eindtermen dezelfde indeling gevolgd als die van de opleidingskwalificaties. De eindtermen voor kennis en cognitieve vaardigheden zijn vertaald naar 6 disciplines die te zamen weer 31vakgebieden beslaan. Van die vakgebieden is het te bereiken niveau aangegeven. Er worden drie niveaus onderscheiden:

1. Herkennen en overzien

2. Toepassen en vaardig zijn.

3. Analyseren, integreren en rapporteren.

De eindtermen van de 31 vakgebieden zijn uitgewerkt. De overige opleidingskwalificaties (overige vaardigheden, inzicht, handelingen en gedrag) zijn niet nader uitgewerkt naar eindtermen.

Indeling Bedrijfskundige informatica

De eindtermen van de opleiding zijn ingedeeld naar:

1. Kennis en inzicht

2. Beroepsvaardigheden

3. Beroepshouding

Indeling Communicatie

De eindtermen zijn ingedeeld naar 

1. Kennis en inzicht

2. Beroepsvaardigheden 

3. Beroepshouding

Eindtermen op het gebied van houding

Bij de economische opleidingen komen regelmatig eindtermen voor op het gebied van houding. Dit wordt als synoniem voor attitude gezien. 

De ontwikkeling van een beroepshouding is vaak gerelateerd aan sociale of communicatieve vaardigheden dan wel persoonlijkheidseigenschappen. Sociale en communicatieve vaardigheden bestaan uit zichtbaar gedrag tijdens situaties waarin meerdere personen betrokken zijn zoals gesprekken, presentaties, samenwerken, vergaderen, leidinggeven, onderhandelen. Persoonlijkheidseigenschappen hebben betrekking op innerlijk gedrag zoals bijvoorbeeld zelfstandigheid, creativiteit, flexibiliteit, nauwkeurigheid, resultaatgerichtheid, stress bestendigheid, bereidheid tot samenwerken, inlevingsvermogen. Het gaat hierbij niet om functiegebonden gedrag maar om persoonsgebonden gedrag. De achtergronden van dit gedrag, de waarden en normen, behoren tot de (beroeps)houding. De beroepshouding kan ontwikkeld worden: activiteiten van studenten en docenten om het proces van bewustwording van de eigen houding ten opzichte van bepaalde personen, zaken of situaties mogelijk te maken. 

Houding is een duurzaam samenhangend geheel van waarden, normen, gevoelens en neigingen tot handelen ten opzichte van personen, zaken en/of situaties. Bij de ontwikkeling van de houding ontdekt en leert men WAAROM men iets moet doen. Bij de training van sociale en communicatieve vaardigheden leert men HOE men iets moet doen. 

De training van sociale en communicatieve vaardigheden en ontwikkeling van de beroepshouding zijn dus twee zijden van dezelfde medaille: alleen aandacht te schenken aan de houding, zonder richtlijnen of handreikingen te bieden omtrent gedrag is inefficiënt. Evenzeer is het trainen van sociale en communicatieve vaardigheden zonder de achterliggende houding te ontwikkelen onvolledig. 

2.4   Leerdoelen van een studie-onderdeel (synoniem: doelstellingen)

De vorm en inhoud van de toetsing hangt nauw samen met de onderwijsvorm en de leerdoelen van het studie-onderdeel. In de ideale situatie is de toetsing een afgeleide van de leerdoelen, die onderscheiden kunnen worden in inhoud en naar gedrag. 

Omdat er een veelheid aan inhouden en gedragingen zijn, is er een behoefte aan ordening. Voor deze ordening wordt meestal gebruik gemaakt van een classificatiesysteem ofwel taxonomie. De waarde en het nut van een taxonomie zijn o.a. dat 

· het een betere communicatie bevordert, 

· het zorgt voor meer overzichtelijkheid en vergelijkbaarheid, 

· er meer doelgericht gewerkt kan worden, 

· het mogelijkheden biedt voor een opbouw van het onderwijsleerproces 

· en het een hulpmiddel kan zijn voor de opbouw van de toetsing en evaluatie. 

De bekendste taxonomieën zijn die van Bloom, Romiszowski en De Block. Omdat er in veel onderwijsvisies van wordt uitgegaan dat studenten “leren leren” wordt ook de taxonomie van Simon en Boekaerts vermeld.   (Toelichtingen en schema’s overgenomen uit “Multimediaal toetsen op afstand. Taxonomie van vaardigheden en toetsvarianten. CAUSA, A. Bakx, M. Schade, N. Verhoeven, 1 april 1998).

Bloom heeft als één van de eersten een taxonomie opgesteld. Deze bestrijkt vooral het cognitieve domein van kennis en vaardigheden. Hij onderscheidt zes gedragsniveau’s:

1. Kennis / verbale informatie. Kennis van 

· namen, termen en feiten

· specifieke dingen (termen of feiten)

· wetten en theorieën

· afspraken, reeksen, indelingen

2. Inzicht/begrip: kunnen verwerken van informatie, kunnen afleiden van niet zichtbare feiten.

3. Toepassing: het toepassen van kennis en inzicht.

4. Analyse: kunnen analyseren van elementen, relaties en organisatieprincipes. 

5. Synthese: kunnen samenvoegen van delen of elementen tot een geheel, waardoor een structuur zichtbaar wordt die voorheen niet zichtbaar was, zoals bijvoorbeeld een werkplan kunnen opstellen.

6. Beoordelen: kwalitatieve beoordeling van informatie of situaties naar de mate waarin deze voldoen aan doelstellingen of criteria. 

Romiszowski maakt allereerst een onderscheid in kennis en vaardigheden. 

Kennis: informatie die opgeslagen is in de hersenen (iemand beschikt erover of niet); het vormt de basis voor vaardigheden. 

Vaardigheden: acties die iemand uitvoert om een bepaald doel te bereiken; deze ontwikkelen zich door ervaring en oefening.

Het kennisdomein wordt nader uitgewerkt tot een vrij concreet niveau. 

Kennis
Feitelijke kennis
Feiten



Procedures


Begripsmatige kennis
Begrippen



Principes

De laatste kolom kan nog weer verder uitgewerkt worden tot 12 elementen.

Er zijn vier vaardigheidsgebieden:

· Cognitieve vaardigheden

· Psychomotorische vaardigheden

· Reactieve vaardigheden

· Interactieve vaardigheden

Binnen elk vaardigheidsgebied zijn er reproductieve en productieve vaardigheden, waardoor een tabel met 8 cellen samengesteld kan worden. Het uitvoeren van een vaardigheid kent vier stappen: waarnemen, herinneren, plannen, uitvoeren.

De Block onderscheidt vier gedragsniveaus binnen elk leerproces. Chronologisch zijn dit de volgende niveaus:

1. Weten: student ziet of hoort de informatie voor het eerst, informatie staat nog los van andere informatie.

2. Inzien: student legt verbanden en trekt eventuele conclusies.

3. Toepassen: student kan informatie gebruiken in functie van een bepaalde situatie

4. Integratie: student kan toegepaste informatie flexibel en spontaan hanteren in passende situaties

Binnen deze niveaus worden vier aspecten onderscheiden:

1. Cognitieve aspect

2. Sensomotorische aspect

3. Volitieve aspect (bereidheid, motivatie)

4. Affectieve aspect.

Combinatie van beide invalshoeken geeft een schema met 16 cellen. 

Naast inhoud en gedrag gaat De Block ook nog in op de “diepte” van het leren. Hij onderscheidt zes niveaus met feiten als laagste (beperkt leren) en attitude als hoogste (als fundamenteel leren). Daarnaast onderscheidt hij nog vier terreinen waarop het geleerde toegepast kan worden (theoretisch-wetenschappelijke, technische, maatschappelijke en esthetische). Beide laatste indelingen zijn in de praktijk moeilijk inhoudelijk in te vullen. 

Simon en Boekaerts

Zij onderscheiden twee categorieën:

1. Domeinspecifieke kennis en vaardigheden. Zie hiervoor de taxonomieën die reeds vermeld zijn.

2. Metacognitieve kennis en vaardigheden: kennis over de werking van het eigen cognitieve systeem. Deze kennis kan betrekking hebben op het eigen denken, onthouden, fantaseren, redeneren etc. en die van anderen. 

Metacognitieve kennis en vaardigheden spelen een belangrijke rol in de studievaardigheden. Er zijn zeven regulatie-activiteiten die de student tijdens het leren uit zou moeten voeren: oriënteren, plannen, monitoren, toetsen, herstellen, evalueren en reflecteren. 

Vermunt heeft in zijn leerstijlen de studievaardigheden en metacognitieve kennis en vaardigheden samengebracht. Er is een “diagnostische toets” op dit terrein ontwikkeld binnen CAUSA Fontys. Met deze informatie kan vervolgens aan de slag worden gegaan. 

Leerdoelen binnen economische opleidingen

Er zijn geen specifieke indelingen bekend. De indeling in leerdoelen sluit vaak aan bij de indeling van de eindtermen.

2.5   Competenties en complexe vaardigheden

Opleidingskwalificaties, eindtermen en leerdoelen van een studie-onderdeel worden steeds vaker beschreven als competenties of complexe vaardigheden. “Begrippen als competenties, kwalificaties en vaardigheden worden vooral in de praktijk door elkaar heen en als synoniemen gebruikt” (Schlusmans e.a. 1999). Er is echter wel een onderscheid. Met de term kwalificaties worden vaardigheden beschreven vanuit het perspectief van de te verrichten taken. De term competenties beschrijft het vermogen om deze taken te verrichten vanuit het perspectief van de professional. 

Een professional bezit (blijvend) het vermogen om adequaat te handelen (taken uit te voeren) in concrete beroepssituaties. Aan het vermogen tot handelen (taken uit te voeren) ligt een geïntegreerd geheel van kennis, vaardigheden en attitudes van de professional ten grondslag. In schema:
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met als deeltoetsen: projectrapportage; projectvaardigheden; demonstratie;

presentatie en houding gedurende de projectperiode

FASE

Kwaliteitsaspect

WIE

WAT / HOE

 

WAN-

NEER

Eindverantwoordelijkheid (kwaliteit) toets: semesterteam.

Uitgangspunt bij deze procedure is dat de weging van de onderdelen bekend is, met name de gewichten  van de

deeltoetsen: projectrapportage; projectvaardigheden; demonstratie; 

presentatie incl. verdediging en houding.

1. Toetsontwerp

validiteit

Projectcoördinator in

samenspraak met de

projectdocenten die

betrokken zijn bij de

projectopdracht en de

projectondersteunende

cursussen.

Coördinator XXXX

Projectcoördinator

Toetsmatrijs opstellen

.

De toetsmatrijs bevat o.a.:

1. op de ene as de onderwerpen die aan bod komen in de

projectrapportage en op de andere as de cognitieve

leerdoelen. Daaruit wordt duidelijk hoeveel (percentage)

van de leerdoelen wordt afgevangen door de

projectrapportage;

2. een overzicht van de leerdoelen m.b.t. de

projectvaardigheden;

3. een overzicht van de leerdoelen m.b.t. de demonstratie;

4. een overzicht van de leerdoelen m.b.t. de presentatie;

5. en een lijst met gewenste persoonlijke eigenschappen.

Bepalen hoeveelheid nieuw te ontwikkelen opdrachten of

onderwerpen die aan bod moeten komen in de

projectrapportage.

Nagaan of de beoordelingsformulieren voor

projectvaardigheden; demonstratie; presentatie en houding

nog aansluiten bij de leerdoelen.

2. Constructie

items

Validiteit

Projectdocenten

Collega-docenten

Projectdocenten

Coördinator XXXX

Formulering van nieuwe opdrachten  

cq. 

aanpassen van

beoordelingsformulieren die voldoen aan de leerdoelen van

het project.

Inhoudelijke controle van de opdrachten 

cq.

beoordelingsformulieren.

Zo nodig aanpassen van de opdrachten en het maken van

een standaarduitwerking 

cq. 

beoordelings- formulieren.

3.  Samenstellen

toets

Betrouwbaarheid

Projectcoördinator

Secretariaat

Digitaal aanleveren van de opdrachten met de

standaarduitwerkingen  en eventueel gewijzigde

beoordelingsformulieren aan het secretariaat t.b.v. het laten

aanmaken van de studentenhandleiding.

Aanmaken van de studentenhandleiding en de

docentenhandleiding.

Vermenigvuldigen van de beoordelingsformulieren.

Minstens

2 weken

voor

aanvang

van het

desbetref-

fende

project

4. Afname toets

Bruikbaarheid

Studenten

Schrijven het eindrapport gedurende de 

projecturen volgens

de eisen en randvoorwaarden zoals opgesomd in de

studentenhandleiding en leveren dat in bij de helpdesk.

                                                      kan blijvend      leren leren, leervermogen
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Corrigeren van de uitwerkingen per (deel)opdracht(en) aan

de hand van: de standaarduitwerking of richtlijnen van

uitwerking en normering door de desbetreffende docenten.

Voorlopige toetsanalyse naar projectcoördinator.

Beoordelen minimaal 2 maal per 9 weken de

projectvaardigheden en de persoonlijke eigenschappen

a.d.h.v. vragenlijsten, observatie en peer beoordeling.

Planning 

presentaties/demonstraties naar docenten en

secretariaat

Studenten geven demonstratie en presentatie. Tevens

worden de groepsleden  tijdens de verdediging van de

uitwerkte oplossing van de projectopdracht individueel

beoordeeld.  Dit deelcijfer wordt gerapporteerd aan de

projectleider voor zover niet aanwezig.

Eigen

planning

5. Verwerking en

analyse

Betrouwbaarheid

Tutoren

Projectcoördinator

Helpdeskdocenten

Projectcoördinator

Bepalen de deelcijfers voor de vaardigheden en de

persoonlijke eigenschappen. Deze deelcijfers worden

medegedeeld aan de projectcoördinator en tevens voor de

beoordeling van de persoonlijke eigenschappen aan de

mentor

Eventueel afwijkende normering toestaan bij nieuwe

(deel)opdrachten na toetsanalyse. Het uiteindelijke

deelcijfer voor de projectrapportage wordt vastgelegd door

de projectcoördinator.

Voorlopige toetsanalyse ( met o.a. gemiddelde per

populatie; standaardafwijking; % (

on)voldoende…) naar

projectcoördinator.

6.  Sanctioneren

Betrouwbaarheid

Projectcoördinator

Secretariaat

Projectcoördinator

Studenten

De projectcoördinator middelt de eventuele deelcijfers voor

de presentatie incl. de verdediging, de demonstratie, de

rapportage en de projectvaardigheden volgens de weging in

het 

O.E.R. en hij levert de einduitslag aan bij het

secretariaat. Eventuele afrondingen worden gedaan door de

projectcoördinator.

Voert de cijfers in.

Hij fiatteert de ingevoerde cijferlijsten in naam van de

projectdocenten.

Ontvangen de cijfers eventueel per cursusonderdeel.

7. Evaluatie

Betrouwbaarheid

Studenten

Projectcoördinator /

helpdesk / 

tutor / mentor

Studenten

Kwaliteitscoördinator

Projectcoördinator

Schrijven zich in voor de motivering van het eindoordeel

alsmede verzoek tot individuele analyse bij afwijkend

groepsoordeel.

Geeft inzage en op verzoek individuele analyse.

Voor klachten en beroep e.d. 

zie hiervoor het 

O.E.R.

Zorgt voor de evaluatie van het didactisch proces inclusief

evaluatie van de toetsing.

Ontvangt enquête resultaten en initieert eventueel

verbeteracties

Zie

planning

meetmo-

menten
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projectcoördinator.

Voert de cijfers in.

Hij fiatteert de ingevoerde cijferlijsten in naam van de

projectdocenten.

Ontvangen de cijfers eventueel per cursusonderdeel.

7. Evaluatie

Betrouwbaarheid

Studenten

Projectcoördinator /

helpdesk / 

tutor / mentor

Studenten

Kwaliteitscoördinator

Projectcoördinator

Schrijven zich in voor de motivering van het eindoordeel

alsmede verzoek tot individuele analyse bij afwijkend

groepsoordeel.

Geeft inzage en op verzoek individuele analyse.

Voor klachten en beroep e.d. 

zie hiervoor het 

O.E.R.

Zorgt voor de evaluatie van het didactisch proces inclusief

evaluatie van de toetsing.

Ontvangt enquête resultaten en initieert eventueel

verbeteracties

Zie

planning

meetmo-

menten

                    vaardigheden

[image: image11.wmf] 

Periode,

 

Thema

 

Onderwijs

-

 

Eenheid

 

 

 Deel

 

Eventuele

 

Toetsen

 

Schaal

 

s.v.p. 

 

Ingan

gs

-

eisen

 

Uitgangs

-

 

eisen 

 

toets

 

Wijze van stand 

komen eindoordeel

 

Uitgangs

-

eisen 

 

Studie

-

 

punten

 

Wanneer/hoeveel

 

herkansen

 

Tussenproducten

 

Go/no 

go

 

 

Go 

vorige 

fase

 

Go

 

 

 

 

Direct per 

tussenproduct

 

Projectrapportage

 

Num.

 

>=4,0

 

Gewicht=4

 

Afhankelijk van de 

omissies (binnen 7 

weken)

 

Demonstratie

 

 

Num.

 

>=4,0

 

Gewicht=4

 

Presentatie

 

Num.

 

4,0

 

 

>=4,0

 

Gewicht=2

 

Gewicht=3

 

Direct binnen een 

week

 

Project

-

opdracht

 

Rijckwaart II

 

Vragenlijst 

houding

 

Num.

 

1,0

 

 

>=5,5

 

 

1

 

 

 

 

 

>=5,5

 

 

 

 

 

5

 

Direct in het 

volgende project

 

Schriftelijke 

gesloten toets

 

Num.

 

1,0

 

 

>=4,0

 

Gewicht=1

 

Na volgende 

periode  (7 weken)

 

Vlottend 

financieel 

management, 

administratie, 

MIS en 

rapportage

 

Schriftelijke open 

toets

 

Num.

 

2,0

 

 

>=4,0

 

Gewicht=2

 

Na volgende 

periode

  (7 weken)

 

Aanwezigheid

 

V/O

 

 

Project

-

on

der

-

steunend

 

Management

-

game

 

Product

 

V/O

 

1,5

 

 

Voldoende

 

Randvoorwaarde

 

 

 

 

>=5,5

 

 

 

 

4,5

 

Direct (2 weken)

 

Faillissements

-

recht

 

Schriftelijke open 

toets

 

Num.

 

0,5

 

 

>=4,0

 

Gewicht=0,5

 

Na volgende 

periode  (7 weken)

 

4.2 

 

 

Operatio

-

n

ele 

planning 

en 

uitvoering

 

Basis

-

cursussen

 

Informatiekunde

 

Schriftelijke open 

toets

 

Num.

 

1,0

 

 

>=4,0

 

Gewicht=1

 

 

 

>=5,5

 

 

 

1,5

 

Na volgende 

periode  (7 weken)

 

Totaal

 

 

 

10

 

 

11

 

 

 

 

 

11

 

 

                    attitude

Een professional is een competente beroepsbeoefenaar. Bij de definitie van competentie sluiten diverse auteurs aan bij Parry (1996): competentie is een cluster van vaardigheden, attitudes en onderliggende kenniselementen dat iemand in staat stelt om die taken te verrichten die een belangrijk bestanddeel uitmaken van een functie of rol. 

Wat betekent het gebruik van het begrip competentie in het hoger onderwijs? Als gesproken wordt over competentiegericht opleiden dan wordt veelal één of alle van de volgende ontwikkelingen ingevoerd:  

· De relatie met de beroepstaken i.c. de concrete beroepssituaties wordt versterkt. Zie bijvoorbeeld de aanbeveling om uit te gaan van de kernproblemen uit de beroepspraktijk door Onstenk. 

· Versterken van de integratie van kennis, vaardigheden en attitude in studie-opdrachten. 

· Expliciet aandacht voor de ontwikkeling van de student naar beginnend beroepsoefenaar en inhoud geven aan het leren leren. Studieloopbaanbegeleiding waarbij het leer- en ontwikkelingsproces van de student uitgangspunt is, het leervermogen van studenten vergroten door middel van zelfreflectie op het leerproces. 

Bekende indelingen van competenties zijn die van Onstenk en Kessels.

Kessels is actief op het gebied van bedrijfsopleidingen; hij beziet kennis en vaardigheden instrumenteel. Hij gaat in op de vraag hoe de kerncompetenties van een bedrijf onderhouden kunnen worden en noemt daarbij het corporate curriculum. Er zijn vijf typen vaardigheden die een professional moet beheersen om een bijdrage te leveren aan de kerncompetentie van een bedrijf:

1. Materiedeskundigheid: kennis, begrippen, methoden, technieken, regels, procedures specifiek voor een beroep.

2. Probleemoplossingsvaardigheden: kunnen gebruiken van de materiedeskundigheid om werkveld-problemen aan te pakken.

3. Netwerkvaardigheden: binnen context van het beroep functionele contacten met anderen kunnen onderhouden.

4. Zelfregulatie van competentiegroei en professionele ontwikkeling; reflectieve vaardigheden etc. spelen hierin een rol.

5. Zelfregulatie van commitment. Het gaat hierbij niet om het kunnen, maar om het willen, om de houding van de professional.

Onstenk heeft een analyse-schema van competenties ontwikkeld voor zgn. “brede vakbekwaamheid”. Zoals gezegd is het een analyse-schema en vanwege de detaillering en het abstractie-niveau lijkt het minder geschikt als taxonomie. Onstenk onderscheidt de volgende competenties:

1. Vakmatige competentie

· Technisch praktische vaardigheden

· Informatieverwerkende vaardigheden

· Omgangsvaardigheden

2. Methodische competentie: regelvaardigheden en methodische vaardigheden

3. Bestuurlijk organisatorische competentie: verantwoordelijkheid, flexibiliteit

4. Strategische competentie: opkomen belangen, employability

5. Sociaal communicatieve competentie

· Samenwerkingsvaardigheden

· Omgaan met kritiek

· Geven/ontvangen feedback

6. Normatief-culturele competentie en habitus: betrokkenheid, beroepshouding, motivatie, prestatiebereidheid

7. Leer- en vormgevingscompetentie: leervaardigheden, relfectie, transfer-vaardigheden, vormgevingsvaardigheden

Complexe vaardigheden

Opleidingskwalificaties, eindtermen en competenties worden vaak aangeduid als complexe vaardigheden. Een complexe vaardigheid is een min of meer stabiele eigenschap die betrekking heeft op de bekwaamheid in het aanpakken van een bepaalde klasse van taken (Ten Dam, 1997). Complexe vaardigheden zijn bijvoorbeeld probleemoplossing of zelfstandig onderzoek kunnen uitvoeren. Complexe vaardigheden worden soms weer onderverdeeld naar componenten, zoals bijvoorbeeld een indeling in een sociaal-psychologische, een motorische, een cognitieve en een handigheids/fijn-motorische component. 

2.6   Overzicht van indelingen

Niveau
Beschrijving 
Indeling 

Beroep


Beroepsprofiel
Afhankelijk van beroep

Opleiding
Opleidingsprofiel
· WRR: theoretische kennis mbt vakgebied, kennis toepassen in specifiek beroep, professioneel denk- en werkniveau

· HBO-niveau bij Accreditatie: 10 opleidingskwalificaties

· Kwalificatie-ontwikkeling: van beginner naar expert, lagen van vaardigheden, soorten kennis, niveaus van kennisgebruik

· BE: inhoudelijke taakgebieden, competenties, rollen

· CE: kernkwalificaties, contextkwalificaties, algemene beroepsgerichte competenties, persoonlijke competenties.

· MER: kerncompetenties ingedeeld naar vijf clusters 

· FE: kennis, vaardigheden, inzicht, handelingen en gedrag

· BI: competenties bedrijfskundig informaticus, hogeschoolspecifieke competenties


Eindtermen
· BE: cognitief, vaardigheden, houding

· MER: cognitief, beroepsvaardigheden, beroepshouding

· FE: indeling idem als opleidingskwalificaties

· BI: kennis en inzicht, beroepsvaardigheden, beroepshouding

· CO: kennis en inzicht, beroepsvaardigheden, beroepshouding

Studie-onderdeel
Leerdoelen (doelstellingen)
Taxonomieën:

· Bloom (vooral cognitieve domein): kennis/verbale informatie, inzicht/begrip, toepassing, analyse, synthese, beoordelen.

· Romiszowski: kennis (feitelijke kennis, begripsmatige kennis), vaardigheden (cognitieve vaardigheden, psychomotorische vaardigheden, reactieve vaardigheden, interactieve vaardigheden).

· De Block: gedragsniveaus (weten, inzien, toepassen, integratie) en aspecten (cognitief, sensomotorisch, volitief, affectief).

· Simon en Boekaerts: domeinspecifieke kennis en vaardigheden, metacognitieve kennis en vaardigheden.

Opleiding en/of studie-onderdeel
Competenties (kan voor opleidingsprofiel, eindtermen of leerdoelen)
· Kessels: materiedeskundigheid, probleemoplossingsvaardigheden, netwerkvaardigheden, zelfregulatie van professionele ontwikkeling, zelfregulatie van commitment

· Onstenk: vakmatige competentie, methodische competentie, bestuurlijk organisatorische competentie, strategische competentie, sociaal communicatieve competentie, normatief-culturele competentie, leer- en vormgevingscompetentie.

3.   Curriculum

3.1   Onderwijsvisie

De opleidingen hebben een onderwijsvisie geformuleerd. Kaderstellend is de onderwijsvisie van Fontys. Begin jaren negentig staat in de onderwijsvisie van Fontys centraal dat het er niet om gaat dat docenten met verve doceren, maar dat studenten effectief leren. Het is vooral een didactisch concept waarin het zelfstandig leren en het vergroten van het leervermogen (leren leren) centraal staat. Leren leren vereist een bijzondere vorm van zelfkennis, namelijk van de wijze waarop je leert of de leerstijl. Daarbij is zelfreflectie belangrijk. Uit onderzoek blijkt dat studenten verschillen in de aard van de leerstrategieën die zij gebruiken. Vermunt onderscheidt vier leerstijlen, de ongerichte, reproductiegerichte, toepassingsgerichte en betekenisgerichte leerstijl. Kolb maakt een onderscheid in de dromer (leert door concreet te ervaren en reflectief te observeren), de denker (reflectief observeren en abstract conceptualiseren), de beslisser (abstract conceptualiseren en actief experimenteren), de doener (actief experimenteren, concreet ervaren).

Leren leren kan gezien worden als het inzicht krijgen in de eigen leerstijl. Mede afhankelijk van de studie-resultaten en eisen die het curriculum aan het leren stelt, kan men dan pogen om de leeractiviteiten bij te stellen. Overigens zijn er opvattingen dat het weinig zin heeft om extern (door de student gestuurd) studenten aan te zetten tot diepere verwerking van de leerstof; het is nuttiger om studenten te leren leren: studenten laten reflecteren op de eigen leerstijl waarna ze, zo nodig, uit zichzelf pogingen doen deze leerstijl aan te passen. 

Ontwikkelingsgericht leren

In de Fontys onderwijsvisie “Ontwikkelingsgericht leren” wordt een volgende stap gezet, door te focussen op de inhoud en het doel waarop het leren zich richt: onderwijs is gericht op “ontwikkeling”, ontwikkeling van het de individuele persoon, beroepsbeoefenaar, beroep, bedrijf/instelling en samenleving. 

3.2   Curriculum

In dit project staan de voltijdopleidingen centraal. 

Fasen

De studie is opgebouwd uit een propedeutische en hoofdfase. Daarbinnen worden meestal semesters onderscheiden waarbij een semester vaak weer opgedeeld is in twee perioden. Voor de toetsing betekent dit dat er na afronding van een semester, en vaak ook na afloop van een periode, een toetsmogelijkheid is. 

Opdelen inhouden

De inhouden worden op een bepaalde manier geordend. Inhouden kunnen vanuit thema’s, disciplines, problemen etc. geordend worden. De inhoud van leren leren wordt vaak gekoppeld aan de studie(loopbaan)begeleiding. De wijze waarop de studie-inhoud is opgedeeld bepaalt (bijna) altijd de indeling van te toetsen inhouden.   

Onderwijsmethoden

Er is een diversiteit aan onderwijsmethoden zoals cursussen, trainingen, projectonderwjs, probleemgestuurd onderwijs, stage, afstudeeropdracht, persoonlijk ontwikkelingsplan etc.. Bij de economische opleidingen zijn er overwegend gemengde modellen waarbij de inhoud zowel disciplinair als multidisciplinair aan bod komt. Als onderwijsmethoden is er dan een combinatie van cursussen en trainingen met probleemgestuurd- of projectonderwijs. Dit betekent dat er een daaraan gekoppelde diversiteit aan toetsvormen is. Bij bijvoorbeeld projectonderwijs is de toetsing onlosmakelijk onderdeel van het onderwijsleerproces (zie paragraaf 7.1 trends in toetsing).

Didactische werkvormen

De meest toegepaste didactische werkvormen bij cursussen of trainingen zijn hoorcolleges, werkcolleges, lessen, (computer)praktica, vaardighedentraining, multimediale oefeningen, zelfstudie etc.. De meest toegepaste didactische werkvormen bij geïntegreerde onderwijsmethoden als probleemgestuurd- en projectonderwijs zijn begeleide en onbegeleide groepsbijeenkomsten, zelfstudie, individuele begeleiding en spreekuren. Bij veel opleidingen is diegene die de uitvoering van het onderwijs verzorgt ook diegene die de toets beoordeeld.   

Groepering van studenten 
Bij de economische opleidingen is de klas vaak de primaire groeperingsvorm, van waaruit groepen worden samengesteld voor de verschillende onderwijsmethoden. Daarbij kunnen voor cursussen klassen worden samengevoegd tot hoorcollegegroepen. Klassen worden opgesplitst voor projecten etc.. Er zijn onderwijsmethoden waar ook de samenwerking tussen studenten centraal staat (leren met en van mede-studenten), zoals bij groepsprojecten. Voor toetsing geeft dit als complicatie dat er een groepsproduct wordt opgeleverd, terwijl de opleiding de wettelijke taak heeft om te toetsen of individuele studenten de leerdoelen hebben bereikt. Dit betekent dat er (ook) een individuele beoordeling plaats zal moeten vinden.

Studie(loopbaan)begeleiding
Door trends als competentiegericht opleiden wordt de studieloopbaanbegeleiding door de mentor steeds minder vrijblijvend. Aan de studieloopbaanbegeleiding worden steeds vaker leerdoelen op het terrein van de competentieontwikkeling en leren leren gekoppeld. Deze zullen dan ook getoetst moeten worden.   

Toetsing
Als laatste aspect van het curriculum wordt de toetsing genoemd. Dit is echter een belangrijk aspect, omdat het veelal sturend is voor de onderwijsleeractiviteiten van de studenten. De toetsing moet derhalve aansluiten bij de leerinhouden en onderwijsmethoden maar de leerinhouden en onderwijsmethoden moeten ook gericht zijn op datgene wat men wil toetsen (wat moet de student geleerd hebben). De kaders voor de toetsing worden neergelegd in het studievorderingen- en toetsingsbeleid, dat in hoofdstuk 5 wordt uitgewerkt. 

3.3   Schema curriculum

Er is veel literatuur en documentatie over curriculummodellen, onderwijsmethoden en didactische werkvormen. Zie bijvoorbeeld Ten Dam (1997), Dekkers (1999), Nedermeijer (2000) en Schlusmans (1999). Daarom wordt er hier niet verder op ingegaan. Het volgende schema bevat enkele veel voorkomende mogelijkheden.

Ordening leerinhouden
Onderwijsmethoden
Didactische werkvormen

Disciplinair

· Cognitief

- Kennis

- Inzicht

- Toepassing

· Vaardigheden

- Sociaal comm. vaardigh.

- Fysieke vaardigheden

- ICT vaardigheden 

- Projectvaardigheden

- Leervaardigheden

· Houding

- Persoonlijke eigenschappen
Cursus

Training

Module


Hoorcolleges

Werkcolleges

Instructie

Practica

Multimediale oefeningen

Zelfstudie.

Multi-disciplinair/ geïntegreerd

(integratie van kennis, vaardigheden en houding in beroepshandelingen/uitvoeren van beroepstaken)  


Leren op de opleiding

Projectonderwijs

Probleemgestuurd onderwijs


Begeleide groepsbijeenkomsten (supervisie, coaching)

Onbegeleide groepsbijeenkomsten (intervisie)

Individuele gesprekken

Spreekuur

Zelfstudie.


Leren op de werkplek

(Duale) werkplekopdrachten

Stage 

Afstudeeropdracht
Begeleidingsgesprekken

Terugkomdagen met presentaties, discussies en gesprekken

Ontwikkeling (competenties) student naar beginnend beroepsbeoefenaar
Studieloopbaanbegeleiding

Persoonlijk ontwikkelingsplan
Diagnostische toetsen

Individuele gesprekken (coaching)

4.   Wettelijk, organisatorisch, financieel kader

4.1    Wettelijk kader, accreditatie 

In de wet zijn voorwaarden gesteld voor de wijze waarop de toetsing in een opleiding plaats zal vinden. Zo is bijvoorbeeld aangegeven wat er (minimaal) in het Onderwijs- en Examenreglement moet staan (par. 6.2) en wie verantwoordelijk is voor de toetsing (par. 7.1). 

Toetsing speelt een belangrijke rol in de (proef) accreditatie. Ook uit de rapporten over de wijze waarop de accreditatie in de toekomst geregeld kan worden is de kwaliteit van de toetsing belangrijk voor accreditatie. Voor een uitwerking hiervan wordt kortheidshalve verwezen naar het rapport “Accreditering, toetsing en toetsbeleid Fontys. Fontys Causa/SW. September 2000 . 

4.2    De kosten van toetsing

De kosten van toetsing zijn relevant bij het formuleren van beleid. Deze kosten zijn echter niet gemakkelijk boven tafel te krijgen. Zo is er bijvoorbeeld bij projectonderwijs vaak een tussentijdse beoordeling van deelproducten waaraan een go/no go beslissing is verbonden. Daarvoor moeten tutoren deelproducten bekijken en beoordelen. Deze kosten kunnen niet geheel tot de kosten van toetsing gerekend worden, omdat de tutor deze producten in het kader van de begeleiding van de student of studentgroep eveneens dient te bekijken. In paragraaf 6.1, waar de trends in toetsing beschreven zijn, is aangegeven dat onderwijsmethoden en toetsing steeds meer in elkaar grijpen. 

Toch wil een opleiding soms inzicht krijgen in de kosten van toetsing. De inventarisatie of normering van de kosten kan plaats vinden door de kosten van elke stap uit de toetscyclus te meten of schatten. 

Per toets of deeltoets is de volgende informatie nodig. Niet alle rubrieken of onderdelen zijn voor elke toets even relevant. Zo zijn bijvoorbeeld de fasen 2, 3 en 4 bij schriftelijke open toetsen niet altijd te onderscheiden. 

1. Algemene informatie

· Aantal studenten voor die toets

· Aantal keren per jaar dat de toets wordt afgenomen

2. Ontwerpen toets

· (Docent)tijd voor ontwerp (maken toetsmatrijs)

· Tijd van (overige) docenten voor reactie en overleg 

· Tijd van toetscommissie, examencommissie, hoofd opleiding etc.

3. Constructie items

· (Docent)tijd voor maken items (incl. standaarduitwerking)

· Tijd van (overige) docenten voor reactie en overleg

4. Samenstellen toets

· (Docent)tijd voor het samenstellen toets, standaarduitwerking, aangeven cesuurbepaling etc.

· Tijd van (overige) docenten, toetscoördinator etc. voor reactie en overleg.

· Tijd van secretariaten, toetsbureau’s etc. voor aanmaken en vermenigvuldigen toetsen.

· Kosten vermenigvuldigen toetsen, toetsmaterialen etc..

5. Afname toets

· Coördinatie afname door secretariaten etc..

· Tijd van surveillanten en/of beoordelaars (bij observatie)

· Kosten benodigde lokalen en ruimten

6. Verwerken en analyse

· Correctietijd docenten en/of toetsbureau’s en/of beoordelaars.

· Tijd voor analyse van resultaten door docenten, toetsbureau etc.

7. Sanctioneren

· Docenttijd voor cijferbepaling, overleg als toetssamenstelling of cesuur aangepast moeten worden, doorgeven resultaten aan secretariaten, controle van gegevens.

· Tijd van secretariaten voor gegevensverwerking en –controle, publicatie gegevens.

8. Evaluatie

· Tijd van docenten of surveillanten voor inzage studenten. 

· Tijd van docenten, examencommissie voor behandeling bezwaarschriften.

· Tijd voor verwerken wijzigingen door secretariaten.

· Tijd voor nabespreken toets door docenten, examencommissie, opleidingscommissie etc..

5.   het studievorderingen- en toetsingsbeleid

Hierin worden op opleidingsniveau de doelen en functies van toetsing formuleerd (waarom), toetsvormen en wijze van toetsen (wat hoe), de betrokkenen bij toetsing (wie) en het wanneer en waar van toetsing. 

5.1    Doel en functie van toetsing (waarom toetsen) 

De doelen en functies zijn gekoppeld aan de betrokkenen: opleiding, docent en student.

Voor de opleiding:

1. Vaststellen en registreren van leerresultaat, de certificerende functie.

2. Het kunnen nemen van valide beslissingen over de studievoortgang van de student, ofwel de selecterende functie. De validiteit van die beslissingen betekent dat de toetsen moeten overeenstemmen met de geformuleerde leerdoelen, waarbij geldt dat die leerdoelen op hun beurt zijn ontleend aan de eisen die de beroepspraktijk stelt. 

3. Stimuleren tot actieve en adequate uitvoering van onderwijsleeractiviteiten door de student. Het studiegedrag van studenten wordt voor een belangrijk deel bepaald door de toetsing die daarop volgt. 

4. Bijdragen tot inzicht in de ontwikkeling van de student ofwel de feedback functie over de student.

5. Bijdragen aan de evaluatie van het didactisch proces, ofwel de feedback functie voor docent en opleiding voor de bijstelling van het onderwijsprogramma.

6. Bijdragen tot een vlotte doorstroming van student, ofwel de efficiency functie. Daarbij vindt de selectie van studenten plaats in de propedeuse. 

Voor de docent:

1. Inzicht in de beheersing van de leerdoelen en in de ontwikkeling van de student, ofwel de feedback functie voor de student.

2. Bijdragen aan de evaluatie van het didactisch proces, ofwel de diagnostische functie voor eigen functioneren.

Voor de student:

1. Inzicht in de mate waarin leerdoelen zijn bereikt, ofwel de diagnostische functie.

2. Inzicht in de eigen ontwikkeling naar professional/ beginnend beroepsbeoefenaar, met zijn/haar sterke en zwakke punten, zodat de student op een gerichte wijze de verdere studie-activiteiten kan uitvoeren en vlot kan doorstromen.

Een opleiding kan de gekozen doelen en functies vertalen in concrete voorschriften. Zo kan bij de evaluatie van het didactisch proces aangegeven worden dat de toetsresultaten per onderwijseenheid of studie-onderdeel jaarlijks worden beoordeeld door de toetscommissie of onderwijscommissie. Ook kan de feedback op toetsresultaten naar studenten toe geregeld worden. 

5.2    Keuze van toetsvormen en wijze van toetsen (wat hoe toetsen)

Keuze van toetsvormen

Er zijn geen beknopte richtlijnen te formuleren om te komen tot een keuze van toetsvormen. De keuze wordt vooral bepaald door de aard van de leerdoelen en de gekozen onderwijsmethodes van een studie-onderdelen. Dit geeft een rijke schakering aan mogelijkheden die niet in een uitputtend schema zijn te vangen. In het navolgende overzicht zijn bij diverse typen leerdoelen slechts enkele mogelijke toetsvormen genoemd. Het overzicht sluit aan bij het schema over een curriculum uit paragraaf 3.3.. Verder kan worden verwezen naar het toetsvormenboek en naar publicaties als van Cluitmans (2000) als het gaat om de toetsing van project- en probleemgestuurd onderwijs en van Nedermeijer (2000) als het gaat om de toetsing van competentiegerichte curricula. 

Ordening leerinhouden
Toetsvormen

Disciplinair

· Cognitief

Kennis, Inzicht, Toepassing

· Vaardigheden

- Sociaal comm. vaardigh.

- Fysieke vaardigheden

- ICT vaardigheden 

- Projectvaardigheden

- Leervaardigheden

· Houding

- Persoonlijke eigenschappen


Schriftelijke toetsen (gesloten en open) 

Mondelinge toetsen

Observaties, assessments, aanwezigheidsregistratie, demonstraties, producten of resultaten van opdrachten (prototypes, modellen, programma’s, plannen)

Vragenlijsten, observaties bijv. in assessment centrum



Multi-disciplinair/ geïntegreerd

(integratie van kennis, vaardigheden en houding in beroepshandelingen/uitvoeren van beroepstaken)  


Leren op de opleiding

Projectproducten, rapporten, observaties, logboeken, procesverslagen, peer-beoordeling, reflectie-verslagen, schriftelijke open en/of gesloten toetsen, 


Leren op de werkplek

Stageverslagen, observaties op de werkplek, producten/resultaten van de opdracht, scriptie, presentatie, verdediging. 



Ontwikkeling (competenties) student naar beginnend beroepsbeoefenaar
Leerstijlentoetsen, Persoonlijk ontwikkelingsplan, portfolio, assessment.

Bij de voltijdopleiding commerciële economie zijn keuzes gemaakt voor de wijze waarop getoetst wordt. In het navolgende schema is de samenhang tussen beroepsprofiel, onderwijsvisie, curriculum en toetsing van deze opleiding aangegeven, zoals dit is uitgewerkt in het studievorderingen- en toetsingsbeleid.
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Beroeps

-

 en opleidi

ngsprofiel

 

6 beroepstaakgebieden

 

 

-

 markten onderzoeken en analyseren

 

 

-

 commerciële plannen opstellen

 

 

-

 commerciële plannen uitvoeren

 

 

-

 com. plan. controleren en evalueren 

 

 

-

 professioneel werken

 

 

-

 communiceren en adviseren

 

4 competenties:

 

 

-

kerncompe

tentie: 

marketing en sales

 

 

-

contextcompetentie

 

 

-

algemene beroepscompetenties

 

 

-

persoonlijke competenties 

 

(+ check op 

HBO

-

niveau 

accreditatie richtlijnen)

 

Onderwijsvisie

 

-

student centraal

 

 

-

leren leren

 

-

zelfstandigheid

 

 

-

beroepsgericht

 

-

ontwikkelingsgericht

 

-

projectonderwijs

 

-

vakintegratie

 

 

-

studeerbaarheid

 

Curriculum

 

-

 eindtermen in  competenties per beroepstaakgebied (student kan)

 

-

 propedeuse (semesters 1 en 2) en hoofd

-

fase (semesters 3 t/m 8)

 

-

 2 praktijksemesters (

stage: 

5 en

 afstuderen:

 8)

 

-

 per onderwijssemester twee perioden van 10 weken

 

-

 per periode is er een thema, met daarnaast de vrije studieruimte

 

-

 alle eindtermen zijn verdeeld over de thema’s

 

Thema

 

-

 bij de 

eindtermen van he

t thema zijn leerdoelen geformuleerd

 

-

 elk thema bestaat uit:

 

·

 

één of meerdere projecten met als didactische werkvormen begeleide en onbegeleide 

groepsbijeenkomsten en zelfstudie

 

·

 

flankerend onderwijs, met als didactische werkvormen hoor

-

 en werkcolleges 

en

 

praktica

 

·

 

trainingen (met name sociaal commun

icatieve vaardigheden en talen)

 

 

Toetsing

 

T

oetsing die verbonden is aan studie

-

onderdelen

:

 

1.

 

Toetsing van 

de binnenschoolse studie

-

onderdelen (

thema

’

s):

 

1.

 

Kennis Toetsen (KT’s)

 

2.

 

Toetsing van de projectinhoud

: 

a) 

plan van aanpak  b)  projectverslag  c) individuele toets

 

3.

 

Toetsing van projectvaardigheden

: 

a) 

tussentijdse peer

-

beoordeling b)  observati

e mentor

 

c)

 

observatie tutor 

 d) 

procesverslag e) logboek f) individuele reflectieverslagen

 

4.

 

Toetsing van de trainingen

 

5.

 

Toetsing van de vrije studieruimte

 

2.

 

Toetsing van 

de buitenschoolse studie

-

onderdelen

:

 

6.

 

Stage

 

a) 

Ken jezelf b) 

Werken aan jezelf

 c)

 Op de stoel van de manager 

d)

 Stage

-

opdracht

 

 

 

 

7.

 

Afstuderen

 

a) Professioneel functioneren b) Scriptie en examenzitting

 

 

Toetsing 

van 

de competentie

-

ontwikkeling van de student

 (

b

eoordeling 

mentor

 op basis van

): 

 

1.

 

Studieresultaten (

zie toetsing studie

-

onderdelen)

 

2.

 

Beoordeling Assessment Centrum 

 

3.

 

Eventuele toetsen mentor

 

4.

 

Evt. aanvullende toetsen mentor

 

5.

 

Reflectie student op studie en resultaten 

 

 

 


Voorbeeld schema curriculum en toetsvormen voltijd opleiding commerciële economie
Uit: Studievorderingen- en toetsingsbeleid. Hogeschool Marketing management, september 2001 

Procedures bij toetsing

Verschillende toetsvormen vragen andere werkwijzen. Hiervoor kunnen procedures ontwikkeld worden: zie paragraaf 8.2.

ICT bij toetsing

Het beleid ten aanzien van ICT bij toetsing zal aan moeten sluiten bij het ICT-beleid van de opleiding. ICT kan toegepast worden op vele manieren, zoals de verwerking van toetsresultaten (bij schriftelijke gesloten toetsen, verwerking observatieformulieren etc.), itembanking (voor velerlei toetsvormen), digitaal portfolio en (diagnostische) toetsen via het web beschikbaar stellen (bijvoorbeeld leerstijlentoets, multimediale vaardighedentoets). 

5.3    Wie wordt getoetst en wie toetst

Wie wordt getoetst? 

Conform de wettelijke voorschriften moet de student individueel beoordeeld worden op zijn prestaties. 

Er zijn onderwijsmethoden, met name bij projectonderwijs, waarbij de student in een groep samenwerken aan een gezamenlijk resultaat. Daarbij behoort het (leren) werken in de groep veelal ook tot de leerdoelen en de samenwerking en projectvaardigheden worden daarbij beoordeeld. Dit betekent dat de opleiding een vorm van toetsing en beoordeling zal moeten vinden, die voldoet aan twee eisen:

· er wordt getoetst of de individuele student de leerdoelen heeft bereikt (dus voldoende geleerd heeft van alle aspecten van het project)

· het noodzaakt studenten om zich voldoende in te spannen om tot een goed groepsresultaat te komen.

In de praktijk wordt dit probleem vaak opgelost door een voldoende beoordeling van het projectresultaat van de groep als voorwaarde te stellen voor deelname van de groepsleden aan de individuele toets. 

Het onderwijs kent al de duo-stage of het duo-afstudeerproject. Hierbij wordt de randvoorwaarde gesteld dat in de stage- of afstudeeropdracht en het stage- en afstudeerresultaat (scriptie, verdediging etc.) de individuele bijdrage van de studenten helder moeten zijn. 

Wie toetst? 

In de wet is voorgeschreven dat de opleiding i.c. de daaraan verbonden docenten/medewerkers de (uiteindelijke) beoordeling geven.

Dit neemt niet weg dat er steeds meer betrokkenen een oordeel over een bepaalde competentie van een student geven. De praktijkbegeleiders van de stagebiedende instellingen geven vrijwel altijd al een oordeel. Bij projectonderwijs is het gebruikelijk dat groepsleden elkaar op sociaal-communicatieve en projectvaardigheden beoordelen. Het (eind)oordeel, waaraan het al dan niet behalen van een studie-onderdeel en studiepunten is verbonden, ligt wettelijk bij de opleiding i.c. de docent(en). 

Het verdient aanbeveling om in een schema bij de toetsvormen ook aan te geven wie getoetst wordt, wie beoordeelt en wie het eindoordeel bepaalt.

5.4 [image: image13.wmf]Groepsproject 

met als deeltoetsen: projectrapportage; projectvaardigheden; demonstratie;

presentatie en houding gedurende de projectperiode

FASE

Kwaliteitsaspect

WIE

WAT / HOE

 

WAN-

NEER

Eindverantwoordelijkheid (kwaliteit) toets: semesterteam.

Uitgangspunt bij deze procedure is dat de weging van de onderdelen bekend is, met name de gewichten  van de

deeltoetsen: projectrapportage; projectvaardigheden; demonstratie; 

presentatie incl. verdediging en houding.

1. Toetsontwerp

validiteit

Projectcoördinator in

samenspraak met de

projectdocenten die

betrokken zijn bij de

projectopdracht en de

projectondersteunende

cursussen.

Coördinator XXXX

Projectcoördinator

Toetsmatrijs opstellen

.

De toetsmatrijs bevat o.a.:

1. op de ene as de onderwerpen die aan bod komen in de

projectrapportage en op de andere as de cognitieve

leerdoelen. Daaruit wordt duidelijk hoeveel (percentage)

van de leerdoelen wordt afgevangen door de

projectrapportage;

2. een overzicht van de leerdoelen m.b.t. de

projectvaardigheden;

3. een overzicht van de leerdoelen m.b.t. de demonstratie;

4. een overzicht van de leerdoelen m.b.t. de presentatie;

5. en een lijst met gewenste persoonlijke eigenschappen.

Bepalen hoeveelheid nieuw te ontwikkelen opdrachten of

onderwerpen die aan bod moeten komen in de

projectrapportage.

Nagaan of de beoordelingsformulieren voor

projectvaardigheden; demonstratie; presentatie en houding

nog aansluiten bij de leerdoelen.

2. Constructie

items

Validiteit

Projectdocenten

Collega-docenten

Projectdocenten

Coördinator XXXX

Formulering van nieuwe opdrachten  

cq. 

aanpassen van

beoordelingsformulieren die voldoen aan de leerdoelen van

het project.

Inhoudelijke controle van de opdrachten 

cq.

beoordelingsformulieren.

Zo nodig aanpassen van de opdrachten en het maken van

een standaarduitwerking 

cq. 

beoordelings- formulieren.

3.  Samenstellen

toets

Betrouwbaarheid

Projectcoördinator

Secretariaat

Digitaal aanleveren van de opdrachten met de

standaarduitwerkingen  en eventueel gewijzigde

beoordelingsformulieren aan het secretariaat t.b.v. het laten

aanmaken van de studentenhandleiding.

Aanmaken van de studentenhandleiding en de

docentenhandleiding.

Vermenigvuldigen van de beoordelingsformulieren.

Minstens

2 weken

voor

aanvang

van het

desbetref-

fende

project

4. Afname toets

Bruikbaarheid

Studenten

Schrijven het eindrapport gedurende de 

projecturen volgens

de eisen en randvoorwaarden zoals opgesomd in de

studentenhandleiding en leveren dat in bij de helpdesk.

   Wanneer en waar toetsen

De toetsing vindt in de meeste gevallen plaats op de opleiding plaats, zo snel mogelijk na afronding van het studieonderdeel waar de toets betrekking op heeft. 

Diagnostische toetsen zijn meestal toetsen die de student thuis of op de opleiding kunnen maken, op een door hem/haar gekozen tijdstip. Dit kunnen schriftelijke proeftoetsen zijn, maar ook toetsen via het web. Bij diagnostisch toetsen staat de feedback op de toetsresultaten centraal. Deze feedback zal dus goed geregeld moeten zijn, zoals bijvoorbeeld in webbased toetsen, waar de terugkoppeling is gebaseerd op de toetsresultaten. 

Bij projectproducten, stageresultaat en portfolio is er geen sprake van één toetsmoment. Het resultaat ontstaat in de loop der tijd waarbij er in het algemeen een deadline is voor het inleveren ervan. Er kan thuis, op de (stage)werkplek en op de opleiding aan gewerkt zijn. Daarom is er meestal een check om te controleren of de student(en) zelf het product hebben gemaakt. Deze check kan plaatsvinden tijdens de begeleiding, tijdens een presentatie met verdediging, mondelinge toets etc.. 

6.   toetsplannen en oer

Het studievorderingen- en toetsingsbeleid krijgt zijn uitwerking naar het operationele niveau in toetsplannen en het Onderwijs- en Examenreglement (OER). 

Uit de toetsplannen wordt duidelijk hoe het studievorderingen- en toetsingsbeleid vertaald wordt naar de toetsen die in de opleiding worden afgenomen. Het maakt bijvoorbeeld het aantal toetsen, de diversiteit aan toetsen en de studeerbaarheid (doorstromingsmogelijkheden) inzichtelijk. 

In het OER wordt het studievorderingen- en toetsingsbeleid vertaald in regels en procedures, rechten en plichten. De opleiding heeft zich aan deze regels te houden, omdat studenten er rechten aan ontlenen.

6.1    Toetsplannen 

Het zijn overzichten per studieperiode van bijvoorbeeld

· de onderwijseenheden

· eventuele studie-onderdelen daarbinnen

· aantal studiepunten van de onderwijseenheid/studie-onderdeel 

· daaraan verbonden toets

· eventuele deeltoetsen van de toets

· beoordelingsschaal (nominaal, voldoende/onvoldoende/goed)

· ingangseisen 

· uitgangseisen

· bij deeltoetsen en/of studie-onderdelen: wijze van tot stand komen eindoordeel (eventuele compensatiemogelijkheden)

· herkansingsmogelijkheden.  

In de praktijk wordt er meestal een overzicht per periode of per semester opgesteld. De opleiding moet bepalen welke onderwerpen (kolommen) in het toetsplan worden opgenomen. Dit is bijvoorbeeld afhankelijk van de onderwijsmethoden en uitgangspunten voor beleid. Als er toetsen zijn met deeltoetsen die elkaar compenseren, dan is het raadzaam de kolommen met deeltoetsen op te nemen alsmede de wijze waarop het eindoordeel tot stand komt. Als dit in de opleiding niet voorkomt, dan kunnen deze kolommen vervallen. Bij diagnostische toetsen is het mogelijk om de kolom “uitgangseisen” niet in te vullen. Als de te toetsen leerdoelen van de studieonderdelen niet helder zijn, kan daar bijvoorbeeld ook een kolom over opgenomen worden. 

De volgende pagina bevat een voorbeeld van de opleiding Bedrijfseconomie van een toetsplan van een periode van zeven weken.


6.2    De onderwijs- en examenregeling

Bij wet is geregeld dat in de OER ten aanzien van tentamens, examens en toetsen ten minste wordt geregeld (artikel 7.13 lid 2 a t/m v):

· de inhoud van de opleiding en van de daaraan verbonden examens;

· het aantal en de volgtijdelijkheid van de tentamens alsmede de momenten waarop deze afgelegd kunnen worden;

· waar nodig, de volgorde waarin, de tijdvakken waarbinnen en het aantal malen per studiejaar dat de gelegenheid wordt geboden tot het afleggen van de tentamens en examens;

· waar nodig, de geldigheidsduur van met goed gevolg afgelegde tentamens, behoudens de bevoegdheid van de examencommissie die geldigheidsduur te verlengen;

· of de tentamens mondeling, schriftelijk of op een andere wijze worden afgelegd, behoudens de bevoegdheid van de examencommissie in bijzondere gevallen anders te bepalen;

· de wijze waarop lichamelijk of zintuiglijk gehandicapte studenten redelijkerwijs in de gelegenheid worden gesteld de tentamens af te leggen;

· de openbaarheid van mondeling af te nemen tentamens, behoudens de bevoegdheid van de examencommissie in bijzondere gevallen anders te bepalen;

· de termijn waarbinnen de uitslag van een tentamen bekend wordt gemaakt alsmede of en op welke wijze van deze termijn kan worden afgeweken;

· de wijze waarop en de termijn gedurende welke degene die een schriftelijk tentamen heeft afgelegd, inzage verkrijgt in zijn beoordeelde werk;

· de wijze waarop en de termijn gedurende welke kennis genomen kan worden van vragen en opdrachten, gesteld of gegeven in het kader van een schriftelijk afgenomen tentamen, en van de normen aan de hand waarvan de beoordeling heeft plaatsgevonden;

· de gronden waarop de examencommissie voor eerder met goed gevolg afgelegde tentamens of examens in het hoger onderwijs, dan wel voor buiten het hoger onderwijs opgedane kennis of vaardigheden, vrijstelling kan verlenen van het afleggen van een of meer tentamens;

· waar nodig, dat het met goed gevolg afgelegd hebben van tentamens voorwaarde is voor de toelating tot het afleggen van andere tentamens;

· waar nodig, de verplichting tot het deelnemen aan praktische oefeningen met het oog op de toelating tot het afleggen van het desbetreffende tentamen, behoudens de bevoegdheid van de examencommissie vrijstelling van die verplichting te verlenen, al dan niet onder oplegging van vervangende eisen

· wijze van bewaking van de studievoortgang en de individuele studiebegeleiding.

Fontys kent een algemeen deel van het OER dat voor alle opleidingen van toepassing is. Daarnaast is er een opleidingsspecifiek deel. Het (concept)OER van een opleiding wordt door de Juridische Afdeling van het Facilitair Bedrijf van Fontys getoetst aan de wettelijke en Fontys kaders. 

7.   Toetsen

Uit de toetsplannen wordt duidelijk wanneer welke toetsen worden afgenomen. In de praktijk worden veel toetsen afgenomen. Het toetsvormenboek bevat een beschrijving van veel voorkomende toetsvormen. Bij elke toetsvorm wordt ingegaan op de curriculumcontext, kwaliteitscriteria en de toetscyclus. Om de toetsvormen te kunnen beschrijven moest een indeling gekozen worden. In paragraaf 6.2 worden allerlei indelingsmogelijkheden genoemd. Omdat er sterke ontwikkelingen zijn op het terrein van toetsing komen in paragraaf 6.1 eerst enkele trends aan bod. 

7.1   Trends in toetsing

Trends in toetsing zijn nauw verbonden aan de trends in onderwijs (door maatschappelijke ontwikkelingen, technisch-economische ontwikkeingen, ontwikkelingen in het beroepenveld, ontwikkelingen in visies op onderwijs, onderwijskundige ontwikkelingen). Voor toetsing komt dit als volgt tot uiting. 

Waarom toetsen 

1. Zowel sanctionerend als diagnostisch (summatief en formatief) toetsen. Naast het bepalen of de student aan de eisen heeft voldaan, is het belangrijk dat het resultaat van de toets gebruikt wordt om het onderwijsleerproces (bij) te sturen. 

Wat toetsen

2. Aandacht voor het toetsen van complexe vaardigheden. In het beroepsmatig handelen gaat het vaak om het oplossen van (complexe) problemen. En dit weer vaak in teamverband. Probleemoplossing is een complexe vaardigheid, een combinatie van een groot aantal cognitieve, sociaal-communicatieve en handelingsvaardigheden. 

3. Aandacht voor de representativiteit van de toetsen. Toetsen van authentieke beroepssituaties. 

4. Toetsen van de competentie(-ontwikkeling), van de groei/ontwikkeling van de student. Aandacht voor de vraag hoe een student zich ontwikkelt tot (beginnend) beroepsbeoefenaar, welke competenties goed en (nog) niet beheerst worden (zie ook punt 7).

5. Toetsing van leervaardigheden. In het kader van leren leren en levenslang leren wordt dit steeds meer noodzakelijk geacht. Dit komt tot uiting in bijvoorbeeld leerstijlentoetsen. Ook reflectie op het leerproces wordt steeds meer verlangd en het vermogen om een verantwoording te geven van het eigen professionele handelen en dit te evalueren maar ook het vermogen om het professionele handelen van anderen te evalueren. Dit komt tot uiting in bijvoorbeeld zelf-assessment, peer-assessment en portfolio. 

Hoe toetsen

6. Integratie van instructie, leren en toetsing (toets is geïntegreerd in onderwijsleerproces), zoals bij projectonderwijs en probleemgestuurd onderwijs. Overigens was dit altijd al zo bij stage en afstudeeropdracht.

7. Toetsing onafhankelijk van onderwijs-eenheden. Deze trend sluit aan op de ontwikkeling naar levenslang leren en de erkenning dat er niet alleen op de onderwijsplek geleerd is maar ook door ervaring etc.. Werd in het verleden de inhoud en wijze van toetsing gebaseerd op het eraan voorafgaande studie-onderdeel, nu wordt steeds meer gekeken hoe getoetst en beoordeeld kan worden of een student een bepaalde competentie bezit. En dit dan onafhankelijk van de wijze waarop hij/zij die competentie verworven heeft. Zie de opkomst van portfolio en assessment. 

8. Ondersteuning van toetsing door ICT, in de vorm van itembanking, verwerking toetsantwoorden en –resultaten, webbased toetsen, digitaal portfolio etc..

9. Meer zelfsturing/zelfverantwoordelijkheid van de student voor inhoud en moment van de toetsing. Een student moet leren om verantwoordelijkheid te nemen voor het eigen leren.

Wie toetsen  

10. Beoordeling niet alleen door docent, maar ook door mede-studenten, de student zelf, de eventuele opdrachtgever of werkgever. Dit sluit aan op een trend in het bedrijfsleven, waar de zgn.  360 graden  Feedback in opkomst is (beoordeling van het functioneren van een medewerker door de leidinggevende, collega’s, ondergeschikten, klanten en toeleveranciers. Overigens is het de opleiding i.c. de docent die het eindoordeel geeft dat relevant is voor de toekenning van studiepunten (conform wettelijk voorschrift). 
Wanneer en waar toetsen

11. Toetsen onafhankelijk van tijd en plaats, door mogelijkheden die ICT biedt. Het betreft veelal diagnostische toetsen.

12. Toetsen op de werkplek. Door de aandacht voor competentiegericht opleiden en het vergroten van het aandeel van het opleiden op de werkplek, zeker in duale opleidingen, vindt de toetsing en beoordeling vaker op de werkplek plaats. 

7.2   Indeling van toetsvormen

Als een toets gekoppeld is aan een studie-onderdeel dan moet de toetsvorm uiteraard aansluiten bij de leerdoelen, inhoud, onderwijsmethoden en didactische werkvormen. Er is geen éénduidig schema op te stellen waarbij de keuze van de toetsvorm logisch voortvloeit uit het curriculum. Daarvoor zijn er te veel aandachtspunten, invalshoeken en keuzemogelijkheden. Elk boek of artikel waarin meerdere toetsvormen aan de orde komen hanteert een andere indeling. Hierna komen diverse indelingscriteria voor toetsvormen aan bod. 

1. Wat te toetsen. 

· Cognitieve leerdoelen, bijvoorbeeld te toetsen door schriftelijke open en gesloten toetsen. 

· Vaardigheden, bijvoorbeeld te toetsen door presentaties, mondelinge toetsen, producten, praktijk/practicumopdrachten.

· Houding, bijvoorbeeld door observaties en vragenlijsten.

· Proces, bijvoorbeeld observaties, logboeken en verslagen. 

· Geleverde inspanningen (vóórondersteld wordt dat door “het doen” het gewenste leereffect bereikt wordt) door presentielijsten. 

2. Enkelvoudige en samengestelde toetsvormen

· Enkelvoudige toetsvorm. Deze richt zich op de toetsing van één bepaald type leerdoelen, waarbij één toetsvorm wordt gebruikt. Bijvoorbeeld schriftelijke toets voor cognitieve leerdoelen, presentatie voor communicatieve vaardigheid.  

· Samengestelde toetsvorm. Daarbij bestaat de toets uit meerdere “onderdelen” (ofwel deeltoetsen die te samen het resultaat van “de toets” vormen. Dit is gebruikelijk bij afstudeerprojecten, waarbij bijvoorbeeld de scriptie, presentatie en verdediging worden beoordeel. Ook bij projectonderwijs komt het veel voor, als er één beoordeling aan het project gekoppeld is. 

3. Representativiteit voor de beroepspraktijk naar inhoud en type (de mate waarin de toets een afspiegeling is van de beroepspraktijk). Hierbij wordt een onderverdeling gemaakt naar

· Toetsen, met een hoge representativiteit: toetsen in reële praktijksituaties zoals praktijkopdrachten, stage, afstudeeropdracht.

· Toetsen met een gemiddelde representativiteit. Dit kunnen apparatuur- en computersimulaties zijn, maar ook assessment centers en case-opdrachten.  

· Toetsen met een lage representativiteit, zoals pen-en-papier toetsen.

4. Aan welke leerdoelen gebonden:

· Aan eindtermen van de opleiding gebonden (zoals integrale kennistoets)

· Aan leerdoelen van het studie-onderdeel gebonden.

5. Wie levert de prestatie (wie wordt getoetst):

· individuele prestatie

· groepsprestatie

6. Type vraag c.q. observatie. Dit is een schaal met twee uitersten:  

· Bij toetsen van cognitieve kennis en inzicht: open vragen of gesloten vragen.

· Bij toetsen van gedrag of handelingen: gestructureerde of ongestructureerde observatie.

7. Vorm van de afname c.q. respons. 

· Schriftelijk:
- pen en papier

- beeldscherm

· Mondeling:
- vragen en antwoorden

- presentatie met discussie

· Observatie:
- op de werkplek 

- in een opleidingssituatie (bijvoorbeeld project)

- in een laboratorium-situatie (bijv. assessment center) 

8. Mate van uniformiteit in vragen of opdrachten. 

· Alle studenten exact dezelfde vragen of opdrachten waarop ze hetzelfde (goede) antwoord moeten geven.

· Geen volledige uniformiteit in vragen of opdrachten. De beoordelingsvragen en –criteria zijn voor iedereen hetzelfde maar de antwoorden verschillen. Zie bijvoorbeeld bij praktijkopdrachten, stages en afstudeeropdrachten, omdat doel en inhoud daarvan verschillen. 

9. Wie (stuurt en) beoordeelt: 

· Opleiding i.c. docenten en/of externe deskundigen. De opleiding stuurt en beoordeelt de toetsing.

· De student stuurt en beoordeelt zelf. Het betreft veelal (zelfgestuurde) diagnostische toetsing. Bij zelfbeoordeling beoordeelt de student de eigen prestaties. De student wisselt als het ware de rol van probleemoplosser en beoordelaar af. Belangrijke eis is, dat de scores op bijvoorbeeld een scoreschaal goed gedefinieerd en toegelicht worden: waarom de score is opgenomen, wat de eisen en kenmerken van de verschillende waarden zijn. De opleiding i.c. de docenten moeten met dezelfde beoordelingsschaal werken om een goede zelfbeoordeling mogelijk te maken. Overigens zijn diagnostische toetsing en studie-gedrag (in de vorm van het (kunnen) trekken van consequenties uit de diagnose) twee verschillende dingen.

· Medestudenten. De sturing vindt plaats vanuit de opleiding/docenten. Bij beoordeling door medestudenten kan bepaald worden of een student in staat is om een valide, gemotiveerd en objectief oordeel uit te spreken over de prestaties van anderen. Het is belangrijk dat een goed onderscheid wordt gemaakt in beoordeling van medestudenten als leerdoel en als beoordelingsmethode. Het is volgens de wet niet mogelijk dat studenten het resultaat (cijfer/voldoende) bepalen. Dit sluit niet uit dat studenten elkaars prestaties kunnen beoordelen en dat dit meeweegt in de beoordeling door de docent. Beoordeling van medestudenten als leerdoel krijgt steeds meer aandacht. 

10. Mate waarin de toets aan studie-onderdelen van een curriculum is gebonden.

Er zijn twee uitersten op een continuüm:

· Volledig aan een studie-onderdeel gebonden, zoals stage of een verplicht project waarbij het projectproduct beoordeeld wordt. 

· Toets staat volledig los van een studie-onderdeel. Momenteel krijgt EVC: Elders Verworven Competenties veel aandacht. Het betreft de ontwikkeling van toetsen die geheel gebaseerd kunnen zijn op het beroepsprofiel en volledig los staan van een opleiding. Vooral bij beroepen of functies waarvoor wettelijke toelatings/bekwaamheidseisen gelden, zoals in de gezondheidszorg, accountancy, installatietechniek ontstond de behoefte om ervaren werknemers de erkenning te kunnen verlenen zonder dat zij de standaard-opleiding (helemaal) behoeven te volgen.

Laatstgenoemde toetsen kunnen ook deels aan een opleiding gekoppeld zijn waarbij er vrijstellingsmogelijkheden zijn als de toetsresultaten voldoende zijn. 

Diverse schriftelijke toetsen kennen een tussenvorm: er zijn studie-onderdelen die eraan vooraf gaan, bijvoorbeeld colleges of praktica. De toets toetst in welke mate de leerdoelen van dat studie-onderdeel zijn bereikt maar het volgen van de colleges of praktica als voorbereiding op de toets is facultatief; de student kan ook een andere weg kiezen om de leerdoelen te bereiken.

11. Plaats in het onderwijsleerproces

· vooraf: selectie, toelating

· tijdens: voortgangscontrole(intra/individule vergelijking voortgang in de tijd), bijsturing

· aan het einde: kwalificatie, niveau bepaling

Combinaties van deze indelingscriteria leiden theoretisch tot enkele honderden mogelijke toetsvormen. Hieruit moest een keuze gemaakt worden voor het toetsvormenboek. In het toetsvormenboek is gekozen voor die toetsvormen, die bij economische opleidingen van Fontys gebruikt worden. Daarnaast zijn toetsvormen beschreven die sterk in opkomst zijn. Het toetsvormenboek bevat de volgende toetsvormen:

Enkelvoudige toetsvormen

1. Schriftelijke open toetsen

2. Schriftelijke gesloten toetsen

3. Observaties

4. Mondelinge toetsing

Samengestelde toetsvormen

5. Toetsing van projecten

6. Toetsing van oriënterende stage

7. Toetsing van de afstudeerfase

8. Portfolio

9. Assessment.

8.   organisatie van de toetsing

Binnen een opleiding zijn vrijwel alle medewerkers op een of andere wijze bij de toetsing betrokken. Een heldere verdeling van taken en verantwoordelijkheden, duidelijke werkwijzen (procedures) en efficiënte organisatie van de taken is nodig. Daarbij moet aangesloten worden bij de wettelijke en Fontys regels. Zo stelt de wet dat de opleiding verantwoordelijk is voor de toetsing en dat docenten kunnen beoordelen. Zo zijn er ook Fontys regels ten aanzien van de administratieve verwerking van toetsresultaten.  

Binnen de wettelijke en Fontys kaders dienen opleidingen nog e.e.a. te regelen. 

Zo kan er voor gekozen worden om het opstellen van het toetsingsbeleid neer te leggen bij het managementteam, het opstellen van de toetsplannen en OER bij de onderwijs- of opleidingscommissie en de kwaliteitsbewaking van de toetsen bij de toetscommissie. Nadeel is dat strategisch, tactisch en operationeel niveau rondom toetsing van elkaar losgekoppeld worden en deze afstemming moet dan ook geregeld worden. Voordeel is dat de taken ten aanzien van toetsing direct gekoppeld zijn aan de taken rondom curriculum(ontwikkeling). 

Een ander uiterste is om de formulering van toetsingsbeleid, ontwikkeling van toetsplannen én de kwaliteitsbewaking van toetsen neer te leggen bij een toetscommissie. Voordeel is dat strategisch, tactisch en operationeel niveau aan elkaar gekoppeld worden en bundeling van deskundigheid op toetsgebied plaatsvindt. Nadeel is dat de toetsing losgekoppeld is van de taken ten aanzien van curriculum(ontwikkeling) en deze afstemming moet dan ook geregeld worden.  

8.1    Taken en verantwoordelijkheden

In het navolgende overzicht worden wettelijke en mogelijke taken van diverse organen ten aanzien van toetsing genoemd. 

De opleidingscommissie.  

Dit is een bij wet verplicht orgaan. De wettelijke taken zijn: 

1. Advies uit te brengen over de onderwijs- en examenregeling alvorens het instellingsbestuur de regeling vaststelt.

2. Het jaarlijks beoordelen van de wijze van uitvoeren van de onderwijs- en examenregeling.

3. De commissie zendt het advies ter kennisneming aan de medezeggenschapsraad.

Daarnaast zijn er de volgende taken mogelijk: 

4. Initiatieven nemen voor aanpassing en actualisering van dit beleid, in aansluiting op onderwijsontwikkelingsactiviteiten.

5. Goedkeuring verlenen aan de concrete invulling ervan in semesters en perioden zoals dat zijn neerslag krijgt in toetsplannen en het OER.

6. Regelmatige evaluatie van de toetsing ten behoeve van de jaarlijkse beoordeling van de uitvoering van het OER .

De examencommissie.

In de wet is geregeld dat er voor elke opleiding of groepen van opleidingen een examencommissie is. Deze heeft wettelijk een taak ten behoeve van 

a. het afnemen van examens en 

b. een taak ten behoeve van de organisatie en coördinatie van de tentamens.

Ad b. Het vaststellen van regels met betrekking tot de goede gang van zaken tijdens de tentamens en de in dat verband te nemen maatregelen. De commissie kan aan de examinatoren richtlijnen en aanwijzingen geven met betrekking tot de beoordeling van degene die het tentamen aflegt en met betrekking tot de vaststelling van de uitslag van het tentamen.

Ad a. De examencommissie wijst ten behoeve van het afnemen van de tentamens (zie eerder genoemde taak) examinatoren aan. Als examinator kunnen slechts worden aangewezen leden van het personeel die met het verzorgen van onderwijs in de desbetreffende onderwijseenheid zijn belast alsmede deskundigen van buiten de instelling. 

In de praktijk is het vaststellen van de uitslagen van de tentamens en examens een belangrijke taak van de examencommissie. De examencommissie kan advies uitbrengen over het studievorderingen- en toetsingsbeleid. 

Instituutsdirecteur of managementteam of  teamleidersoverleg

In de wet is het instellingsbestuur belast met een aantal taken. Zo staat er dat het instellingsbestuur zorg draagt “voor een regelmatige beoordeling van de onderwijs- en examenregeling en weegt daarbij, ten behoeve van de bewaking en zonodig bijstelling van de studielast, het tijdsbeslag dat daaruit voor de studenten voortvloeit”.  In de praktijk ligt deze taak bij de instituutsdirecteur, die dit afstemt in het managementteam of teamleidersoverleg.   

Daarnaast zijn zij verantwoordelijk voor 

· dat er een studievorderingen- en toetsingsbeleid is, 

· dat de taken en verantwoordelijkheden zijn vastgesteld, 

· dat de organisatie zodanig is ingericht dat alle taken naar behoren uitgevoerd kunnen worden

· dat studenten tijdig en goed geïnformeerd zijn over het toetsen in de opleiding.

De instituuts medezeggenschaps raad (IMR). 

In de wet is bepaald dat er instemmingsbevoegdheid is ten aanzien van het OER. De IMR brengt advies uit over het studievorderingen- en toetsingsbeleid. 

De resultaat verantwoordelijke teams (bijv. semesterteam,  themateam) 

Deze teams zijn verantwoordelijk voor de ontwikkeling, uitvoering en kwaliteit van het primair proces van een semester, periode of thema dus inclusief toetsing.  Deze taken worden op opleidingsniveau gecoördineerd. Dit betekent meestal dat in het teamleidersoverleg initiatieven voor aanpassing en actualisering van het studievorderingen- en toetsingsbeleid alsmede de afwijkingen van de regels aan de orde zullen komen. Daarbij kan e.e.a. in afstemming met bijvoorbeeld een toetscommissie plaatsvinden. 

De instituutsstaf.

De instituutsstaf is verantwoordelijk voor (rapport Winterlied):

· een goede en tijdige organisatie van toetsen (tentamens/examens) en

· de bewaking van de aanlevering en de invoer van studievoortganggegevens.

College van Beroep.

Het college van beroep voor de examens is verantwoordelijk voor behandeling van beroepsschriften van studenten inzake beslissingen van de examencommissie en examinatoren. 

De student 

De student kan verantwoordelijk worden gesteld voor:

· Het uitvoeren van de noodzakelijke studie-activiteiten

· Het deelnemen aan toetsen

· Het zich tijdig informeren m.b.t. de door de opleiding tijdig ter beschikking gestelde informatie. 

· Het voldoen aan eventuele administratieve verplichtingen zoals tijdig inschrijven

De kwaliteitszorgcoördinator.

De kwaliteitszorgcoördinator kan verantwoordelijk zijn voor een regelmatige en adequate meting en analyse van de kwaliteit van toetsen.

De toetscommissie of toetscoördinator.

De toetscommissie of toetscoördinator kan ziet toe op een goede uitvoering van de door de opleiding ingestelde procedures rond de IKT (gesloten vragen én open vragen) door het:

· maken van een jaarlijks toetsplan

· afstemmen met de staf, het opleidingsmanagement, de examencommissie en het Toets Service Bureau;

· zorgdragen voor de toetsmatrijzen en itembankbeheer;

· verwerken en organiseren van de toetsafname;

· verstrekken van toetsgegevens aan de betrokkenen;

· kwaliteitshandhaving van de toetscyclus in overleg met de kwaliteitsverantwoordelijke;

· afstemmen met het bestaande beleid;

· ontwikkelen van een nieuw toetsbeleid.

De toetscoördinator legt verantwoording af aan de examencommissie van de opleiding.

Het ToetsServiceBureau

Een opleiding kan voor de automatisering rondom toetsing gebruik maken van de diensten van het Toets Service Bureau.  De volgende taken kunnen gedelegeerd worden aan het toetsservicebureau:

· de administratie en registratie;

· het invoeren en actualiseren van toetsitems;

· de toets- en cijfer-beoordelingsverwerking;

· de toets- en itemanalyse t.b.v. de semestergroepen;

· de toets- en itemanalyse t.b.v. de studenten.

Dit takenpakket wordt beïnvloed door de ontwikkelingen op het gebied van de informatietechnologie en de inbedding van taken, verantwoordelijkheden en procedures in de opleiding. 

De docenten cq de examinatoren.

· Het semester-, periode- of themateam bestaat uit een groep van docenten/tutoren cq examinatoren, die eindverantwoordelijk is voor de toetsen in het desbetreffende periode, semester of thema. Zij kan een door de examencommissie gedelegeerde verantwoordelijk hebben voor:

- valide en bruikbare toetsen;

- betrouwbare beoordeling van de door studenten gemaakte toetsen;

- kwaliteitsbewaking ten aanzien van de toetsen = analyse per toets

- het tijdig aanleveren van de juiste informatie aan student, instituutsstaf en andere direct betrokkenen bij toetsing.

Daarnaast zorgt het team ervoor dat studenten kunnen beschikken over representatieve proef- en voorbeeldtoetsen.

· De mentoren kunnen verantwoordelijk zijn voor de toetsing en beoordeling van de competentie-ontwikkeling i.c. studievoortgang van de studenten. Het team van mentoren kan verantwoordelijk zijn voor de inhoud en vorm van deze toetsing. 

· De coördinatoren voor resp. de oriënterende stage en afstudeerfase kunnen verantwoordelijk zijn voor de wijze (inhoud en vorm) waarop deze beoordeeld worden. De interne en externe stagebegeleiders i.c. examinatoren zijn meestal verantwoordelijk voor een juiste afname en beoordeling van de stages en afstudeerprojecten, waarbij de interne begeleiders (Fontys docenten) de eindverantwoordelijkheid dragen. 

8.2    Procedures rondom toetsing

Gezien de verdeling van taken en verantwoordelijkheden moeten er procedures zijn om de processen rondom de toetsing goed te laten verlopen. De procedures rondom het op- en vaststellen van een studievorderingen- en toetsingsbeleid, toetsplannen, OER etc. zijn de standaard beleidsprocedures.

Handvat voor procedures rondom de toetsing biedt de toetscyclus. Deze beslaat het gehele proces van de ontwikkeling tot en met de evaluatie van een toets en bestaat uit de volgende stappen:

· ontwerp toets

· constructie items

· samenstellen toets

· afname toets

· verwerking en analyse toetsresultaten

· sanctioneren toetsresultaten

· evaluatie. 

In het toetsvormenboek is bij elke toetsvorm de toetscyclus toegelicht. Bij de voltijdopleiding zijn er procedures opgesteld voor schriftelijke toetsen met gesloten vragen, schriftelijke toetsen met open vragen, groepsproject met deeltoetsen en stage en afstuderen.  

Als voorbeeld is de (concept)procedure voor toetsing van een groepsproject opgenomen. 



9.   kwaliteitszorg

Om kwaliteitszorg inhoud te kunnen geven, zullen de kwaliteits- en studeerbaarheidscriteria bekend moeten zijn. In paragraaf 8.1 worden de kwaliteits- en studeerbaarheidscriteria opgesomd die in diverse publicaties genoemd worden. Paragraaf 8.2 gaat in op enkele consequenties van veranderde opvattingen en trends voor (het meten van) de kwaliteitscriteria. In paragraaf 8.3 wordt ingegaan op het meten van kwaliteit. 

9.1   Criteria voor kwaliteit en studeerbaarheid

Op basis van het studeerbaarheidrapport van Wijnen en richtlijnen uit de proefaccreditatie zijn de volgende criteria geformuleerd. De criteria zijn ingedeeld naar vier terreinen: de toetsing en beoordeling op opleidingsniveau, een toets, de organisatie rondom toetsing en de studievorderingen. 

K&S-eisen voor toetsing en beoordeling op opleidingsniveau.

1. Het geheel van toetsing binnen de opleiding correspondeert inhoudelijk met de eindtermen van de opleiding: validiteit. 

2. Het geheel van toetsing binnen de opleiding sluit aan bij de wijze waarop in de beroepspraktijk wordt beoordeeld: representativiteit. 

3. Er wordt op gevarieerde wijze getoetst binnen het studieprogramma. 

4. Er bestaan procedures om voor aanvang / in het begin van de studie vast te stellen of studenten beschikken over de noodzakelijke aanvangkwalificaties om met de studie te kunnen beginnen. 

5. Het werkveld is betrokken bij de beoordeling van de buitenschoolse programmaonderdelen, op basis van vastgelegde afspraken op welke wijze het oordeel van het werkveld meeweegt in de eindbeoordeling.

6. De studieresultaten aan het eind van de opleiding (zoals deze tot uitdrukking komen in enerzijds de verslagen van het afstudeeronderzoek, het eindwerkstuk en/of de verslagen van de afsluitende stage en anderzijds de eindbeoordeling hiervan) geven er blijk van dat de door studenten verworven eindkwalificaties in hoge mate inhoudelijk corresponderen met de (landelijke en hogeschoolspecifieke) opleidingskwalificaties en het gewenste Hbo-niveau. 

7. Zelfstudie, onderwijsactiviteiten (inclusief voorbereiding) en toetsmomenten zijn evenwichtig gespreid. 

8. De toetsmomenten sluiten aan bij het onderwijs waarop ze betrekking hebben. 

9. Bruikbaarheid. Het geheel aan toetsing en beoordeling moet aan een aantal praktische eisen voldoen. De criteria hiervoor zijn efficiëntie en uitvoerbaarheid. (Aantal toetsen per jaar, per periode, tijdsbeslag etc.). 

10. Standaardisatie. Studenten worden op dezelfde wijze getoetst en beoordeeld. Voor toetsen waarbij een standaardisatie naar inhoud niet mogelijk is, zoals bijvoorbeeld stages,  zullen beoordelingsprocedures en -instrumentarium gestandaardiseerd zijn, zoals gelijke opdrachten en instructies, gelijke beoordelingscriteria en gelijke afnamecondities. 
K&S-eisen voor een toets 

11. Validiteit= de mate waarin de toets past bij de beschreven leerdoelen. De toetsvragen en toetsopdrachten én de beoordelingscriteria zijn:

· relevant (de toetsvragen meten wat men wil meten) en 

· evenwichtig (aantal vragen per onderwerp en niveau komt overeen met belang van de leerdoelen die het meet). 

12. Betrouwbaarheid= de mate waarin de toets consistent meet. Dit komt tot uiting in de 

· objectiviteit: zijn de vragen zo duidelijk gesteld en zijn de antwoordmogelijkheden zo eenduidig dat de persoon van de beoordelaar, mits hij zich aan de scoringsregels houdt, geen invloed heeft op de op de score van de student

· specificiteit: zijn de vragen zo gesteld dat alleen degenen die de leerdoelen voldoende beheersen, tot een goed resultaat komen

· moeilijkheid: zijn de vragen en de toets als geheel qua moeilijkheid afgestemd op het niveau van de studenten voor wie de toets bestemd is

· toetslengte: is het aantal vragen waaruit de toets bestaat, voldoende om toevalstreffers uit te sluiten.

De betrouwbaarheid van een toets dient men pas na te gaan, als de validiteit voldoende is.

13. Bruikbaarheid= de mate waarin de toets aan een aantal praktische eisen voldoet. Dit bestaat uit: 

· efficiëntie: in welke mate leggen constructie, afname en beoordeling van de toets beslag op de tijd van de docent, student en organisatie en in welke mate levert de toets informatie op

· transparantie: is bij de student alle informatie voorhanden die de best denkbare voorbereidings- en antwoordstrategie mogelijk maakt

· eerlijkheid: is de toets zodanig opgesteld en worden de resultaten zodanig verwerkt dat iedere student een goede en even grote kans krijgt om zijn kunnen en vooruitgang te demonstreren

· beschikbare tijd: heeft de toets de juiste lengte met het oog op de beschikbare tijd.
Kwaliteitseisen aan de organisatie rondom toetsing

14. Taken en verantwoordelijkheden op het terrein van toetsing zijn duidelijk. Zie hoofdstuk 4.

15. Procedures zijn eenduidig en schriftelijk vastgelegd. Zie hoofdstuk 4, toetsvormenboek en OER.

16. Er wordt naar studenten toe heldere, voldoende en juiste informatie verstrekt.

17. Er bestaat een operationeel en toegankelijk systeem van studievoortgangsregistratie dat in staat is om informatie te geven over de studievoortgang van individuele studenten, over de studievoortgang van studentencohorten, alsmede om cohort gegevens te relateren aan (achtergrond)kenmerken van de betreffende student. 

18. Visie op in-, door- en uitstroom (studievorderingen) expliciteren. Zie hoofdstuk 3.

19. In het studievorderingenbeleid wil de opleiding bevorderen dat studenten hun studie afronden in een tijdsbestek dat de nominale studieduur zo dicht mogelijk benadert. Daarnaast is het beleid erop gericht dat studenten die niet beschikken over voldoende motivatie, kennis, vaardigheden en houding de opleiding in een zo vroeg mogelijk stadium verlaten. 
Kwaliteits- en studeerbaarheidseisen voor studievorderingen

20. De criteria voor selectie en verwijzing zijn geëxpliciteerd en vastgesteld.

21. De criteria voor selectie en verwijzing zijn inhoudelijk beargumenteerd vanuit een visie over de kwalificaties waarover studenten (na een jaar) moeten beschikken met het oog op een succesvolle studie- en beroepsloopbaan.

22. De criteria en afspraken voor selectie en verwijzing worden op een eenduidige en consistente wijze toegepast. 

23. Selectie- en verwijzingsbeslissingen worden naar studenten inhoudelijk vanuit de opgestelde criteria beargumenteerd.

24. De opleiding voert een beargumenteerd herkansingsbeleid, waarbij onnodig tijdverlies wordt voorkomen.

25. De opleiding heeft voor de voltijdopleiding als (streef)norm een gemiddelde studieduur van afgestudeerden van 4 jaar.

26. De opleiding heeft voor de voltijdopleiding als (streef)norm een gemiddelde studieduur van studenten die de opleiding zonder diploma verlaten, van 1,35 jaar.

27. De opleiding heeft voor de voltijdopleiding als (streef)norm ….% procent studenten die de opleiding zonder diploma verlaat.

28. De opleiding gaat regelmatig na of de vastgestelde normen worden behaald en legt de uitkomsten schriftelijk vast.

29. De opleiding doet, indien de vastgestelde normen (gedeeltelijk) niet worden gehaald, aantoonbaar nader onderzoek naar mogelijke oorzaken hiervan en bepaalt op basis daarvan welke (verbeter)acties eventueel noodzakelijk zijn.

30. De opleiding verstrekt voor de verschillende leerroutes naar de samenleving adequatie informatie over de behaalde kwantitatieve opleidingsresultaten.

9.2   Veranderde opvattingen en trends en de consequenties voor kwaliteitscriteria

Voor een toets zijn de kwaliteitscriteria validiteit, betrouwbaarheid en bruikbaarheid ingeburgerd. In de loop der tijd zijn vele methoden ontwikkeld om deze te meten. In de loop der tijd vinden verschuivingen plaats in het belang van bepaalde kwaliteitscriteria. Er is steeds meer aandacht voor beroeps- en competentiegericht opleiden. Daarbij wordt er belang gehecht aan de representativiteit van toetsen voor de beroepspraktijk naar inhoud en type (zie paragraaf 7.1 en 7.2 punt 3). Eerste kwaliteitscriterium is dan representativiteit en pas daarna validiteit, betrouwbaarheid en bruikbaarheid. 

9.3    Het meten van kwaliteit

Wil een toets een zichtbaar goede kwaliteit kunnen hebben, dan moeten de leerdoelen die getoetst worden helder zijn. Zonder heldere leerdoelen is het niet goed mogelijk om de juiste toetsvorm te kiezen en om de validiteit van de toets te bepalen. De leerdoelen van een studie-onderdeel zijn afgeleid uit de eindtermen en/of opleidingskwalificaties, die onder andere gebaseerd zijn op het beroepsprofiel. 

In de praktijk zijn de leerdoelen die getoetst moeten worden niet altijd helder gedefinieerd; soms worden de eindtermen of zelfs opleidingskwalificaties voor een studie-onderdeel aangegeven, zonder dat deze hun vertaling krijgen naar leerdoelen. Dit maakt het moeilijk(er) om de kwaliteit van de toets te meten. 

In het toetsvormenboek wordt ingegaan op de kwaliteitscriteria. Vanwege de relevantie voor het toetsingsbeleid is deze paragraaf hier eveneens opgenomen. Allereerst wordt ingegaan op de kwaliteitscriteria validiteit, betrouwbaarheid en bruikbaarheid. Er is veel literatuur beschikbaar over definities en meetmethoden. Zie bijvoorbeeld Van Berkel (1993 én 1999), Cluitmans (2000), Dousma (1997), Internet discussielijst TOETS-HO, Roossink (1990), Toetsen en beoordelen (1997) en Wilbrink (1983).

9.3.1    Meten van de kwaliteit van enkelvoudige toetsvormen

Validiteit

Validiteit is de mate waarin de toets past bij de beschreven leerdoelen. Toetsvragen en toets moeten aan de criteria van relevantie en evenwichtigheid voldoen. Dit is te meten op een aantal manieren.

· Criteriumvaliditeit: de mate waarin de toetsscore samenhangt met soortgelijke metingen buiten de toets. Als criterium wordt een externe meting genomen, bijvoorbeeld de toetsscores op een andere (valide en betrouwbare) toets. De correlatie tussen de toetsscores en criteriumscores is de validiteitscoëfficiënt rxc

· Begripsvaliditeit: de mate waarin de toetsscore kan worden beschouwd als een maat voor het bedoelde begrip (mate waarin de toets het begrip-zoals-bedoeld meet). Dit is niet in één getal uit te drukken. Enkele methoden om dit te toetsen zijn 

· interne analyse van de toets (bijvoorbeeld itemanalyse, factoranalyse over de items), 

· correlatierekening

· vergelijking tussen groepen

· experimenteel onderzoek.

· Inhoudsvaliditeit: de mate waarin de vragen in de toets  representatief zijn voor de te toetsen leerdoelen, naar inhoud en niveau. Bij gebruik van een toetsmatrijs of opgavenkenmerkenschema is hiervoor expliciet aandacht. Als dit er niet is, kan er sprake zijn van face-validity (valiteit gebaseerd op indrukken). 

Betrouwbaarheid

Betrouwbaarheid is de mate waarin de toets consistent meet, ongeacht het doel. Criteria zijn:  

· Objectiviteit: zijn de vragen zo duidelijk gesteld en zijn de antwoordmogelijkheden zo eenduidig dat de persoon van de beoordelaar, mits hij zich aan de scoringsregels houdt, geen invloed heeft op de op de score van de student.

· Specificiteit: zijn de vragen zo gesteld dat alleen degenen die de leerdoelen voldoende beheersen, tot een goed resultaat komen.

· Moeilijkheid: zijn de vragen en de toets als geheel qua moeilijkheid afgestemd op het niveau van de studenten voor wie de toets bestemd is

· Toetslengte: is het aantal vragen waaruit de toets bestaat, voldoende om toevalstreffers uit te sluiten.

De betrouwbaarheid van een toets dient men pas na te gaan, als de validiteit voldoende is. 

De betrouwbaarheid van een toets wordt beïnvloed door de samenstelling van de groep studenten, de afnametijd (anders wordt het een “snelheidstoets”), de objectiviteit van de scoring en de itembetrouwbaarheid. De betrouwbaarheid van een toets kan het beste worden weergegeven door de betrouwbaarheidscoëfficiënt rxx: de correlatie tussen scores op twee paralleltoetsen. Maar in de praktijk is dit niet uitvoerbaar omdat iets niet tweemaal getoetst wordt. 

Objectiviteit (mate waarin de toetsuitslag onafhankelijk is van storende invloeden van beoordelaars) is geen absoluut begrip. Het komt op twee momenten naar voren: 

· Bij het formuleren van het modelantwoord. Bij gesloten vragen komt de subjectiviteit naar voren bij het formuleren van de alternatieve antwoorden/afleiders. Bij open vragen, projectproducten, assessments, vaardighedentoetsen etc. komt het naar voren bij het opstellen van antwoordmodellen, beoordelingsschema’s etc.. 

· Bij het beoordelen/waarderen van de resultaten op schriftelijke open toetsen, assessments, vaardighedentoets, projectproducten, stageverslagen, afstudeerproducten, projectvaardigheden, portfolio-producten etc.. 

Kortom, het speelt bij zeer veel toetsvormen een belangrijke rol. De belangrijkste manieren om de objectiviteit te verhogen zijn:

· Gebruik van handleidingen, modelantwoorden, checklists, score-formulieren

· Inzetten van meerdere beoordelaars

· Selecteren en trainen van beoordelaars.

Bruikbaarheid

De mate waarin de toets aan een aantal praktische eisen voldoet. Criteria zijn

· Efficiëntie: in welke mate leggen constructie, afname en beoordeling van de toets beslag op de tijd van de docent, student en organisatie en in welke mate levert de toets informatie op.

· Transparantie: is bij de student alle informatie voorhanden die de best denkbare voorbereidings- en antwoordstrategie mogelijk maakt. 

· Eerlijkheid: is de toets zodanig opgesteld en worden de resultaten zodanig verwerkt dat iedere student een goede en even grote kans krijgt om zijn kunnen en vooruitgang te demonstreren.

· Beschikbare tijd: heeft de toets de juiste lengte met het oog op de beschikbare tijd. 

9.3.2    Meten van de kwaliteit van samengestelde toetsvormen

Dierick, Dochy en Van de Watering geven in het artikel “Assessment in het hoger onderwijs. Over de implicaties van nieuwe toetsvormen voor de edumetrie” een overzicht van opvattingen over kwaliteitscriteria (in:  Tijdschrift voor Hoger Onderwijs, maart 2001). 

Zij pleiten voor een verruiming van de traditioneel gebruikte kwaliteitscriteria om recht te doen aan de eigenheid van assessmentmethoden. De meeste assessments zijn in de praktijk een “samengestelde toets”: het is een samenstel van meerdere toetsvormen, zoals meerdere praktijkproeven of een samenstel van een c.v., bewijzen van prestaties, reflecties (te samen meestal portfolio genoemd), portfolio-gesprek, praktijkassessment etc.. Er zal nog nader onderzoek moeten plaatsvinden naar de vraag of de meetmethode voor de kwaliteit van assesment van Dierick, Dochy en Van de Watering ook toegepast kan worden op samengestelde toetsen als projecttoetsing, en het afstudeerproject. 

In het artikel wordt ingegaan op constructvaliditeit als alomvattend criterium voor de kwaliteit van assessment. De term construct is een meer abstract begrip. Zij geven aan dat de term construct het best ingevuld kan worden door de term competentie “Immers, doelstellingen binnen het hoger onderwijs worden vandaag de dag steeds meer geformuleerd in termen van competenties die bereikt dienen te worden.”

Messick geeft de meest verruimde visie op het begrip constructvaliditeit. 

constructvaliditeit zes onderscheiden aspecten:

1. inhoudelijk aspect: zijn reeks en type taken een adequate reflectie van het constructdomein, zowel naar inhoud als cognitief niveau,

2.  substantieel aspect: zijn denkprocessen bij de taken consistent met die van experts,

3. structureel aspect: zijn criteria, de relaties tussen criteria en het gewicht ervan consistent met het constructdomein,

4. generaliserend aspect: kan de score-interpretatie op één assessmenttaak veralgemeend worden naar andere domeinspecifieke taken,

5. extern validiteitsaspect: mate waarin de scores hoog correleren met domeinverwante en laag correleren met niet domeinverwante taken,

6. consequentiële aspect: evaluatie van de gevolgen van de interpretatie over assessment alsmede de effecten van assessment op de leeromgeving.

Voor de betrouwbaarheid van assessment is gekozen voor de generaliseerbaarheidstheorie. Assessment betekent op verschillende momenten en op verschillende wijze, eventueel door verschillende beoordelaars, de mogelijkheden van de student meten. Assessment dient dan ook als geheel beschouwd te worden en niet als een reeds afzonderlijke onderdelen. Daarom is de betrouwbaarheid van het geheel interessant. Het is zinvoller om te onderzoeken in hoeverre het vertoonde gedrag te generaliseren (transfereren) is naar bijvoorbeeld de beroepswerkelijkheid en hoeveel taken, toetsmomenten en beoordelaars daarvoor nodig zijn. Door te variëren met het aantal taken, het aantal beoordelaars of het aantal toetsmomenten kan men een schatting maken van de toetsbetrouwbaarheid bij verschillende procedures en zo een zo efficiënt mogelijk betrouwbaar assessment construeren.

Naast c.q. als invulling van de voornoemde validiteits- en betrouwbaarheidscriteria worden de volgende kwaliteitscriteria van assessment aanbevolen:

1. transparantie van de assessmentprocedure, waarbij met name de transparantie van de gebruikte beoordelingscriteria genoemd is

2. eerlijkheid; hebben studenten een eerlijke kans gehad om te tonen wat ze echt kennen en kunnen

3. cognitieve complexiteit, de mate waarin de assessmenttaken het probleemoplossen, het kritisch denken en het redeneren meten (vragen de taken dezelfde denkprocessen als experts gebruiken)

4. authenticiteit van taken, zodat interpretatie van antwoorden of gedrag niet nodig is, omdat de taken een directe uiting van competentie zijn

5. directheid van het assessment, waarbij globaal beoordelen van het assessment dezelfde resultaten geeft als beoordeling volgens standaarden op deelaspecten. 

Een onderzoek naar de kwaliteit van assessment kan dan bestaan uit het evalueren van:

1. validiteit van de taken

2. validiteit van de beoordeling

3. generaliseerbaarheid van assessment

4. consequentiële validiteit van assessment (wat zijn de consequenties van assessment voor het onderwijs en het leerproces van studenten). 

10.   het opstellen van een studievorderingen- en  toetsingsbeleid

In het project KS3.3 Studievorderingen- en toetsingsbeleid is door zes opleidingen gewerkt aan het formuleren van dit beleid. Na een gezamenlijke voorbereidingsfase kozen opleidingen voor verschillende aanpakken. Een opleiding startte met het schrijven van het beleid, een andere met deskundigheidsbevordering en enkele anderen met de ontwikkeling en het uitproberen van nieuwe toetsen. De reden voor de verschillende aanpakken ligt in de motieven en wensen ten aanzien van een studievorderingen- en toetsingsbeleid. In het project zijn vier hoofdmotieven te onderscheiden, te weten

1. Accreditatie

2. Curriculumontwikkeling

3. Problemen oplossen

4. Kwaliteitsverbetering

Ad 1  Accreditatie. 

Een opleiding moet ten behoeve van een accreditatie een zelfevaluatierapport opstellen. Belangrijk aandachtspunt is toetsing. Het studievorderingen- en toetsingsbeleid moet de verantwoording bevatten van keuzes en de samenhang in toetsing weergeven en de toetssituatie helder in kaart brengen. De ontwikkeling van het studievorderingen- en toetsingsbeleid, zowel qua tijd als personen, moet afgestemd zijn op het zelfevaluatietraject voor de accreditatie. Het formuleren van het beleid is het resultaat en eindpunt van het proces. Het voordeel is dat er door de externe druk op tijd een studievorderingen- en toetsingsbeleid beschikbaar is. Het gevaar is, dat er na de accreditatie weinig aandacht meer is voor ontwikkeling of verbetering van het toetsbeleid en de toetsing.    

Ad 2  Curriculumontwikkeling

Bij de ontwikkeling van een nieuw curriculum moeten veel aspecten in samenhang bezien en op elkaar afgestemd worden: 

1. ordening van inhouden, mate van integratie (beroepstaken, beroepssituaties, beroepsproblemen, competenties, kennisdomeinen, vaardigheden, thema’s etc.)

2. onderwijsmethoden (projectonderwijs, probleem gestuurd onderwijs, werkplekleren, stage, cursus, training, leertaken etc.)

3. opbouw curriculum (concentrisch, opbouwend etc.)

4. doelgroepen, flexibiliteit van leerwegen (voltijd, deeltijd, duaal)

5. didactische werkvormen (begeleide en onbegeleide groepsbijeenkomsten, zelfstudie, multimediale ondersteuning, colleges, practica etc.)

6. toetsing (welke toetsvormen zijn bij welke inhouden en onderwijsmethoden toegestaan, hoe is de samenhang tussen toetsvormen)

7. verantwoordelijkheid van de student, begeleiding van de student (studieloopbaanbegeleiding, begeleiding competentieontwikkeling, begeleiding leervaardigheden etc.).

De kaders voor het curriculum geven inhoud en aanpak aan. Soms wordt aangegeven hoe de toetsing plaats moet vinden. Vaak wordt dit overgelaten aan de ontwikkelteams van studie-onderdelen. Soms wordt het overgelaten aan de docenten die de uitvoering van de studie-onderdelen verzorgen. Het formuleren van het studievorderingen- en toetsingsbeleid moet onderdeel uitmaken van het ontwerp van een nieuw curriculum. Het moet dan ook door de desbetreffende project- of ontwikkelgroep meegenomen worden. Het vormt het startpunt voor de ontwikkeling van toetsplannen en toetsen. 

Ad  3  Problemen oplossen

Het formuleren van een studievorderingen- en toetsingsbeleid kan tot doel hebben oplossingen te zoeken voor knelpunten. Zoals bij iedere probleemaanpak moet een analyse van de problemen rondom toetsing gemaakt worden. Dan worden oplossingen geformuleerd met zo mogelijk experimenten of pilots om de aangedragen oplossingen uit te testen. Op basis van de resultaten van deze experimenten kunnen (nieuwe) beleidsuitgangspunten geformuleerd worden, die vervolgens geïmplementeerd moeten worden. Een dergelijk proces kan door een opleidings- of onderwijscommissie geïnitieerd en begeleid worden waarbij een toetscommissie, project- of experimenteergroep de uitvoering ter hand kan nemen. 

Ad 4  Kwaliteitsverbetering 

De nadruk kan liggen op de verbetering van de kwaliteit van de bestaande toetsing. Dan staat in de aanpak deskundigheidsbevordering voorop, alsmede de ontwikkeling van procedures en kwaliteitscriteria om de kwaliteit te borgen. In de praktijk speelt een toetscommissie een belangrijke rol bij de ontwikkeling en implementatie van kwaliteitszorg rondom toetsing. Bij de invulling van haar taken en activiteiten is er behoefte aan een kader en kwaliteitscriteria, kortom aan een toetsingsbeleid. 

Afhankelijk van de motieven en doelen zal dus een werkwijze bij het opstellen van het studievorderingen- en toetsingsbeleid gekozen worden. In het volgende schema zijn de ervaringen met het opstellen weergegeven: 
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Fontys projecten Firstnet Vespucci: projectdocumentatie

Fontys onderwijsvisie: Ontwikkelingsgericht onderwijs. Juni 1999

Faculteit Techniek. Van toets naar toetsbeleid. Januari 1998

Faculteit Educatie. Toetsing en evaluatie. Projectvoorstel K&S 3e tranche. Februari 1998

Studieloopbaanbegeleiding; trampoline voor zelfsturing en studierendement. Eindrapport project Integrale studieloopbaanbegeleiding. Faculteit Gamma, juli 1998

Van Geplande naar de Plannende student. Causa leaflet.

Een Fontysbreed Studentvolgsysteem. Document van eisen & wensen. Concept 6 april 1999. HOI-S-project

Uitnodiging toetsconferentie 25-11-1999, CAUSA, Fontys

Eindrapport K&S Project 1:3.3. Toetsbank. Economische opleidingen, september 2000, MC van den Berge, DH Dirven, PA Kemper

Eindrapport Project K&S 2.8 Toetsbank CE/BE. Versie 28-9-2000. J. Borst CE, P. Thijs BE

Intake assessment. Tussenrapportage project duale opleiding tot onderwijsassistent en instructeur BVE. Gea van Zutven e.a.. september 2001 

Accreditering, toetsing en toetsbeleid Fontys. Fontys Causa/SW. September 2000 

begrippenlijst

Assessment

Beoordeling, toewijzing. Toetsvorm voor het beoordelen van complexe vaardigheden dat zicht geeft op competenties van diegene die beoordeeld wordt. In de praktijk wordt het begrip assessment meestal met een toevoeging gebruikt. Daarbij kan het doel van het assessment aangegeven worden zoals intake assessment, praktijk- of performance assessment. Ook kan degene aangeduid worden die het assessment uitvoert, zoals self of peer assessment.  Zie voor een uitwerking het toetsvormenboek. 

Attitude 


Zie houding 

Betrouwbaarheid
De mate waarin de toets consistent meet, ongeacht het doel. Criteria zijn 

· Objectiviteit: zijn de vragen zo duidelijk gesteld en zijn de antwoordmogelijkheden zo eenduidig dat de persoon van de beoordelaar, mits hij zich aan de scoringsregels houdt, geen invloed heeft op de op de score van de student.

· Specificiteit: zijn de vragen zo gesteld dat alleen degenen die de leerdoelen voldoende beheersen, tot een goed resultaat komen.

· Moeilijkheid: zijn de vragen en de toets als geheel qua moeilijkheid afgestemd op het niveau van de studenten voor wie de toets bestemd is

· Toetslengte: is het aantal vragen waaruit de toets bestaat, voldoende om toevalstreffers uit te sluiten.

De betrouwbaarheid van een toets dient men pas na te gaan, als de validiteit voldoende is. 

Beoordelen


Het waarderen van de toetsresultaten. 

Bruikbaarheid


De mate waarin de toets aan een aantal praktische eisen voldoet. Criteria zijn

· Efficiëntie: in welke mate leggen constructie, afname en beoordeling van de toets beslag op de tijd van de docent, student en organisatie en in welke mate levert de toets informatie op.

· Transparantie: is bij de student alle informatie voorhanden die de best denkbare voorbereidings- en antwoordstrategie mogelijk maakt. 

· Eerlijkheid: is de toets zodanig opgesteld en worden de resultaten zodanig verwerkt dat iedere student een goede en even grote kans krijgt om zijn kunnen en vooruitgang te demonstreren.

· Beschikbare tijd: heeft de toets de juiste lengte met het oog op de beschikbare tijd. 

Case

Beschrijving van een praktijksituatie met één of meer vragen of praktijkprobleem dat opgelost moet worden. Het probleem, de situatie of de gebeurtenis is vanuit de beroepspraktijk-context beschreven en vanuit de leerdoelen gestructureerd.

Competentie


Competentie is een cluster van vaardigheden, attitudes en onderliggende kenniselementen dat iemand in staat stelt om die taken te verrichten die een belangrijk bestanddeel uitmaken van een functie of rol. Een competentie betreft de persoon van de beroepsbeoefenaar terwijl eindtermen vanuit het perspectief van de opleiding tot het beroep wordt gedefinieerd. 

Development center


Dit is vergelijkbaar met een assessment center maar dan vanuit een opleidings- i.c. ontwikkelingsperspectief. 

Diagnostische toets 


De toets is bedoeld om inzicht/feed back te geven aan de student, docent of opleiding. De feed back is (bij)sturend voor het leerproces. Diagnostisch toetsen en beoordelen heeft geen gevolgen voor de studievoortgang. Na de beoordeling volgen dus geen beslissingen zoals het al dan niet toekennen van studiepunten. Dit wordt ook vaak formatief toetsen genoemd.

Essay-vragen


Open vragen naar kennis, inzicht, toepassing of integratie van leerstof, waarbij een antwoord verwacht wordt van minstens enkele regels tot ongeveer een halve pagina.

Formatief toetsen


Zie diagnostisch toetsen.

HBO-niveau

Het hoger beroepsonderwijs dat voldoet aan de HBO-standaard. Door de accreditatiecommissie (“kwartiermakers”) zijn 10 elementen van het HBO-niveau gedefinieerd. 

Houding


Een duurzaam samenhangend geheel van waarden, normen, gevoelens en neigingen tot handelen ten opzichte van personen, zaken en/of situaties. 

Ingangstest 


Toets(en) om het aanvangsniveau van een kandidaat op bepaalde aspecten te meten en evt. geschikte kandidaten te kunnen selecteren. Tegenwoordig wordt veelal over intake assessment gesproken.

Itembank

Een itembank is een op basis van een toetsmatrijs geordende verzameling van toetsvragen, al dan niet gedigitaliseerd. 

Logboek


Verslag van de werkzaamheden met tijdsbesteding. 

Mentor 


Degene die de studieloopbaan van een student tijdens de studie begeleidt. 

Mondelinge toets


Een toets die doorgaans bestaat uit een gesprek tussen docent/beoordelaar en een student ter evaluatie van de bestudeerde stof. Bekende vormen zijn de mondelinge toets met vragen en antwoorden en de presentatie met discussie (zie: presentatie). Toelichting: hierbij wordt dus NIET het gedrag tijdens het gesprek beoordeeld, zoals bij assessment of bepaalde vaardighedentoetsen. 

Objectiviteit

Mate waarin de toetsuitslag onafhankelijk is van (storende) invloeden van beoordelaars. Maakt onderdeel uit van betrouwbaarheid

OER

Het onderwijs- en examenreglement. Er zijn wettelijke voorschriften voor de inhoud van het OER. 

Opgavenkenmerkenschema


Hulpmiddel voor de docent om te bereiken dat een toets voor meer complexe vaardigheden valide is en de doelstellingen representeert: schematisch overzicht van de belangrijkste kenmerken waarop de toetsopgaven van elkaar kunnen verschillen. Bij het samenstellen van de toets moeten de relevante kenmerken evenwichtig over de opgaven worden verdeeld. Voor het toetsen van meer enkelvoudige vaardigheden: zie toetsmatrijs.  

Persoonlijkheidseigenschappen 

Deze hebben betrekking op innerlijk gedrag zoals bijvoorbeeld zelfstandigheid, creativiteit, flexibiliteit, nauwkeurigheid, resultaatgerichtheid, stress bestendigheid, bereidheid tot samenwerken, inlevingsvermogen. Het gaat hierbij niet om functiegebonden gedrag maar om persoonsgebonden gedrag. 

Portfolio


Bewijsmateriaal waaruit de prestaties, het kunnen van een persoon i.c. de student blijkt. In het onderwijs bestaat het portfolio meestal uit twee onderdelen:

· Bewijzen van het beheersen van bepaalde competenties.

· Reflectie op het leerproces én leerresultaat.

Het portfolio kan een begeleidings- en/of beoordelingsinstrument zijn. 

Presentatie


Mondelinge toetsvorm met veelal als opbouw: presentatie, ophelderen tekstuele onduidelijkheden en inhoudelijke discussie. De inhoudelijke discussie kan bijvoorbeeld als elementen hebben: verantwoording en verdedigen tegen kritiek en andere invalshoeken.

Representiviteit


De mate waarin de toets aansluit bij de beroepspraktijk. 

Sanctioneren 


Het verbinden van consequenties aan de beoordelingen voor de studievoortgang. 

Schriftelijke gesloten toets


Toets met opgave(n) waarbij de student uit een beperkt aantal mogelijke antwoorden het goede of relatief beste antwoord kan kiezen.

Schriftelijke open toets


Toets met opgave(n) waarbij de student het antwoord zelf moet formuleren.

Selectie 


Het bepalen van de geschiktheid van studenten voor een bepaalde opleiding en/of beroep.

Sociale vaardigheden


Deze bestaan uit zichtbaar gedrag tijdens situaties waarin meerdere 

personen betrokken zijn zoals gesprekken, presentaties, samenwerken, vergaderen, leidinggeven, onderhandelen. 

Studeerbaarheid


Een opleidingsprogramma is studeerbaar wanneer er geen duidelijke belemmeringen vallen te constateren in de afstemming op de aanleg, voorkennis en leervermogen, op de interesse en eigen doelen van de student en als er voldoende rekening is gehouden met omgevingsfactoren (Wijnen e.a. 1992)

Studiebegeleiding  


Het hulp bieden aan de student bij de voortgang van de studie als geheel. Er zijn twee vormen: vakspecifieke studiebegeleiding en algemene studiebegeleiding. 

(Integrale) Studieloopbaanbegeleiding 

1. Het bieden van hulp en ondersteuning bij de route die het individu aflegt in de wereld van opleiding en arbeid.

2. Het bevorderen van het leervermogen om binnen studie en arbeidsmarkt een eigen koers te bepalen. 

Studievoortgang 



De voortgang van studenten door de opleiding, uitgedrukt in gerealiseerde studielast. 

Studievorderingenbeleid
 

Het studievorderingenbeleid bevat de omschrijving en verantwoording van de planning en onderwijsorganisatie rondom toetsen, om te bevorderen dat studenten hun studie kunnen afronden via een zo efficiënt mogelijke studieloopbaan.

Summatieve toets


De resultaten op deze toets heeft gevolgen voor het al dan niet behaald hebben van een studie-onderdeel en de eventuele toekenning van studiepunten hierbij. 

Tentamen 

Een onderzoek naar kennis, inzicht en vaardigheden alsmede de beoordeling van de uitkomsten van dat onderzoek (WHW)

Toets 


Instrument om de beheersing van een bepaalde competentie of het bereikt hebben van bepaalde leerdoelen te onderzoeken. Het instrument kan vele vormen hebben.

Toetscyclus

De toetscyclus omvat het gehele proces rondom een toets. Het bestaat uit de volgende stappen:

· Ontwerpen van de toets

· Constructie van de items

· Samenstellen van de toets

· Afnemen van de toets

· Analyseren van de toetsresultaten

· Sanctioneren van de toetsresultaten

· Evaluatie van de toets. 

Toetsen 


1. Het vaststellen van studieprestaties en het vaststellen of aan de overeengekomen verplichtingen is voldaan. 

2. Het vaststellen van individuele studievorderingen en studie-inspanningen

Toetsing 


Een proces van informatie verzamelen over studieprestaties dan wel het beheersen van bepaalde competenties, deze informatie beoordelen en vervolgens actie ondernemen. 

Toetsingsbeleid 


Het toetsingsbeleid bevat de omschrijving en verantwoording van de gekozen toetsvormen en de kwaliteitsbewaking rondom toetsing, om te bevorderen dat er vertrouwen is dat de verworven eindkwalificaties van afgestudeerden qua inhoud en niveau (diepgang) congruent zijn met de opleidingskwalificaties.

Toetsmatrijs

Ook wel specificatietabel of blauwdruk genoemd. Hulpmiddel voor de docent om te bereiken dat een toets valide is en de doelstellingen representeert. Het is een schematisch overzicht waarin de inhoud van de te toetsen leerstof wordt afgezet tegen het vraagniveau. Vooral geschikt voor toetsen met een redelijk aantal vragen. Bij het toetsen van meer complexe vaardigheden wordt vaker een opgavenkenmerkenschema gehanteerd. 

Toetsplan

Weergave van alle toetsen van een opleiding. Het zijn overzichten per studieperiode van de studie-onderdelen, aantal studiepunten, toetsen met eventuele deeltoetsen, toetsmomenten, resultaatmogelijkheden, ingangs- en uitgangseisen, eventuele compensatiemogelijkheden en herkansingsmogelijkheden.  

Toetsvorm 


Bepaalde vormgeving van een toets naar waarom (welke leerdoelen), wat (leerinhouden) en hoe (instrumentarium, procedures en werkwijzen). 

Validiteit


De mate waarin de toets past bij de beschreven leerdoelen. Criteria:

· Relevantie: mate waarin de toetsvragen datgene meten wat men wil meten.

· Evenwichtigheid (komt het aantal vragen per onderwerp en niveau overeen met de leerdoelen).
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Helpdeskdocenten


Tutoren


Projectcoördinator


Projectcoördinator / helpdeskdocenten / tutoren en studenten

Corrigeren van de uitwerkingen per (deel)opdracht(en) aan de hand van: de standaarduitwerking of richtlijnen van uitwerking en normering door de desbetreffende docenten. 


Voorlopige toetsanalyse naar projectcoördinator.


Beoordelen minimaal 2 maal per 9 weken de projectvaardigheden en de persoonlijke eigenschappen a.d.h.v. vragenlijsten, observatie en peer beoordeling.


Planning presentaties/demonstraties naar docenten en secretariaat


Studenten geven demonstratie en presentatie. Tevens worden de groepsleden  tijdens de verdediging van de uitwerkte oplossing van de projectopdracht individueel beoordeeld.  Dit deelcijfer wordt gerapporteerd aan de projectleider voor zover niet aanwezig.




Eigen planning



5. Verwerking en analyse


Betrouwbaarheid



Tutoren


Projectcoördinator


Helpdeskdocenten


Projectcoördinator




Bepalen de deelcijfers voor de vaardigheden en de persoonlijke eigenschappen. Deze deelcijfers worden medegedeeld aan de projectcoördinator en tevens voor de beoordeling van de persoonlijke eigenschappen aan de mentor


Eventueel afwijkende normering toestaan bij nieuwe (deel)opdrachten na toetsanalyse. Het uiteindelijke deelcijfer voor de projectrapportage wordt vastgelegd door de projectcoördinator. 


Voorlopige toetsanalyse ( met o.a. gemiddelde per populatie; standaardafwijking; % (on)voldoende…) naar projectcoördinator. 





6.  Sanctioneren


Betrouwbaarheid



Projectcoördinator


Secretariaat 


Projectcoördinator 


Studenten

De projectcoördinator middelt de eventuele deelcijfers voor de presentatie incl. de verdediging, de demonstratie, de rapportage en de projectvaardigheden volgens de weging in het O.E.R. en hij levert de einduitslag aan bij het secretariaat. Eventuele afrondingen worden gedaan door de projectcoördinator.


Voert de cijfers in.


Hij fiatteert de ingevoerde cijferlijsten in naam van de projectdocenten.


Ontvangen de cijfers eventueel per cursusonderdeel.





7. Evaluatie 


Betrouwbaarheid



Studenten


Projectcoördinator / helpdesk / tutor / mentor


Studenten 


Kwaliteitscoördinator


Projectcoördinator

Schrijven zich in voor de motivering van het eindoordeel  alsmede verzoek tot individuele analyse bij afwijkend groepsoordeel.


Geeft inzage en op verzoek individuele analyse.


Voor klachten en beroep e.d. zie hiervoor het O.E.R.


Zorgt voor de evaluatie van het didactisch proces inclusief evaluatie van de toetsing.


Ontvangt enquête resultaten en initieert eventueel verbeteracties

Zie planning meetmo-menten
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Waarom




Accreditatie

Curriculumontwikkeling

Problemen oplossen

Kwaliteit verbeteren



Wat

Alle onderdelen (waarom, wat, hoe, wie, wanneer/waar) transparant maken

Nadruk op verantwoording, kader (waarom wat)

Nadruk op wat, hoe, wie

Nadruk op deskundigheids-bevordering, organisatie en kwaliteitszorg






Hoe

In accreditatietraject meenemen

In curriculum –ontwikkelproject inbedden




Brede aanpak in meerdere experimenten met regie, discussie/studiedagen, besluitvorming




Fasegewijze aanpak, bijvoorbeeld toetsvormen, training en coaching docenten 






Wie

Accreditatie groep

Curriculum ontwikkelgroep




Projectgroep, pilotdocenten

Toetscommissie



Wanneer

Toetsbeleid is eindpunt van beschrijvingstraject.

Toetsbeleid is startpunt van ontwikkeling van toetsen.




Toetsbeleid is eindpunt van experimenteertijd en startpunt ontwikkel- of implementatietraject




Toetsbeleid komt daarna: voor goede kwaliteitszorg is er behoefte aan beleid dat kader en criteria bevat voor kwaliteitscirkel die steeds doorlopen wordt. 
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Groepsproject met als deeltoetsen: projectrapportage; projectvaardigheden; demonstratie; presentatie en houding gedurende de projectperiode

FASE


Kwaliteitsaspect

WIE

WAT / HOE

 WAN-NEER



Eindverantwoordelijkheid (kwaliteit) toets: semesterteam.


Uitgangspunt bij deze procedure is dat de weging van de onderdelen bekend is, met name de gewichten  van de deeltoetsen: projectrapportage; projectvaardigheden; demonstratie; presentatie incl. verdediging en houding.



1. Toetsontwerp


validiteit




Projectcoördinator in samenspraak met de projectdocenten die betrokken zijn bij de projectopdracht en de projectondersteunende cursussen.


Coördinator XXXX


Projectcoördinator




Toetsmatrijs opstellen. 


De toetsmatrijs bevat o.a.:


1. op de ene as de onderwerpen die aan bod komen in de projectrapportage en op de andere as de cognitieve leerdoelen. Daaruit wordt duidelijk hoeveel (percentage) van de leerdoelen wordt afgevangen door de projectrapportage;


2. een overzicht van de leerdoelen m.b.t. de projectvaardigheden;


3. een overzicht van de leerdoelen m.b.t. de demonstratie;


4. een overzicht van de leerdoelen m.b.t. de presentatie;


5. en een lijst met gewenste persoonlijke eigenschappen.


Bepalen hoeveelheid nieuw te ontwikkelen opdrachten of onderwerpen die aan bod moeten komen in de projectrapportage.


Nagaan of de beoordelingsformulieren voor projectvaardigheden; demonstratie; presentatie en houding nog aansluiten bij de leerdoelen.








2. Constructie items


Validiteit

Projectdocenten 


Collega-docenten 


Projectdocenten


Coördinator XXXX

Formulering van nieuwe opdrachten  cq. aanpassen van beoordelingsformulieren die voldoen aan de leerdoelen van het project. 


Inhoudelijke controle van de opdrachten cq. beoordelingsformulieren.


Zo nodig aanpassen van de opdrachten en het maken van een standaarduitwerking cq. beoordelings- formulieren.








3.  Samenstellen toets      


Betrouwbaarheid




Projectcoördinator 


Secretariaat 




Digitaal aanleveren van de opdrachten met de standaarduitwerkingen  en eventueel gewijzigde beoordelingsformulieren aan het secretariaat t.b.v. het laten aanmaken van de studentenhandleiding.


Aanmaken van de studentenhandleiding en de docentenhandleiding.


Vermenigvuldigen van de beoordelingsformulieren.




Minstens 2 weken voor aanvang van het desbetref-fende project



4. Afname toets


Bruikbaarheid

Studenten




Schrijven het eindrapport gedurende de projecturen volgens de eisen en randvoorwaarden zoals opgesomd in de studentenhandleiding en leveren dat in bij de helpdesk.
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