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Bijlage 1 Uitwerking interviews intern + Conclusies
Interview 1 de Tongelreep (Esther Vonken)

1. Wat voor aanbod voor groepen (bedrijven, verenigingen) hebben jullie nu?

We hebben een groot aanbod. Kunnen voor bedrijven zeer veel doen. Sport&spel is een peiler voor ons. Daar valt zeer veel uit te halen. 

Tongelreep is eigenlijk verdeeld in 3 groepen:

1. Recreatie ( golfslagbad

2. Bewegingslessen ( les voor junioren en volwassen, aqua lessen, les medische indicatie.

3. Training ( van breedtesport tot topsport. Van verenigingen tot professionals. 

2. Zou u graag een breder aanbod willen hebben?

We willen natuurlijk altijd meer bezoekers trekken. Maar meer activiteiten of iets dergelijks hoeft niet. Onze core business is zwemmen. 

Natuurlijk staan we open voor bedrijven en congressen, maar daarin zijn we niet gespecialiseerd. We hebben een vergaderruimte, maar daar wordt op dit moment vooral door sponsors en verenigingen gebruik van gemaakt. 

Voor bedrijven die een link met water hebben, is een uitje in de Tongelreep of een vergadering in de Tongelreep interessant. 

3. Zo ja, wat mist u nu?

Niets eigenlijk.

4. Wat bieden jullie nu voor bedrijven? Wat missen jullie hiervoor? Max. deelnemers?

Sport & Spel. Les in o.a. duiken. Max. deelnemers is een paar duizend personen. We missen hier niet echt iets voor. 

Bedrijven maken over het algemeen niet echt gebruik van een activiteit binnen de Tongelreep. OMDAT COLLEGA’S ELKAAR NIET GRAAG IN ZWEMKLEDING ZIEN. MEN SCHAAMT ZICH HIERVOOR. 

5. Wat zou volgens u een ideale combinatie zijn als groepsarrangement?

Elke combinatie is interessant. 

6. Maken jullie gebruik van bepaalde thema’s (verbindende elementen) in jullie arrangementen, zoals water, energie, groen, bio, etc. 

7. Hoe vaak wordt er gebruik gemaakt van jullie arrangementen? (Aantal in 2008 en tot nu toe in 2009) 

Niet echt bekend. Navraag doen bij Jeffrey, hij kan zien hoevaak sport&spel is geboekt en de grootte van de groep.

8. Hoeveel bezoekers waren dit ongeveer?

Zie vraag 8.

9. Wat voor groepen maken vooral gebruik van de arrangementen? 

Zie vraag 8.

1. Aantal mensen per groep?

2. Leeftijd?

Heel veel scholen. Basisschool en voortgezet onderwijs. Dus kinderen. Maar ook verenigingen komen veel. Verschillende (onder) watersport verenigingen, kano- en therapeutische verenigingen trainen bij de Tongelreep.

3. Samenstelling?

10. Waarom maken zij gebruik van jullie arrangementen volgens u? 

Mooie locatie waarin alle “zwemmers” hun activiteiten kunnen doen. PvdH zwemstadion. 

11. Zou u graag andere groepen hier willen zien?

Bedrijven zijn natuurlijk wel interessant. 

12. Hoe bereiken zij jullie accommodatie?

Auto, fiets, openbaar vervoer, groepen met bus. 

13. Maken bedrijven regelmatig gebruik van de arrangementen?

Valt wel mee.

14. Wat voor bedrijven zijn dit? 

15. Hebben zij speciale wensen en behoeften?

16. Hoe zijn jullie faciliteiten voor minder validen? Maken zij ooit gebruik van jullie arrangementen?

Perfect. Volgend jaar augustus zijn er ook wereld kampioenschappen voor minder validen in het bad. Dus de faciliteiten zijn perfect. 

17. Hoe verloopt de samenwerking met andere locaties op G.P.? 

Goed. Ik zelf heb er weinig mee te maken omdat Genneper Parken eigenlijk een klant van ons is. G.P. vraagt aan ons of er tijd en ruimte vrij is voor groepen om activiteiten te ondernemen. Ik plan ze in. Verder instrueer ik al het personeel en ben verantwoordelijk voor de organisatie van evenementen en activiteiten. 

18. Hoe is uw gevoel bij de samenwerking met de andere locaties op Genneper Parken?

Goed. 

19. Wat zou u graag verbeterd zien worden?

Conclusies:

· Groot aanbod voor groepen. “Sport & Spel” is de peiler. Daar valt zeer veel uit te halen.  

· Er wordt vrij weinig gebruik gemaakt van onze vergaderruimte. 

· Bedrijven die iets met water te maken hebben, of als thema water hebben zijn interessant voor ons. 

· Activiteiten voor bedrijven: Sport&Spel, les in o.a. duiken. 

· Bedrijven maken over het algemeen geen gebruik van activiteiten in de Tongelreep. Collega’s zien elkaar niet graag in zwemkleding, men schaamt zich voor elkaar.

· De groepen die nu komen zijn vooral scholen en verenigingen. 

· Bedrijven is een groep die we graag meer willen zien in de Tongelreep. Maken nu nog te weinig gebruik van de activiteiten. 

· Goede faciliteiten voor minder validen. 

Samenwerking G.P.

· Gevoel en samenwerking is goed. 

· Heb zelf verder weinig te maken met andere locaties. 

Interview 2 EEPM (Gerwin van Dongen)

Vragen

1. Jezelf voorstellen, mijn opdracht (onderzoek naar potentiële groepen voor arrangementen, hen laten vertellen over de activiteiten die ze aanbieden. 
2. Wat voor aanbod voor groepen (bedrijven, verenigingen) hebben jullie nu?

Niet echt aanbod voor groepen. Hier hebben we heel weinig tijd en ruimte voor. Zitten al volgeboekt met paardrijlessen. 

3. Zou u graag een breder aanbod willen hebben?

Nee

4. Zo ja, wat mist u nu?

5. Wat bieden jullie nu voor bedrijven? Wat missen jullie hiervoor? Max. deelnemers?

Niet echt iets. Misschien wat groepslessen, maar hier is weinig tijd voor. 

6. Wat zou volgens u een ideale combinatie zijn als groepsarrangement?

7. Maken jullie gebruik van bepaalde thema’s (verbindende elementen) in jullie arrangementen, zoals water, energie, groen, bio, etc. 

8. Hoe vaak wordt er gebruik gemaakt van jullie arrangementen? (Aantal in 2008 en tot nu toe in 2009) 

9. Hoeveel bezoekers waren dit ongeveer?

10. Wat voor groepen maken vooral gebruik van de arrangementen? 

· Aantal mensen per groep?

· Leeftijd?

· Samenstelling?

11. Waarom maken zij gebruik van jullie arrangementen volgens u? 

12. Zou u graag andere groepen hier willen zien?

13. Hoe bereiken zij jullie accommodatie?

14. Maken bedrijven regelmatig gebruik van de arrangementen?

Is wel ooit geweest. Maar nu is er geen tijd meer voor. Heel weinig tijd om groepen te ontvangen. 

15. Wat voor bedrijven zijn dit? 

16. Hebben zij speciale wensen en behoeften?

17. Hoe zijn jullie faciliteiten voor minder validen? Maken zij ooit gebruik van jullie arrangementen?

Invalidenlift. 

18. Hoe verloopt de samenwerking met andere locaties op G.P.? 

Hebben heel weinig samenwerking. Wij zijn een particuliere instelling. Maar we worden wel goed betrokken bij o.a. de Genneper Krant. Hierin promoten we onze kinderfeestjes, en daar is best wel respons op. 

19. Hoe is uw gevoel bij de samenwerking met de andere locaties op Genneper Parken?

Is er niet voor ons. 

20. Wat zou u graag verbeterd zien worden?

Vind het wel goed zo. 

Conclusies: 

· Weinig aanbod voor groepen. Hebben weinig tijd en ruimte. 
· Bedrijven komen niet, want we hebben geen tijd om hen te ontvangen.
Samenwerking G.P.

· Weinig samenwerking. Zijn een particuliere instelling. 
· Hoef verder geen actieve samenwerking met G.P. Is op dit moment wel goed zo. 
Interview 3 Essink Sportcentrum (Tom Essink)

Vragen

1. Jezelf voorstellen, mijn opdracht (onderzoek naar potentiële groepen voor arrangementen, hen laten vertellen over de activiteiten die ze aanbieden. 
Particuliere fitness centrum. Creëren een familiaire sfeer. Hanteren een vrij hoog tarief, daarvoor krijgen de klanten kwaliteit terug en veel persoonlijke aandacht. 

2. Wat voor aanbod voor groepen (bedrijven, verenigingen) hebben jullie nu?

Diverse clinics, zoals spinning of kennismaking met fitness. Ook combineren met eten en drinken. Maar bedrijven maken het meest gebruik van zelf verdedigingslessen, goed voor de team building. Deze activiteiten gelden ook voor andere groepen. 

3. Zou u graag een breder aanbod willen hebben?

Nee.

4. Zo ja, wat mist u nu?

5. Wat bieden jullie nu voor bedrijven? Wat missen jullie hiervoor? Max. deelnemers?

Niet speciaal voor bedrijven, maar we geven clinics, maar is voor alle soorten groepen. Max. deelnemers is 25 tot 30 personen. 

6. Wat zou volgens u een ideale combinatie zijn als groepsarrangement?

Er zijn heel veel combinaties te maken.

7. Maken jullie gebruik van bepaalde thema’s (verbindende elementen) in jullie arrangementen, zoals water, energie, groen, bio, etc. 

8. Hoe vaak wordt er gebruik gemaakt van jullie arrangementen? (Aantal in 2008 en tot nu toe in 2009) 

9. Hoeveel bezoekers waren dit ongeveer?

10. Wat voor groepen maken vooral gebruik van de arrangementen? 

Vooral scholen. 

· Aantal mensen per groep?

Verschilt veelal. 

· Leeftijd?

We doen heel veel voor kinderen. Ouderen komen hier niet echt.

· Samenstelling?

11. Waarom maken zij gebruik van jullie arrangementen volgens u? 

Kwaliteit, persoonlijke aandacht. Mensen willen in eerste instantie fit en gezond worden. Wij werken heel publiek en resultaat gericht. We hebben ook een vitaal systeem, mensen kunnen hun eigen training bijhouden. 

12. Zou u graag andere groepen hier willen zien?

Senioren zijn interessant. Vooral om lage momenten van de dag te vullen, dit geld voorla in de ochtend en middag. In de avond is er geen ruimte. 

Ook sportverenigingen kunnen interessant zijn, wanneer voor hen het seizoen is afgelopen zouden zij hun conditie op peil kunnen houden bij ons. 

13. Hoe bereiken zij jullie accommodatie?

Auto, fiets. 

14. Maken bedrijven regelmatig gebruik van de arrangementen?

Redelijk.

15. Wat voor bedrijven zijn dit? 

Bedrijven die de team building willen versterken of meer willen bewegen. Zelf verdedigingsles wordt veel gebruik van gemaakt. 

16. Hebben zij speciale wensen en behoeften?

17. Hoe zijn jullie faciliteiten voor minder validen? Maken zij ooit gebruik van jullie arrangementen?

Niet optimaal. 

18. Hoe verloopt de samenwerking met andere locaties op G.P.? 

Erg goed. Met de hele organisatie hebben we een goed contact. We werken veel met kinderen en dat past goed bij G.P. Wij denken dat G.P. ook wel blij is met ons.

We geven ook zwemlessen, het afzwemmen gebeurt in de Tongelreep, degenen die geslaagd zijn krijgen een g.p. medaille, waarmee je korting kunt krijgen bij andere locaties op g.p. 

19. Hoe is uw gevoel bij de samenwerking met de andere locaties op Genneper Parken?

Goed.

20. Wat zou u graag verbeterd zien worden?

Er valt veel meer richting bedrijven uit te halen, vooral duidelijkere arrangementen voor bedrijven zou voor mij interessant zijn. Vooral tijdens de daluren (ochtend en middag). 

Wij kunnen ook snel handelen, omdat we korte lijnen hanteren en nog vrij veel daluren hebben. 

Conclusies:
· Particuliere fitnesscentrum

· Gericht op een vrij hoog segment.

· Aanbod voor groepen: Diverse clinics, zoals spinning of kennismaking met fitness. Max. deelnemers is 25 tot 30 personen.

· Bedrijven maken het meest gebruik van verdedigingslessen, voor team building.

· Scholen maken het meest gebruik van de arrangementen. 

· Ouderen komen niet echt. Maar dit is in de toekomst wel een interessante groep, vooral om de daluren op te vangen. 

· Ook sportverenigingen zijn interessant, om bijv. conditie op peil te houden.

Samenwerking G.P.

· Samenwerking verloopt erg goed. Werken veel met kinderen en dat past goed bij G.P. Geven ook zwemlessen in Tongelreep. 

· Er valt veel meer richting bedrijven uit te halen, vooral duidelijkere arrangementen voor bedrijven zijn interessant. 

Interview 4 HOME (Angela v.d. Loo)

Vragen

1. Jezelf voorstellen, mijn opdracht (onderzoek naar potentiële groepen voor arrangementen, hen laten vertellen over de activiteiten die ze aanbieden. 
2. Wat voor aanbod voor groepen (bedrijven, verenigingen) hebben jullie nu?

Verschillende arrangementen voor kleine en grote groepen. Ook workshops worden aangeboden. Ook maaltijden en lunches worden aangeboden. 

3. Zou u graag een breder aanbod willen hebben?

Ja.

4. Zo ja, wat mist u nu?

- Voor boogschieten lijkt ons erg interessant. Dit bieden we nog niet aan, maar veel bedrijven vinden dit wel leuk. 

- Zou wel meer activiteiten voor volwassenen willen aanbieden. De activiteiten die er nu zijn zijn vooral voor kinderen, de activiteiten voor volwassenen moeten we meer promoten. 

- Meer arrangementen op maat willen we aanbieden, daar willen we in de toekomst naartoe. 

- We willen in de toekomst ook meer doen naar bedrijven en families, dit zijn de meest interessante doelgroepen. 

- Ook de doelgroep 55+ is erg interessant. Hier liggen kansen, vooral in het laagseizoen. 

- Tijdens de maaltijd de mensen vermaken lijkt ons erg interessant, maar dit is wel een flinke investering omdat je personeel moet aannemen. 

5. Wat bieden jullie nu voor bedrijven? Wat missen jullie hiervoor? Max. deelnemers?

Workshops en verschillende arrangementen waarbij ze veel zelf doen. Max. deelnemers is 150 deelnemers. Er zijn ook workshops voor groepen van 4-10 personen. 

6. Wat zou volgens u een ideale combinatie zijn als groepsarrangement?

7. Maken jullie gebruik van bepaalde thema’s (verbindende elementen) in jullie arrangementen, zoals water, energie, groen, bio, etc. 

De arrangementen en evenementen hebben allen een eigen thema. Bijv. romeinen, ridders, erotiek, etc. 

8. Hoe vaak wordt er gebruik gemaakt van jullie arrangementen? (Aantal in 2008 en tot nu toe in 2009) 

9. Hoeveel bezoekers waren dit ongeveer?

10. Wat voor groepen maken vooral gebruik van de arrangementen? 

Verschilt heel erg. Vooral veel scholen. Verder vriendengroepen, vrijgezellen, kinderfeestjes en natuurlijk ook bedrijven. 

Veel families maken gebruik, de workshop brood bakken vinden ze erg leuk. 

· Aantal mensen per groep?

· Leeftijd?

· Samenstelling?

11. Waarom maken zij gebruik van jullie arrangementen volgens u? 

12. Zou u graag andere groepen hier willen zien?

PSO ( Naschoolse kinderopvang,

55 plussers. 

13. Hoe bereiken zij jullie accommodatie?

Verschillend.

14. Maken bedrijven regelmatig gebruik van de arrangementen?

Ja. Ongeveer 2000 bezoekers per jaar. Maar dit is volgens ons veel te weinig. 

15. Wat voor bedrijven zijn dit? 

Vooral kleinere. Onder de 20 personen. 

16. Hebben zij speciale wensen en behoeften?

Heel verschillend. Regelmatig blijven groepen eten. Verder geen echte wensen en behoeften. 

17. Hoe zijn jullie faciliteiten voor minder validen? Maken zij ooit gebruik van jullie arrangementen?

We hebben rolstoelen en een invalide toilet. Maar met slecht weer is het moeilijk de rolstoel voort te bewegen.

18. Hoe verloopt de samenwerking met andere locaties op G.P.? 

Hebben weinig samenwerking met andere locaties. Af en toe krijgen we een aanvraag binnen van groepen die graag nog een andere activiteit willen ondernemen op g.p. Zij verwijzen we dan door naar de arrangementenafdeling van g.p. 

19. Hoe is uw gevoel bij de samenwerking met de andere locaties op Genneper Parken?

Werken weinig samen met andere locaties.

20. Wat zou u graag verbeterd zien worden?

Een overkoepelende organisatie voor Genneper Parken. Die alles communiceert en instrueert richting de locaties. 

Conclusies: 
· Verschillende activiteiten voor kleine en grote groepen. Bieden workshops aan. Ook maaltijden en lunches. 

· Activiteiten die wij missen zijn, handboogschieten, is voor bedrijven erg interessant. Meer activiteiten voor volwassenen, nu veel voor kinderen. 

· We willen meer arrangementen op maat aanbieden. Ook meer richting bedrijven en families. De doelgroep 55+ is in ons laagseizoen erg interessant. 

· De arrangementen hebben allen een eigen thema, zoals romeinen, ridders, erotiek, etc.

· Op dit moment maken veel verschillende groepen gebruik van onze arrangementen. Veel scholen, bedrijven, en families. 

· Senioren en PSO (naschoolse opvang) zijn groepen die interessant zijn. 

· Bedrijven maken regelmatig gebruik van onze arrangementen, maar dit kan natuurlijk altijd meer. Dit zijn vooral kleinere bedrijven. 

Samenwerking G.P.

· Heel weinig samenwerking met andere locaties. Af en toe krijgen we wel aanvragen binnen die nog meerdere activiteiten willen ondernemen. We verwijzen hen dan door. 

· We zouden graag een overkoepelende organisatie op G.P. zien. Die alles communiceren en instrueren richting de locaties.

Interview 5 IJssportcentrum (Ernst Bakker)

Vragen

1. Jezelf voorstellen, mijn opdracht (onderzoek naar potentiële groepen voor arrangementen, hen laten vertellen over de activiteiten die ze aanbieden. 
Het ijssportcentrum is reeds geopend voor verenigingen. Op 2 oktober is de opening voor bezoekers met een spetterende disco avond. Het seizoen begint eigenlijk pas echt wanneer de koude maanden aanbreken. Afgelopen winter was voor ons erg goed omdat het weer voor ons gunstig was. 

2. Wat voor aanbod voor groepen (bedrijven, verenigingen) hebben jullie nu?

Verschillende soorten arrangementen. Zie website. O.a. arrangementen met professionals. 

3. Zou u graag een breder aanbod willen hebben?

Nee we hebben een breed aanbod nu.

4. Zo ja, wat mist u nu?

Niets. 

5. Wat bieden jullie nu voor bedrijven? Wat missen jullie hiervoor? Max. deelnemers?

Verschillende soorten arrangementen. Missen eigenlijk niet veel. Aantal deelnemers verschilt heel erg

6. Wat zou volgens u een ideale combinatie zijn als groepsarrangement?

Vooral de combinatie met de Tongelreep is voor ons erg interessant. Ons hoogseizoen ligt in de winter, dan zijn er leuke combi’s te maken met de Tongelreep. Wat interessant is, is een combi ticket voor individuen. Kinderen willen graag schaatsen en zwemmen. Nu moeten ze 2x los betalen. Het is veel interessanter om ze een combi ticket aan te bieden. 

7. Maken jullie gebruik van bepaalde thema’s (verbindende elementen) in jullie arrangementen, zoals water, energie, groen, bio, etc. 

8. Hoe vaak wordt er gebruik gemaakt van jullie arrangementen? (Aantal in 2008 en tot nu toe in 2009) 

Geen idee, maar er wordt steeds meer gebruik gemaakt van groepsarrangementen. 

9. Hoeveel bezoekers waren dit ongeveer?

10. Wat voor groepen maken vooral gebruik van de arrangementen? 

Veel scholen. Basis en voortgezet onderwijs. Komen hier uit de omgeving. De scholen die een arrangement boeken komen van verder. 

Voor kinderfeestjes hebben we geen apart programma en kunnen geen baan apart voor hen reserveren. 

· Aantal mensen per groep?

· Leeftijd?

· Samenstelling?

11. Waarom maken zij gebruik van jullie arrangementen volgens u? 

Leuke, sportieve, activiteiten op de ijsbaan. Ook in combinatie met professionals. 

12. Zou u graag andere groepen hier willen zien?

Nee, niet echt. 

13. Hoe bereiken zij jullie accommodatie?

14. Maken bedrijven regelmatig gebruik van de arrangementen?

Steeds meer. 

15. Wat voor bedrijven zijn dit? 

16. Hebben zij speciale wensen en behoeften?

Ze willen er vaak bij eten. Dit kunnen we aanbieden in onze horeca. 

17. Hoe zijn jullie faciliteiten voor minder validen? Maken zij ooit gebruik van jullie arrangementen?

Goed. We hebben zelfs vorig jaar een toernooi sledge hockey georganiseerd, dit is voor minder validen. 

18. Hoe verloopt de samenwerking met andere locaties op G.P.? 

Goed. Werk nu veel samen met Tongelreep en Indoor. Wel meer met Tongelreep. Met andere locaties is het veel minder. Wanneer ons hoogseizoen is, is het bij de andere locaties veel minder. Het midgetgolf is dicht, bij HOME en MEC is ook bijna niets te doen. 

Met Indoor werken we samen met zeskamp, de zeskamp is of bij Indoor of bij ons. 

Met Tongelreep werken we het meeste samen. Vaak willen mensen na het schaatsen toch relaxen in het zwembad, hier valt een leuke combinatie mee te maken. 

19. Hoe is uw gevoel bij de samenwerking met de andere locaties op Genneper Parken?

Goed, maar met de locaties naast Tongelreep en Indoor is het veel minder, door verschil in hoogseizoenen. 

20. Wat zou u graag verbeterd zien worden?

We hebben op dit moment heel erg weinig tijd om groepen te ontvangen. Dit kan alleen gebeuren tijdens onze normale openingstijden. Dan proberen we voor de groep een van de 3 banen af te zetten. We hebben geen tijd om voor of na de normale openingstijden groepen te ontvangen, dan zijn er nl. verenigingen en die kunnen we natuurlijk niet wegsturen. 

We willen natuurlijk veel meer groepsarrangementen organiseren, maar helaas is daar de ruimte en tijd niet echt voor. 

Conclusies:

· Erg gevoelig voor het weer. Met koud weer komen er meer bezoekers.

· Hebbe n een zeer verschillend aanbod voor groepen en bedrijven. Zoals een clinic met professionele schaatsers. 

· Een combinatie arrangement met de Tongelreep is erg interessant. Vooral voor individuen. Bijv. een combi ticket van ons en de Tongelreep voor € 10. 

· Scholen maken het meest gebruik van onze arrangementen. 

· Niet op zoek naar andere groepen. Bedrijven maken steeds meer gebruik van onze arrangementen. 

· Goede faciliteiten voor minder validen. Sledge hockey georganiseerd. 

Samenwerking G.P.

· Samenwerking en gevoel is goed. 

· Werk vooral samen met Tongelreep en Indoor. Met andere locaties veel minder. 

· Tijdens ons hoogseizoen is voor een aantal locaties het laagseizoen, dus kunnen er moeilijk combinaties gemaakt worden. 

· Met de Tongelreep is er het meest uit te halen, vooral combi tickets zijn interessant. 

· We hebben op dit moment heel weinig tijd om groepen te ontvangen. Geen tijd om voor of na de openingstijden groepen te ontvangen omdat er dan verenigingen of CTO-ers trainen. 

· We willen meer maar worden beperkt door de tijd. 

Interview 6 Indoor Sportcentrum (Jos. V.d. Loo)

Vragen

1. Jezelf voorstellen, mijn opdracht (onderzoek naar potentiële groepen voor arrangementen, hen laten vertellen over de activiteiten die ze aanbieden. 
Indoor is niet te vergelijken met Tongelreep en IJssportcentrum. Het zwembad en de ijsbaan zijn er altijd, terwijl wij altijd de hele zaal moeten verbouwen voor een activiteit. Dit neemt heel erg veel tijd in beslag. Ook het afbouwen. 

2. Wat voor aanbod voor groepen (bedrijven, verenigingen) hebben jullie nu?

Organiseren van sportdagen zoals een volleybal toernooi en andere sporten, maar ook zeskamp. Deze dagen/activiteiten worden op maat gedaan. De wensen van de klant worden bevredigd. 

3. Zou u graag een breder aanbod willen hebben?

Ja.

4. Zo ja, wat mist u nu?

Allerlei dance feesten, beurzen. Helaas kunnen we deze activiteiten niet krijgen want alleen sport gerelateerde activiteiten mogen gegeven worden. En concerten, maar dit gebeurt door Muziekcentrum, er mogen max. 5 grote en 7 kleine concerten worden gegeven in Indoor. Maar het Muziekcentrum organiseert geen 5 concerten, en wij mogen zelf niks organiseren op concert gebied, dit is erg raar. 

5. Wat bieden jullie nu voor bedrijven? Wat missen jullie hiervoor? Max. deelnemers?

Sportdagen. Concerten.

Max. deelnemers: Sport ( 6500, concert ( 8500

6. Wat zou volgens u een ideale combinatie zijn als groepsarrangement?

7. Maken jullie gebruik van bepaalde thema’s (verbindende elementen) in jullie arrangementen, zoals water, energie, groen, bio, etc. 

Nee niet echt. Tijdens kampioenschappen werken we wel samen met Sport Formule. BIjv. bij een kampioenschap badminton geven we badminton clinics op basisscholen om de sport onder de aandacht te brengen. 

8. Hoe vaak wordt er gebruik gemaakt van jullie arrangementen? (Aantal in 2008 en tot nu toe in 2009) 

9. Hoeveel bezoekers waren dit ongeveer?

10. Wat voor groepen maken vooral gebruik van de arrangementen? 

Vaste exploitatie ( tennis, zaalvoetbal en zaalhockey. Verder worden de vergader ruimtes veel gebruikt, door verenigingen of er worden massage cursussen gegeven. 

· Aantal mensen per groep?

· Leeftijd?

· Samenstelling?

11. Waarom maken zij gebruik van jullie arrangementen volgens u? 

12. Zou u graag andere groepen hier willen zien?

13. Hoe bereiken zij jullie accommodatie?

14. Maken bedrijven regelmatig gebruik van de arrangementen?

Wel geweest, maar laatste tijd niet meer. Dit komt door de economische crisis. Scholen blijven wel komen. 

15. Wat voor bedrijven zijn dit? 

In het verleden waren dit vooral grote bedrijven zoals de politie met 600 man. 

16. Hebben zij speciale wensen en behoeften?

Nee niet echt. Af en toe zijn er wel groepen die eerst gaan zwemmen in de Tongelreep. Echte wensen en behoeften hebben ze niet. 

17. Hoe zijn jullie faciliteiten voor minder validen? Maken zij ooit gebruik van jullie arrangementen?

Perfect. 

18. Hoe verloopt de samenwerking met andere locaties op G.P.? 

Goed. Vooral actieve samenwerking met IJsbaan en zwembad. Vooral op facilitaire basis, zoals het uitwisselen van attributen (tribune). Met de andere locaties wat minder samenwerking. Wanneer er hoogseizoen is bij IJsbaan dan is deze ook bij ons, bij de uitwisseling van attributen is dit erg moeilijk. 

19. Hoe is uw gevoel bij de samenwerking met de andere locaties op Genneper Parken?

Goed. 

20. Wat zou u graag verbeterd zien worden?

We hebben wat opstart problemen gehad. Er is heel veel verandering van personeel geweest, vooral op marketing. Dit was lastig af en toe. 

In het verleden werkten wij samen met CIOS, nu niet meer. Nu hebben vaak werknemers bij ons te weinig kennis over de activiteiten (zeskamp)

In de zomer is het laagseizoen dat is er onderhoud in de zaal, schoonmaak en keuring. 

Hoogseizoen loopt van 1 okt.-1 mei. 

Verdere info:

Een groot sporttoernooi organiseren voor bedrijven is interessant. Bijv. zaalvoetbal, volleybal, handbal, tafeltennis, etc. Maar meerdere sporten tegelijk is ook mogelijk. Dat bedrijven dit kunnen organiseren promoten in de brochure. Prijs is op aanvraag. 

De op- en afbouw van zes/tienkamp (2 beheerders) neemt enorm veel tijd in beslag. Dit kan ook niet eerder beginnen dan 10.00 uur s’ochtends. 

Een idee is om zeskamp 3 tot 4 weken achter elkaar te laten staan. Dus geen op en afbouw tijd. Wanneer? Daar moet over worden nagedacht. Probeer uit te zoeken wanneer meeste zeskampen plaats vinden. 

Conclusies:

· Ons manco is dat wij altijd moeten op- en afbouwen. Neemt erg veel tijd in beslag. 
· Aanbod voor groepen: Zeskamp. Goed voor teambuilding. Ook sportdagen zijn erg leuk voor bedrijven. 
· Willen graag een breder aanbod, zoals meer feesten en beurzen. Worden hier helaas in geremd door Muziekcentrum en de gemeente. Er mogen nu eigenlijk alleen sport gerelateerde activiteiten georganiseerd worden. 
· Voor bedrijven bieden we sportdagen, zeskamp en concerten. 
· Groepen die nu komen zijn vooral verenigingen. 
· De laatste tijd maken bedrijven niet veel gebruik meer van onze arrangementen. Komt door economische crisis. Scholen blijven wel komen. 
· Goede faciliteiten voor minder validen. 
Samenwerking G.P.

· Samenwerking en gevoel is goed. 

· Vooral actieve samenwerking met Tongelreep en IJssportcentrum. Vooral op facilitaire basis zoals het uitwisselen van attributen voor zeskamp. Dit geeft overigens wel problemen, want dit is erg veel werk. 

· Idee is om zeskamp 3 of 4 weken achter elkaar te laten staan in de zaal. Dan is er dus geen op- en afbouw tijd. 

Interview 7 MEC (Joost Ossevoort)

1. Jezelf voorstellen, mijn opdracht (onderzoek naar potentiële groepen voor arrangementen, hen laten vertellen over de activiteiten die ze aanbieden. 
MEC bestaat o.a. Heempark en Genneperhoeve. Heeft een samenwerkingsverband met gemeente Eindhoven.

2. Wat voor aanbod voor groepen (bedrijven, verenigingen) hebben jullie nu?

Voor scholen ( opdrachtboeken, voorstellingen, rondleiding.

Heempark ( beleefpaden

MEC ( Tentoonstelling, GPS route, workshop kaas maken. Ruimte verhuur ( lunch en drank is biologisch. Wordt veel gebruik van gemaakt. In maand september was de ruimte 21% bezet.

Verder worden er veel verjaardagsfeestjes georganiseerd. Arrangement picknick, vol met biologische producten. 

3. Zou u graag een breder aanbod willen hebben?

Picknick is interessant. 

4. Zo ja, wat mist u nu?

5. Wat bieden jullie nu voor bedrijven? Wat missen jullie hiervoor? Max. deelnemers?

Voorstellingen, GPS route, workshop kaas maken. Maar we moeten het aanbod kritisch bekijken. Meer met thema’s gaan werken. 

6. Wat zou volgens u een ideale combinatie zijn als groepsarrangement?

Met elke locatie kan een leuke combinatie gemaakt worden. We merken wel dat groepen afzeggen omdat ze geen vervoer naar onze locatie hebben. Dit is natuurlijk een verbeterpunt. 

7. Maken jullie gebruik van bepaalde thema’s (verbindende elementen) in jullie arrangementen, zoals water, energie, groen, bio, etc. 

Ja elk half jaar een ander thema, nu hebben we als thema uilen. Door de andere locaties zou ook veel meer met thema’s gewerkt moeten worden. Zoals water, bio, energie, etc.  

Genneper Parken moet meer werken met thema’s, bijv. water. Dus dan zou elke locatie een activiteit met water moeten aanbieden. 

8. Hoe vaak wordt er gebruik gemaakt van jullie arrangementen? (Aantal in 2008 en tot nu toe in 2009) 

9. Hoeveel bezoekers waren dit ongeveer?

10. Wat voor groepen maken vooral gebruik van de arrangementen? 

Veel scholen. 

· Aantal mensen per groep?

· Leeftijd?

· Samenstelling?

11. Waarom maken zij gebruik van jullie arrangementen volgens u? 

Op zoek naar educatie. Hebben veel te bieden, veel variatie in aanbod. 

12. Zou u graag andere groepen hier willen zien?

Gezinnen/families, bijv. met picknick in gebied. 

13. Hoe bereiken zij jullie accommodatie?

Dit is vaak nog een probleem omdat wij niet met de auto te bereiken zijn. Dit is een verbeterpunt. 

14. Maken bedrijven regelmatig gebruik van de arrangementen?

Af en toe, maar kan nog veel meer. Hebben nog genoeg tijd en ruimte om meer groepen te ontvangen. 

15. Wat voor bedrijven zijn dit? 

16. Hebben zij speciale wensen en behoeften?

Lunch in onze ruimte, daar wordt veel gebruik van gemaakt. 

17. Hoe zijn jullie faciliteiten voor minder validen? Maken zij ooit gebruik van jullie arrangementen?

Redelijk goed, maar zij kunnen bij ons niet boven komen. 

18. Hoe verloopt de samenwerking met andere locaties op G.P.? 

19. Hoe is uw gevoel bij de samenwerking met de andere locaties op Genneper Parken?

Ik wil wel meer samenwerken met andere locaties. 

20. Wat zou u graag verbeterd zien worden?

· De afstemming tot bepaalde thema’s. Hier valt veel meer uit te halen. Moet veel meer uitgewerkt worden. Een overkoepelend thema. 

· De kennis over elke locatie moet beter. Zodat je de klant goed kan informeren.

· Een centraal reserveringssysteem. Zodat je niet altijd hoeft te bellen naar elke locatie om te vragen of ze tijd en ruimte hebben. Maar dit is misschien wel moeilijk omdat de ene locatie een stichting is, de ander particulier, etc. 
· Er is geen Genneper Parken gevoel bij de medewerkers. Er moet een soort menu kaart komen met alle informatie over wat elke locatie te bieden heeft. De Antoon Coolenlaan fungeert nu als een soort scheidslijn tussen de sportieve en educatieve locaties. 
Conclusies:

· Aanbod voor groepen: Voorstellingen, rondleidingen, GPS routes, opdrachtboekjes, picknick, verjaardagsfeestje, workshops. 

· Maken vaak gebruik van bepaalde thema’s. Maar door de andere locaties zou dit ook meer moeten gebeuren. Zoals gezamenlijke thema’s als water, bio, energie, groen, etc. Elke locatie zou een activiteit met gezamenlijk thema moeten aanbieden. 

· Nu maken veel scholen en bedrijven gebruik van onze arrangementen. 

· Het bereiken van onze accommodatie is af en toe nog een probleem. Zijn moeilijk per auto te bereiken. 

· We hebben nog veel tijd en ruimte om meer groepen te ontvangen.

· Zou graag meer gezinnen/families willen ontvangen. 

Samenwerking G.P. 

· Wil graag meer samenwerken.

· Afstemming tot bepaalde thema’s. Bijv. een overkoepelend thema voor alle locaties.

· Kennis over elke locatie moet beter. Volgens mij schort dit bij enkele locaties.

· Centraal reserveringssysteem. Komt er wel voor Tongelreep, Indoor en IJssportcentrum. Maar eigenlijk zou dit voor alle locaties moeten komen zodat er niet steeds navraag gedaan moet worden over wanneer er tijd en ruimte is. 

· Het Genneper Parken gevoel bij de medewerkers ontbreekt. Er moet een soort menu kaart komen, waarin in het kort de locaties staan en wat ze te bieden hebben. De Antoon Coolenlaan fungeert nu als een soort scheidslijn tussen de sportieve en educatieve locaties. 

Interview 8 Paviljoen Genneper Parken (Yvonne de Goei) 

Vragen

1. Jezelf voorstellen, mijn opdracht (onderzoek naar potentiële groepen voor arrangementen, hen laten vertellen over de activiteiten die ze aanbieden. 
Paviljoen bestaat 5 jaar. Is een zelfstandige onderneming. In de winter willen ze elke dag open zijn. Dit is een test, is in afgelopen jaren niet geweest. Maar in de winter zal er sterk gericht worden op bedrijven, zij kunnen presentaties geven en eten/drinken. 

De doelgroep zijn gezinnen. 

2. Wat voor aanbod voor groepen (bedrijven, verenigingen) hebben jullie nu?

Midgetgolf en Jeu de Boules. Bedrijfspresentaties kunnen er gegeven worden en natuurlijk eten en drinken. 

3. Zou u graag een breder aanbod willen hebben?

In de winter wil ik wat doen. Meer aanbod voor bedrijven. Verder is er weinig ruimte voor uitbreiding. 

4. Zo ja, wat mist u nu?

Zie vraag 3. 

5. Wat bieden jullie nu voor bedrijven? Wat missen jullie hiervoor? Max. deelnemers?

Golf en Jeu de boules arrangement. Bedrijfspresentaties. En natuurlijk kunnen ze eten en drinken. 

6. Wat zou volgens u een ideale combinatie zijn als groepsarrangement?

Elk arrangement is interessant. 

7. Maken jullie gebruik van bepaalde thema’s (verbindende elementen) in jullie arrangementen, zoals water, energie, groen, bio, etc. 

8. Hoe vaak wordt er gebruik gemaakt van jullie arrangementen? (Aantal in 2008 en tot nu toe in 2009) 

Best vaak. We zijn zeer tevreden. 

9. Hoeveel bezoekers waren dit ongeveer?

10. Wat voor groepen maken vooral gebruik van de arrangementen? 

Veel scholen en bedrijven. Scholen maken gebruik van de sportieve activiteiten en bedrijven meer van het eten/drinken. 

· Aantal mensen per groep?

· Leeftijd?

· Samenstelling?

11. Waarom maken zij gebruik van jullie arrangementen volgens u? 

12. Zou u graag andere groepen hier willen zien?

Niet echt een specifieke groep. Maar toch willen we ons meer richten op bedrijven. Daar willen we meer uit halen. 

13. Hoe bereiken zij jullie accommodatie?

Auto, fiets. Parkeerplaats tegenover ons. 

14. Maken bedrijven regelmatig gebruik van de arrangementen?

Ja. Zijn we tevreden over maar er valt nog meer uit te halen. Vooral in de winter zullen we ons sterk richten op de bedrijven. 

15. Wat voor bedrijven zijn dit? 

Heel verschillend. Ook veel mensen van HTC komen lunchen. 

16. Hebben zij speciale wensen en behoeften?

17. Hoe zijn jullie faciliteiten voor minder validen? Maken zij ooit gebruik van jullie arrangementen?

Goed. Kunnen overal komen. 

18. Hoe verloopt de samenwerking met andere locaties op G.P.? 

Heel erg goed. Vooral met marketingafdeling G.P. is er veel contact en overleg. Communicatie is goed. Bedrijven vragen regelmatig naar andere locaties. Ik stuur ze dan door naar de marketingafdeling. Verder is er weinig contact met andere locaties. Kennis over de andere locaties is er niet echt. 

19. Hoe is uw gevoel bij de samenwerking met de andere locaties op Genneper Parken?

Prima. 

20. Wat zou u graag verbeterd zien worden?

Vind het prima zo. 

Conclusies:

· Laagseizoen in winter. Komende winter proberen we ons te richten op bedrijven en onze horeca. Onze doelgroep blijft gezinnen.
· Aanbod voor groepen: Jeu de boules, midgetgolf. Bedrijfspresentaties. Horeca. 
· Veel scholen en bedrijven maken gebruik van onze arrangementen. Gezinnen komen vaak voor een losse activiteit. 
Samenwerking G.P.

· Samenwerking verloopt erg goed. Vooral met de marketingafdeling. Zeer tevreden. 

· Weinig contact met andere locaties, als er aanvragen komen dan verwijzen wij ze door naar de marketingafdeling. 

· Weinig kennis over de andere locaties. 

Interview 9 Ton Smits Huis (Liedwin Smits)

Vragen

1. Jezelf voorstellen, mijn opdracht (onderzoek naar potentiële groepen voor arrangementen), hen laten vertellen over de activiteiten die ze aanbieden. 
Activiteiten: Geven van rondleidingen met thema. Verschillende soorten thema’s. Zoals dieren, politiek, water, etc. 

Geven van tentoonstellingen. 

2. Wat voor aanbod voor groepen (bedrijven, verenigingen) hebben jullie nu?

Cartoons met thema. 

3. Zou u graag een breder aanbod willen hebben?

Zijn wel tevreden nu.

4. Zo ja, wat mist u nu?

We hebben geen budget om uit te breiden of iets dergelijks. 

5. Wat bieden jullie nu voor bedrijven? Wat missen jullie hiervoor? Max. deelnemers?

Tentoonstelling met thema. Max. deelnemers is 15 personen. Bedrijven komen eigenlijk niet.

6. Wat zou volgens u een ideale combinatie zijn als groepsarrangement?

Met elke locatie valt wel een leuke combinatie te maken. Maar met het MEC en HOME zijn vooral leuke combinaties te maken. De link tussen hen en ons is kunst. 

7. Maken jullie gebruik van bepaalde thema’s (verbindende elementen) in jullie arrangementen, zoals water, energie, groen, bio, etc. 

Ja elk te bedenken thema is interessant. We hebben 10.000 cartoons op voorraad dus er valt veel te doen. 

8. Hoe vaak wordt er gebruik gemaakt van jullie arrangementen? (Aantal in 2008 en tot nu toe in 2009) 

We zijn alleen op woensdag en op afspraak open. We merken dat er alleen wat te doen is als een krant een artikel over ons heeft geplaatst. 

9. Hoeveel bezoekers waren dit ongeveer?

10. Wat voor groepen maken vooral gebruik van de arrangementen? 

Verschillende groepen, max. 15 deelnemers. Kinderen komen regelmatig met school, zij krijgen een werkboekje met vragen over Ton Smits Huis mee. Maar ook verenigingen en families komen. Zij komen vooral na een artikel in krant. 

· Aantal mensen per groep?

Max. 15. 

· Leeftijd?

Varieert heel erg. 

· Samenstelling?

11. Waarom maken zij gebruik van jullie arrangementen volgens u? 

Nieuwsgierigheid ( we hebben een opvallend huis, mensen zijn nieuwsgierig over wat er hier te doen is. Mensen komen ook omdat ze geintereseerd zijn in cartoons. Ton Smits behoorde in zijn tijd tot de best 10 tekenaars van de wereld. Heeft dus een goede naam. De verschillende thema’s trekken ook mensen aan. 

12. Zou u graag andere groepen hier willen zien?

Elke groep is interessant. Bedrijven komen nu niet, wel interessant dat zij ook hier komen. 

13. Hoe bereiken zij jullie accommodatie?

De meeste bezoekers komen uit de regio Eindhoven. Komen met de fiets of auto. Maar ook bezoekers hebben we gehad uit Rotterdam en Arnhem. Ook een groep Japanners is geweest. Zij komen vooral na een artikel in de krant. 

14. Maken bedrijven regelmatig gebruik van de arrangementen?

Nee. 
15. Wat voor bedrijven zijn dit? 

16. Hebben zij speciale wensen en behoeften?

De groepen die komen willen graag een kop koffie of iets dergelijks. Dit bieden wij niet aan. 

17. Hoe zijn jullie faciliteiten voor minder validen? Maken zij ooit gebruik van jullie arrangementen?

Geen faciliteiten hiervoor. De cartoons hangen vooral op de 1e etage. Deze is alleen met trap te bereiken. Dus minder validen of mensen die slecht ter been zijn kunnen eigenlijk niet boven komen. 

18. Hoe verloopt de samenwerking met andere locaties op G.P.? 

Slecht. We hebben bijna geen samenwerking met andere locaties. De mensen die hier komen, komen alleen voor ons. We denken dat er veel meer te halen valt uit samenwerking met andere locaties. Alle locaties zijn interessant. 

We hebben een aantal weken geleden wel mensen van G.P. uitgenodigd om te praten over samenwerking. Op dit moment word het Ton Smits Huis meer onder de aandacht gebracht, er staat een pagina in brochure en word vermeld in informatiefolder. We hebben allerlei soorten cartoons dus voor elk thema hebben we wat. 

19. Hoe is uw gevoel bij de samenwerking met de andere locaties op Genneper Parken?

Niet goed, er valt veel meer uit te halen. Hier word door de arrangementen afdeling flink aan gewerkt. Groepen zoals  families zijn interessant. Bedrijven minder omdat er maar max. 15 personen binnen kunnen. 

20. Wat zou u graag verbeterd zien worden?

De samenwerking, meer en actiever. Onderlinge communicatie. 

Conclusies:

· Voor groepen bieden we tentoonstellingen met thema aan. Max. deelnemers is 15 personen.

· Bedrijven komen nauwelijks. 

· Wanneer er een artikel in de krant over ons geplaatst is merken we dat de bezoekersaantallen oplopen. 

· De groepen die nu komen zijn vooral scholen en families

· Meeste bezoekers komen uit de regio Eindhoven. 

Samenwerking G.P.

· Slechte samenwerking met andere locaties. 

· Er valt veel meer uit te halen. 

· Families zijn voor ons interessant, bedrijven iets minder, omdat we maar 15 personen aankunnen. . 

Interview 10 Topsupport (Hans Lotgerink)

Vragen

1. Jezelf voorstellen, mijn opdracht (onderzoek naar potentiële groepen voor arrangementen, hen laten vertellen over de activiteiten die ze aanbieden. 
Hans Lotgerink is mede directeur van Topspupport, samen met dhr. v.d. Hoogenband. Zij zijn een onderdeel van het St. Anna Zkh, een privaat onderdeel. Het doel van ons is ( de maatschappij in beweging houden en ziekten, blessures en ander leed te voorkomen of om te buigen naar prestaties om trots op te zijn. 

We willen laagdrempelig zijn, dus mensen moeten makkelijk binnen kunnen stappen. 

Doelgroep: Sporters ( Topsporters, recreatieve sporters en talenten. 




Actief bewegende mensen




Bedrijven  ( beweegprogramma’s, zodat zij vitaler worden. 

2. Wat voor aanbod voor groepen (bedrijven, verenigingen) hebben jullie nu?

Een aantal arrangementen: zwemmen (tongelreep) , nordic walking (natuur G.P.) , schaatsen (ijsbaan), fitness (Essink) en fietsen (natuur G.P.). Wij hebben programma’s opgesteld voor deze sporten. Deze arrangementen zijn voor iedereen, van 10-20 personen. 

3. Zou u graag een breder aanbod willen hebben?

Ja.

4. Zo ja, wat mist u nu?

We willen meer groepen binnen hebben. Vooral de gemeente Eindhoven is erg interessant. De gemeente heeft ontzettend veel werknemers, hier moet je gebruik van zien te maken. Zij kunnen bepaalde sport/beweeg programma’s volgen bij G.P. 

5. Wat bieden jullie nu voor bedrijven? Wat missen jullie hiervoor? Max. deelnemers?

Zijn bezig met een nieuw product voor bedrijven, om werknemers meer in beweging te krijgen en vitaler te laten worden. Vooral bedrijven met zwaar werk is interessant. 

6. Wat zou volgens u een ideale combinatie zijn als groepsarrangement?

7. Maken jullie gebruik van bepaalde thema’s (verbindende elementen) in jullie arrangementen, zoals water, energie, groen, bio, etc. 

8. Hoe vaak wordt er gebruik gemaakt van jullie arrangementen? (Aantal in 2008 en tot nu toe in 2009) 

9. Hoeveel bezoekers waren dit ongeveer?

10. Wat voor groepen maken vooral gebruik van de arrangementen? 

Medische groepen (letsel), die graag willen herstellen. Maar ook groepen die hun lifestyle willen veranderen, die willen afvallen, of meer willen bewegen. 

· Aantal mensen per groep?

10-20 personen. 

· Leeftijd?

Sport ( jong tot 55+. 

Beweeg ( mensen die meer willen bewegen, bieden we programma’s en advies en begeleiding aan. 

· Samenstelling?

11. Waarom maken zij gebruik van jullie arrangementen volgens u? 

Willen graag herstellen van blessure of fitter worden. 

12. Zou u graag andere groepen hier willen zien?

Gemeente Eindhoven is erg interessant. Maar ook mensen van Obesitas, zij kunnen we beweegprogramma’s aanbieden. Ook de ouderen die tegenover ons zitten kunnen interessant zijn. 

13. Hoe bereiken zij jullie accommodatie?

14. Maken bedrijven regelmatig gebruik van de arrangementen?

Ja, werknemers met letsel. Ook begeleiden we bedrijven met een beweegprogramma. 

15. Wat voor bedrijven zijn dit? 

16. Hebben zij speciale wensen en behoeften?

17. Hoe zijn jullie faciliteiten voor minder validen? Maken zij ooit gebruik van jullie arrangementen?

Goed. Nu is het even vervelend door de bouw voor de deur. We hebben beschikking over invalide toilet, lift en een parkeerplaats voor invaliden om de hoek. 

18. Hoe verloopt de samenwerking met andere locaties op G.P.? 

Redelijk goed, er is een hele open relatie, dit is goed. Maar er valt veel meer uit te halen dan er nu in zit. Je moet elkaar veel beter kennen. Veel locaties op G.P. weten van elkaar niet wat ze doen. Een tip is om dit heel duidelijk in kaart te brengen zodat er nog veel meer samengewerkt zal worden. Vermeld ergens op een website of een A4 in het kort wat alle locaties voor elkaar kunnen betekenen. De bekendheid van elkaar is onvoldoende. 

19. Hoe is uw gevoel bij de samenwerking met de andere locaties op Genneper Parken?

Goed. Ook de niet sport locaties op G.P. zijn interessant voor ons. Zoals beweegprogramma’s e.d. 

20. Wat zou u graag verbeterd zien worden?

Bekendheid van elke locatie, weten wat je voor elkaar kunt betekenen. Dit is nu onvoldoende. Ook veel locaties weten niet wie of wat Topsupport is en doet. Dit moet veel beter worden. De contactpersonen per locatie moeten duidelijk zijn voor iedereen. Je moet weten wat elke locatie te bieden heeft, welke producten worden er aangeboden. Je moet elkaar versterken. 

We zijn reeds bezig om meer met partijen samen te werken op G.P. Zoals de tennis vereniging en Essink. Wanneer zij blessure gevallen hebben, sturen zij hen door naar ons. 

Conclusies:
· Doel is om de maatschappij in beweging te houden en ziekten, blessures en ander leed te voorkomen of om te buigen naar prestaties om trots op te zijn. Willen laagdrempelig zijn, mensen moeten makkelijk binnen kunnen lopen. 

· Aanbod groepen: zwemmen bij Tongelreep, nordic walking in de natuur, schaatsen bij het IJssportcentrum, fitness bij Essink en fietsen in de natuur. Hebben verschillende beweegprogramma’s opgesteld voor deze sporten. Arrangementen zijn voor iedereen, 10-20 personen.

· We willen meer groepen ontvangen. Vooral de gemeente Eindhoven is interessant. Hebben al een samenwerkingsverband met hen, probeer hier dus gebruik van te maken. De werknemers kunnen een bepaald sport/beweegprogramma volgen bij G.P.

· Zijn bezig met een nieuw product voor bedrijven. Om werknemers meer in beweging te krijgen en vitaler te laten worden. Vooral bedrijven met zwaar werk is voor ons interessant. 

· Groepen die nu komen zijn medische groepen, die willen herstellen. Maar ook groepen die hun lifestyle willen veranderen, die willen afvallen of meer willen bewegen. 10-20 personen per groep. 

· Leeftijd: sport ( jong tot 55+. Beweging ( mensen die meer willen bewegen, bieden we programma’s, advies en begeleiding aan. 
· We willen in de toekomst mensen van Obesitas ontvangen. Kunnen we begeleiden. Ook ouderen zijn interessant. Gemeente Eindhoven. 
Samenwerking G.P.

· Redelijk goed. Open relatie. 

· Er valt veel meer uit te halen dan er nu in zit. 

· De kennis over de andere locaties is er niet echt.

· Een menu kaart, met info over de locaties is interessant. 

· Ook de niet sport locaties zijn voor ons interessant. Hen kunnen we ook begeleiden met een beweegprogramma. 

· Duidelijk weten wie de contactpersoon is van elke locatie. 

Bijlage 2 Uitwerking interviews extern
	Diepte interviews

	Doelgroep
	Wie
	Waarom

	1. Bedrijven


	1. Rabobank Eindhoven-Veldhoven

2. Philips Consumer Lifestyle
	Hebben in verleden een groepsuitje gehad bij Genneper Parken.

Hebben in verleden een groepsuitje gehad bij Genneper Parken.



	2. Scouting
	3. Scouting Nederland
	Overkoepelende organisatie van scouting in Nederland. Er is navraag gedaan naar interesse in samenwerking. 



	2. Chiro
	4. Chiro België 
	Chiro in België is soortgelijk aan scouting in Nederland. Zij zijn de overkoepelende organisatie van chiro in België. Er is navraag gedaan naar interesse in samenwerking.



	2. Verenigingen


	5. TV THES

6. Golf- en countryclub de Tongelreep
	Is gelegen in Genneper Parken.

Is gelegen in Genneper Parken, er is navraag gedaan naar interesse in samenwerking. 



	3. Zorginstellingen
	7. Vitalis

8. Vitaal Vakantie
	Hebben interesse getoond in een groepsuitje in Genneper Parken.

Organiseren reizen en groepsuitjes voor ouderen.




Interview 1 Rabobank Eindhoven-Veldhoven

Rabobank Eindhoven-Veldhoven

Contactpersoon: Dhr. B. van den Hurk

Bezoek gebracht: Maart 2008

Grootte groep: 44 personen  

Programma: Bezoek HOME en Paviljoen

Bezoek aan Genneper Parken

1. U heeft in maart 2008 een bezoek gebracht aan Genneper Parken met 44 personen. Hoe heeft u het ervaren?  

Goed. Invulling van het programma was variërend. 
2. Was u alleen verantwoordelijk voor de organisatie van dit bedrijfsuitje?

Nee, met nog 2 andere collega’s
3. Bent u altijd verantwoordelijk voor de organisatie van bedrijfsuitjes? 

Nee. 

4. Welke alternatieven heeft u overwogen voor uw uitstapje waarbij u uiteindelijk gekozen heeft voor Genneper Parken? 

Wie kon er iets aanbieden voor zo’n grote groep. Prijs/kwaliteit. Ligging. Parkeergelegenheid. En uieraard het totale aanbod. 

5. Waarom heeft u uiteindelijk gekozen voor Genneper Parken? 

Goed gevuld programma, wat binnen het budget viel. 

6. Wat is volgens u de toegevoegde waarde van Genneper Parken t.o.v. andere aanbieders? 
Gemoedelijke sfeer. 

7. Hoe bent u in contact gekomen met Genneper Parken? 

Ik woon er in de buurt. En zag regelmatig reclame in ondermeer kranten. En reclame borden in de stad. 

8. Wat vind u van de prijs die Genneper Parken hanteert voor de arrangementen? 

Prijs was goed. 

9. Hoe vind u de prijs/kwaliteit verhouding? 

Goed. Veel kunnen doen, passend in het budget. 

10. Was u tevreden over de begeleiding? 

Ja. Vriendelijk personeel

11. Was u tevreden over de communicatie vooraf, tijdens en na uw activiteiten? 

Ja. Snelle reacties via telefoon en e-mail.

12. Zou u in de toekomst weer een arrangement boeken bij Genneper Parken? 

Weet ik niet. 

13. Zou u Genneper Parken aanbevelen bij anderen? 

Ja. 

14. Wat zou u de volgende keer graag anders of verbeterd willen zien worden? 

Geen op of aanmerkingen

15. Genneper Parken bestaat uit 12 locaties (http://www.genneperparken.nl/?accommodaties).

Welke locaties binnen Genneper Parken zijn voor u bekend? 

Paviljoen, Hist. Openlucht museum, tongelreep, ijsbaan. Sportcomplex
Algemeen

16. Hoe vaak maakt u met uw bedrijf een uitstapje? 

1* per jaar

17. Wat is het gemiddeld budget per persoon? 

€ 50,-
18. Met hoeveel personen maakt u doorgaans een bedrijfsuitje? 

Dit jaar 15, vorig jaar met andere afdeling. 

19. Op welk moment in het jaar beslist u over uw bedrijfsuitje?

Verschillend. 

Keuze bestemming

20. Op basis van welke criteria kiest u voor uw bedrijfsuitje? 

Aanbod, passend binnen het budget. Daarin moet een activiteit zitten, eten en drinken.

21. Wat is het doel dat u wilt bereiken met uw uitje? 

Gezellig samen zijn, actief bezig zijn. 

22. Waar heeft u in het verleden uitstapjes doorgebracht? 

Verschillend van karten tot GPS toer. 

23. Wat vond u van deze locaties? 

Ook leuk.

24. Werd het doel bereikt dat u voor ogen had? 

Ja. 

Communicatie

25. Welke kanalen gebruikt u voor het zoeken naar een bedrijfsuitje? 

Internet, telefoon. Referenties.

26. Heeft u de website van Genneper Parken www.genneperparken.nl weleens bezocht?

ja

27. Wat vond u hiervan? 

Redelijk overzichtelijk. 

Vergaderen

28. Vergadert het bedrijf waar u werkt weleens op externe locaties? (Nee, einde vragenlijst). 

Management wel. 

29. Op welke locaties vergadert het bedrijf waar u werkt? 

Divers. 

30. Met hoeveel personen gaat u doorgaans vergaderen op een externe locatie? 

NVT

31. Wat zijn de prioriteiten van het bedrijf waar u werkt tijdens dit vergaderen? 

NVT

Interview 2 Philips Consumer Lifestyle

Wanneer: donderdag 8 oktober 2009

Waar: High Tech Campus

Bedrijf: Philips Consumer Lifestyle

Wie: Floris Regouin en Mark van Ginneken

Zij hebben op 1 juli jl. met 134 personen (95 volwassen en 39 kinderen) een bezoek gebracht aan Genneper Parken. 

Programma: 16.00-17.30 Zeskamp op sportveld bij Indoor


         18.00-20.00 Barbecue bij het Paviljoen (met luchtkussen)

1. Hoe heeft u de dag ervaren?

Erg leuk, alles was goed geregeld. De zeskamp was eigenlijk buiten, maar door het weer is deze naar binnen verplaatst, dit was goed geregeld. 

2. Hoe waren de activiteiten?

Zeskamp kwam moeilijk op gang, maar dat is helemaal goed gekomen. Barbecue was goed geregeld.

3. Begeleiding vanuit Genneper Parken?

Perfect, Inge Goudsmits heeft ons erg goed geholpen. Was een goed contact. 

4. Prijs?

Barbecue vonden we in eerste instantie te duur, maar na de afspraak dat er wat minder vlees zou zijn en meer eten eromheen, was het prima. Vriendelijke prijs, niet te duur. Prijs – kwaliteit verhouding was goed.

5. In toekomst weer naar G.P.?

Dit jaar niet meer, maar wellicht in de toekomst weer. 

6. Aanbevelen bij aanderen?

Jazeker, waarom niet? Alles was goed geregeld en we hebben leuke activiteiten gedaan.

7. Waarom gekozen voor G.P.?

We hadden 2 opties: G.P. en Adventure Thrill. Een medewerkster van de receptie kent G.P., daardoor hebben we voor G.P. gekozen. 

8. Hoe in contact gekomen met G.P.

Via een medewerkster van de receptie. Daarna op website gekeken en contact opgenomen met Inge Goudsmits.

9. Locaties op G.P.

Geen kennis over Essink, Topsupport en Ton Smitshuis.

10. U altijd verantwoordelijk voor bedrijfsuitje?

Nee, dit wisselt altijd, ik was nu aan de beurt, volgende keer iemand anders.

11. Hoe vaak bedrijfsuitjes?

Elke maand proberen we wat te organiseren, dit zijn vooral kleinere activiteiten, zoals een tafelvoetbaltoernooitje. Grotere uitjes doen we 1 keer per jaar.

12. Budget?

We hebben een budget vanuit het bedrijf. Dus geen eigen bijdrage. 

13. Economische crisis?

Op activiteiten bezuinigen we wel iets, maar bijna niets. Hebben natuurlijk wel iets te lijden onder de crisis, maar niet veel. 

14. Criteria voor bedrijfsuitje?

Prijs en afstand. Dit zijn de belangrijkste criteria. 

15. Welk doel wilt u bereiken?

Ontspanning en team building. Deze doelen hebben we ook zeker bereikt. 

16. Welke kanalen gebruikt u wanneer op zoek naar uitje?

Eerst internet en daarna neem ik persoonlijk contact op. Je hebt toch altijd wel vragen en dit is het handigst om via de telefoon te doen.

17. Wat vind u van onze website?

Iets te veel pagina’s. Zou graag vanaf 1 pagina willen werken. Is makkelijker en duidelijker. De contactgegevens zijn het aller belangrijkst, zorg er dus voor dat deze duidelijk in beeld staan. Hou het vooral simpel. 

18. Module website?

Hoeft voor mij niet. Mensen hebben toch altijd specifieke wensen, en die zijn het makkelijkst door te geven via persoonlijk contact. Voor jullie is zo’n module wel handig maar voor mij hoeft het niet. 

19. Vergaderen op externe locaties?

Doen wij niet omdat wij alle faciliteiten hier op het complex hebben (High Tech Campus). Wel is het hier erg duur om een vergaderruimte te huren, dus ik zou zeer zeker proberen om vergaderingen naar jullie te halen. 

Op de campus regelen bedrijven apart de uitjes, ik zou proberen om daar wat meer uit te halen. Bijvoorbeeld door hen een korting te geven voor bijvoorbeeld zwemmen of een andere activiteit. 

Persoonlijk contact is het allerbelangrijkste. Mensen hebben toch vaak vragen en wensen en die zijn het makkelijkst te beantwoorden via telefoon of mail. 

Interview 3 Scouting Nederland
Wie: 

Genneper Parken: Rens Tuip, Mark van Ginneken

Scouting Nederland: Reijer Groenman, Communicatieadviseur

Onderwerp: 

Bespreken samenwerking in de toekomst

Verslag gesprek:

Inleiding
Wereldwijd zijn er 38 miljoen scouts, in Nederland zijn dit er 1,8 miljoen. Het grootste aantal leden zijn te vinden in Brabant en Noord-Limburg (30-40%). 75% van de leiding is jonger dan 25 jaar.

Het lidmaatschap van een scout bestaat uit 2 delen: lidmaatschap scouting (€70 - €80 contributie p/j), en lidmaatschap Scouting Nederland (€19,50 p/j). Hiervoor krijgt de scout circa 40 bijeenkomsten op zaterdag en 3 tot 6 groepsactiviteiten.

Het ledenaantal neemt in absolute getallen af, in 10 jaar heeft de scouting 13.000 leden verloren. Het aantal verenigingen is vrijwel niet gekrompen, maar het ledenaantal per vereniging is minder geworden. Reden hiervoor is o.a. de trend dat kinderen minder buiten spelen. 

Organisatie Scouting Nederland

Scouting bestaat in 2010 100 jaar, 2010 staat daarom ook in het teken van dit jubileum. Scouting NL heeft geen winstoogmerk. 

De organisatie bestaat uit 2 directeuren , circa 30 personen werken op het hoofdkantoor in Leusden, zij zorgen bijv. voor juridische ondersteuning, verenigingsondersteuning en marketing en communicatie. 

Hieronder vallen de regio’s en daaronder de groepen scouting. 

Een doelstelling van Scouting NL is de externe zichtbaarheid vergroten. Vaak zijn scouting verborgen in de bossen en is het onduidelijk wat zij precies doen. Scouting NL probeert de scouting meer te laten zien, bijv. door de organisatie van regionale scoutingdagen. 

Scouting

De huidige voorzitters van de scouting zijn over het algemeen voorzitters die het “erbij” doen. Die er proberen zo min mogelijk tijd in te steken en die niet gediend zijn van commerciële uitingen. Scouting NL is bezig deze trend te doorbreken door het zoveel mogelijk communiceren met de scouting en overtuigen met argumenten. 

De scouting hebben vrij weinig budget over voor activiteiten buiten het eigen terrein. Een mogelijke oplossing is een ingang te vinden bij de gemeente. Vaak hebben zij budget over voor dit soort activiteiten. 

Samenwerking 

Een mogelijke samenwerking tussen Genneper Parken en Scouting Nederland kan bestaan uit een korting bij Genneper Parken voor leden van Scouting Nederland. Deze samenwerking heeft Scouting NL reeds met Duinrell, Dolfinarium en Movie Park Germany. Of in de vorm van een regionale scoutingdag bij Genneper Parken. Scouting NL zorgt dan voor de communicatie naar de scouts, Genneper Parken voor de rest. 

Doordat 2010 in het teken staat van het jubileum van Scouting NL zal een mogelijke samenwerking echt starten rond 2011. Een beginnende samenwerking kan eerder starten, zoals een regionale scoutingdag. Maar de korting op het lidmaatschap zal starten in 2011. 

Vervolgafspraak

Dhr. Groenman neemt contact op met de regionale vestigingsmanager. Navraag zal er worden gedaan naar interesse voor een scoutingdag bij Genneper Parken. 

Afgesproken is er om in februari 2010 een vervolgafspraak in te plannen.  

Interview 4 Chiro België 

Wie: 

Genneper Parken: Rens Tuip, Mark van Ginneken

Chiro België: Carolien Frederix

Onderwerp: 

Bespreken interesse in samenwerking en interview voor onderzoek Mark.

Inleiding

Chiro België is de overkoepelende organisatie van alle chiro’s in België. Chiro is de grootste jeugdbeweging van België. Ze bestaat uit circa duizend kleine groepen en een regionale en Vlaamse structuur die de groepen ondersteunt. Circa 95.000 leden. 

Organisatie Chiro België: 

Chiro België biedt vooral ondersteuning aan de chiro’s. Er werken circa 25 beroepskrachten bij de organisatie. Zij geven vooral input maar de chiro beslist zelf. 

Carolien Frederix werkt als nationaal secretaris bij de organisatie en zorgt voor de coördinatie naar de jeugdbeweging. 

Chiro 

Waar in Nederland zaterdag centraal staat bij scouting, staat bij chiro zondag centraal. Op zondag komen de leden bij elkaar en houden zich bezig met de activiteiten. Spel is core business. Educatie is niet iets waar chiro’s naar op zoek zijn, ze willen vooral ontspannend bezig zijn. 

De duizend groepen zijn gevestigd over heel Vlaanderen, maar wat opvalt is dat er een aantal zijn gevestigd in het centrum van grote steden. Zij hebben daardoor geen eigen terrein tot haar beschikking. 

Lokale groepen zijn erg zelfstandig en hebben zelden steun nodig van Chiro België. 

De laatste 10 – 15 jaar is het ledenaantal gegroeid, nu blijft het ledenaantal redelijk stabiel. Chiro België heeft geen doelstelling om dit aantal te verhogen. Er zijn de laatste jaren wel groepen verdwenen, maar het aantal leden per groep is wel gestegen. 

Er wordt redelijk veel aandacht besteed aan kleinere groepen en groepen die zijn gevestigd in de stad. Zij hebben het moeilijker dan de grote groepen. Chiro België probeert hen te ondersteunen. 

Chiro’s plannen hun groepsuitstapjes meestal in augustus/september. In deze maanden wordt de jaaragenda gemaakt. 

Nationale dag

Eens per twee jaar organiseert Chiro België een nationale dag. Dit is niet voor de  leden, maar voor alle leidinggevenden (3000). Deze dag wordt vrijwel altijd georganiseerd in een grote stad, dit om de groepen die in de steden zijn gevestigd te promoten. 

Wel worden er elk jaar regionale dagen georganiseerd. 

Deze nationale dag zal waarschijnlijk niet bij Genneper Parken worden georganiseerd, de reisafstand naar Genneper Parken is te lang. 

Groepsuitjes

Georganiseerde uitstappen komen regelmatig voor, maar zij hebben geen inzicht over het aantal of bestemmingen. Wel weten ze dat de chiro’s geen grote reisafstand willen afleggen, dit omdat er redelijk weinig budget en tijd is. 

Samenwerking

Chiro België heeft nog geen samenwerking met partners opgezet, hebben dit voorlopig ook niet op de planning staan. Ze willen graag onafhankelijk blijven. 

Mogelijk is een samenwerking met lokale chiro groepen die zijn gevestigd rond het grensgebied interessant voor Genneper Parken, doordat chiro’s geen lange reizen willen afleggen en de naamsbekendheid hier aanwezig is. 

Chiro België wil de chiro’s ook niet overladen met commerciële uitingen. 

Conclusie:

Een samenwerking met Chiro België zit er voorlopig niet in. Mogelijk is het interessant om lokale chiro groepen te benaderen die zijn gevestigd rond het grensgebied. 

Interview 5 TV THES

Wie: Tennisvereniging THES, Ien Vercauteren (Voorzitter jeugdcommissie). 

THES

Een echte familievereniging. 799 leden, 524 seniorleden en 265 juniorleden. Wel een grote jeugdafdeling. 

Organisatie

1. Klopt het dat u bij THES verantwoordelijk bent voor de organisatie van een groepsuitje voor de jeugd?

Ja. Ik ben verantwoordelijk voor activiteiten voor de jeugd zoals trainingen, toernooien en andere activiteiten. 

2. Zijn er meerdere mensen betrokken bij de organisatie van een groepsuitje?

NVT

Voor wie en hoe vaak

3. Wordt het uitje georganiseerd voor alle jeugdleden? Of gebeurt dit per leeftijdscategorie? Of op een andere manier?

De uitjes die we hebben georganiseerd zijn alleen op het complex zelf. Dit zijn toernooien maar ook een kamp. Kinderen tennissen hele dag en blijven slapen in kantine. Max. 40 kinderen. 

4. Hoe vaak organiseert u een groepsuitje voor de jeugdleden? 

Meerdere keren per jaar, maar dit gebeurt altijd binnen het complex.

5. Met hoeveel personen maakt u doorgaans een uitje? 

NVT

6. Welke leeftijd hebben de deelnemers hiervan?

Tenniskamp is alleen voor kinderen uit groep 7 en 8.

7. Wat is het budget dat u heeft voor een uitje? (Eigen bijdrage leden?)

Aan het tenniskamp (is op complex zelf) dragen de kinderen € 12,00 bij.  

8. Wat is het doel dat u wilt bereiken met het uitje?

Kinderen vermaken. 

9. Op basis van welke criteria maakt u de keuze voor de invulling van uw uitje? Welke criteria zijn daarbij het belangrijkst? 
NVT

10. Wat wordt er voor senioren georganiseerd? Wie? Welke activiteiten?

Toernooien. Maar het idee ligt er nu om volgend jaar met een bus naar Roland Garros te gaan. 

Verleden

11. Waar hebben jullie in het verleden uitjes doorgebracht? 

Nog nooit op externe locaties. Alleen activiteiten op complex zelf. 

12. Welke activiteiten heeft u hier gedaan?

NVT

13. Wat zijn uw bevindingen over deze uitjes?

NVT

14. Wat waren de plus- en minpunten?

NVT

15. Op welke moment van het jaar beslist u over het uitje?

NVT

16. Welke afstand wilt u maximaal afleggen voor het groepsuitje?

NVT

17. Hebben jullie additionele wensen tijdens het bedrijfsuitje? (Zoals vervoer, eten/drinken, begeleiding, foto’s)

NVT

Communicatie

18. Welke kanalen gebruikt u voor het zoeken naar een uitje?

NVT

19. Naar welke informatie gaat u op zoek?

NVT

Genneper Parken

20. Heeft u ooit een bezoek gebracht aan Genneper Parken met THES? (Ja, wat heeft u toen gedaan, hoeveel personen)

Nee. Nu wel benaderd door Topsupport. Wanneer wij blessures hebben sturen wij ze door naar Topsupport. Maar dit is nog maar een idee, de samenwerking is er nog niet. 

21. Denkt u erover om in de toekomst gebruik te maken van een uitje binnen Genneper Parken? (Waarom)

Misschien wel. Weet niet precies welke activiteiten er te doen zijn. Hebben ook nog nooit een activiteit buiten het complex gehad. 

22. Weet u wat Genneper Parken zoal te bieden heeft aan groepsuitjes?  

Nee, niet echt. 

23. Welke accommodaties op Genneper Parken kent u?

Allen, behalve Simon Frater. 

24. Kent u de website www.genneperparken.nl? Heeft u deze website ooit bezocht? Wat vond u hiervan?

Nee, nooit bezocht. 

25. Vind u een website waarin u zelf uw uitje kunt samenstellen makkelijk? (Waarom)

NVT

Andere info:

Het aantal jeugdleden neemt een beetje af, kinderen kiezen steeds meer voor teamsporten dan individuele sporten. Dit zie je wel alle tennisverenigingen. 

Hebben er ook nog nooit over nagedacht om een groepsuitje te plannen. We denken dat kinderen hier niet echt tijd voor hebben. 

Conclusies:

Tennisvereniging THES heeft in het verleden nog nooit een groepsuitje gepland op een externe locatie. Hier is ook nog nooit echt over nagedacht. We denken dat kinderen hier niet echt tijd voor hebben omdat ze tegenwoordig al een overvolle agenda hebben. 

Wel activiteiten gepland voor kinderen op het complex zelf, zoals tenniskamp, eigen bijdrage is € 12,00. 

Ben bekend met Genneper Parken. Proberen nu samen te werken met Topsupport, dit gebeurt vanuit hen. Website is niet bekend. Niet bekend welke activiteiten er worden georganiseerd op Genneper Parken. 

De senioren willen wellicht komend jaar naar Roland Garros met een bus, dit is nog maar een idee. 

Interview 6 Golf- en countryclub de Tongelreep

Wie: Bert Smits

Organisatie

1. Kunt u wat vertellen over de golfclub?

Golfclub die vooral bestemd is voor de leden van de club. 



2. Hoeveel leden?

3. Wanneer opgericht? Hoe is het ontstaan?

25 jaar



4. Doelgroep?

Golfers

5. Wat voor groepen komen er zoal bij jullie? 

Er komen regelmatig groepen, maar daar richten wij ons niet op. Wij richten ons op onze leden, zij gaan voor groepen. Max. grootte is 35 tot 40 personen. 

7. Vooral golfers hier uit de regio? Of elders?

Leden wel, groepen kunnen overal vandaan komen.

Bedrijven

5. Komen bedrijven regelmatig bij jullie? Hoe vaak? Met hoeveel personen komen ze?

Regelmatig.

6. Weet u ook wat de insteek is? Zakelijk / Ontspanning / Nader kennismaken partners

Combinatie van ontspanning en zakelijk, 

7. Wordt er ook navraag gedaan naar vergadermogelijkheden bij jullie? Zijn deze er ook?

Nee zijn er niet. 

8. Wat hebben jullie bedrijven te bieden naast het golven? 

Eten en drinken. 

Communicatie

10. Wat doen jullie aan communicatie?

Niets, dit hebben wij tot op heden niet nodig. 

Genneper Parken

11. Bent u bekend met Genneper Parken?

Jazeker.

12. Heeft u ooit een bezoek gebracht aan Genneper Parken met? 

Nee.

13. Weet u wat Genneper Parken zoal te bieden heeft aan groepsuitjes?  

Nee, (brochure)

14. Welke accommodaties op Genneper Parken kent u?

Allemaal. 

15. Kent u de website www.genneperparken.nl? Heeft u deze website ooit bezocht? Wat vond u hiervan?

Ja.

16. Vind u een website waarin u zelf uw uitje kunt samenstellen makkelijk? (Waarom)

Zou wel makkelijk zijn ja.

Zou een samenwerking tussen golf- en countryclub de Tongelreep en Genneper Parken interessant zijn? (Op gebied van bedrijven)

Ja misschien wel. Wij zijn niet echt op zoek naar meerdere groepen.10 tot 15 keer komt er nu een groep per seizoen. Op zich zijn we hier tevreden mee. Maar mocht er tijd en ruimte zijn dan staan we wel open voor groepen. 

Mogelijk is een samenwerking voor beide partijen interessant. Rond 20 november zal er een vergadering plaatsvinden, dan zal dit voorgelegd worden. Hierna contact met elkaar opnemen.

De golfclub zou voor Genneper Parken erg interessant kunnen zijn. Omdat golfclinics erg leuk is om te doen als bedrijfsuitje. 

Interview 7 Vitalis 

Wie: Vitalis Group, Marian Bertens

Introductie

Voor Genneper Parken doe ik onderzoek naar de arrangementen. Ik onderzoek potentiële doelgroepen voor de arrangementen. Waaronder not for profit organisaties zoals Vitalis. Ik dit interview zal ik u wat vragen stellen over groepsactiviteiten en Genneper Parken.

Organisatie

1. Klopt het dat u binnen Vitalis verantwoordelijk bent voor de organisatie van een groepsuitje?

Ja, dit klopt inderdaad. Ik ben verantwoordelijk voor alle uitjes binnen het gebied Parc Gennep. 

2. Wat is uw functie naast het organiseren van groepsuitjes binnen Vitalis?

Niets, ik ben activiteitenbegeleider. 

3. Zijn er meerdere mensen betrokken bij de organisatie van een groepsuitje?

Vitaal Vakantie en soms helpen er een paar mensen mee. Bijvoorbeeld familie van een bewoner.

Voor wie en hoe vaak

4. Wordt het uitje georganiseerd voor alle bewoners? Of gebeurt dit per afdeling? Of op een andere manier?

Er zijn “klantenteams” opgericht. Deze teams bestaan uit 8 bewoners en kunnen via Vitaal Vakantie een dagje uit organiseren. De invulling van de dag is een eigen keuze. 

5. Hoe vaak organiseert u een groepsuitje binnen Vitalis? 

Circa 15 uitjes per jaar.

6. Met hoeveel personen maakt u doorgaans een uitje? (Begeleiders, bewoners)

Verschilt heel erg. Maximaal 20 personen. 

7. Welke leeftijd hebben de deelnemers hiervan?

Senioren.

8. Wat is het budget dat u heeft voor een uitje? (Eigen bijdrage bewoners?)

De bewoners betalen zelf. Maximum bedrag is ongeveer € 50.

9. Wat is het doel dat u wilt bereiken met het uitje?

Het vermaken van de bewoners. 

10.  Op basis van welke criteria maakt u de keuze voor de invulling van uw uitje? Welke criteria zijn daarbij het belangrijkst? (Rolstoelvriendelijk)
De locatie moet ROLSTOELVRIENDELIJK zijn. Als de locatie dit niet is dan houdt het al snel op. Heel veel bewoners van onze locatie leven in een rolstoel, dus dit is criteria nummer 1. 

Verleden

10. Waar heeft u in het verleden uitjes doorgebracht? 

Verschillende soorten musea. Efteling, de Brabantse dag, Bloemencorso, etc. 

11. Welke activiteiten heeft u hier gedaan?

Het is vooral kijken. Het zijn mensen op leeftijd en meestal in een rolstoel. Dus er wordt vooral gekeken. 

12. Wat zijn uw bevindingen over deze uitjes?

Leuke uitjes.

13. Wat waren de plus- en minpunten?

14. Op welke moment van het jaar beslist u over het uitje?

Eind november wordt het definitieve programma vastgesteld. Maar de klantenteams kunnen ten alle tijden beslissen over een uitje. 

Communicatie

15. Welke kanalen gebruikt u voor het zoeken naar een uitje?

Vooral internet.

17. Naar welke informatie gaat u op zoek?

Wat is er te doen, kosten, rolstoelvriendelijk. 

Genneper Parken

18. Heeft u ooit een bezoek gebracht aan Genneper Parken met Vitalis? (Ja, wat heeft u toen gedaan, hoeveel personen)

Wel aan het gebied, maar nog niet echt aan een locatie. Dit komt omdat de locaties die onze bewoners leuk lijken niet rolstoelvriendelijk zijn. Zoals HOME en MEC.

19. In het verleden heeft uw collega (Fabienne van Kempen) wel een aanvraag gedaan voor een uitje binnen Genneper Parken. Waarom is dit uiteindelijk niet doorgegaan?

We wilden kaas maken in de Genneper Hoeve maar ook de hoeve is niet rolstoelvriendelijk, dus dan houdt het voor ons al snel op. 

20. Denkt u erover om in de toekomst gebruik te maken van een uitje binnen Genneper Parken? (Waarom)

Jazeker, wanneer de locaties rolstoelvriendelijk zijn komen we zeker een uitje plannen. 

21. Weet u wat Genneper Parken zoal te bieden heeft aan groepsuitjes?  

Ja..

22. Kent u de website www.genneperparken.nl? Heeft u deze website ooit bezocht? Wat vond u hiervan?

Ja, goede en duidelijke website. 

23. Vind u een website waarin u zelf uw uitje kunt samenstellen makkelijk?

Kan wel handig zijn ja. 

24. Kennis locaties G.P.

Essink en Topsupport zijn niet bekend. De andere locaties wel. 

Interview 8 Vitaal Vakantie

Wie: Vitaal Vakantie, Gerard van Brussel

Introductie

Voor Genneper Parken doe ik onderzoek naar de arrangementen. Ik onderzoek potentiële doelgroepen voor de arrangementen. Waaronder not for profit organisaties zoals Vitaal Vakantie. Ik dit interview zal ik u wat vragen stellen over groepsactiviteiten en Genneper Parken.

Organisatie

10. Kunt u wat vertellen over Vitaal Vakantie? Hoe is Vitaal Vakantie ontstaan?

Organiseren dagtochten en meerdaagse reizen voor senioren.

2. 
Doelgroep? Ouderen, vanaf een bepaalde leeftijd? Alleen bewoners van accommodaties Vitalis? 


Senioren, bewoners van Vitalis. Maar ook steeds meer van andere zorginstellingen.

3. 
Klopt het dat u binnen Vitaal Vakantie verantwoordelijk bent voor de organisatie van de reizen?

Inderdaad.

4. 
Wat is uw functie naast het organiseren van reizen binnen Vitaal Vakantie?

Geen andere functie, ik run het bedrijf. 

5.
Zijn er meerdere mensen betrokken bij de organisatie van de reis?

.Jazeker, ik werk hier met 4 man op kantoor.

Voor wie en hoe vaak

11. Wat voor reizen? Binnen- / buitenland? Bedevaart / zonvakantie / etc? 

Reizen veelal naar het buitenland. Vooral naar Spanje, we zijn een samenwerkingsverband aangegaan met een accommodatie in Spanje. Ook organiseren we reizen naar andere landen. 

In de toekomst kijk ik ook naar reizen naar bijvoorbeeld Griekenland, Curaçao en Thailand.

Dagtochten zoals kerstmarkt of oud Hollandse spelen.

3. Bestemmingen? Vaste bestemmingen? Hoe zoekt u hiernaar?

Zie 2. 

12. Wordt het reisje georganiseerd voor alle bewoners? Of gebeurt dit per afdeling? Of op een andere manier?

Voor iedereen die mee wil.

13. Hoe vaak organiseert u een reis binnen Vitaal Vakantie? 

14. Met hoeveel personen maakt u doorgaans een reis? (Begeleiders, bewoners)

Meestal met een kleine groep.

15. Welke leeftijd hebben de deelnemers hiervan?

Senioren.

16. Wat kost gemiddeld een reis van Vitaal Vakantie?

17. Wat is het doel dat u wilt bereiken met de reis?

Mensen laten genieten, grenzen verleggen van senioren.

18. Op basis van welke criteria maakt u de keuze voor de invulling van uw uitje? Welke criteria zijn daarbij het belangrijkst? (Rolstoelvriendelijk)

Sowieso rolstoelvriendelijk. Maar ook de parkeerplaats is belangrijk. Kan onze bus hier staan, is er een goede uitstap voor de senioren. Is het toilet dichtbij. 

19. Welke afstand willen jullie maximaal afleggen?

Maakt niet uit. 

Verleden

20. Waar heeft u in het verleden reizen doorgebracht? 

Spanje, Duitsland, Praag, etc. 

21. Wat voor activiteiten willen de deelnemers graag tijdens hun reis?

Genieten van hun rust. 

22. Wat zijn uw bevindingen over deze uitjes?

23. Wat waren de plus- en minpunten?

Communicatie

24. Hoe kunnen de deelnemers hun reis boeken?

Via onze organisatie. 

17. Naar welke informatie gaan de deelnemers op zoek?

Genneper Parken

25. Heeft u ooit een bezoek gebracht aan Genneper Parken met Vitaal Vakantie? (Ja, wat heeft u toen gedaan, hoeveel personen)

Nee niet met Vitaal, wel zelf. 

26. Denkt u erover om in de toekomst gebruik te maken van een uitje binnen Genneper Parken? (Waarom)

Jazeker. Dagtochten vinden senioren ook erg leuk. Dit geldt niet voor de omgeving Eindhoven, omdat dit voor hen niet echt als vakantie voelt, maar wel voor zorginstellingen uit Limburg, waar ik ook mee samenwerk.

27. Weet u wat Genneper Parken zoal te bieden heeft aan groepsuitjes?  

Ja, hebben aangepaste brochure gekregen.

28. Kent u de website www.genneperparken.nl? Heeft u deze website ooit bezocht? Wat vond u hiervan?

Nee.

29. Vind u een website waarin u zelf uw uitje kunt samenstellen makkelijk?

30. Kennis locaties G.P.

Bijlage 3 Vragenlijsten doelgroepen

Vragenlijst 1 bedrijven

Mijn doel voor deze vragenlijst is om meer informatie te verkrijgen over de wensen en behoeften m.b.t. bedrijfsuitjes en uw gevoel met Genneper Parken.

Het invullen van deze vragenlijst neemt circa 5 minuten in beslag.

Met bedrijfsuitje wordt ook personeelsuitje en afdelingsuitje bedoeld. 

Organisatie

1. Hoeveel werknemers heeft het bedrijf waar u werkt?

· Minder dan 25 werknemers

· Tussen 26 en 50 werknemers

· Tussen 51 en 100 werknemers

· Meer dan 100 werknemers

2. Organiseert het bedrijf waar u werkt wel eens een bedrijfsuitje? (Nee, ga door naar vraag 17)
· Ja

· Nee

3. Door wie wordt het bedrijfsuitje georganiseerd?

· Personeelsvereniging

· P&O / Personeelszaken

· Activiteitencommissie

· Anders, nl………………………………………………………..

4. Hoe vaak per jaar organiseert uw bedrijf een bedrijfsuitje?

· 1 keer per jaar

· 2 keer per jaar

· 3 tot 5 keer per jaar

· Meer dan 5 keer per jaar

· Anders, nl………………………………………………………..

Algemeen

5. Welke afstand wilt u maximaal afleggen voor een bedrijfsuitje?

· Max. 10 km

· Max. 25 km

· Max. 50 km

· Max. 100 km

· Dit verschilt per uitje

· Maakt niet uit

6. Wat is het budget voor een bedrijfsuitje?

· Minder dan € 10 p.p.

· Tussen € 10 en € 25 p.p.

· Tussen € 26 en € 50

· Meer dan € 50 p.p

· Dit verschilt per uitje

· Geen idee

7. Heeft de economische crisis invloed op het wel of niet doorgaan van uw bedrijfsuitje?

· Jazeker

· Nee, heeft geen invloed

· Geen idee

Beslissingsproces

8. Op welk moment van het jaar beslist u over uw bedrijfsuitje?

· Aan het begin van het kalenderjaar

· Voor de zomerperiode

· Tijdens de zomerperiode

· Na de zomerperiode

· Aan het eind van het kalenderjaar

· Anders,nl………………………………………………………..

9. Wat is uw doel met het organiseren van een bedrijfsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)
· Team building

· Ontspanning

· Nader kennismaken met collega’s 

· Belonen van werknemers

· Zakelijke insteek

· Vermaak / feest

· Anders, nl………………………………………………………..

10. Op basis van welke criteria maakt u de keuze voor de invulling van uw bedrijfsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)
· Prijs

· Reisafstand

· Veiligheid

· Variatie in aanbod

· Uitstraling website

· Anders, nl…………………………………………………………

Voor wie en hoe vaak

11. Voor wie wordt het bedrijfsuitje georganiseerd? (Meerdere antwoorden mogelijk)
· Alle werknemers

· Afdeling

· Personeelsvereniging

· Anders, nl………………………………………………………..

12. Met hoeveel personen maakt het bedrijf waar u werkt doorgaans een bedrijfsuitje? 

· Minder dan 10 personen

· 11 tot 25 personen

· 26 tot 50 personen

· 51 tot 100 personen

· Meer dan 100 personen

· Dit verschilt per uitje

13. Voor welke activiteiten heeft het bedrijf waar u werkt een voorkeur tijdens het bedrijfsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)
· Sportieve activiteiten
· Educatieve activiteiten
· Team building activiteiten
· Activiteiten m.b.t. cultuur
· Activiteiten m.b.t. natuur
· Vermaak / feest
· Eten + drinken
· Anders, nl………………………………………………………..
14. Wat voor activiteiten hebben jullie in het verleden gedaan tijdens een bedrijfsuitje?

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

15. Welke bestemmingen heeft uw bedrijfsuitje in het verleden gehad?

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………

Wensen en behoeften

16. Heeft u speciale wensen en behoeften tijdens een bedrijfsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

· Vervoer

· Eten + drinken

· Begeleiding tijdens activiteiten

· Anders, nl………………………………………………………..

17. Vergadert het bedrijf waar u werkt wel eens op externe locaties?

· Ja, waar doen ze dit ………………………………………………………..

· Nee, gebeurt altijd binnen het bedrijf

· Geen idee

Genneper Parken

18. Bent u bekend met Genneper Parken? (Nee, ga door naar vraag 23)
· Ja

· Nee

19. Hoe bent u in aanraking gekomen met Genneper Parken? (Meerdere antwoorden mogelijk)
· Via de website www.genneperparken.nl

· Via een folder

· Via een advertentie

· Via een zoekmachine zoals Google

· Via familie, vrienden of collega’s

· Via een bezoek aan een van de accommodaties in Genneper Parken, nl ………………………………..

· Anders, nl………………………………………………………..

20. Welke van onderstaande accomodaties in Genneper Parken kent u? (Meerdere antwoorden mogelijk)
· Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep 

· IJssportcentrum Eindhoven 

· Indoor-Sportcentrum Eindhoven 

· Historisch OpenLucht Museum 

· Milieu Educatie Centrum 

· Ton Smits Huis 

· Genneper Hoeve 

· Heempark Frater Simon Deltour 

· Paviljoen Genneper Parken 

· Eerste Eindhovense Ponymanege 

· Essink Sportcentrum

· Topsupport

Communicatie

21. Kent u onze website www.genneperparken.nl? (Nee, ga door naar vraag 23)

· Ja

· Nee

22. Vindt u onze website duidelijk genoeg om informatie te verkrijgen over een bedrijfsuitje? (Zo niet, kunt u aangeven wat u mist op onze website?)

· Ja, hij is duidelijk

· Nee, ik mis, …………………………………………………………………….

23. Zou u gebruik willen maken van een module op een website waarin u zelf uw bedrijfsuitje kunt samenstellen?

· Ja, dit zou erg handig zijn

· Nee, geen behoefte aan

· Geen idee

Slot

Ik wil u vriendelijk bedanken voor het invullen van deze vragenlijst. Dit komt mijn onderzoek met betrekking tot bedrijfsuitjes sterk ten goede. De resultaten van dit onderzoek zullen alleen gebruikt worden ten behoeve van Genneper Parken. Er wordt vertrouwelijk omgegaan met uw gegevens. U kunt uw (bedrijfs)naam en email adres hieronder achterlaten.

Met vriendelijke groet,

Mark van Ginneken

Genneper Parken

Naam bedrijf: …………………………………………………………………

Naam contactpersoon: ………………………………………………………..

Emailadres: …………………………………………………………………….

Wilt u op de hoogte gehouden worden van de ontwikkelingen binnen Genneper Parken? (Ja, vul dan uw emailadres in)

· Ja

· Nee

Vragenlijst 2 Scouting
Scouting

1. Hoeveel leden heeft uw scouting?

· Minder dan 25 leden

· Tussen 26 en 50 leden

· Tussen 51 en 75 leden

· Tussen 76 en 100 leden

· Tussen 101 en 250 leden

· Tussen 251 en 500 leden

· Tussen 501 en 1000 leden

· Meer dan 1000 leden 

2. Hoever ligt de scouting van Eindhoven?

· Het ligt in Eindhoven

· Minder dan 5 km

· Tussen 11 en 15 km

· Tussen 16 en 25 km

· Tussen 26 en 40 km

· Tussen 41 en 65 km

· Tussen 65 en 100 km

· Meer dan 100 km

3. Organiseert uw scouting wel eens een uitstapje op een externe locatie?

· Ja

· Nee, ga door naar vraag 

4. Door wie wordt het uitstapje georganiseerd?

5. Welke afstand willen jullie maximaal afleggen voor een uitstapje?

· Max. 10 km

· Max. 25 km

· Max. 50 km

· Max. 100 km

· Maakt niet uit

5. Op welke manier bereiken jullie het uitstapje?

· Bus (gehuurd)

· Eigen vervoer

· Openbaar vervoer

· Anders, nl

6. Is er een budget voor een uitstapje?

· Ja

· Nee, eigen bijdrage. (Ga door naar vraag)

· Anders, nl

· Wat is de bijdrage per persoon?

· Minder dan € 10 p.p.

· Tussen € 11 en € 25 p.p.

· Tussen € 26 en € 50 p.p.

· Meer dan € 50 p.p.

Beslissingsproces
7. Op welk moment van het jaar wordt er over het uitstapje beslist?

· Lente

· Zomer

· Herfst

· Winter

· Anders, nl

8. Wat is het doel met het organiseren van een uitstapje?

· Ontspanning

· Team-building

· Educatie

· Feest / vermaak

· Anders, nl

9. Op basis van welke criteria maakt u de keuze voor de invulling van het uitstapje?

· Prijs

· Reisafstand

· Variatie in aanbod

· Gebruiksgemak website

· Veiligheid

· Gastvrijheid

· Mogelijkheden tot overnachting

· Anders, nl

Voor wie en hoe vaak

10. Hoe vaak per jaar organiseren jullie een uitstapje?

· 1 keer per jaar

· 2 keer per jaar

· 3 tot 5 keer per jaar

· Meer dan 5 keer per jaar

· Anders, nl

11. Voor wie wordt het uitstapje georganiseerd?

· Alle leden

· Leeftijdsgroepen

· Anders, nl

12. Wat is de gemiddelde leeftijd van de deelnemers aan het uitstapje?

· Jonger dan 10 jaar

· Tussen 10 en 15 jaar

· Tussen 15 en 25 jaar

· Tussen 25 en 50 jaar

· Ouder dan 50 jaar

13. Met hoeveel personen maken jullie doorgaans een uitstapje?

· Minder dan 25 personen

· Tussen 26 en 50 personen

· Tussen 51 en 100 personen

· Tussen 101 en 250 personen

· Tussen 251 en 500 personen

· Meer dan 500 personen

14. Verschilt het aantal deelnemers per uitstapje? Kunt u dit toelichten

16. Voor welke activiteiten heeft uw scouting een voorkeur tijdens het uitstapje?

· Sportieve activiteiten

· Team building activiteiten

· Educatieve activiteiten

· Activiteiten m.b.t. natuur

· Activiteiten m.b.t. cultuur

· Feest / Vermaak

· Eten + drinken

· Anders, nl

15. Welke bestemmingen heeft het uitstapje in het verleden gehad?

16. Wat voor activiteiten heeft de vereniging tijdens de uitstapjes gedaan?

17. Wat zijn de additionele wensen tijdens een uitstapje?

· Vervoer naar locatie

· Eten + drinken

· Begeleiding tijdens activiteiten

· Foto’s van het uitstapje

· Give away voor alle deelnemers

· Thematische insteek

· Anders, nl

18. Wat vindt u belangrijk in het proces naar uw aanvraag voor een uitstapje?

· Een snelle aanvraag

· Vlotte communicatie met contactpersoon

· 1 aanspreekpunt

· Beschikbaarheid van activiteiten

· Betaling factuur achteraf

· Anders, nl

Communicatie
19. Hoe oriënteert u zich wanneer u op zoek bent naar een uitstapje?

· Google

· Andere websites

· Collega’s werk

· Familie / vrienden

· Folders / brochures

· VVV kantoor

· Anders, nl

20. Kunt u onze website www.genneperparken.nl
· Ja

· Nee, ga door naar vraag

21. Vindt u onze website duidelijk genoeg om informatie te verkrijgen over een uitstapje?

· Ja, hij is duidelijk

· Nee, ik mis 

22. Op welke manier zou u het liefst benaderd willen worden voor een groepsuitje?

· Digitale nieuwsbrief over aanbod locatie

· Email

· Telefonisch

· Post

· Ik wil niet benaderd worden

· Anders, nl

23. Zou u gebruik willen maken van een module op een website waarin u een overzicht hebt van alle activiteiten en beschikbaarheid en dus zelf het uitstapje kunt samenstellen?

· Ja, dit zou erg handig zijn

· Nee, geen behoefte aan

Genneper Parken

24. Bent u bekend met Genneper Parken?

· Ja

· Nee, ga door naar vraag

25. Hoe bent u in aanraking gekomen met Genneper Parken? (Meerdere antwoorden mogelijk)

· Via de website www.genneperparken.nl
· Via Google

· Via een folder van Genneper Parken

· Via een advertentie

· Via een krantenbericht

· Via familie, vrienden of collega’s

· Via een bezoek aan een van de accommodaties in Genneper Parken

· Anders, nl

26. Welke van onderstaande accommodaties in Genneper Parken kent u?

· Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep

· IJssportcentrum Eindhoven

· Indoor-Sportcentrum Eindhoven

· Historisch OpenLucht Museum Eindhoven

· Milieu Educatie Centrum

· Ton Smits Huis

· Genneper Hoeve

· Heempark Frater Simon Deltour

· Paviljoen Genneper Parken

· Eerste Eindhovense Ponymanege

· Essink Sportcentrum

· Topsupport

27. Overweegt u om Genneper Parken te bezoeken voor een uitstapje?

· Ja, binnen nu en een half jaar

· Ja, binnen nu en een jaar

· Ja, maar weet nog niet wanneer

· Nee, dit overweeg ik niet

· Anders, nl

Als u kans wilt maken op een van onze arrangementen dan kunt u uw (scouting)naam en emailadres hieronder achterlaten.

28. Naam scouting

29. Naam contactpersoon

30. Emailadres

31. Wil u in de toekomst op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen op het gebied van uitstapjes in Genneper Parken?

· Ja, vult u dan svp uw contactgegevens in

· Nee
Vragenlijst 3 Verenigingen

Organisatie
1. Welke sport bedrijft uw vereniging?

· Voetbal

· Tennis

· Hockey

· Basketbal

· Volleybal

· Handbal

· Vechtsport

· Zwemsport

· Anders, nl 

2. Hoeveel leden heeft uw vereniging?

· Minder dan 50 leden

· Tussen 51 en 150 leden

· Tussen 151 en 300 leden

· Tussen 301 en 500 leden

· Tussen 501 en 750 leden

· Tussen 751 en 1000 leden

· Tussen 1001 en 2000 leden

· Meer dan 2000 leden

3. Hoever ligt uw vereniging van Eindhoven?

· De vereniging ligt in Eindhoven

· Minder dan 5 km

· Tussen 5 en 10 km

· Tussen 11 en 15 km

· Tussen 16 en 25 km

· Tussen 26 en 40 km

· Tussen 41 en 65 km

· Tussen 65 en 100 km

· Meer dan 100 km

4. Organiseert uw vereniging wel eens een uitstapje op een externe locatie?

· Ja
· Nee, ga door naar vraag 
5. Door wie wordt het uitstapje georganiseerd?

· Jeugdcommissie
· Activiteitencommissie
· Secretariaat
· Voorzitter
· Anders, nl
6. Welke afstand wilt u maximaal afleggen voor een uitstapje?

· Max. 10 km

· Max. 25 km

· Max. 50 km

· Max. 100 km

· Dit verschilt per uitje

· Maakt niet uit

7. Op welke manier bereiken jullie het uitstapje?

· Bus (ingehuurd)

· Eigen vervoer

· Openbaar vervoer

· Anders, nl
8. Is er een budget voor een uitstapje?

· Ja

· Nee er is een eigen bijdrage door de leden (Ga door naar vraag …)

9. Wat is de bijdrage per persoon?

· Minder dan € 5 p.p.

· Tussen € 5 en € 10 p.p.

· Tussen € 11 en € 25 p.p.

· Tussen € 26 en € 50 p.p. 

· Meer dan € 50 p.p. 

Beslissingsproces

10. Op welk moment van het jaar beslist u over het uitstapje?

· Lente
· Zomer
· Herfst
· Winter
· Anders, nl
11. Wat is het doel met het organiseren van een uitstapje?

· Ontspanning
· Team-building
· Feest / Vermaak
· Belonen
· Anders, nl
12. Op basis van welke criteria maakt u de keuze voor de invulling van het uitstapje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

· Prijs
· Reisafstand
· Variatie in aanbod
· Gebruiksgemak website
· Veiligheid
· Gastvrijheid
· Mogelijkheden tot overnachting
· Anders, nl
Voor wie en hoe vaak

13. Hoe vaak per seizoen organiseren jullie een uitstapje?

· 1 keer per seizoen

· 2 keer per seizoen

· 3 tot 5 keer per seizoen

· Meer dan 5 keer per seizoen

· Anders, nl

14. Voor wie wordt het uitstapje georganiseerd?

· Alle leden

· Jeugdleden

· Senior leden

· Bestuur

· Anders, nl

15. Wat is de gemiddelde leeftijd van de deelnemers aan het uitstapje?

· Jonger dan 5 jaar

· Tussen 5 en 10 jaar

· Tussen 10 en 15 jaar

· Tussen 15 en 25 jaar

· Tussen 25 en 50 jaar

· Ouder dan 50 jaar

16. Met hoeveel personen maken jullie doorgaans een uitstapje?

· Minder dan 25 personen

· Tussen 26 en 50 personen

· Tussen 51 en 100 personen

· Tussen 101 en 250 personen

· Tussen 251 en 500 personen

· Tussen 501 en 1000 personen

· Meer dan 1000 personen

17. Verschilt het aantal deelnemers per uitstapje? Kunt u dit toelichten

17. Voor welke activiteiten heeft uw vereniging een voorkeur tijdens het uitstapje?

· Sportieve activiteiten

· Team building activiteiten

· Educatieve activiteiten

· Activiteiten m.b.t. natuur

· Activiteiten m.b.t. cultuur

· Feest / Vermaak

· Eten + drinken

· Anders, nl

18. Welke bestemmingen heeft het uitstapje in het verleden gehad?

19. Wat voor activiteiten heeft de vereniging tijdens de uitstapjes gedaan?

20. Wat zijn de additionele wensen tijdens een uitstapje?

· Vervoer naar locatie

· Eten + drinken

· Begeleiding tijdens activiteiten

· Foto’s van het uitstapje

· Give away voor alle deelnemers

· Thematische insteek

· Anders, nl

21. Wat vindt u belangrijk in het proces naar uw aanvraag voor een uitstapje?

· Een snelle aanvraag

· Vlotte communicatie met contactpersoon

· 1 aanspreekpunt

· Beschikbaarheid van activiteiten

· Betaling factuur achteraf

· Anders, nl

Communicatie
22. Hoe oriënteert u zich wanneer u op zoek bent naar een uitstapje?

· Google

· Andere websites

· Collega’s werk

· Familie / vrienden

· Folders / brochures

· VVV kantoor

· Anders, nl

23. Kunt u onze website www.genneperparken.nl
· Ja

· Nee, ga door naar vraag

24. Vindt u onze website duidelijk genoeg om informatie te verkrijgen over een uitstapje?

· Ja, hij is duidelijk

· Nee, ik mis 

25. Zou u gebruik willen maken van een module op een website waarin u een overzicht hebt van alle activiteiten en beschikbaarheid en dus zelf het uitstapje kunt samenstellen?

· Ja, dit zou erg handig zijn

· Nee, geen behoefte aan

Genneper Parken

26. Bent u bekend met Genneper Parken?

· Ja

· Nee, ga door naar vraag

27. Hoe bent u in aanraking gekomen met Genneper Parken? (Meerdere antwoorden mogelijk)

· Via de website www.genneperparken.nl
· Via Google

· Via een folder van Genneper Parken

· Via een advertentie

· Via een krantenbericht

· Via familie, vrienden of collega’s

· Via een bezoek aan een van de accommodaties in Genneper Parken

· Anders, nl

28. Welke van onderstaande accommodaties in Genneper Parken kent u?

· Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep

· IJssportcentrum Eindhoven

· Indoor-Sportcentrum Eindhoven

· Historisch OpenLucht Museum Eindhoven

· Milieu Educatie Centrum

· Ton Smits Huis

· Genneper Hoeve

· Heempark Frater Simon Deltour

· Paviljoen Genneper Parken

· Eerste Eindhovense Ponymanege

· Essink Sportcentrum

· Topsupport

29. Overweegt u om Genneper Parken te bezoeken voor een uitstapje?

· Ja, binnen nu en een half jaar

· Ja, binnen nu en een jaar

· Ja, maar weet nog niet wanneer

· Nee, dit overweeg ik niet

· Anders, nl

Als u kans wilt maken op een van onze arrangementen dan kunt u uw (verenigings)naam en emailadres hieronder achterlaten.

30. Naam vereniging

31. Naam contactpersoon

32. Emailadres

33. Wil u in de toekomst op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen op het gebied van uitstapjes in Genneper Parken?

· Ja, vult u dan svp uw contactgegevens in

· Nee
Bijlage 4 Onderzoeksrapporten per doelgroep
1. Onderzoeksrapport bedrijven

	
Resultaten: n=89


	Hoeveel werknemers heeft het bedrijf waar u werkt?

	Minder dan 25 werknemers
	 #3
  3%


	Tussen 26 en 50 werknemers
	 #14
  16%


	Tussen 51 en 100 werknemers
	 #32
  36%


	Meer dan 100 werknemers
	 #40
  45%


	Geen idee
	 #0, 0%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=89 
	


	Wat is de gemiddelde omzet van het bedrijf waar u werkt per jaar?

	Minder dan € 0,25 miljoen
	 #2
  2%


	€ 0,25 miljoen - € 0,5 miljoen
	 #0, 0%


	€ 0,5 miljoen - € 1 miljoen
	 #0, 0%


	€ 1 miljoen - € 2,5 miljoen
	 #2
  2%


	€ 2,5 miljoen - € 5 miljoen
	 #2
  2%


	Meer dan € 5 miljoen
	 #40
  45%


	Geen idee
	 #41
  46%

	
	

	geen antwoord
	 #2
  2%


	
n=89 
	


	In welke sector valt het bedrijf waar u werkt? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Bouw
	 #13
  11%


	Detailhandel
	 #6
  5%


	Financieel
	 #5
  4%


	Groothandel
	 #8
  7%


	Horeca
	 #2
  2%


	Industrie
	 #19
  16%


	Landbouw, bosbouw en visserij
	 #0, 0%


	Persoonlijke diensten
	 #0, 0%


	Vervoer
	 #6
  5%


	Zakelijke diensten
	 #16
  13%


	Anders, nl
	 #19
  16%


	geen antwoord
	 #2
  2%


	
n=119 
	


	Hoever ligt het bedrijf waar u werkt van Eindhoven?

	Het bedrijf ligt in Eindhoven
	 #35
  39%


	Minder dan 5 km
	 #15
  17%


	Tussen 5 en 10 km
	 #18
  20%


	Tussen 11 en 15 km
	 #11
  12%


	Tussen 16 en 25 km
	 #8
  9%


	Tussen 26 en 40 km
	 #0, 0%


	Tussen 41 en 65 km
	 #0, 0%


	Tussen 65 en 100 km
	 #0, 0%


	Meer dan 100 km
	 #0, 0%


	geen antwoord
	 #2
  2%


	
n=89 
	


	Organiseert het bedrijf waar u werkt wel eens een bedrijfsuitje? 

	Ja
	 #80
  90%


	Nee, Ga door naar vraag 23
	 #7
  8%


	geen antwoord
	 #2
  2%


	
n=89 
	


	Door wie wordt het bedrijfsuitje georganiseerd?

	Personeelsvereniging
	 #58
  47%


	P&O / Personeelszaken
	 #20
  16%


	Activiteitencommissie
	 #7
  6%


	Afdeling Marketing & Communicatie
	 #6
  5%


	Anders, nl
	 #15
  12%


	geen antwoord
	 #2
  2%


	
n=123 
	


	Welke afstand wilt u maximaal afleggen voor een bedrijfsuitje?

	Max. 10 km
	 #3
  3%


	Max. 25 km
	 #19
  21%


	Max. 50 km
	 #7
  8%


	Max. 100 km
	 #0, 0%


	Dit verschilt per uitje
	 #52
  58%


	Maakt niet uit
	 #1
  1%


	geen antwoord
	 #7
  8%


	
n=89 
	


	Wat is het budget voor een bedrijfsuitje?

	Minder dan € 10 p.p.
	 #0, 0%


	Tussen € 10 en € 25 p.p.
	 #6
  7%


	Tussen € 26 en € 50 p.p.
	 #41
  46%


	Meer dan € 50 p.p.
	 #20
  22%


	Geen idee
	 #14
  16%


	geen antwoord
	 #8
  9%


	
n=89 
	


	Wat is de invloed van de economische crisis op het bedrijfsuitje?

	Het budget voor het bedrijfsuitje wordt mi...
	 #33
  37%


	Het bedrijfsuitje gaat niet door
	 #7
  8%


	De economische crisis heeft geen invloed o...
	 #41
  46%


	geen antwoord
	 #8
  9%


	
n=89 
	


	Op welk moment van het jaar beslist u over het bedrijfsuitje?

	Lente
	 #18
  20%


	Zomer
	 #3
  3%


	Herfst
	 #9
  10%


	Winter
	 #10
  11%


	Anders, nl
	 #37
  42%


	geen antwoord
	 #12
  13%


	
n=89 
	


	Wat is uw doel met het organiseren van een bedrijfsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Feest / vermaak
	 #65
  27%


	Ontspanning
	 #58
  24%


	Team building
	 #45
  19%


	Belonen van werknemers
	 #22
  9%


	Zakelijke insteek
	 #8
  3%


	Nader kennismaken met collega's
	 #37
  15%


	Anders,nl
	 #3
  1%


	geen antwoord
	 #2
  1%


	
n=243 
	


	Op basis van welke criteria maakt u de keuze voor de invulling van het bedrijfsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Prijs
	 #74
  31%


	Reisafstand
	 #50
  21%


	Variatie in aanbod
	 #56
  24%


	Gebruiksgemak website
	 #3
  1%


	Veiligheid
	 #7
  3%


	Gastvrijheid
	 #27
  11%


	Anders, nl
	 #9
  4%


	geen antwoord
	 #2
  1%


	
n=238 
	


	Hoe vaak per jaar organiseert het bedrijf waar u werkt een bedrijfsuitje?

	1 keer per jaar
	 #29
  33%


	2 keer per jaar
	 #17
  19%


	3 tot 5 keer per jaar
	 #20
  22%


	Meer dan 5 keer per jaar
	 #4
  4%


	Anders, nl
	 #8
  9%


	geen antwoord
	 #11
  12%


	
n=89 
	


	Voor wie wordt het bedrijfsuitje georganiseerd? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Alle werknemers
	 #60
  53%


	Afdeling
	 #9
  8%


	Personeelsvereniging
	 #27
  24%


	Anders, nl
	 #8
  7%


	geen antwoord
	 #2
  2%


	
n=114 
	


	Met hoeveel personen maakt het bedrijf waar u werkt doorgaans een bedrijfsuitje?

	Minder dan 10 personen
	 #1
  1%


	11 tot 25 personen
	 #3
  3%


	26 tot 50 personen
	 #15
  17%


	51 tot 100 personen
	 #26
  29%


	Meer dan 100 personen
	 #14
  16%


	Dit verschilt per uitje
	 #22
  25%


	geen antwoord
	 #8
  9%


	
n=89 
	


	Voor welke activiteiten heeft het bedrijf waar u werkt een voorkeur tijdens het bedrijfsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk) 

	Feest / Vermaak
	 #73
  30%


	Sportieve activiteiten
	 #46
  19%


	Educatieve activiteiten
	 #7
  3%


	Team building activiteiten
	 #36
  15%


	Activiteiten m.b.t. natuur
	 #5
  2%


	Activiteiten m.b.t. cultuur
	 #7
  3%


	Eten + drinken
	 #64
  26%


	Anders, nl
	 #2
  1%


	geen antwoord
	 #2
  1%


	
n=245 
	


	Wat zijn uw additionele wensen tijdens een bedrijfsuitje (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Vervoer
	 #30
  18%


	Eten + drinken
	 #70
  41%


	Begeleiding tijdens activiteiten
	 #26
  15%


	Foto's van het bedrijfsuitje
	 #10
  6%


	Give away voor alle deelnemers
	 #4
  2%


	Thematische insteek
	 #17
  10%


	Anders, nl
	 #5
  3%


	geen antwoord
	 #2
  1%


	
n=171 
	


	Wat vind u belangrijk in het proces naar uw aanvraag voor een bedrijfsuitje?

	Een snelle aanvraag
	 #25
  11%


	Vlotte communicatie met contactpersonen
	 #66
  29%


	Beschikbaarheid van activiteiten
	 #38
  17%


	1 aanspreekpunt
	 #47
  21%


	Betaling factuur achteraf
	 #45
  20%


	Anders, nl
	 #2
  1%


	geen antwoord
	 #2
  1%


	
n=227 
	


	Hoe orienteert u zich wanneer u op zoek bent naar een bedrijfsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Google
	 #68
  32%


	Andere websites 
	 #34
  16%


	Collega's
	 #47
  22%


	Folders / brochures
	 #49
  23%


	VVV kantoor
	 #5
  2%


	Anders, nl
	 #4
  2%


	geen antwoord
	 #2
  1%


	
n=215 
	


	Kent u onze website www.genneperparken.nl?

	Ja
	 #34
  38%


	Nee, Ga door naar vraag 26
	 #53
  60%


	geen antwoord
	 #2
  2%


	
n=89 
	


	Vindt u onze website duidelijk genoeg om informatie te verkrijgen over een bedrijfsuitje?

	Ja, hij is duidelijk
	 #35
  39%


	Nee, ik mis
	 #1
  1%


	geen antwoord
	 #53
  60%


	
n=89 
	


	Zou u gebruik willen maken van een module op een website waarin u een overzicht hebt van alle activiteiten en beschikbaarheid en dus zelf het bedrijfsuitje kunt samenstellen?

	Ja, dit zou erg handig zijn
	 #25
  28%


	Nee, geen behoefte aan
	 #11
  12%


	Geen idee
	 #2
  2%


	geen antwoord
	 #51
  57%


	
n=89 
	


	Vergadert het bedrijf waar u werkt wel eens op externe locaties? 

	Ja
	 #31
  35%


	Nee, Ga door naar vraag 30
	 #57
  64%


	geen antwoord
	 #1
  1%


	
n=89 
	


	Met hoeveel personen vergadert u doorgaans op externe locaties?

	Minder dan 10 personen
	 #7
  8%


	Tussen 11 en 25 personen
	 #16
  18%


	Tussen 26 en 50 personen
	 #5
  6%


	Tussen 51 en 100 personen
	 #1
  1%


	Meer dan 100 personen
	 #1
  1%


	geen antwoord
	 #59
  66%


	
n=89 
	


	Wat zijn uw prioriteiten wanneer u vergadert op een externe locatie?

	De locatie moet in een mooi en rustig gebi...
	 #7
  11%


	Eten + drinken
	 #15
  24%


	Faciliteiten voor het geven van presentati...
	 #24
  39%


	Vergaderen in combinatie met een (sportiev...
	 #5
  8%


	Anders, nl 
	 #4
  6%


	geen antwoord
	 #2
  3%


	
n=62 
	


	Organiseert het bedrijf waar u werkt wel eens zakelijke events zoals symphosia of congressen?

	Ja
	 #9
  10%


	Nee, Ga door naar vraag 32
	 #78
  88%


	geen antwoord
	 #2
  2%


	
n=89 
	


	Bent u bekend met Genneper Parken?

	Ja
	 #53
  60%


	Nee, Ga door naar vraag 36
	 #32
  36%


	geen antwoord
	 #4
  4%


	
n=89 
	


	Hoe bent u in aanraking gekomen met Genneper Parken? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Via de website www.genneperparken.nl
	 #9
  11%


	Via een folder 
	 #12
  14%


	Via een advertentie
	 #2
  2%


	Via Google
	 #2
  2%


	Via familie, vrienden of collega's
	 #16
  19%


	Via een bezoek aan een van de accommodatie...
	 #22
  26%


	Anders, nl
	 #8
  10%


	geen antwoord
	 #1
  1%


	
n=84 
	


	Welke van onderstaande accommodaties in Genneper Parken kent u? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep
	 #52
  21%


	IJssportcentrum Eindhoven
	 #45
  18%


	Indoor-Sportcentrum Eindhoven
	 #30
  12%


	Historisch OpenLucht Museum Eindhoven
	 #32
  13%


	Milieu Educatie Centrum
	 #17
  7%


	Ton Smits Huis
	 #4
  2%


	Genneper Hoeve
	 #15
  6%


	Heempark Frater Simon Deltour
	 #9
  4%


	Paviljoen Genneper Parken
	 #23
  9%


	Eerste Eindhovense Ponymanege
	 #9
  4%


	Essink Sportcentrum
	 #8
  3%


	Topsupport
	 #5
  2%


	geen antwoord
	 #1, 0%


	
n=250 
	


	Overweegt u om Genneper Parken te bezoeken voor een bedrijfsuitje?

	Ja, binnen nu en een half jaar
	 #4
  4%


	Ja, binnen nu en een jaar
	 #0, 0%


	Ja, maar weet nog niet wanneer
	 #17
  19%


	Nee, dit overweeg ik niet
	 #22
  25%


	Anders, nl
	 #12
  13%


	geen antwoord
	 #34
  38%


	
n=89 
	


	Wilt u in de toekomst op de hoogte gehouden worden van de ontwikkelingen op het gebied van bedrijfsuitjes binnen Genneper Parken?

	Ja, Vult u dan svp uw contactgegevens i...
	 #46
  52%


	Nee
	 #39
  44%


	geen antwoord
	 #4
  4%


	
n=89 
	


2. Onderzoeksrapport Scouting
	
Resultaten: n=26


	Hoeveel leden heeft uw scouting?

	Minder dan 25
	 #1
  4%


	26 tot 50
	 #2
  8%


	51 tot 75
	 #2
  8%


	76 tot 100
	 #8
  31%


	101 tot 250
	 #12
  46%


	251 tot 500
	 #1
  4%


	501 tot 1000
	 #0, 0%


	Meer dan 1000
	 #0, 0%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=26 
	


	Hoever ligt de scouting van Eindhoven?

	Het ligt in Eindhoven
	 #2
  8%


	Minder dan 5 km
	 #1
  4%


	Tussen 5 en 10 km 
	 #5
  19%


	Tussen 11 en 15 km
	 #1
  4%


	Tussen 16 en 25 km
	 #3
  12%


	Tussen 26 en 50 km
	 #2
  8%


	Tussen 51 en 75 km
	 #5
  19%


	Tussen 75 en 100 km
	 #6
  23%


	Meer dan 100 km
	 #1
  4%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=26 
	


	Organiseert uw scouting wel eens een groepsuitje op een externe locatie?

	Ja
	 #23
  88%


	Nee, Ga door naar vraag 24
	 #3
  12%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=26 
	


	Welke afstand willen jullie maximaal afleggen voor een groepsuitje?

	Max. 10 km
	 #0, 0%


	Max. 25 km
	 #3
  12%


	Max. 50 km
	 #9
  35%


	Max. 100 km
	 #3
  12%


	Maakt niet uit
	 #8
  31%


	geen antwoord
	 #3
  12%


	
n=26 
	


	Op welke manier bereiken jullie de locatie van het groepsuitje?

	Bus (gehuurd)
	 #1
  4%


	Openbaar vervoer
	 #1
  4%


	Eigen vervoer
	 #17
  65%


	Anders, nl
	 #4
  15%


	geen antwoord
	 #3
  12%


	
n=26 
	


	Is er een budget voor het groepsuitje?

	Ja
	 #15
  58%


	Nee, eigen bijdrage deelnemers
	 #3
  12%


	Anders, nl
	 #5
  19%


	geen antwoord
	 #3
  12%


	
n=26 
	


	Wat is de bijdrage per persoon?

	Minder dan €10 p.p.
	 #10
  38%


	Tussen €10 en €25 p.p.
	 #9
  35%


	Tussen €26 en €50 p.p.
	 #2
  8%


	Meer dan €50 p.p.
	 #2
  8%


	geen antwoord
	 #3
  12%


	
n=26 
	


	Op welk moment van het jaar wordt er over het groepsuitje beslist?

	Lente
	 #0, 0%



	Zomer
	 #3
  12%


	Herfst
	 #3
  12%


	Winter
	 #1
  4%


	Verschillende momenten
	 #15
  58%


	Anders, nl
	 #1
  4%


	geen antwoord
	 #3
  12%


	
n=26 
	


	Wat is het doel met het organiseren van een groepsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Ontspanning
	 #17
  31%


	Team-building
	 #10
  19%


	Educatie
	 #8
  15%


	Feest / vermaak
	 #14
  26%


	Anders, nl
	 #1
  2%


	geen antwoord
	 #3
  6%


	
n=54 
	


	Op basis van welke criteria maakt u de keuze voor de invulling van het groepsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Prijs
	 #21
  25%


	Reisafstand
	 #13
  16%


	Variatie in aanbod
	 #13
  16%


	Gebruiksgemak website
	 #0, 0%


	Veiligheid
	 #9
  11%


	Gastvrijheid
	 #5
  6%


	Mogelijkheden tot overnachting
	 #6
  7%


	Anders, nl
	 #7
  8%


	geen antwoord
	 #3
  4%


	
n=83 
	


	Hoe vaak per jaar organiseren jullie een groepsuitje?

	1 keer per jaar
	 #11
  42%


	2 keer per jaar
	 #4
  15%


	3 tot 5 keer per jaar
	 #5
  19%


	Meer dan 5 keer per jaar
	 #0, 0%


	Anders, nl
	 #2
  8%


	geen antwoord
	 #4
  15%


	
n=26 
	


	Voor wie wordt het groepsuitje georganiseerd?

	Alle leden
	 #8
  31%


	Alleen kinderen
	 #5
  19%


	Alleen volwassenen
	 #4
  15%


	Anders, nl
	 #5
  19%


	geen antwoord
	 #4
  15%


	
n=26 
	


	Wat is de gemiddelde leeftijd van de deelnemers aan het groepsuitje?

	Jonger dan 10 jaar
	 #8
  31%


	Tussen 10 en 15 jaar
	 #7
  27%


	Tussen 15 en 25 jaar
	 #2
  8%


	Tussen 25 en 40 jaar
	 #4
  15%


	Tussen 40 en 65 jaar
	 #1
  4%


	Ouder dan 65 jaar
	 #0, 0%


	geen antwoord
	 #4
  15%


	
n=26 
	


	Met hoeveel personen maken jullie doorgaans een groepsuitje?

	Minder dan 25 personen
	 #12
  46%


	Tussen 26 en 50 personen
	 #7
  27%


	Tussen 51 en 100 personen
	 #3
  12%


	Tussen 101 en 250 personen
	 #1
  4%


	Tussen 251 en 500 personen
	 #0, 0%


	Meer dan 500 personen
	 #0, 0%


	geen antwoord
	 #3
  12%


	
n=26 
	


	Voor welke activiteiten heeft uw scouting een voorkeur tijdens het groepsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Sportieve activiteiten
	 #16
  19%


	Team building activiteiten
	 #11
  13%


	Educatieve activiteiten
	 #10
  12%


	Activiteiten m.b.t. natuur
	 #15
  17%


	Activiteiten m.b.t. cultuur
	 #7
  8%


	Feest / vermaak
	 #12
  14%


	Eten + drinken
	 #6
  7%


	Anders, nl
	 #2
  2%


	geen antwoord
	 #3
  3%


	
n=86 
	


	Wat zijn de additionele wensen tijdens een groepsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Vervoer naar locatie
	 #4
  8%


	Begeleiding tijdens activiteiten
	 #12
  24%


	Foto's van het uitstapje
	 #6
  12%


	Give away voor alle deelnemers
	 #2
  4%


	Thematische insteek
	 #10
  20%


	Eten + drinken
	 #5
  10%


	Anders, nl
	 #3
  6%


	geen antwoord
	 #3
  6%


	
n=49 
	


	Wat vindt u belangrijk in het proces naar uw aanvraag voor een groepsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Een snelle aanvraag
	 #8
  15%


	Vlotte communicatie met contactpersoon
	 #15
  28%


	1 Aanspreekpunt
	 #7
  13%


	Beschikbaarheid van activiteiten
	 #17
  31%


	Betaling factuur achteraf
	 #0, 0%


	Anders, nl
	 #2
  4%


	geen antwoord
	 #3
  6%


	
n=54 
	


	Hoe orienteert u zich wanneer u op zoek bent naar een groepsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Google
	 #20
  29%


	Andere websites
	 #10
  15%


	Collega's werk
	 #6
  9%


	Familie / vrienden
	 #11
  16%


	Folders / brochures
	 #7
  10%


	VVV kantoor
	 #5
  7%


	Anders, nl
	 #3
  4%


	geen antwoord
	 #3
  4%


	
n=68 
	


	Waarom wordt er geen groepsuitje georganiseerd?

	Geen interesse leden
	 #0, 0%


	Geen budget
	 #2
  40%


	Geen tijd om te organiseren
	 #1
  20%


	Ik ken geen geschikte locatie
	 #0, 0%


	Anders, nl
	 #1
  20%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=5 
	


	Kent u onze website www.genneperparken.nl

	Ja
	 #9
  35%


	Nee, ga door naar vraag 27
	 #17
  65%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=26 
	


	Vindt u onze website duidelijk genoeg om informatie te verkrijgen over een groepsuitje?

	Ja, hij is duidelijk
	 #10
  38%


	Nee, ik mis
	 #1
  4%


	geen antwoord
	 #15
  58%


	
n=26 
	


	Op welke manier zou u het liefst benaderd willen worden voor een groepsuitje?

	Digitale nieuwsbrief
	 #5
  12%


	Email
	 #16
  37%


	Telefonisch
	 #3
  7%


	Post
	 #5
  12%


	Ik wil niet benaderd worden
	 #8
  19%


	Anders, nl
	 #3
  7%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=43 
	


	Zou u gebruik willen maken van een module op een website waarin u een overzicht hebt van alle activiteiten en beschikbaarheid en dus zelf het groepsuitje kunt plannen?

	Ja, dit zou erg handig zijn
	 #17
  65%


	Nee, geen behoefte aan
	 #9
  35%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=26 
	


	Bent u bekend met Genneper Parken?

	Ja
	 #11
  42%


	Nee, ga door naar vraag 32
	 #14
  54%


	geen antwoord
	 #1
  4%


	
n=26 
	


	Hoe bent u in aanraking gekomen met Genneper Parken? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Via de website www.genneperparken.nl
	 #4
  16%


	Via Google
	 #2
  8%


	Via een folder van Genneper Parken
	 #4
  16%


	Via een advertentie
	 #1
  4%


	Via een krantenbericht
	 #0, 0%


	Via familie, vrienden of collega's
	 #2
  8%


	Via een bezoek aan een van de accommodat...
	 #6
  24%


	Ik woon er in de buurt
	 #2
  8%


	Anders, nl
	 #2
  8%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=25 
	


	Welke van onderstaande accommodaties in Genneper Parken kent u? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep
	 #12
  26%


	IJssportcentum Eindhoven
	 #9
  20%


	Indoor-Sportcentrum Eindhoven
	 #5
  11%


	Historisch Openlucht Museum Eindhoven
	 #9
  20%


	Milieu Educatie Centrum
	 #6
  13%


	Genneper Hoeve
	 #2
  4%


	Heempark Frater Simon Deltour
	 #2
  4%


	Ton Smits Huis
	 #1
  2%


	Paviljoen Genneper Parken
	 #0, 0%


	Eerste Eindhovense Ponymanege
	 #0, 0%


	Essink Sportcentrum
	 #0, 0%


	Topsupport
	 #0, 0%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=46 
	


	Overweegt u om Genneper Parken te bezoeken met uw scouting voor een groepsuitje?

	Ja, binnen nu en een half jaar
	 #1
  4%


	Ja, binnen nu en een jaar
	 #0, 0%


	Ja, maar weet nog niet wanneer
	 #9
  35%


	Nee, dit overweeg ik niet
	 #7
  27%


	Anders, nl
	 #9
  35%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=26 
	


	Wilt u in de toekomst op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen op het gebied van groepsuitjes in Genneper Parken?

	Ja, vult u dan uw contactgegevens in
	 #9
  35%


	Nee
	 #16
  62%


	geen antwoord
	 #1
  4%


	
n=26 
	


3. Onderzoeksrapport Sportverenigingen

	
Resultaten: n=37


	Welke sport bedrijft uw vereniging?

	Voetbal
	 #2
  5%


	Tennis
	 #6
  16%


	Hockey
	 #1
  3%


	Basketbal
	 #1
  3%


	Volleybal
	 #1
  3%


	Handbal
	 #0, 0%


	Vechtsport
	 #3
  8%


	Zwemsport
	 #2
  5%


	Anders, nl
	 #15
  41%


	geen antwoord
	 #6
  16%


	
n=37 
	


	Hoeveel leden heeft uw vereniging?

	Minder dan 50
	 #9
  24%


	51 tot 150
	 #8
  22%


	151 tot 300
	 #3
  8%


	301 tot 500
	 #3
  8%


	501 tot 750
	 #5
  14%


	751 tot 1000
	 #4
  11%


	1001 tot 2000 
	 #5
  14%


	Meer dan 2000
	 #0, 0%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=37 
	


	Hoever ligt uw vereniging van Eindhoven?

	De vereniging ligt in Eindhoven
	 #34
  92%


	Minder dan 5 km
	 #0, 0%


	Tussen 5 en en 10 km
	 #1
  3%


	Tussen 11 en 15 km
	 #1
  3%


	Tussen 16 en 25 km
	 #1
  3%


	Tussen 26 en 50 km
	 #0, 0%


	Tussen 51 en 75 km
	 #0, 0%


	Tussen 76 en 100 km
	 #0, 0%


	Meer dan 100 km
	 #0, 0%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=37 
	


	Organiseert uw vereniging wel eens een groepsuitje op een externe locatie?

	Ja
	 #26
  70%


	Nee, ga door naar vraag 25
	 #10
  27%


	geen antwoord
	 #1
  3%


	
n=37 
	


	Door wie wordt het groepsuitje georganiseerd?

	Jeugdcommissie
	 #5
  9%


	Activiteitencommissie
	 #14
  26%


	Secretariaat
	 #4
  8%


	Voorzitter
	 #4
  8%


	Anders, nl
	 #8
  15%


	geen antwoord
	 #10
  19%


	
n=53 
	


	Welke afstand wilt u maximaal afleggen voor een groepsuitje?

	Max. 10 km
	 #6
  16%


	Max. 25 km
	 #8
  22%


	Max. 50 km
	 #3
  8%


	Max. 100 km
	 #0, 0%


	Maakt niet uit
	 #11
  30%


	geen antwoord
	 #9
  24%


	
n=37 
	


	Op welke manier bereiken jullie de locatie van het groepsuitje?

	Bus (gehuurd)
	 #8
  18%


	Openbaar vervoer
	 #2
  5%


	Eigen vervoer
	 #21
  48%


	Anders, nl
	 #2
  5%


	geen antwoord
	 #9
  20%


	
n=44 
	


	Is er een budget voor een groepsuitje?

	Ja
	 #12
  32%


	Nee, eigen bijdrage deelnemers 
	 #16
  43%


	geen antwoord
	 #9
  24%


	
n=37 
	


	Wat is de bijdrage per persoon?

	Minder dan €5 p.p.
	 #0, 0%


	Tussen €5 en € 10 p.p.
	 #4
  11%


	Tussen €10 en €25 p.p.
	 #10
  27%


	Tussen €25 en €50 p.p.
	 #3
  8%


	Meer dan €50 p.p.
	 #2
  5%


	Anders, nl
	 #7
  19%


	geen antwoord
	 #11
  30%


	
n=37 
	


	Op welk moment van het seizoen beslist u over het groepsuitje?

	Begin van het seizoen
	 #5
  14%


	Einde van het seizoen
	 #3
  8%


	Winterstop
	 #0, 0%


	Zomerstop
	 #0, 0%


	Verschillende momenten
	 #16
  43%


	Anders, nl
	 #3
  8%


	geen antwoord
	 #10
  27%


	
n=37 
	


	Wat is het doel met het organiseren van een groepsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Ontspanning
	 #19
  26%


	Team-building
	 #17
  23%


	Feest / vermaak
	 #13
  18%


	Belonen
	 #5
  7%


	Educatie
	 #4
  5%


	Anders, nl
	 #3
  4%


	geen antwoord
	 #9
  12%


	
n=73 
	


	Op basis van welke criteria maakt u de keuze voor de invulling van het groepsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Prijs
	 #21
  22%


	Reisafstand
	 #12
  13%


	Variatie in aanbod
	 #16
  17%


	Veiligheid
	 #7
  7%


	Gastvrijheid
	 #9
  9%


	Mogelijkheden tot overnachting
	 #4
  4%


	Gebruiksgemak website
	 #1
  1%


	Anders, nl
	 #8
  8%


	geen antwoord
	 #9
  9%


	
n=95 
	


	Hoe vaak per seizoen organiseren jullie een groepsuitje?

	1 keer per seizoen
	 #17
  46%


	2 keer per seizoen
	 #2
  5%


	3 tot 5 keer per seizoen
	 #4
  11%


	Meer dan 5 keer per seizoen
	 #1
  3%


	Anders, nl
	 #4
  11%


	geen antwoord
	 #9
  24%


	
n=37 
	


	Voor wie wordt het groepsuitje georganiseerd?

	Alle leden
	 #18
  49%


	Jeugdleden
	 #2
  5%


	Seniorleden
	 #0, 0%


	Bestuur
	 #1
  3%


	Anders, nl
	 #7
  19%


	geen antwoord
	 #9
  24%


	
n=37 
	


	Wat is de gemiddelde leeftijd van de deelnemers aan het groepsuitje?

	Jonger dan 5 jaar
	 #0, 0%


	Tussen 5 en 10 jaar
	 #1
  3%


	Tussen 10 en 15 jaar
	 #2
  5%


	Tussen 15 en 25 jaar
	 #3
  8%


	Tussen 25 en 50 jaar
	 #9
  24%


	Ouder dan 50 jaar
	 #2
  5%


	Dit verschilt per uitje
	 #10
  27%


	geen antwoord
	 #10
  27%


	
n=37 
	


	Met hoeveel personen maken jullie doorgaans een groepsuitje?

	Minder dan 25 personen
	 #13
  35%


	Tussen 26 en 50 personen
	 #12
  32%


	Tussen 51 en 100 personen
	 #2
  5%


	Tussen 101 en 250 personen
	 #1
  3%


	Tussen 251 en 500 personen
	 #0, 0%


	Tussen 501 en 1000 personen
	 #0, 0%


	Meer dan 1000 personen
	 #0, 0%


	geen antwoord
	 #9
  24%


	
n=37 
	


	Voor welke activiteiten heeft uw vereniging een voorkeur tijdens het groepsuitje?

	Sportieve activiteiten
	 #18
  21%


	Team-building activiteiten
	 #14
  16%


	Educatieve actviteiten
	 #4
  5%


	Activiteiten m.b.t. natuur
	 #5
  6%


	Activiteiten m.b.t. cultuur
	 #2
  2%


	Feest / vermaak
	 #11
  13%


	Eten + drinken
	 #13
  15%


	Activiteiten voor kinderen
	 #6
  7%


	Anders, nl
	 #1
  1%


	geen antwoord
	 #9
  11%


	
n=85 
	


	Wat zijn de additionele wensen tijdens een groepsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Vervoer naar locatie
	 #11
  18%


	Eten + drinken
	 #16
  26%


	Begeleiding tijdens activiteiten
	 #9
  15%


	Foto's van het groepsuitje
	 #5
  8%


	Give away voor alle deelnemers
	 #3
  5%


	Thematische insteek
	 #2
  3%


	Anders, nl
	 #4
  6%


	geen antwoord
	 #9
  15%


	
n=62 
	


	Wat vindt u belangrijk in het proces naar uw aanvraag voor een groepsuitje? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Een snelle aanvraag
	 #6
  9%


	Vlotte communicatie met contactpersoon
	 #12
  17%


	1 Aanspreekpunt
	 #13
  19%


	Beschikbaarheid van activiteiten
	 #17
  24%


	Betaling factuur achteraf
	 #9
  13%


	Anders, nl
	 #2
  3%


	geen antwoord
	 #9
  13%


	
n=70 
	


	Hoe orienteert u zich wanneer u op zoek bent naar een groepsuitje? 

	Google
	 #18
  23%


	Andere websites
	 #13
  16%


	Collega's werk
	 #7
  9%


	Familie / vrienden
	 #15
  19%


	Folders / brochures
	 #12
  15%


	VVV kantoor
	 #2
  3%


	Anders, nl
	 #2
  3%


	geen antwoord
	 #9
  11%


	
n=80 
	


	Waarom wordt er geen groepsuitje georganiseerd?

	Geen interesse leden
	 #5
  23%


	Geen budget
	 #4
  18%


	Geen tijd om te organiseren
	 #1
  5%


	Ik ken geen geschikte locatie
	 #1
  5%


	Anders, nl
	 #4
  18%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=22 
	


	Kent u onze website www.genneperparken.nl?

	Ja
	 #22
  59%


	Nee, ga door naar vraag 28
	 #15
  41%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=37 
	


	Vindt u onze website duidelijk genoeg om informatie te verkrijgen over een groepsuitje?

	Ja, hij is duidelijk
	 #17
  46%


	Nee, ik mis
	 #3
  8%


	geen antwoord
	 #17
  46%


	
n=37 
	


	Op welke manier zou u het liefst benaderd willen worden voor een groepsuitje?

	Digitale nieuwsbrief
	 #10
  23%


	Email
	 #11
  25%


	Telefonisch
	 #2
  5%


	Post
	 #5
  11%


	Ik wil niet benaderd worden
	 #16
  36%


	Anders, nl
	 #0, 0%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=44 
	


	Zou u gebruik willen maken van een module op onze website waarin u een overzicht hebt van alle activiteiten en beschikbaarheid en dus zelf het groepsuitje kunt samenstellen?

	Ja, dit zou erg handig zijn
	 #21
  57%


	Nee, geen behoefte aan
	 #16
  43%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=37 
	


	Bent u bekend met Genneper Parken?

	Ja
	 #33
  89%


	Nee, ga door naar vraag 33
	 #4
  11%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=37 
	


	Hoe bent u in aanraking gekomen met Genneper Parken? (Meerdere antwoorden mogelijk)

	Via de website www.genneperparken.nl
	 #8
  13%


	Via Google
	 #1
  2%


	Via een folder van Genneper Parken
	 #1
  2%


	Via een advertentie
	 #0, 0%


	Via een krantenbericht
	 #2
  3%


	Via familie, vrienden of collega's
	 #3
  5%


	Via een bezoek aan een van de accommodatie...
	 #19
  31%


	Ik woon er in de buurt
	 #10
  16%


	Anders, nl
	 #8
  13%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=62 
	


	Welke van onderstaande accommodaties in Genneper Parken kent u?

	Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep
	 #33
  17%


	IJssportcentrum Eindhoven
	 #29
  15%


	Indoor-Sportcentrum Eindhoven
	 #30
  15%


	Historisch OpenLucht Museum Eindhoven
	 #25
  13%


	Milieu Educatie Centrum
	 #21
  11%


	Genneper Hoeve
	 #13
  7%


	Heempark Frater Simon Deltour
	 #7
  4%


	Ton Smits Huis
	 #4
  2%


	Paviljoen Genneper Parken
	 #13
  7%


	Eerste Eindhovense Ponymanege
	 #6
  3%


	Essink Sportcentrum
	 #8
  4%


	Topsupport
	 #9
  5%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=198 
	


	Overweegt u om Genneper Parken te bezoeken met uw vereniging voor een groepsuitje?

	Ja, binnen nu en een half jaar
	 #1
  3%


	Ja, binnen nu en een jaar
	 #0, 0%


	Ja, maar weet nog niet wanneer
	 #10
  27%


	Nee, dit overweeg ik niet
	 #18
  49%


	Anders, nl
	 #8
  22%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=37 
	


	Wilt u in de toekomst op de hoogte worden gehouden van de ontwikkelingen op het gebied van groepsuitjes in Genneper Parken?

	Ja, vult u dan uw contactgegevens in
	 #15
  41%


	Nee
	 #22
  59%


	geen antwoord
	 #0, 0%


	
n=37 
	


Bijlage 5 Plattegrond Genneper Parken

Bijlage 6 Informatie accommodaties Genneper Parken

Nationaal zwemcentrum de Tongelreep: dit is een groot zwemcentrum met een golfslagbad met meerdere glijbanen, een aantal instructiebaden, het Pieter van den Hoogenband zwemstadion en een buitenbad. Hier worden bewegingsprogramma’s en zwemlessen aangeboden. Voor grote groepen is er een waterspelencircuit dat een soort “apenkooi” in het water is.

Indoor sportcentrum Eindhoven: in deze grote sporthal worden jaarlijks grote evenementen georganiseerd. Voorbeelden hiervan zijn de AFAS tennisclassics, het Univé gymgala en een concert van Jan Smit. Verder kunnen grote groepen hier terecht voor een zeskamp of tienkamp.

IJssportcentrum Eindhoven: deze ijsbaan bestaat uit een buitenbaan en een binnenbaan. Buiten kunnen er rondes geschaatst worden en binnen wordt voornamelijk veel ijshockey gespeeld. Ook hier kunnen groepen terecht. Zij kunnen bijvoorbeeld een ijshockeyclinic krijgen of een les in noren schaatsen.

Milieu Educatie Centrum: hier zijn tentoonstellingen te zien met betrekking tot de natuur en het milieu. Ook bieden zij lesmateriaal voor scholen over diverse onderwerpen op het gebied van natuur. Verder kunnen mensen vanuit hier een GPS-wandelroute lopen.

Heempark Frater Simon Deltour: in dit deel van het park zijn alle landschapstypen van Brabant aanwezig. Er groeien veel inheemse gewassen die op sommige plaatsen bijna verdwenen zijn. Hier worden rondleidingen gegeven waarbij verteld wordt over de verschillende landschapstypen.

De Genneper Hoeve: dit is een ecologische boerderij. Hier worden biologische producten gemaakt en verkocht. Er kan een workshop kaas maken gevolgd worden of bijvoorbeeld een rondleiding gevolgd worden met daarbij alle informatie over biologisch boeren.

Historisch Openluchtmuseum Eindhoven: in dit museum is de geschiedenis van Eindhoven nagebouwd in het dorpje “Endehoven”. Dit is gebaseerd op opgravingen die in de omgeving gevonden zijn. Ook staat hier een dorpje genaamd “Eversham”. Dit is gebaseerd op de ijzertijd. In het museum zijn vele mogelijkheden om de historie te beleven. Een smid leert mensen smeden, er kan een workshop vuur maken of brood bakken gevolgd worden, maar ook worden er rondleidingen gegeven waarbij alle informatie over de verschillende tijdperken verteld wordt door een gids in historische kleding.

Ton Smitshuis: deze villa is de voormalige atelierwoning van de cartoonist en kunstschilder Ton Smits. Zijn vrouw woont hier nog steeds, maar een deel van het huis is ingericht als museum, gewijd aan de kunstenaar.

Eerste Eindhovense Ponymanege: de naam van deze accommodatie behoeft weinig uitleg. Op deze manege worden paardrijlessen gegeven aan jong en oud.

Sportcentrum Essink: dit sportcentrum is ontstaan uit een judoschool. Tegenwoordig is er ook een fitnessruimte, studio’s voor groepslessen en een zwembad.

Genneper sportparken: in dit deel van het gebied zijn heel veel sportverenigingen gevestigd. Hiertoe behoren onder andere een golfclub en een aantal hockeyclubs.

Paviljoen Genneper Parken: bij dit paviljoen kan iedereen lekker wat eten en drinken op het terras of binnen in het restaurant. Verder is hier een midgetgolfbaan gelegen en een jeu de boules baan. 

Bijlage 7 Uitwerking 7 S-model
1. Shared Values

Shared Values (Significante waarden) staat centraal in het model omdat deze factor zorgt voor samenhang en sturing van de andere factoren. Bij shared values worden de kernwaarden, bedrijfscultuur en visie van een bedrijf beschreven. 

Kernwaarden

Beleving, samenwerking, duurzaamheid en innovatie zijn kernwaarden die centraal staan bij Genneper Parken.

Beleving: Beleving van de bezoeker staat centraal bij Genneper Parken, gastvrijheid en klantgerichtheid zijn twee waarden die hierbij passen. De bezoeker staat centraal en de beleving dient optimaal te zijn zodat de bezoeker in de toekomst terug komt voor een bezoek aan Genneper Parken.

Samenwerking: Genneper Parken is een enorm ambitieus bedrijf dat gedreven is om haar Marketing & Communicatie te optimaliseren. De ambitie is er om door middel van samenwerking binnen alle accommodaties van Genneper Parken meer samenwerking met externe en strategische doelgroepen het optimale te bereiken op het gebied van groepsarrangementen. 

Duurzaamheid is onlosmakelijk verbonden met natuur en milieu. Het behouden van de natuur en verantwoord omgaan met mens en maatschappij, zit verweven in de cultuur van Genneper Parken.
Bedrijven moeten blijven innoveren, dus ook Genneper Parken. Eindhoven is “leading in technology”, Genneper Parken sluit zich hier bij aan door het aanbieden van variërende en vernieuwende activiteiten.

Bedrijfscultuur

Met een medewerker van elke accommodatie, in Genneper Parken, die zich bezig houdt met de groepsarrangementen binnen zijn/haar accommodatie is een interview afgenomen. De belangrijkste / meest primaire conclusies uit deze interviews zijn dat de medewerkers over het algemeen erg betrokken zijn bij Genneper Parken, maar dat de kennis over andere accommodaties nog grotendeels ontbreekt. Secundaire conclusies ziet u in de bijlagen. 

Visie

Genneper Parken ziet zichzelf als een bedrijf met veel ambities en dat enorm werkt aan de groei van de verkoop van de groepsarrangementen. Door een juiste samenwerking en goede communicatie met alle accommodaties in Genneper Parken wordt getracht het optimale te bereiken. 

2. Strategy 

De te volgen route in de toekomst (strategie) is voor een bedrijf belangrijk. Daarom heeft Genneper Parken een strategisch marketingplan opgesteld voor de periode 2009-2012. De missie, strategie en doelstellingen zijn hierin opgenomen. 

Strategisch startpunt

Missie

Genneper Parken wil gezien worden als een authentieke en vernieuwende aanbieder van vrijetijdsbesteding. Mede door het aanbieden van diverse en gevarieerde groepsarrangementen voor verschillende doelgroepen. 

Strategie

Genneper Parken wil het doel bereiken door aan de verschillende doelgroepen authentieke en boeiende programma’s aan te bieden binnen de uitgebreide mogelijkheden in het gebied. Op duurzame en respectvolle wijze gaat Genneper Parken om met mens en natuur en in harmonie met de omgeving en partners in en buiten het gebied. Bezoekers en andere belanghebbenden van Genneper Parken laten beleven door het ervaren van het unieke aanbod en door de gastvrije ontvangst.

Gedragsnormen

Oprechtheid/ integriteit van handelen. Rekening houdend met de diverse (en in voorkomende gevallen conflicterende) belangen tussen partijen, maar ook tussen mens en natuur.

Het is goed dat er een strategisch startpunt geformuleerd is. Wel is het belangrijk dat dit ook aan alle medewerkers kenbaar wordt gemaakt en dat er regelmatig gekeken wordt of er ook daadwerkelijk gehandeld wordt naar bovenstaande tekst. 

Waardestrategie
Betrokkenheid: Uit interviews met personeelsleden van de accommodaties in Genneper Parken is gebleken dat zij betrokken zijn bij Genneper Parken, maar dat de eigen accommodatie boven Genneper Parken gaat. Zo zit er een scheiding tussen de sport- en educatieve accommodaties, de sportaccommodaties werken vooral samen wat het Genneper Parken gevoel wellicht niet ten goede komt. 

Samenwerking: Ook blijkt dat vrijwel alle accommodaties meer uit de huidige samenwerking willen halen. Er valt meer uit te halen dan er nu in zit. 

Doelstellingen

Doelstellingen moeten ambitieus maar vooral realistisch zijn. De onderstaande doelstellingen zijn vooral duidelijk en meetbaar. De doelstellingen zijn opgesteld voor de periode 2009-2012.
· Omzet arrangementenverkoop gemiddeld jaarlijks met 20% omhoog

· Aantal strategische partners gemiddeld jaarlijks met 5% omhoog

· Merkbekendheid in marktgebied gemiddeld jaarlijks met 10% omhoog

· Rapportcijfer gastvrijheidmonitor jaarlijks hogere score dan voorgaande jaren (+ 0,2) 

3. Structure

Genneper Parken is wel een geheel maar de eigen accommodatie van de medewerker heeft vaak voorrang op Genneper Parken. Dit komt omdat er binnen Genneper Parken naast gemeentelijke sportaccommodaties,  zelfstandige ondernemers en stichtingen zijn. Elke accommodatie heeft zijn eigen missie en doelstellingen. De samenwerking zit hem vooral in de gezamenlijke marketingcommunicatie, en de groepsarrangementen die aangeboden worden voor alle accommodaties. 

Verschillende ondernemers

Doordat er verschillende ondernemers in het gebied zijn neemt het nemen van beslissingen erg veel tijd in beslag en doordat er veel draagvlak moet zijn is het nemen van beslissingen voor het gehele gebied lastig. 

De betrokkenheid bij Genneper Parken is er wel maar komt er nog niet helemaal uit. 

Er wordt al wel flink aan gewerkt, om dit te verbeteren wordt er 4 keer per jaar een interne nieuwsbrief verstuurd. Hierin staat het laatste nieuws en ontwikkelingen van de accommodaties. 

4. Systems

Hiermee wordt bedoeld, interne en externe processen, werkwijzen en communicatiestromen. Binnen Genneper Parken zijn er enorm veel processen en communicatiestromen. Om het duidelijk te houden en dicht bij de probleemstelling te blijven is het onderstaande beschreven met betrekking tot groepsarrangementen.

Het afgelopen jaar is de afdeling Arrangementen enorm gerenoveerd. Er zijn een aantal personeelsleden aangenomen en het benaderen van de doelgroepen is veel actiever geworden dan in het verleden gebeurde. 

Reserveringssysteem

Wat nog wel verbeterd kan worden in de werkwijze is de communicatie met andere accommodaties. Wanneer er een aanvraag binnenkomt van een klant voor een arrangement moet er nu altijd contact worden opgenomen met de accommodatie waar de klant naartoe wil. Het verwerken van de aanvraag gaat nog te vaak fout. Aanvragen worden niet opgeschreven in de agenda, worden niet verwerkt of er worden punten vergeten. Het huidige reserveringssysteem is dus te onduidelijk. 

Genneper Parken is reeds bezig dit te verbeteren door het aanschaffen van een reserveringssysteem die bestemd is voor de drie sportlocaties in het gebied (Tongelreep, IJssportcentrum en Indoor-Sportcentrum). Genneper Parken is zich dus bewust van het probleem, helaas is dit systeem niet voor de andere accommodaties, waardoor er dus met hen altijd contact moet worden opgenomen wanneer er aanvragen binnenkomen en dit dus erg veel tijd kost. Klanten willen toch snel geholpen worden en dus moet er accuraat gehandeld worden. 

5. Style

Welke managementstijl wordt er gehanteerd?

De managementstijl binnen de afdeling Marketing & Communicatie is erg open. Binnen de afdeling worden 2 managementstijlen
,  gehanteerd, overtuigen en overleggen. De manager gaat vooral relatiegericht te werk. 

Overtuigen

De managementstijl overtuigen wordt vooral gebruikt bij twijfel en bij onduidelijkheden. Onduidelijkheden gelden er vooral voor stagiaires, die vaak nog niet bekwaam zijn maar welwillend zijn. Het is dus de taak van de manager om richtlijnen aan te geven en te sturen. 

Ook de vaste medewerkers zijn erg behulpzaam. Doordat stagiaires volledig meedraaien in het bedrijfsproces is er veel contact met de medewerkers. Door dit proces worden stagiaires volledig geaccepteerd en wordt er altijd hulp geboden bij problemen. 

Overleggen

Het overleg op de afdeling is erg open. De inbreng van alle medewerkers en stagiaires wordt gewaardeerd en suggesties en ideeën zijn altijd welkom. 

De manager maakt altijd tijd vrij wanneer de medewerker dit vraagt en is erg betrokken. Tweewekelijks vindt er een marketingoverleg plaats, waarin de laatste 2 weken en de komende weken worden besproken. Dit zorgt voor veel duidelijkheid op de afdeling. 

6. Staff

Er wordt stil gestaan bij de profielen van de werknemers en managers. Nu en in de toekomst. Op welke manier worden werknemers beloond? Hoe behouden, rekruteren? 

Genneper Parken maakt erg veel gebruik van stagiaires, op allerlei gebieden. Studenten zijn vaak welwillend en hebben een frisse kijk. Genneper Parken biedt hen de mogelijkheid om zich te ontwikkelen in een dynamische omgeving. 

Bij de werving en selectie van stagiaires en nieuw personeel moeten zij beschikken over de volgende competenties:

· Resultaatgerichtheid: Formuleert heldere doelstellingen en resultaten, draagt deze uit en neemt deze als leidraad voor het eigen handelen.

· Omgevingsbewustzijn: Laat blijken op de hoogte te zijn van omgevingsfactoren en ontwikkelingen hierin. Heeft zicht op normen, waarden, belangen en posities van anderen. Kan dit vertalen en effectief benutten.

· Zelfsturend vermogen: Signaleert kansen en handelt daarnaar. Is pro-actief en pakt uit zichzelf zaken op. Oefent invloed uit op gebeurtenissen.

Voor evaluatie en motivatie wordt er gebruik gemaakt van persoonlijke gesprekken, tussen de manager en medewerker of stagiair. Er zijn geen vaste tijdstippen gepland in het jaar, de medewerker of manager kan een gesprek ten alle tijden plannen. 

Om de medewerkers gemotiveerd te houden worden er teamdagen georganiseerd en worden er regelmatig uitstapjes gepland. 

7. Skills

Wat zijn de vaardigheden waarin de organisatie uitblinkt? 

Genneper Parken is erg toegankelijk en is erg open zowel intern naar het eigen personeel en extern naar de klanten. 

Zoals al eerder is gezegd is de betrokkenheid een sterk punt van Genneper Parken en dat in de toekomst ook zeker zo moet blijven.  

Ook de vaardigheden op het gebied van marketing springen erbovenuit. De afdeling Marketing & Communicatie is constant bezig met de promotie van Genneper Parken. Dit levert al erg veel resultaat op, wat de andere medewerkers ook een boost zal geven. 


Conclusies:

· Genneper Parken is een uniek gebied waar mogelijkheden zijn voor sport, recreatie en educatie

· Breed en divers aanbod arrangementen

· Medewerkers zijn erg betrokken bij Genneper Parken

· Kennis over andere accommodaties ontbreekt

· Er valt meer te halen uit de samenwerking in het gebied dan er nu in zit

· Onduidelijk reserveringssysteem arrangementen

· Verschillende ondernemers in Genneper Parken

Bijlage 8 Huidig aanbod per accommodatie 
Doelgroepen:

- Bedrijven

- Scouting / vereniging

	Huidig aanbod per accommodatie

	Accommodatie
	Activiteit
	Doelgroep
	Waarden
	Opmerking

	Tongelreep
	Recreatief zwemmen
	- Verenigingen   

   (jeugd)

- Scouting
	Plezier, ontspanning
	Deze activiteit is vooral leuk en interessant voor kinderen.

	Tongelreep
	Rondleiding PvdH zwemstadion
	- Bedrijven

- Verenigingen (senioren)
	Educatie, informatief
	Interessante activiteit voor bedrijven waar water of high tech centraal staat.



	Tongelreep
	Watersportclinics

(waterpolo, snorkelen, duiken)
	- Bedrijven

- Verenigingen

- Scouting


	Sportief, plezier
	Erg leuke activiteit voor alle doelgroepen. Kan mogelijk meer onder de aandacht gebracht worden. 

Ook voor bedrijven waar water centraal staat is dit erg leuk.

	Tongelreep
	Waterspelencircuit
	- Verenigingen

- Scouting

- Bedrijven (mogelijk)
	Team building, prestatie, plezier
	Leuke activiteit waarbij team building en prestatie centraal staan. Vooral leuk voor kinderen.

Mogelijk interessant voor bedrijven waarbij team building centraal staat.

	Tongelreep
	Vergaderen (niet in brochure)
	- Bedrijven

- Verenigingen
	
	Interessant voor bedrijven en verenigingen waar water centraal staat om te vergaderen in een omgeving die bij hen past.

	

	IJssportcentrum


	Recreatief schaatsen
	- Verenigingen

- Scouting
	Plezier, ontspanning
	Activiteit die vooral leuk is voor kinderen en jongeren.

	IJssportcentrum
	Diverse clinics (ijshockey, noren)
	- Bedrijven

- Verenigingen

- Scouting
	Sportief, plezier, team building
	Erg leuke clinics voor verschillende doelgroepen. Ook erg interessant voor bedrijven.

	IJssportcentrum


	Skate-arrangement
	- Verenigingen

- Scouting
	Sportief, plezier
	Vooral leuk voor kinderen.

	IJssportcentrum
	Vergaderen
	- Bedrijven

- Verenigingen
	
	Vergaderen in een sportieve, dynamische omgeving is interessant voor bedrijven en verenigingen.

	

	Indoor
	Zeskamp
	- Verenigingen

- Scouting

- Bedrijven
	Sportief, plezier, ontspanning, team building, samenwerking
	Activiteit waar erg veel facetten in terugkomen. Vooral leuk voor verenigingen en scouting. Mogelijk ook voor bedrijven waarbij team building centraal staat.

	Indoor
	Dansclinic
	- Vereniging (meisjes)

- Scouting (meisjes)
	Sportief, plezier
	Interessant voor de vrouwelijke jeugd. 

	Indoor
	Sportieve activiteiten (binnen en buiten)
	- Bedrijven

- Verenigingen

- Scouting


	Sportief, plezier, team building
	Dit kan een leuke activiteit zijn voor grote groepen. Mogelijke activiteiten als voetbal/basketbal/hockey/volleybal/tennis en badminton toernooien zijn interessant voor elke doelgroep.

	

	HOME
	Verschillende groepsprogramma’s
	- Bedrijven
	Educatie, plezier
	Mogelijk interessant voor bedrijven die op zoek zijn naar educatie. 

Helaas is HOME niet geheel rolstoelvriendelijk.

	HOME
	Verschillende workshops
	- Bedrijven
	Educatie, plezier 
	Mogelijk interessant voor bedrijven die op zoek zijn naar rustige, educatieve activiteiten.

Helaas is HOME niet geheel rolstoelvriendelijk. 

	MEC
	GPS wandeling
	- Vereniging

- Scouting

- Bedrijven
	Educatie, ontspanning
	Interessant voor doelgroepen die op zoek zijn naar een rustige, educatieve activiteit.

Helaas is de GPS wandeling niet rolstoelvriendelijk.

	MEC
	Verschillende rondleidingen en workshops
	- Vereniging
	Educatie
	Mogelijk leuk voor jeugdleden van verenigingen.

Helaas is deze activiteit niet rolstoelvriendelijk.



	

	Essink
	Sportieve clinics (zumba, zelfverdediging, spinning, body pump, Streetdance)
	- Bedrijven

- Verenigingen

- Scouting


	Plezier, ontspanning, team building
	Erg leuke activiteiten voor alle doelgroepen.

	

	Paviljoen
	Hapje en drankje (barbecue)
	- Bedrijven


	Plezier, ontspanning
	Deze activiteit is eigenlijk voor alle doelgroepen interessant, maar het meest voor de doelgroep bedrijven. Zij zijn toch vooral op zoek naar Feest / vermaak en dit kan bij het Paviljoen.

	Paviljoen
	Midgetgolf, jeu de boules
	- Verenigingen

- Scouting

- Bedrijven
	Ontspanning, plezier
	Leuke activiteit voor alle doelgroepen die op zoek zijn naar een rustige activiteit. 

Deze activiteit kan niet in de wintermaanden aangeboden worden.

	

	Ton Smits Huis
	Expositie
	-
	Educatie
	Deze activiteit is niet interessant voor elke doelgroep.


Bijlage 9 Aanbod per doelgroep

Aan het einde van de kolom zie je een aantal sterren staan. Deze sterren hebben betrekking op de aantrekkelijkheid voor bedrijven. De beoordeling van de sterren is tot stand gekomen na analyse van kwalitatief en kwantitatief onderzoek.

	Aanbod bedrijven

	Accommodatie
	Activiteit
	Opmerking
	Aantal sterren

	Tongelreep
	Rondleiding PvdH zwemstadion
	Interessante activiteit voor bedrijven waar water of high tech centraal staat.


	

	Tongelreep
	Watersportclinics

(waterpolo, snorkelen, duiken)


	Leuke sportieve activiteit. Mogelijk ook voor bedrijven waar water centraal staat interessant. 
	

	Tongelreep
	Waterspelencircuit
	Mogelijk interessant voor bedrijven waar water centraal staat. Bedrijven die op zoek zijn naar team building ook interessant.


	

	Tongelreep
	Vergaderen
	Vergaderen in een dynamische, sportieve omgeving. Interessant voor bedrijven waarbij water centraal staat.

Perfecte vergaderfaciliteiten.


	

	

	IJssportcentrum
	Diverse clinics (ijshockey, noren)


	Leuke, sportieve activiteit voor bedrijven.
	

	IJssportcentrum
	Vergaderen
	Mogelijk interessant voor bedrijven om te vergaderen in een dynamische, sportieve omgeving.


	

	

	Indoor
	Zeskamp
	Interessant voor bedrijven die op zoek zijn naar een sportieve activiteit waarbij team building centraal staat.

Toch is deze activiteit vooral geschikt voor kinderen.


	

	Indoor
	Sportieve activiteiten (binnen en buiten)
	Dit kan een leuke activiteit zijn voor grote groepen. Mogelijke activiteiten als voetbal/basketbal/hockey/volleybal/tennis en badminton toernooien zijn interessant voor bedrijven.


	

	

	HOME
	Verschillende groepsprogramma’s
	Mogelijk interessant voor bedrijven die op zoek zijn naar educatie.


	

	Accommodatie
	Activiteit
	Opmerking
	Aantal sterren

	HOME
	Verschillende workshops
	Mogelijk interessant voor bedrijven die op zoek zijn naar rustige, educatieve activiteiten.


	

	

	MEC
	GPS wandeling
	Mogelijk interessant voor bedrijven die op zoek zijn naar een rustige, educatieve activiteit.


	

	

	Essink
	Sportieve clinics (zumba, zelfverdediging, spinning, body pump, Streetdance)


	Erg leuke en sportieve activiteiten voor bedrijven.
	

	

	Paviljoen
	Feest, hapje en drankje (barbecue)
	Bedrijven zijn veelal op zoek naar “feest / vermaak. Dit kan bij het Paviljoen.


	

	Paviljoen
	Midgetgolf, jeu de boules
	Leuke activiteit voor bedrijven die op zoek zijn naar een rustige, sportieve activiteit.


	


Conclusie: 

Hieruit concluderend zijn de diverse sportieve clinics in de Tongelreep, IJssportcentrum en Essink erg interessant voor bedrijven. Ook een  bedrijfsfeest bij Paviljoen Genneper Parken is een interessante activiteit voor bedrijven en een sportief toernooi bij Indoor-Sportcentrum slaat ook erg aan.

Andere activiteiten die bedrijven leuk vinden zijn: Rondleiding door het Pieter van den Hoogenband Zwemstadion en midgetgolf / jeu de boules bij Paviljoen Genneper Parken.

De andere activiteiten die niet zijn opgenoemd kunnen interessant zijn voor bedrijven maar bij deze activiteiten liggen minder kansen voor Genneper Parken. 

Aan het einde van de kolom zie je een aantal sterren staan. Deze sterren hebben betrekking op de aantrekkelijkheid voor scouting/vereniging. 

De beoordeling van de sterren is tot stand gekomen na analyse van kwalitatief en kwantitatief onderzoek.

	Aanbod scouting / vereniging

	Accommodatie
	Activiteit
	Opmerking
	Aantal sterren



	Tongelreep
	Recreatief zwemmen


	Leuke activiteit voor de jongere leden. 


	

	Tongelreep
	Rondleiding PvdH zwemstadion
	Deze activiteit is vooral interessant voor de senior leden van verenigingen.


	

	Tongelreep 
	Watersportclinics

(waterpolo, snorkelen, duiken)


	Leuke, sportieve activiteit voor alle leeftijden.
	

	Tongelreep
	Waterspelencircuit
	Leuke activiteit waarbij team building en prestatie centraal staan. Vooral leuk voor kinderen.


	

	Tongelreep
	Vergaderen
	Deze activiteit is vooral interessant voor watersport verenigingen.


	

	

	IJssportcentrum
	Recreatief schaatsen.


	Leuke activiteit voor de jongere leden. Ook voor de volwassenen is dit een leuke activiteit. 


	

	IJssportcentrum
	Diverse clinics (ijshockey, noren)


	Erg leuke clinics voor alle leeftijden.
	

	IJssportcentrum
	Skate-arrangement


	Leuke activiteit voor vooral de jongere leden.


	

	

	Indoor
	Zeskamp
	Erg leuke activiteit waarbij sport, spel en team building centraal staan.


	

	Indoor
	Dansclinic
	Vooral interessant voor de vrouwelijke jeugd.


	

	Indoor
	Sportieve activiteiten (binnen en buiten)
	Dit kan een leuke activiteit zijn voor grote groepen. Mogelijke activiteiten als voetbal/basketbal/hockey/volleybal/tennis en badminton toernooien zijn interessant voor elke doelgroep.


	

	MEC
	GPS wandeling
	Leuke activiteit voor groepen die op zoek naar een rustige educatieve activiteit. Minder interessant voor de jeugd.


	

	MEC
	Verschillende rondleidingen en workshop
	Mogelijk interessant voor de volwassen leden.
	

	

	Essink
	Sportieve clinics (zumba, zelfverdediging, spinning, body pump, Streetdance)


	Erg leuke activiteiten voor alle doelgroepen en leeftijden.
	

	

	Paviljoen
	Midgetgolf, jeu de boules
	Leuke activiteit voor alle leeftijden.
	


Conclusie:

De doelgroep scouting / vereniging zijn vooral op zoek naar sportieve activiteiten. Daarom zijn de diverse clinics die worden aangeboden door Tongelreep, IJssportcentrum en Essink erg interessant voor deze doelgroep. 

Ook een zeskamp en een sport toernooi bij Indoor zijn activiteiten die enorm zullen aanslaan bij deze doelgroep. 

Recreatief zwemmen en schaatsen zijn ook erg leuk voor de jongere leden. 

Algehele conclusies huidig aanbod Genneper Parken:

Sportieve activiteiten zijn er volop bij Genneper Parken zoals diverse sportclinics, mogelijkheden tot sporttoernooien en andere sportactiviteiten.

Wat wordt gemist voor de doelgroep bedrijven is toch vooral wat uitdagende activiteiten. Mogelijkheden tot oplossing hiervoor kunnen zijn:

Samenwerking partners:

· In gebied Genneper Parken ligt Golf- en countryclub de Tongelreep, het geven van golfclinics is een erg leuke activiteit voor bedrijven, een mogelijke samenwerking met hen zou het huidige aanbod voor bedrijven flink uitbreiden en interessanter maken.

· Ook ligt op een steenworp afstand het bedrijf de Leeuw Trainingscentrum waar o.a. slipcursussen worden gegeven. Dit zou ook een interessante partner voor Genneper Parken zijn.

Uitbreiding aanbod:

· Boogschieten ( een uitdagende en voor bedrijven erg leuke activiteit. Locatie ( HOME

· Kanoën ( Mogelijkheden tot kanoën over de rivier Tongelreep / Dommel. 

· Stormbaan ( groot luchtkussen in Indoor Sportcentrum.

· Touwtrekken ( activiteit waarbij team building centraal staat.

· Mogelijkheden tot het geven van een bedrijfsfeest. Op dit moment is alleen Paviljoen hier geschikt voor, maar zij kunnen maar een beperkt aantal personen ontvangen. De behoeften van bedrijven liggen veelal op feest/vermaak. 

Voor de doelgroepen Verenigingen en Scouting zijn er volop leuke activiteiten te beleven bij Genneper Parken. Zij zijn vooral op zoek naar sportieve activiteiten. Mogelijkheden hiervoor zijn sportclinics, sporttoernooien en andere sportactiviteiten. Een uitgebreider aanbod is niet noodzakelijk voor deze doelgroepen. 

Bijlage 10 Benchmark concurrenten

	Concurrenten 

	Aanbieder

Criteria
	Genneper 

Parken
	Adventure & Thrill
	Gonzo & co


	Traffic control


	Toon Vertier


	Nuenen Outdoor


	SBP Outdoor


	Inspiration Point

	Prijs


	5
	2
	1
	1
	4
	4
	4
	1

	Bereikbaar-

heid
	5
	3
	3
	5
	2
	2
	2
	2

	Variatie

in aanbod
	2
	5
	4
	2
	5
	4
	4
	3

	Ontvangst

grote groepen
	3
	5
	3
	2
	3
	3
	4
	4

	Sportieve

activiteiten
	3
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	1

	Team building act.
	2
	5
	3
	3
	5
	5
	5
	5

	Feest / vermaak
	2
	5
	2
	1
	4
	2
	1
	5

	Totaal


	22
	30
	20
	18
	27
	25
	25
	21


Bijlage 11 SWOT Analyse 
	Sterktes

S1 Betrokken en bekwaam personeel

S2 Variatie in aanbod

S3 Bereikbaarheid

S4 Naamsbekendheid in regio Eindhoven


	Zwaktes

Z1 Kennis over andere accommodaties ontbreekt intern

Z2 Lage merkbekendheid buiten regio Eindhoven 

Z3 Onbekendheid aanbod arrangementen

Z4 Huidige aanbod voor bedrijven is te gering 

Z5 Rolstoel toegankelijkheid
Z6 Onduidelijk reserveringssysteem arrangementen

Z7 Verschillende ondernemers in Genneper Parken

Z8 Weinig arrangementen geboekt in afgelopen jaren



	Kansen

K1 Bedrijven, een erg grote doelgroep

K2 Bedrijven hebben een hoog budget voor bedrijfsuitje 

K3 Meer promotie via diverse communicatiemiddelen, zoals andere websites 

K4 Naamsbekendheid 

K5 Doelgroepen waarbij een thema als water centraal staat, erg interessant

K6 Uitbreiding aanbod activiteiten bedrijven

K7 Samenwerking, partners regio Genneper Parken

K8 Weinig invloed economische crisis

K9 Koopcriteria

K10 Andere doelgroepen
	Bedreigingen

B1 Aanbod voor bedrijven

B2 Bedrijven behoefte aan feest/vermaak

B3Kennis doelgroep aanbod 

B4 Concurrentie

B5 Geen interesse in educatieve activiteiten en activiteiten m.b.t. natuur


Uitleg sterke punten:

S1 Betrokken en bekwaam personeel

Het personeel van Genneper Parken is erg betrokken bij de organisatie Genneper Parken. Dit is gebleken uit de interviews met personeelsleden van accommodaties in Genneper Parken. 

Het personeel werkt echt vanuit hun passie voor Genneper Parken en probeert er het beste uit te halen.

Het afgelopen jaar is ook de marketingafdeling flink geüpdate, zo is er kwalitatief personeel aangenomen, wat de algemene kennis verhoogt.

S2 Variatie in aanbod

Het huidige aanbod is erg gevarieerd. Voor elke leeftijd zijn er leuke activiteiten te doen. Er worden activiteiten aangeboden m.b.t. sport, educatie en natuur. Ook worden er rondleiding en clinics gegeven en kunnen er mooie wandelingen onder leiding van een gids door het gebied gemaakt worden. Vooral voor de doelgroepen Scouting en Verenigingen zijn er erg leuke activiteiten te doen. 

S3 Bereikbaarheid

 Voor de doelgroep is het belangrijk dat een bestemming goed bereikbaar is. Genneper Parken is volgens de resultaten van het onderzoek goed bereikbaar. Dit heeft vooral te maken met de goede bewegwijzering, de centrale parkeerplaats en de gunstige ligging van de accommodaties ten opzichte van elkaar.

S4 Naamsbekendheid in regio Eindhoven

In Eindhoven en omstreken heeft Genneper Parken een hoge naamsbekendheid. 90% van de Eindhovenaren kent de naam Genneper Parken. Buiten de regio is de merkbekendheid minder. Doordat Genneper Parken in Eindhoven en omstreken erg bekend is, is de aandacht in dit onderzoek vooral gevestigd op deze regio.

S5 De prijzen voor de arrangementen zijn vergeleken met de concurrenten laag. Genneper Parken biedt verschillende arrangementen tegen erg lage prijzen aan. Voor de doelgroepen Scouting en Verenigingen is dit een juiste strategie, maar voor de doelgroep bedrijven valt dit te betwijfelen. Deze doelgroep heeft juist een hoog budget voor bedrijfsuitjes.


Uitleg zwakke punten:

Z1 Kennis over andere accommodaties ontbreekt intern

De kennis van een medewerker in Genneper Parken over een andere locaties dan waar hij/zij werkt is over het algemeen onvoldoende. De bekendheid over de grotere accommodaties is er wel, maar niet over de kleine accommodaties zoals Essink Sportcentrum, Ton Smits Huis en Topsupport. 

Z2  Lage merkbekendheid buiten regio Eindhoven
Zoals al vermeld is bij de sterke punten (S4) is de merkbekendheid buiten de regio Eindhoven erg laag. Dit komt omdat de naam Genneper Parken pas 8 jaar bestaat en pas sinds 2009 aandacht wordt gegeven buiten de regio Eindhoven. Middels mailingacties en persoonlijke bezoeken wordt getracht de naamsbekendheid buiten de regio Eindhoven te verhogen. 

Z3 Onbekendheid aanbod arrangementen

 Het huidige aanbod is nog vrij onbekend bij de doelgroepen. Het Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep kent vrijwel iedereen. Maar het aanbod van andere accommodaties is vrij onbekend. 

Z4 Huidige aanbod voor bedrijven is te gering

Genneper Parken biedt bedrijven erg veel activiteiten, maar de meeste activiteiten zijn niet interessant voor bedrijven. Zij zijn vooral op zoek naar activiteiten m.b.t. sport, uitdaging, team building en feest / vermaak. De mogelijkheden bij Genneper Parken zijn te beperkt. 

Z5 Rolstoeltoegankelijkheid

Een aantal accommodaties in Genneper Parken zijn niet goed rolstoeltoegankelijk. Het gaat hier om de accommodaties: Historisch Openlucht Museum Eindhoven, Milieu Educatie Centrum en Ton Smits Huis. Dit zijn juist de locaties die leuk en interessant zijn voor ouderen. Het aanleggen van verharde paden en/of een invalide lift kan een perfecte oplossing zijn. 

Z6 Onduidelijk reserveringssysteem arrangementen

De arrangementen afdeling is verantwoordelijk voor de arrangementen binnen Genneper Parken. Alle aanvragen hiervoor komen voornamelijk bij hen binnen. De aanvragen moeten gecommuniceerd worden met betreffende accommodaties. Dit gaat nog te vaak fout. Aanvragen worden niet opgeschreven in de agenda, worden niet verwerkt of er worden punten vergeten. 

Doordat er altijd contact moet worden opgenomen met andere accommodaties wanneer er aanvragen voor een arrangement binnenkomt kost dit erg veel tijd. De klant wil snel informatie krijgen of zij hun arrangement kunnen boeken, daardoor is een goede en snelle communicatie met de andere accommodaties erg belangrijk. 

Z7 Verschillende ondernemers in Genneper Parken

De accommodaties in Genneper Parken hebben diverse verschillende ondernemers. Zo zijn Nationaal Zwemcentrum de Tongelreep, IJssportcentrum en Indoor-Sportcentrum gemeentelijke accommodaties. Andere accommodaties zijn stichtingen of zelfstandige ondernemingen. Hierdoor is het nemen van beslissingen voor het hele gebied erg moeilijk en neemt dit veel tijd in beslag
Z8 Weinig arrangementen geboekt

In de afgelopen jaren zijn er redelijk weinig arrangementen geboekt. De bezochte groepen bestaan voornamelijk uit scholen. Slechts een klein percentage bestond uit bedrijven. 

Uitleg kansen:

K1 Potentiële klanten

De verschillende doelgroepen in de regio Eindhoven zijn erg groot, met name de doelgroep bedrijven. De naamsbekendheid in de regio is erg groot

De doelgroep bedrijven is een erg grote doelgroep. Er wordt nu nog erg weinig gebruik gemaakt van bedrijfsuitjes bij Genneper Parken. 

Maar doordat deze groep zo groot is en reisafstand en prijs voor de doelgroep belangrijke koopcriteria zijn is een bedrijfsuitje bij Genneper Parken erg interessant.

Hier ligt dus een grote kans. 

K2 Potentiële marktomvang

Bedrijven besteden veel aan het bedrijfsuitje. Bijna de helft van de respondenten heeft een budget van €26-€50 p.p. en 22% zelfs meer dan €50 p.p. 

De potentiële marktomvang van bedrijven is bijna € 1 miljoen per jaar.

K3 Meer promotie via diverse communicatie  Het bedrijfsuitje wordt nu nog te weinig gepromoot. Op de website van Genneper Parken wordt aangegeven dat een bedrijfsuitje mogelijk is maar dit gebeurt nog te minimaal. Dus het groepsaanbod kan meer en beter worden gepromoot op de website. Ook kan hiervoor een aparte pagina worden aangemaakt. Probeer via buttons op website het meer onder de aandacht te brengen. 

K4 Naamsbekendheid 

In Genneper Parken trainen momenteel erg veel toppers, zoals de zwemtoppers Marleen Veldhuis, voorheen Pieter v.d. Hoogenband. En ijshockeytoppers zoals Chris Witty en de Kemphanen. 

Jaarlijks ook diverse topsport evenementen zoals kampioenschappen zwemmen (Tongelreep), marathon schaatsen (ijssport centrum), DELA Trophy, AFAS Tennisclassics (Indoor). 

Naamsbekendheid van Genneper Parken is dus erg hoog, maar de kennis over het aanbod is nog te gering. 

K5 Thema arrangementen

Om het huidige aanbod uit te breiden binnen de eigen mogelijkheden is het gebruik maken van thema’s een interessante optie. Steeds meer bedrijven zijn op zoek naar bepaalde thema’s. Voorbeelden hiervan zijn water, ecologie, techniek en topsport. Binnen deze thema’s kan Genneper Parken erg interessante thema’s samenstellen.  
K6 Uitbreiding aanbod activiteiten bedrijven

Het huidige aanbod voor bedrijven is te gering. De huidige activiteiten zijn te weinig gericht op bedrijven. Bedrijven zoeken vooral sportieve en uitdagende activiteiten. Het aanbod hiervoor is te gering. 

K7 Samenwerking, partners regio Genneper Parken

 Voor de oplossing van het activiteitenaanbod is een mogelijke samenwerking met partners in de omgeving een oplossing. In gebied Genneper Parken ligt golfclub de Tongelreep. Een samenwerking met hen zou een perfecte aanvulling zijn op het huidige aanbod. 
Ook op een steenworp afstand is de Leeuw Trainingscentrum gevestigd, waar o.a. slipcursussen kunnen worden gegeven. Ook dit een leuke aanvulling op het huidige aanbod zijn. 

K8 Weinig invloed economische crisis

 De economische crisis heeft weinig invloed op het bedrijfsuitje. Een aantal bedrijven besparen wel wat op het bedrijfsuitje maar de crisis heeft bij de meeste bedrijven geen invloed gehad. Het bedrijfsuitje is dus erg belangrijk voor bedrijven. 
K9 Koopcriteria

De koopcriteria prijs, variatie in aanbod en reisafstand zijn voor bedrijven erg belangrijk. Genneper Parken biedt activiteiten aan tegen erg diverse prijzen. Heeft een vrij gevarieerd aanbod en richt zich in eerste instantie op bedrijven uit de regio Eindhoven, waardoor de reisafstand voor hen vanzelfsprekend erg kort is. 
K10Andere doelgroepen

In dit onderzoek zijn de doelgroepen bedrijven, scouting, verenigingen en zorginstellingen onderzocht. Maar er zijn meerdere doelgroepen die erg interessant zijn voor Genneper Parken. Zoals families en senioren. Een kans is er wanneer er in de toekomst op deze groepen aandacht wordt gevestigd. 

Uitleg bedreigingen:

B1 Aanbod voor bedrijven

Het aanbod voor bedrijven is nu te gering. Bedrijven zijn op zoek naar sportieve, uitdagende en team building activiteiten. Ook de mogelijkheden tot feest/vermaak zijn erg belangrijk. Genneper Parken schiet tekort hierop. 
B2 Bedrijven behoefte aan feest/vermaak

De mogelijkheden tot het geven van een feest/vermaak bij Genneper Parken zijn beperkt. Er zijn mogelijkheden bij Paviljoen Genneper Parken maar deze zijn er vooral voor kleinere groepen.

B3 Kennis doelgroep aanbod

Het huidige activiteitenaanbod is nog te weinig bekend bij de doelgroep. De naam Genneper Parken is bekend, maar wat Genneper Parken aanbiedt is voor velen nog niet bekend.

B4 Concurrentie

Genneper Parken ligt ver achter op de naaste concurrenten. Vooral op het gebied van groepsuitjes voor bedrijven. De concurrenten bieden erg veel activiteiten naar de wensen van bedrijven aan. 

B5 Geen interesse in activiteiten m.b.t. educatie en natuur

De doelgroepen hebben weinig tot geen interesse in activiteiten m.b.t. educatie en natuur. Juist op gebied deze activiteiten heeft Genneper Parken een erg breed aanbod. 

Bijlage 12 Communicatiedoelstellingen

Bereiksdoelstellingen:
	2010

· Communicatie-uitingen moeten minimaal 50% van de doelgroepen bereiken.

	2011

· Communicatie-uitingen moeten minimaal 60% van de doelgroepen bereiken.

	2012

· Communicatie-uitingen moeten door minimaal 75% van de doelgroepen bereiken.

	2013

· Communicatie-uitingen moeten minimaal 90% van de doelgroepen bereiken.



Procesdoelstellingen:

	2010 - 2013

· De communicatie-uitingen moeten juist beleefd worden. Waardoor in de toekomst een groepsuitje bij Genneper Parken overwogen wordt. 


Effectdoelstellingen:
	2010

	Merkbekendheid

· Minimaal 25% van de doelgroepen moet de naam Genneper Parken kennen.

	Merkkennis

· Minimaal 25% van de doelgroepen is bekend met het aanbod van Genneper Parken.

	Gedrag

· Minimaal 10% van de doelgroepen overweegt een boeking van een groepsarrangement bij Genneper Parken.


	2011

	Merkbekendheid

· Minimaal 50% van de doelgroepen moet de naam Genneper Parken kennen.

	Merkkennis

· Minimaal 40% van de doelgroepen is bekend met het aanbod van Genneper Parken.

	Gedrag

· Minimaal 25% van de doelgroepen overweegt een boeking van een groepsarrangement bij Genneper Parken.


	2012

	Merkbekendheid

· Minimaal 75% van de doelgroepen moet de naam Genneper Parken kennen.

	Merkkennis

· Minimaal 65% van de doelgroepen is bekend met het aanbod van Genneper Parken.

	Gedrag

· Minimaal 40% van de doelgroepen overweegt een boeking van een groepsarrangement bij Genneper Parken.


	2013

	Merkbekendheid

· Minimaal 90% van de doelgroepen moet de naam Genneper Parken kennen.

	Merkkennis

· Minimaal 85% van de doelgroepen is bekend met het aanbod van Genneper Parken.

	Gedrag

· Minimaal 65% van de doelgroepen overweegt een boeking van een groepsarrangement bij Genneper Parken.


Bijlage 13 Actieplan

	Actiepunt
	Taken
	Verantwoordelijke
	Tijdsduur
	Deadline
	Kosten

	Nieuwe activiteiten implementeren
	Implementeren van nieuwe activiteiten die voldoen aan de wensen en behoeften van de doelgroep


	Afdeling Arrangementen
	1 jaar
	Feb 2011
	€ 10 250

	Locatie feest
	Zorg voor een geschikte locatie om een feest te geven. Bedrijven willen graag hun dag afsluiten middels een feest met een hapje en drankje.


	Afdeling Arrangementen en Directie Genneper Parken
	3 jaar
	Feb 2013
	?

	Samenwerken interne partners
	Ga een actieve samenwerking aan met interne partners om het aanbod te verhogen


	Afdeling Arrangementen en interne partners Genneper Parken


	6 maanden
	Aug 2010
	€ -

	Samenwerken externe partijen
	Ga een actieve samenwerking aan met externe partijen die een waardevolle aanvulling zijn op het aanbod


	Afdeling Arrangementen en externe partijen
	1 jaar
	Feb 2011
	€ -

	Invoeren van thema arrangementen
	Invoeren van specifieke thema arrangementen die inspelen op de huidige maatschappij


	Afdeling Arrangementen en Afdeling Marketing&Communicatie
	3 maanden
	Mei 2010
	€ -

	Vernieuwen website arrangementen
	Aanpassen / vernieuwen van website m.b.t. arrangementen zodat de bezoeker meer beleefd wordt en meer informatie krijgt over het aanbod


	Afdeling Arrangementen en Afdeling Marketing&Communicatie
	6 maanden
	Aug 2010
	€ -

	Lanceerpagina Google
	Invoeren van de juiste lanceerpagina op Google. Dus de vernieuwde website arrangementen


	Afdeling Arrangementen en Afdeling Marketing&Communicatie
	6 maanden
	Aug 2010
	€ 3 000

	Adverteren externe websites
	Adverteer op externe websites waarop bedrijfsuitjes worden promoot en het aanbod te bezichtigen is. Dit geldt specifiek voor bedrijven


	Afdeling Arrangementen en Afdeling Marketing&Communicatie
	3 maanden
	Mei 2010
	€ 495

	Plaatsen van portfolio
	Plaats foto’s, filmpjes, verslagen, recensies van groepen die een groepsuitje beleefd hebben bij Genneper Parken op de website. 
	Afdeling Arrangementen en Afdeling Marketing&Communicatie
	Onbekend (nadat groepen een groepsuitje hebben beleefd)


	Onbekend
	€ -

	Folder bedrijven
	Ontwikkel een folder specifiek voor bedrijfsuitjes. Met afbeeldingen en duidelijke informatie over het aanbod


	Afdeling Arrangementen en Afdeling Marketing&Communicatie
	9 maanden
	Dec 2010
	€ -

	Digitale nieuwsbrief
	Verspreid onder je huidige klanten een digitale nieuwsbrief met nieuws over de ontwikkelingen op het gebied van arrangementen


	Afdeling Arrangementen en Afdeling Marketing&Communicatie
	6 maanden
	Aug 2010
	€ -

	Mailing
	Mailing vesturen naar bedrijven in de regio Eindhoven, met aanbod en ontwikkelingen na invoering plan. 


	Afdeling Arrangementen en Afdeling Marketing&Communicatie
	3 maanden
	Mei 2010
	€ 360

	Actiepunt
	Taken
	Verantwoordelijke
	Tijdsduur
	Deadline
	

	Tv’s accommodaties
	De tv’s in elke accommodatie beeldadvertenties laten vertonen over de mogelijkheden tot groepsuitjes. Met filmpjes en foto’s van eerdere bezoeken


	Afdeling Arrangementen en Afdeling Marketing&Communicatie
	6 maanden
	Aug 2010
	€ -

	Pilot toeleveranciers/

partners
	Nodig 10-15 partners uit die met een groep een hele dag een arrangement beleven bij Genneper Parken. Dit kweekt goodwill, en zorgt voor promotie bij je partners


	Afdeling Arrangementen en andere accommodaties (die betrokken zijn bij de activiteiten)
	3 maanden
	Mei 2010
	€ 400

	Reserverings-systeem        
	Genneper Parken is reeds bezig met het optimaliseren van het systeem. Erg belangrijk is dat hier snel lijn en duidelijkheid in komt. Dit systeem moet in de toekomst dienen voor alle accommodaties.

	Afdeling Arrangementen en alle andere accommodaties
	1,5 jaar
	Aug 2011
	?

	Interne brochure
	Invoeren van interne brochure die bestemd is voor elke accommodatie, waarin kort informatie over elke accommodatie m.b.t. arrangementen wordt gegeven, zodat bezoekers altijd geïnformeerd kunnen worden. 


	Afdeling Arrangementen en Afdeling Marketing&Communicatie en alle accommodaties
	6 maanden
	Aug 2010


	€ -

	Kwartaal vergadering 
	Elk kwartaal een vergadering tussen de managers van elke accommodatie en de afdeling Arrangementen houden. Welke ontwikkelingen zijn er, op welke manier kan er verbeterd worden, wat gaat er fout, etc? Insteek zijn de arrangementen


	Afdeling Arrangementen en alle managers accommodaties
	1 jaar
	Feb 2011
	€ -

	Imago-onderzoek
	Uitgevoerd door een extern professioneel bureau


	Extern
	Elk jaar
	Feb 2013
	€ 5000


Bijlage 14 Kosten en baten overzicht

	
	2010
	2011
	2012
	2013

	Omzet arrangementen
	€ 126 084
	€ 151 301
	€ 181 561
	€ 217 873

	Inkoopkosten arrangementen
	€ 126 084
	€ 151 301
	€ 181 561
	€ 217 873

	Overige kosten (loonkosten + onvoorziene kosten)
	€      8 000
	€     5 000
	€     5 000
	€     5 000

	
	
	
	
	

	Extra kosten na invoering plan
	
	
	
	

	Nieuwe activiteiten
	€ 10 250
	-
	-
	-

	Google
	€ 3 000
	€ 3 000
	€ 3 000
	€ 3 000

	Adverteren externe websites
	€ 495
	€ 495
	€ 495
	€ 495

	Mailing
	€ 360
	€ 360
	€ 360
	€ 360

	Pilot
	€ 400
	-
	-
	-

	Imago-onderzoek
	€ 5000
	-
	-
	-

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Resultaat 
	- € 27505
	- € 8855
	- € 8855
	- € 8855


Specificatie 
Omzet arrangementen:

De omzet is bepaald naar verwachting dat de doelstellingen worden behaald. 

Inkoopkosten arrangementen:

Deze kosten staan 1 op 1 met de omzet. Omdat Genneper Parken haar omzet afdraagt per accommodatie. Ieder jaar krijgt Genneper Parken per accommodatie een bedrag terug. Dit bedrag is niet meegenomen in de kosten en baten analyse.

Overige kosten:

Deze kosten bestaan uit loonkosten en onvoorziene kosten. 
Naar schatting zullen de acties circa 400 uren in beslag nemen van de werknemers van Genneper Parken. De loonkosten zijn geschat op € 15 p/u. 

Loonkosten zijn dus: 400 x € 15 = € 6 000
Onvoorziene kosten zijn er altijd, zoals het aanschaffen van materialen of extra inzet van medewerkers. Deze post is geschat op € 2 000. 

Totaalbedrag: € 6 000 + 2 000 = € 8 000.

Deze kosten gelden voor jaar 1, in de volgende jaren zullen deze kosten afnemen omdat er dan minder acties uitgevoerd hoeven worden. In de overige jaren worden de kosten geschat op € 5 000 p/j.
Nieuwe activiteiten

Boogschieten:

· Houten achtergronden ( 6 x €36 = € 216

· Blazoen (papieren borden) ( 200 x €0,30 = € 60

· Bogen ( 6  € 105 = € 630

· Pijlen ( 40 x € 4 = € 160

· Doelstandaards ( 6x €47,50 = € 285

· Gereedschapsset ( € 50

· Overig (score borden, buttons, pijlsteunen, veren, etc) ( € 100

Bron: http://www.shop2.europearchery.com
Totale kosten boogschieten: € 1500 (afgerond)

Stormbaan:

· 2x stormbaan ( Circa € 8.000

Bron: www.attraktie.com
Overige activiteiten:

· Touwtrekken ( € 100

Bron: www.sport81.eu 

· Klootschieten ( 6x ballen + schijven ( € 600 

Bron: www.sport-thieme.nl
· Team twister ( € 50

Bron: www.sport81.eu 

Overige activiteiten zijn al in het bezit van Genneper Parken (kanoen,nog niet actief aangeboden) of er zijn geen investeringen voor nodig (spijker slaan, armpje drukken). 

Totale kosten in te voeren activiteiten

Boogschieten € 1500

Stormbaan € 8000

Overige activiteiten € 750

Totaal: € 10250

Google Adwords
Kosten worden bepaald aan de hand van het budget dat beschikbaar wordt gesteld. Met een budget van €250 per maand zal voldoende zijn.

Adverteren externe websites

www.bedrijfsuitje.nl
Vermelding op website: € 250 per jaar
Bron: www.bedrijfsuitje.nl
www.teamuitstapje.nl
Vermelding rubriek: € 110 per jaar. 

Vermelding nieuwsbrief: 3x per jaar x € 45= € 135

Totale kosten zijn dus € 110 + € 135 = € 245

Bron: http://www.teamuitstapje.nl/Activiteiten/Brochure%20Teamuitstapje.pdf
Mailing 

Database van Genneper Parken bestaat uit circa 400 bedrijven in een straal van 25 km rondom Eindhoven. 

Op basis van de tarieven die TNT Post hanteert voor het versturen van mailings is de volgende berekening uitgekomen, ( mailing bestaat uit een brief + vernieuwde folder, circa 50 gram)

400 x € 0,489 = € 360 (afgerond op hele euro’s) per jaar. 

Pilot met toeleveranciers/partners

Deze pilot kost vooral loonkosten van de werknemers, kosten die verder gemaakt worden zijn kosten voor eten + drinken.

De pilot bestaat uit circa 40 personen, per persoon wordt geschat op €10 kosten aan eten en drinken.

Totale kosten: 40 x € 10 = € 400. 
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