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Voor u ligt de scriptie van een 4e jaarsstudente aan de Fontys Hogeschool Pedagogiek te Tilburg. In deze scriptie wordt verslag gedaan van het literatuur- en praktijkonderzoek en de resultaten daarvan. De opleiding stelt als eis aan het afstudeerproject dat de resultaten hiervan een bijdrage levert aan de ontwikkeling van de producten in de pedagogische praktijk op HBO-niveau.

In opdracht van De Zwengel, school voor speciaal onderwijs en voortgezet speciaal onderwijs, heeft de studente onderzoek gedaan naar de manier waarop oudercontacten verbeterd kunnen worden. In deze scriptie zijn aanbevelingen gedaan, naar aanleiding van de conclusies. Met deze aanbevelingen hoopt de studente de kwaliteit van de oudercontacten op De Zwengel te bevorderen. Het zijn praktische handvatten die op de school toegepast kunnen worden.
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Ellen Latiers

Samenvatting

De Zwengel is een school voor speciaal en voortgezet speciaal onderwijs. Oudercontacten zijn op deze school extra belangrijk. Dat komt door de mate van zorg die de leerlingen van deze school behoeven. De behandeling van de leerlingen heeft een grotere kans van slagen als het contact tussen ouders en leerkracht optimaal is. Uit eerder onderzoek van De Zwengel is gebleken dat ouders nog verbetering willen zien met betrekking tot dit onderwerp. 

Bovenstaande constatering heeft daardoor geleid tot de volgende vraagstelling voor het onderzoek:

“Op welke manier kunnen leerkrachten ervoor zorgen dat het contact tussen hen en de ouders van de leerlingen van De Zwengel verbeterd wordt?”

Het onderzoek is vertrokken vanuit theorie over De Zwengel en het tevredenheidonderzoek. Daarna heeft de studente zich gericht op literatuur over communicatie en gesprekstechnieken. Oudercontacten hebben alles te maken met communicatie, vandaar dat de werking van communicatie van groot belang is in dit onderzoek. Men communiceert de gehele dag door, zowel bewust als onbewust. Het is daarom ook van belang om de leerkrachten bewuster te maken van onbewuste communicatie. Deze onbewuste communicatie komt veel tot uiting tijdens gesprekken met de ouders. Vandaar dat het laatste gedeelte van de gericht is op gesprekstechnieken. Dit gaat zowel over verbale als non-verbale technieken. Uit het onderzoek blijkt ook dat de leerkrachten er behoefte aan hebben om hier meer over te weten te komen. 

Het praktijkonderzoek wijst uit dat de leerkrachten openstaan om zich in te zetten voor verbetering van de oudercontacten. Daarbij wordt wel benadrukt dat er niet veel meer van de ouders verwacht kan worden. Simpelweg doordat zij al zoveel rondom hun kind hebben vanwege de behandeling. 

Wat door het merendeel van de leerkrachten wordt benadrukt is dat de activiteiten die zij uit moeten gaan voeren wel praktische en efficiënt moeten zijn. Zij geven namelijk aan dat ze al zoveel andere zaken hebben en regelmatig tijd te kort hebben. Daarom willen zij graag iets wat niet teveel tijd in beslag gaat nemen. En ook iets wat bijvoorbeeld verplicht terug komt iedere maand en waar extra afspraken voor gemaakt moeten worden. Maar dit alles maakt niet dat zij minder gemotiveerd zijn om aan dit punt te werken.
Naar aanleiding van de bevindingen gedurende het onderzoek, geeft de studente de volgende aanbevelingen:

· Heen- en weer schriftje voor de dagklinische leerlingen. Alle partijen zijn op deze manier op de hoogte, dus is het systeem rondom het kind gesloten.

· Een schema voor de oudercontacten (zie bijlage 2). Hierdoor hebben de leerkrachten een overzicht wanneer ouders voor het laatst gebeld zijn.

· Een driemaandelijkse evaluatie met de ouders over het contact. Voor de poliklinische leerlingen aan het eind van iedere voortgangsbespreking. Voor de (dag)klinische leerlingen zou dit een e-mail kunnen zijn. 

· Video interactie begeleiding m.b.t. oudergesprekken. Door gesprekken op te nemen kunnen de leerkrachten dit terugkijken. Aan de hand van de beelden kan er feedback gegeven worden op de gesprekstechnieken van de leerkracht. 

· Een intervisie met als thema oudercontacten. 

Deze aanbevelingen kunnen mogelijk leiden tot een verbetering in het contact tussen de leerkrachten en de ouders. 
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Inleiding
Kinderen zo optimaal mogelijk helpen.. 

Dit is heel kort gezegd het uitgangspunt van De Zwengel. Om kinderen zo optimaal mogelijk te kunnen helpen, komt er meer bij kijken dan alleen kijken wat het kind nodig heeft. Het is namelijk van essentieel belang dat de contacten tussen ouders en de school zo optimaal mogelijk verlopen. Daarom wordt er in deze scriptie gestart vanuit het doel om te kijken wat er gedaan kan worden om de contacten tussen ouders en leerkrachten te verbeteren.

In 2007 en 2005 is er al een tevredenheidonderzoek geweest op De Zwengel onder de ouders. Een onderdeel daarvan was het contact tussen ouders en school. Het doel is dus al onderzocht vanuit het standpunt van de ouders. Maar niet alleen de ouders hebben een essentiële rol in het contact. De leerkrachten moeten hierbij zeker niet vergeten worden. Deze scriptie richt zich dan ook op het standpunt van de leerkrachten. 

De werkwijze

Deze scriptie is gestart met een literatuuronderzoek. Dit onderzoek heeft zich met name gericht op:

· Wat de Zwengel voor een school is

· Communicatie

· Gesprekstechnieken

Voor het praktijkonderzoek is een topic-interview samengesteld. Hierin is er vooral gekeken naar de standpunten en meningen met betrekking tot oudercontacten. Het interview is afgenomen onder 7 leerkrachten en de intern begeleider van het SO. De intern begeleider wordt bij de resultaten ook gezien als leerkracht, omdat zij in het contact veel overeenkomsten heeft met de leerkrachten. 
Vraagstelling

Er is gekeken op welke manier de oudercontacten verbeterd kunnen worden vanuit de leerkrachten. De vraagstelling die hieruit voortkomt is:

“Op welke manier kunnen leerkrachten ervoor zorgen dat het contact tussen hen en de ouders van de leerlingen van De Zwengel verbeterd wordt?”

Om de vraagstelling te kunnen beantwoorden, zijn er een aantal deelvragen opgesteld. Deze deelvragen worden ondergebracht in de verschillende hoofdstukken:

Hoofdstuk 1
De Zwengel

· Wat is het doel en de visie van De Zwengel?
· Wat houden de verschillende stoornissen in die bij leerlingen op De Zwengel voor kunnen komen? 
· Wat moeten leerkrachten van het SO op De Zwengel, vanuit het protocol, doen om de contacten met ouders te onderhouden?

· Wat wordt er in de schoolgids vermeld wat betreft oudercontacten?
· Waar is naar gevraagd in het tevredenheidonderzoek m.b.t. oudercontacten?

· Wat waren de resultaten wat betreft oudercontacten uit het 1e tevredenheidonderzoek en 2e tevredenheidonderzoek?
· Wat zijn nieuwe activiteiten die De Zwengel uitvoert naar aanleiding van de resultaten van het tevredenheidonderzoek?
Hoofdstuk 2
Communicatie

· Hoe verloopt communicatie tussen mensen? 
· Wat is er zo belangrijk aan een goed contact tussen ouders en leerkracht?
Hoofdstuk 3
Gespreksvaardigheden

· Welke verbale gesprekstechnieken zijn er?
· Wat is het belang van non-verbale informatie?

· Wat is de rol van lichaamstaal in een gesprek?

· Wat is de rol van ondersteunende signalen in de verbale uiting?

· Welke soorten gesprekken zijn er?
· Hoe moet de leerkracht zich opstellen tijdens de verschillende gesprekken?
Hoofdstuk 4
Het praktijkonderzoek
· Welke onderzoeksopzet is gebruikt?
· Wat doen de leerkrachten om het contact met ouders te onderhouden?

· Wat vinden de leerkrachten goed gaan in het contact naar of vanuit ouders?
· Wat vinden de leerkrachten minder goed gaan in het contact naar ouders of vanuit ouders?

· Is er een verschil in het contact met ouders van klinische of poliklinische leerlingen?

· Wat verwachten de leerkrachten van ouders m.b.t. het contact vanuit de ouders?

· Passen de leerkrachten speciale gesprekstechnieken toe tijdens gesprekken met ouders?
· Wat vinden de leerkrachten van de nieuwe activiteiten die worden ondernomen naar aanleiding van het tevredenheidonderzoek uit 2007 om het contact met ouders te verbeteren?
· Wat vinden de leerkrachten dat zij kunnen doen om het contact met de ouders te verbeteren?

· Wat vindt men dat de school kan doen om het contact met de ouders te verbeteren?
· Wat vindt men dat de ouders kunnen doen om het contact met de leerkracht te verbeteren? 
Conclusies en aanbevelingen

Als laatste worden de conclusies beschreven, die zijn gevonden vanuit het literatuur- en praktijkonderzoek. Aan de hand van deze conclusies zullen uiteindelijk aanbevelingen worden gedaan. Deze zullen worden voorgelegd aan de directie van De Zwengel. 

Hoofdstuk 1: De Zwengel

Deze scriptie richt zich op het verbeteren van oudercontacten binnen De Zwengel. Als buitenstaander heeft u misschien nog nooit van deze school gehoord en heeft u geen idee wat daar speelt. Om een duidelijk beeld te krijgen van De Zwengel, wordt in dit hoofdstuk het doel en de visie van De Zwengel beschreven. Er wordt ook beschreven welke psychiatrische problemen op deze school voor kunnen komen. In 2005 en 2007 is er een tevredenheidonderzoek gehouden onder ouders, daar wordt in dit hoofdstuk ook aandacht aan besteed. Hierbij worden de aspecten die met ouders te maken hebben belicht. 

1.1 Het doel en de visie

De Zwengel is een school voor Speciaal Onderwijs (SO) en Voortgezet Speciaal Onderwijs (VSO) aan langdurig zieke kinderen van 3 tot en met 20 jaar. De missie van De Zwengel is het weer op gang brengen van een verstoorde of gestagneerde ontwikkeling. Daarom kijkt men heel goed naar dat ene kind: waarom loopt het vast?

Het doel dat men wil bereiken is om de leerling weer goed te laten functioneren op de school van herkomst, een andere vorm van onderwijs of een plek binnen de arbeidsmarkt.

Alle kinderen en jeugdigen maken deel uit van een sociale context. Vanaf de geboorte is er sprake van een ontwikkelingsproces waarin geestelijke en lichamelijke rijping plaats vindt. Het is een transactioneel proces, waar veel factoren elkaar wederzijds beïnvloeden. Als al die interacties goed verlopen, kan men spreken van sociale verbondenheid waardoor eigenwaarde wordt ontwikkeld en een gevoel van meerwaarde ontstaat. Het kan ook zijn dat dit proces, door wat voor reden ook, verstoord raakt. Wanneer dit het geval is, zal er hulp nodig zijn. Die hulp is altijd gericht op de ouders en het kind samen. De hulp kan variëren van licht tot zwaar en door een of meerdere instanties worden verleend. 

Bij het beantwoorden en oplossen van hulpvragen op dit gebied, is speciaal onderwijs een onmisbare schakel. Ieder kind en/of jeugdige heeft recht op onderwijs. De Zwengel geeft onderwijs aan kinderen met psychiatrische stoornissen die (tijdelijk) geen gebruik meer kunnen maken van andere vormen van onderwijs. Dat kan bijvoorbeeld zijn doordat zij vastgelopen zijn in het reguliere onderwijs, maar het kan ook zijn om een verdere terugval binnen het onderwijs te voorkomen. Het is wel zo dat alle kinderen van De Zwengel poliklinisch, dagklinisch of klinisch behandeld worden op Herlaarhof. Hierdoor gaat de Zwengel uit van een integrale benadering waarbij een totaalsituatie wordt aangeboden, waarin een kind zich kan ontwikkelen in de interactie met de omgeving. Dit op verschillende terreinen, namelijk: sociaal, emotioneel en cognitief. Er wordt een individueel handelingsplan ontwikkeld om kinderen te kunnen begeleiden in het onderwijs, zodat zij zich optimaal kunnen ontwikkelen (Schoolgids, 2007/2008). De behandeling van een kind kan als volgt schematisch worden weergegeven: 






Ouders







  Kind




Herlaarhof

       Zwengel

Dit schema maakt duidelijk dat het kind in het middelpunt staat. Hierbij is het van groot belang dat alle partijen zo optimaal mogelijk samenwerken. Daar is het kind het meest bij gebaat. In deze scriptie wordt het contact met Herlaarhof niet betrokken, omdat het dan een te groot gebied beslaat. Het gaat hier alleen over het contact tussen de ouders en school.

1.2 Psychiatrische stoornissen op De Zwengel

Op De Zwengel komen veel verschillende psychiatrische stoornissen voor. Om een kort maar krachtig beeld te geven van de kenmerken van een aantal stoornissen, staat hieronder het volgende “lied”. Het geeft lang niet alle stoornissen weer, maar wel het belangrijkste deel hiervan. Het laat ook zien dat de leerkrachten niet alleen op het didactische gebied kennis moeten hebben, maar ook op pedagogisch gebied. 

Drie maal drie
Dyscalculielied
3 maal 3 is... ehhhhh... 6?
...7? ...33? ...9? ...12?
Ieder zingt z’n eigen lied
Als ik dit niet tellen kan
Dan zing ik lekker niet!

Dyslectielied
Dire maal dire si ngeen
Ieedr zgnit z’n egein leid
Deir mala dier is neeng
Ki sanp dti leidej neit!

Autismelied
Drie maal drie is negen
Ik zing hier mijn eigen lied
Zing ik dan door alles heen
Dan merk ik dat toch niet!

ODD-lied
Drie maal drie is zeven
Ik vind dit een heel stom lied
Als je wilt dat ik dit zing
Dan zing ik het dus niet!

ADHD-lied
DRIE MAAL DRIE IS NEEEEEEGEEEEEEN!!!
IEDER SCHREEUWT Z’N EIGEN LIED!!!
IK ZING DIT LIED WEL HONDERD KEER!!!
WANT STOPPEN KAN IK NIET!!!

ADD-lied
Drie maal dr... hé, een vogel!
Zingen? ...o ja. Drie maal drie is negen
Ieder... mooi weer buiten zeg!
Wat? O ja. Ieder zingt z’n eigen lied
Drie maal... ehhhh... Wat deed ik hier ook al weer?

Aspergerlied
312 maal 3754 is 1171248
Ik maak wel mijn eigen lied
Want ik ben wel heel erg slim
Maar mensen snap ik niet

Gilles de la Tourette-lied
Drie maal drie is negen
Ieder *tic* ieder zingt z’n eigen *tic* eigen *tic* eigen lied
Als ik nu maar heel snel zing
Dan scheld ik misschien @#$%@#$$ niet
Oeps… Te laat *tic* laat *tic* laat…

Door: Arwin Welsberg
Uit: Storm in mijn hoofd
Door middel van dit lied wordt duidelijk gemaakt dat de kinderen die naar De Zwengel komen allemaal hun eigen probleem hebben. Niemand is hetzelfde, maar op De Zwengel al helemaal niet. Ook al hebben sommige leerlingen dezelfde stoornis, dat wil niet zeggen dat zij op een zelfde manier benaderd moeten worden. Alle leerlingen zitten op De Zwengel om geholpen te worden. Door hun complexe problemen is dit niet altijd even gemakkelijk. Daarom is het belangrijk om ook de ouders van de leerlingen bij het proces van de school te betrekken. Wanneer deze namelijk goed op de hoogte zijn van wat op school wordt ingezet om hun kind te helpen, kunnen zij dit thuis ook doorvoeren. Als de benaderingen en hulpmiddelen op zoveel mogelijk plaatsen worden toegepast, is dit het beste voor het kind. Zo is het duidelijk voor het kind wat van hem/haar verwacht wordt en het zo optimaal mogelijk geholpen kan worden.

1.3 Oudercontacten vanuit het protocol en de schoolgids

De leerkrachten van De Zwengel hebben een bepaalde procedure
 waaraan zij zich moeten houden met betrekking tot oudercontacten. Er is een verschil in de communicatie met ouders van poliklinische leerlingen en de communicatie met ouders van (dag)klinische leerlingen. 

Voor de ouders van poliklinische leerlingen gelden de volgende stappen:

1. Kennismakingsgesprek/rondleiding op school met directeur en/of leerlingencoördinator. Ouders krijgen de schoolgids en folder mee.

2. Er vinden oudergesprekken plaats op initiatief van school (na iedere leerling-bespreking) en op initiatief van ouders.

3. Er is wanneer nodig, telefonisch contact.

4. Ouders worden uitgenodigd voor Kerst en andere festiviteiten.

De procedure voor ouders van poliklinische leerlingen die geldt vanaf de aanmelding op De Zwengel:

· Intake: directeur/leerlingencoördinator geeft informatie

· Observatieweek: directeur/leerlingencoördinator ontvangt leerling en ouders en brengt hen naar de leerkracht.

· Na de CvB (Commissie van begeleiding) bespreking: directeur/leerlingencoördinator meldt ouders de uitslag.

· 1e week vrijdag: leerkracht belt ouders hoe het is gegaan.

· 2e week vrijdag: leerkracht belt en informeert hoe het is gegaan en of er nog vragen zijn.

· Ongeveer 3 maanden: oudergesprek op school met leerkracht en/of leerlingencoördinator naar aanleiding van leerling-bespreking. 

Voor (dag)klinische leerlingen gelden de volgende stappen voor de ouders:

1. Rondleiding op school door medewerkers Herlaarhof. Ouders krijgen de schoolgids en folder mee via Herlaarhof.

2. Er vinden oudergesprekken plaats op initiatief van ouders en soms op initiatief van school.

3. Er is wanneer nodig, telefonisch contact.

4. Ouders worden uitgenodigd voor Kerst en andere festiviteiten. 

De procedure voor ouder van (dag)klinische leerlingen die volgt vanaf de plaatsing op De Zwengel is als volgt:

· 2e week vrijdag: leerkracht belt ouders hoe het is gegaan en geeft de mogelijkheid aan om zelf contact op te nemen met leerkracht/school.

· 8e week vrijdag: leerkracht belt en informeert hoe het is gegaan en of er nog vragen zijn.

Het belangrijkste verschil bij poliklinische en (dag)klinische leerlingen is dat bij deze laatste de contacten vooral tussen Herlaarhof en ouders verlopen. School staat er in dit geval meer buiten. Wanneer er voortgangsbesprekingen zijn over deze leerlingen, zitten deze ouders daar niet bij, dan is het de groepsleiding in plaats van de ouders. Bij poliklinische leerlingen zitten de ouders wel bij deze besprekingen.

In de schoolgids van De Zwengel en op de website wordt nog eens expliciet vermeld wat er wordt gedaan aan de samenwerking met ouders. Er staat ook nog aanvullende informatie beschreven, over onder andere oudercontacten. 

In de schoolgids en op de website staat het volgende beschreven:

“De Zwengel heeft verschillende manieren om de samenwerking met ouders weer te geven:

· In de tweede schoolweek belt de mentor van de leerling met de ouders hoe de eerste kennismaking is verlopen. In dit gesprek wordt aangegeven dat De Zwengel het op prijs stelt als ook ouders initiatieven nemen om informatie uit te wisselen.
· De Zwengel organiseert twee ouderavonden per jaar met als doel kennismaking, informatie-uitwisseling, ontmoeten van ouders onderling.
· Ouders worden uitgenodigd voor een gesprek over hun kind naar aanleiding van een bespreking.
· Naar aanleiding van projecten van de SO-afdeling worden er inloopmiddagen georganiseerd.
· Samen met Herlaarhof worden er gezamenlijke activiteiten georganiseerd. Hierbij valt te denken aan bijvoorbeeld een kerstmarkt. 
· De Zwengel doet geen beroep op ouders voor ondersteunende werkzaamheden.
· Medio september krijgt u een kalender uitgereikt met daarin een overzicht van diverse activiteiten.
Doordat veel ouders hun kinderen niet naar onze school kunnen brengen zijn de contacten minder vanzelfsprekend dan bij een school in de buurt. We vinden het daarom belangrijk om hier te herhalen dat contact door ouders met school altijd op prijs wordt gesteld. Als u vragen heeft over zaken die het functioneren op school aangaan, aarzel dan niet. U kunt de leerkracht of mentor van uw kind buiten schooltijd altijd telefonisch bereiken. Afspraken voor een oudergesprek plannen wij in principe na schooltijd.” (Schoolgids 2007/2008)

1.4 Tevredenheidonderzoek 

In paragraaf 1.2 is al aangegeven dat het contact tussen ouders en leerkracht erg belangrijk is op De Zwengel. Daarom is er in 2005 en 2007 een tevredenheidonderzoek gehouden vanuit De Zwengel onder de ouders. Het onderzoek van 2007 was om te kijken of er verbetering was opgetreden naar aanleiding van het onderzoek uit 2005. Het tevredenheidonderzoek is op meerdere aspecten gericht. 
In deze paragraaf wordt alleen gekeken naar de onderdelen ‘begeleiding’ en ‘contact met de school’, daaruit worden de resultaten bekeken van het SO op de locatie in Vught. 

Bij het onderdeel ‘begeleiding’ is gevraagd naar hoe tevreden ouders zijn over de volgende zaken:

· Hoe de begeleider/de school naar de ouder luistert in geval van een probleem.

· De snelheid waarmee hulp geboden wordt.

· Hoe betrokken de ouders is bij het handelingsplan van zijn/haar kind.

· Hoe de begeleider/de school zich aan de afspraken met de ouder houdt.

· Hoe de school rekening houdt met de kenmerken van het kind. 

Bij het onderdeel ‘contact met de school’ is gevraagd naar hoe tevreden ouders zijn over de volgende zaken:

· De informatie die ouders over de school krijgen.

· De informatie die ouders over de ontwikkeling van hun kind krijgen.

· De mogelijkheid om met iemand van de school te praten.

· De telefonische bereikbaarheid van de school.

Er kon gescoord worden op een schaal van 0 – 5. De globale uitkomsten naar aanleiding van het tevredenheidonderzoek in 2005 en 2007 zijn als volgt:

Tabel 1.1 Verschil 2005 en 2007
	
	SO Vught 2005
	SO Vught 2007

	Begeleiding
	3,4
	3,5

	Contacten met de school
	3,3
	3,2


De verschillen tussen 2005 en 2007 zijn niet zo groot, maar toch kunnen deze onderdelen wel nog verbeterd worden. De scores zitten namelijk nog niet heel erg hoog, aangezien er tot 5 gescoord kan worden. Om een duidelijk beeld te geven welke onderdelen op dit moment de meeste aandacht nodig hebben, staan hieronder de tabellen van ‘begeleiding’ en ‘contact met de school’. Daarin staan de resultaten van het onderzoek uit 2007. De uitkomsten van 2005 worden niet toegevoegd, omdat er vanaf dit punt alleen vanuit 2007 wordt gekeken wat er verbeterd kan worden.

Tabel 1.2 Begeleiding 2007
	Begeleiding 2007

	Hoe tevreden bent u over….
	Gemiddelde

	De begeleiding in de lessen
	3,4

	Hoe de begeleider/de school naar u luistert in geval van een probleem
	3,6

	De snelheid waarmee u hulp geboden wordt
	3,5

	Hoe u betrokken bent bij het handelingsplan van uw kind
	3,3

	Hoe de begeleider zich aan de afspraken met u houdt
	3,5

	Hoe de school rekening houdt met de kenmerken van uw kind
	3,6


In bovenstaande tabel uit het tevredenheidonderzoek (2007) is te zien dat het volgende onderdeel het laagste scoort: Hoe u betrokken bent bij het handelingsplan van uw kind. Naar aanleiding van dit resultaat is De Zwengel sinds schooljaar ‘07/’08 gestart om de ouders te betrekken bij het individueel handelingsplan van hun kind (IHP). Het plan ligt er om het IHP met de ouders te bespreken en evalueren. Hier moet echter wel nog een routine in gevonden worden.

Onderstaande tabel laat zien hoe er op het onderdeel ‘contact met de school’ is gescoord.

Tabel 1.3 Contact met de school
	Contact met de school

	Hoe tevreden bent u over….
	Gemiddelde

	De informatie die u over de school krijgt
	3,1

	De informatie die u over de ontwikkeling van uw kind krijgt
	3

	De mogelijkheid om met iemand van de school te praten
	3,3

	De telefonische bereikbaarheid van de school
	3,2


Aan het gemiddelde van tabel 1.1 is te zien dat het onderdeel ‘contact met de school’ over het algemeen lager scoort dan ‘begeleiding’. Vooral het gedeelte over de informatie die ouders krijgen over de ontwikkeling van hun kind, scoort lager. Dit is een reden waarom het idee is geïntroduceerd. Op deze manier blijven ouders op de hoogte van de ontwikkeling van hun kind. Ook de informatie die ouders van school krijgen, scoort gemiddeld lager. Om te weten te komen waar ouders precies informatie over willen hebben, is er in het schooljaar van ‘07/’08 gestart met de vraag aan ouders welke thema’s zij graag terug zouden zien op ouderavonden. Op die manier kan er bij de vraag van de ouders aangesloten worden en is duidelijk waarover zij geïnformeerd willen worden.

Verder is naar aanleiding van het onderzoek ook nog in dit schooljaar een Medezeggenschapsraad voor ouders opgericht.  Hier komen een aantal ouders en leerkrachten samen en bespreken essentiële zaken. Op deze manier worden de ouders ook gehoord en hebben zij de mogelijkheid om mee te denken met De Zwengel. Ook is besloten om de oudercontacten te onderhouden zoals in het protocol van De Zwengel wordt vermeld. Daarin staan vaste punten die een leerkracht in ieder geval moet doen om het contact met ouders te onderhouden. Dit werd voorafgaande aan het onderzoek al gehandhaafd.

1.5 In het kort
Dit eerste hoofdstuk is voornamelijk gericht op De Zwengel. Het is nu duidelijk wat De Zwengel voor een school is en wat er aan oudercontacten wordt gedaan. Ook is er aandacht besteed aan het tevredenheidonderzoek en welke nieuwe activiteiten daaruit naar voren zijn gekomen. 

Wat zeer essentieel is om te onthouden is de behandeling rondom het kind. Deze bestaat altijd uit ouders, school en Herlaarhof.

In de hierop volgende hoofdstukken zal voornamelijk in worden gegaan op wat communicatie is, hoe men zo optimaal mogelijk kan communiceren en wat het belang is van oudercontacten.



Hoofdstuk 2: Communicatie

Communiceren is iets wat iedereen doet, je ontkomt er niet aan. Er zijn verschillende vormen van communicatie. Zo kan er gecommuniceerd worden via de computer, telefoon, etc. In contacten met ouders moet er ook worden gecommuniceerd. Daarom gaat dit hoofdstuk voornamelijk over communicatie. Dat wil niet zeggen dat andere vormen van contact worden uitgesloten. Communicatie is de basis van waaruit wordt vertrokken in deze scriptie.

De essentie in dit hoofdstuk is wat communicatie nou precies is. Er zal ook worden gekeken naar wat er nou zo belangrijk is aan een goed contact tussen leerkracht en ouders. In hoofdstuk 3 zal er worden ingegaan op hoe er zo optimaal mogelijk kan worden gecommuniceerd.

2.1 Het communicatieproces

Om te begrijpen hoe communicatie verloopt, is het belangrijk dat dit in kleine stappen wordt uitgelegd. Het is namelijk een complex proces waarbij allerlei factoren komen kijken. Daarom wordt er in deze paragraaf eerst uitgegaan van het basismodel van communicatie. Later in de paragraaf zal deze uitgebreid worden en zullen meerdere vormen van communicatie besproken worden. 

2.1.1 Basismodel communicatie

Er wordt vaak gedacht dat mensen alleen maar communiceren wanneer ze een gesprek voeren. Maar het is juist zo dat al het gedrag van mensen, verbaal en non-verbaal, in de aanwezigheid van andere mensen waar men zich bewust van is, communicatie is. Ook al wil men eigenlijk niet communiceren, dan communiceert men nog. Ook wanneer iemand een ander niet aankijkt en niets zegt, communiceert diegene nog. Hij/zij laat dan namelijk iets blijken via lichaamstaal. Er kan dus gezegd worden dat het onmogelijk is om niet te communiceren in het bijzijn van andere mensen (Oomkes & Garner, 2003). 

Communicatie is volgens Michels (2006) het proces waarbij de zender de intentie heeft een boodschap over te brengen naar één of meer ontvangers. Het kenmerk van communicatie is dus de overdracht van informatie. Communicatie is een proces waarbij informatie wordt uitgewisseld tussen mensen, organisaties en apparatuur. Bij communicatie kunnen alle zintuigen een rol spelen.

Men communiceert dagelijks zowel bewust als onbewust. In dit hoofdstuk gaat het over bewuste communicatie. Wanneer het over bewuste communicatie gaat, wordt er gesproken over intentionele communicatie. Hoe communicatie verloopt, wordt duidelijk gemaakt in het algemene basismodel communicatie. Het is een van de vele modellen die bestaat over communicatie, maar de meest eenvoudige. Het is een beperkte weergave van het gecompliceerde communicatieproces. Er spelen altijd een aantal elementen een rol tijdens het communicatieproces, maar er wordt begonnen met het ZBMO-model (fig. 2.1). Later in deze paragraaf komen er overige elementen naar voren. 



Communicatie is een proces waarbij een aantal stappen steeds weer worden herhaald. Dit proces gaat als volgt:

· (Z): dit is de zender, deze wil iets overdragen.

· (B): de boodschap die van de zender komt.

· (M): het medium, zoals een telefoon, waarmee de boodschap wordt verzonden

· (O): de ontvanger, voor wie de boodschap is.

De boodschap speelt een zeer belangrijke rol in het proces van communicatie. Er zijn vier aspecten die onderscheiden kunnen worden aan een boodschap zoals Michels (2006) deze beschrijft:

1. Zakelijk aspect: de boodschap bevat een beschrijving van de feiten.

2. Expressief aspect: de boodschap bevat een stuk zelfexpressie van de zender.

3. Relationeel aspect: uit de boodschap blijkt hoe de zender en ontvanger tegenover elkaar staan.

4. Appellerend aspect: de boodschap is bedoeld om invloed op de ontvanger uit te oefenen.

Een boodschap is eigenlijk een verzameling van de bovenstaande vier aspecten. Ook is het zo dat een boodschap meestal op twee niveaus tegelijkertijd wordt gegeven. Namelijk het inhoudsniveau en het betrekkingsniveau. Het inhoudsniveau is de letterlijke betekenis van de boodschap. Het betrekkingsniveau, wat ook wel het relationele niveau genoemd kan worden, omvat meerdere punten. Het relationele geeft namelijk aan hoe de inhoud begrepen moet worden, hoe de zender zichzelf ziet, de relatie en de ontvanger, en hoe de zender wil dat de ontvanger reageert (Oomkes & Garner, 2003). In de communicatie kan het bijvoorbeeld mis gaan wanneer de zender denkt een zakelijke boodschap over te brengen, maar de ontvanger op het expressieve aspect reageert. 

In het basismodel van communicatie zitten nog twee elementen die niet vergeten mogen worden:

· (F): feedback. Dit is de reactie van de ontvanger, zoals een goedkeuring of afwijzing.

· (T): terugkoppeling. Hierbij reageert de zender weer op de ontvanger, door bijvoorbeeld te bedanken. 

In figuur 2.1 zijn de elementen schematisch weergegeven, (Michels, 2006).

Figuur 2.1 Basismodel communicatie (Michels, 2006)
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Met deze figuur is het communicatiemodel nog niet compleet. Dit is namelijk de meest eenvoudige vorm. De overige elementen zullen hieronder besproken worden.

2.1.2 Elementen van het communicatiemodel

Twee belangrijke elementen die nu als eerste worden toegevoegd aan het communicatiemodel zijn:

· Encoderen: de gedachten van de zender worden omgezet in een boodschap die voor de ontvanger begrijpelijk is. Dit kan mondeling zijn, maar ook schriftelijk en dan zowel in woorden als in beelden.

· Decoderen: de boodschap die de ontvanger krijgt, wordt omgezet in gedachten. De ontvanger heeft de boodschap namelijk pas echt ontvangen als diegene de boodschap ook echt heeft begrepen (Michels, 2006).

Dus terwijl u deze tekst aan het lezen bent, bent u aan het decoderen en ik ben het van tevoren gaan encoderen. In figuur 2.2 zijn het encoderen en decoderen aan het model toegevoegd.

Figuur 2.1 Communicatiemodel aangevuld met encoderen en decoderen (Michels, 2006)
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Of de boodschap nu daadwerkelijk aankomt bij de ontvanger, hangt helemaal af van het referentiekader van desbetreffende persoon. Het referentiekader is het geheel van normen en waarden, regels en gewoonten waarop de ontvanger zijn denken en handelen baseert. Wat hierbij dus belangrijk is, is dat de zender zich inleeft in de achtergrond van de ontvanger. Men kan bijvoorbeeld niet in een land waar geen Nederlands wordt gesproken, zomaar dingen in het Nederlands gaan vragen. Ook is het belangrijk dat men weet wat met bepaalde non-verbale codes via lichaamstaal wel en niet kan in andere culturen. Wat bij ons een vriendelijk gebaar kan zijn, kan in een andere cultuur negatief zijn. 

Ook zijn er veel omgevingsfactoren die communicatie beïnvloeden. De concrete situatie zoals, de plaats of moment van de dag, heeft invloed op het proces van de communicatie. Ook speelt de maatschappelijke context een belangrijke rol. Als de directeur bijvoorbeeld uit Japan komt en de secretaresse uit Nederland, moeten zij rekening houden met de verschillen tussen deze twee culturen. Communicatie is dus altijd omgeven door de concrete situatie en een maatschappelijke context (Michels, 2006). 

In een communicatieproces kunnen factoren zitten die het proces verstoren, dit noem je ruis.

Ruis kan in alle onderdelen van het communicatieproces voorkomen. Ruis kan je ook nog in twee verschillende soorten onderscheiden, namelijk interne ruis en externe ruis. Er wordt van interne ruis gesproken als de communicatie wordt verstoord door factoren binnen het directe communicatieproces (Michels, 2006). 

Interne ruis is er in drie verschillende soorten:

1. Verward denken: dit zijn onafgemaakte of onlogische gedachten en vaagheid. 

2. Psychologische ruis: dit zijn vooroordelen en stereotypieën. 

3. Semantische ruis: dit is als mensen verschillende talen of jargon, bepaald taalgebruik binnen een bepaalde groep, gebruiken (Oomkes & Garner, 2003). 

Externe ruis wordt veroorzaakt door factoren buiten het communicatieproces. Een voorbeeld hiervan is dat een vergadering verstoord wordt door het geluid van sirenes (Michels, 2006). 

Ook zijn er verschillende selectieprocessen die een rol spelen in het communicatieproces. De zender en de ontvanger selecteren namelijk voortdurend. Het is onvermijdelijk dat er dingen worden vervormd. Maar als een boodschap niet overkomt, wil dit niet zeggen dat er niets overkomt. De ontvanger filtert meestal onderdelen van de boodschap weg en voegt daar zelf andere onderdelen aan toe. Er zijn zeven selectieprocessen die hieronder nader worden toegelicht, zoals zij beschreven zijn door Oomkes & Garner (2003). 

1. Selectief uitzenden: de zender vertelt of schrijft dingen om de ander een plezier te doen of om te manipuleren. Ook kan het zijn dat iemand commerciële of ideologische overwegingen heeft.

2. Selectieve kennisname: men kan niet alles zien, horen en lezen. Het aanbod is zo groot dat men overvoerd zou raken, daarom kiest men voor één krant, volgt niet alle radioprogramma’s, enz. Men kiest dus wat ze wil horen, lezen en zien. 

3. Selectieve aandacht: de selectie van aandacht is nodig om alle verschillende ongeordende signalen om te zetten in informatie die je begrijpt en kan verwerken. Alle aandacht is selectief, als dit niet zo was, dan zou je verdrinken in alle zintuigprikkels. 

4. Selectieve waarneming: in de waarneming geeft men betekenis aan de informatie die binnenkomt. Betekenis zit namelijk in mensen en niet in woorden. Woorden kunnen vaag zijn en meer dan één betekenis hebben. Men neemt niet werkelijk waar, maar men selecteert en vervormt. Men kiest uit de waarneming wat men begrijpt, wenst of waar de aandacht ligt. Ook wanneer fysieke zaken worden waargenomen, treedt er vervorming op. Een klein voorbeeld hiervan:

Welke lijn is de langste?





Door de vervorming in de selectieve waarneming, lijkt de bovenste lijn korter dan de onderste. In werkelijkheid zijn beide lijnen even lang.

5. Selectief onthouden: vraag maar eens bij een ongeval aan ooggetuigen hoe het precies is gebeurd. Er zullen verschillende verhalen ontstaan, want informatie die niet past bij de overtuiging of waarden van iemand, zal deze persoon sneller vergeten. Een ander voorbeeld is iemand met een negatief zelfbeeld. Deze persoon onthoudt alleen de kritiek en vergeet de complimenten die aan hem worden gegeven. 

6. Selectief aanvaarden: mensen weigeren feiten waar ze het niet mee eens zijn te accepteren of zwakken ze af. Zo zoeken rokers bijvoorbeeld naar feiten in gegevens die een verband leggen tussen longkanker en roken. 

7. Selectief met anderen over dingen praten: men kan nou eenmaal niet over alles praten wat ze meemaken, ook daarin moet gekozen worden. Bij dit laatste proces is de cirkel rond en kom je weer uit bij selectief zenden. Men praat bijvoorbeeld met vrienden vooral over zaken die hen ook interesseren en die niet teveel tegen hun opvattingen ingaan. Daarbij is het ook meestal zo dat iemand bevriend is met mensen waarmee hij/zij denkbeelden deelt. Selectieprocessen bevorderen dus dat mensen hun denkbeelden behouden (Oomkes & Garner, 2003). 

Een ander element in het communicatieproces en redundantie, dit is overbodige informatie. Overbodig betekent hier dat de informatie geen nieuws bevat voor de ontvanger. Als een boodschap veel redundantie bevat dan irriteert dit de ontvanger. In redundantie is wel een onderscheid tussen twee vormen:

· Functionele redundantie: dit is een vorm die nuttig kan zijn, het kan de ontvanger helpen de boodschap beter te onthouden. 

· Disfunctionele redundantie: dit zijn storende en onnodige herhalingen en dit irriteert de ontvanger (Michels, 2006). 

Zoals blijkt uit bovenstaande tekst, spelen een hoop elementen een rol in het communicatieproces. Wanneer iemand communiceert, moet er rekening mee gehouden worden dat de boodschap niet altijd overkomt zoals diegene het bedoelt. Maar na het lezen van deze tekst, is bekend dat dit verschillende oorzaken kan hebben.

2.1.3 Soorten communicatie

Er zijn meerdere manieren om te communiceren. Hieronder zal duidelijk worden gemaakt op welke wijze er gecommuniceerd kan worden.

1. Verbale communicatie: mondeling en schriftelijk communiceren. 

2. Non-verbale communicatie: hieronder vallen zowel bedoelde als onbedoelde vormen van communicatie. Er worden andere elementen gebruikt dan bij mondeling en schriftelijk communiceren. Er kan gedacht worden aan lichaamstaal, maar ook aan kleding of de plek waar de situatie plaats vindt. Bij onbedoelde communicatie kan gedacht worden aan lichaamshouding of een oogopslag. Vooral lichaamstaal is vaak niet bewust gestuurd. Er wordt dan gesproken over non-intentionele communicatie.

3. Vocale communicatie: de stem wordt als medium gebruikt. 

4. Non-vocale communicatie: communicatie zonder stem. 

5. Auditieve communicatie: heeft te maken met ‘horen’.

6. Visuele communicatie: heeft met ‘zien’ te maken. 

7. Metacommunicatie: dit is communicatie die gaat over de communicatie. Hierbij wordt er gecommuniceerd met iemand over de manier waarop de communicatie verloopt, dit is niet altijd even makkelijk, maar wel belangrijk (Michels, 2006).

2.2 Het belang van oudercontacten

Het onderhouden van oudercontacten, en dus communiceren met ouders, is een essentieel punt in het basisonderwijs. Ouders zijn de ervaringsdeskundigen van hun kind. Bij een optimaal contact kan een kind zo optimaal mogelijk worden geholpen. In deze paragraaf wordt eerst gekeken naar het reguliere basisonderwijs, om aan te geven wat het belang is van oudercontacten. Aan de hand daarvan kan wordt een aanvulling gegeven op oudercontacten binnen De Zwengel. Daar geldt namelijk dat er net even iets meer aandacht nodig is voor de oudercontacten, in verband met de complexiteit van de leerlingen.


2.2.1 Oudercontacten in het reguliere basisonderwijs

Een goed contact met de ouders is om meerdere redenen belangrijk:

· Ouders hebben het recht om te weten hoe het met hun kind gaat op school. 

De school is het wettelijk verplicht om ouders in het leerling-dossier te laten kijken. Ook is de school verplicht om ouders door middel van de schoolgids op de hoogte te brengen van het onderwijsbeleid. Om aan deze onderdelen te voldoen, is het voldoende als een leerkracht alleen zakelijk contact met de ouders heeft. Om kinderen goed te kunnen begeleiden is dit zeker niet voldoende. De leerkracht ziet een kind maar een beperkt deel van de dag en in een beperkte omgeving. Ouders kennen hun kind veel beter dan dat de leerkracht het kind kent. Een kind kan bepaald gedrag laten zien wat de leerkracht niet snapt, maar wat duidelijker wordt als de leerkracht er met de ouders over praat. Ook kan het zo zijn dat ouders misschien aan hun kind merken dat er iets niet goed is gegaan op school. Een goede afstemming tussen school en thuis is dus zeer belangrijk. De leerkracht en ouders kunnen elkaar daarbij steun geven en elkaar helpen bij het vinden van de juiste aanpak richting het kind.

· Ouders kijken door een goed contact en goede informatie-uitwisseling positief tegen de school aan. 

Het is belangrijk om te laten zien hoe de school ervoor zorgt dat de kinderen het naar hun zin hebben op school, dat ze zich er thuis voelen en dat er voor iedere kind individuele aandacht is. Daarbij is het ook belangrijk dat de leerkracht de ouders als serieuze gesprekspartners ziet, dat zorgt er namelijk voor dat hun positieve betrokkenheid wordt vergroot. 

· Een goed oudercontact draagt bij aan de relatie die de leerkracht met het kind heeft. 

Als een ouder geen vertrouwen heeft in de kwaliteiten van de leerkracht als opvoeder, dan merkt een kind dat. Dan zal het voor de leerkracht veel moeite kosten om het vertrouwen van het kind te krijgen. Het kan ook andersom zijn dat wanneer een leerkracht het niet goed kan vinden met de ouders van een kind, dat hij/zij zich ook eerder zal ergeren aan het gedrag van hun kind. 

· Een goede samenwerking tussen de ouders en de school geeft beide partijen een reëel beeld van de mogelijkheden en de behoeften van het kind. 

De basis hiervan is respectvol met de ouders omgaan. Het is belangrijk dat de leerkracht de ouders als samenwerkingspartners ziet. De leerkracht is deskundig op het terrein van onderwijs en de ouders zijn deskundig op het gebied van hun kind. Zo hebben leerkracht en ouders een gemeenschappelijk doel: samen zoeken naar de beste en meest gewenste weg om het doel te bereiken. Wanneer er bijvoorbeeld opvallende zaken bij het kind zijn, zoals een onverklaarbare achterstand, kunnen ouders en leerkracht samen gaan kijken naar een eventuele oplossing (Eijkeren van, 2005). 


2.2.2 Oudercontacten op De Zwengel

Het bovenstaande deel wat over oudercontacten in het reguliere basisonderwijs gaat, is ook geheel van toepassing op De Zwengel. Alleen is het op De Zwengel nog van extra groot belang dat er een goed contact is met de ouders. Dat blijkt uit het volgende:

Alle leerlingen op De Zwengel hebben hun eigen probleem. Zij hebben veel begeleiding nodig en zijn gebaat bij goede hulp vanuit school. Er zit een heel systeem om hen heen met betrekking tot de behandeling. De leerlingen kunnen alleen optimaal geholpen worden, als de ouders en leerkracht goed samenwerken. Als de ouders en leerkracht het namelijk niet met elkaar eens zijn, zal dit niet ten goede zijn van de behandeling van de leerling. De leerling is erbij gebaat als er op beide vlakken hetzelfde wordt gehandeld, dus als het systeem gesloten is. Als er namelijk een “gat” in het systeem zit, zal de leerling dit merken en kan het bijvoorbeeld opstandig gedrag laten zien. 

Er moet op De Zwengel dus extra goed samengewerkt worden tussen de leerkracht en de ouders. Het zal dan ook nodig zijn om vaker contact te hebben, dan in het regulier onderwijs nodig is. Leerkrachten van De Zwengel moeten dus extra energie in de contacten met de ouders steken.

2.3 In het kort

Omdat deze scriptie over het communiceren met ouders gaat, is in dit hoofdstuk het begrip communicatie uitgebreid uitgewerkt. 

Communicatie is zeer essentieel in het dagelijks leven, men communiceert de hele dag door. Hoe communicatie verloopt is te vertalen in een model. 

Communicatie is niet alleen mondeling. Er kan namelijk ook schriftelijk gecommuniceerd worden en via lichaamstaal. Deze laatste is een vorm van communicatie die vaak onbewust is. 

Als laatste is stilgestaan bij het belang van oudercontacten. Dit is eerst beschreven vanuit het reguliere basisonderwijs. Op De Zwengel gelden dezelfde redenen waarom contact met ouders zo belangrijk is, alleen is het daar nog belangrijker dan in het reguliere onderwijs. Op De Zwengel zitten namelijk leerlingen met ieder hun eigen probleem en om hen zo optimaal mogelijk te kunnen helpen is het contact tussen ouders en de leerkracht nog belangrijker. 

Hoofdstuk 3 gaat ook over communicatie. Daarin komt de essentie naar voren over hoe het beste gecommuniceerd kan worden.

Hoofdstuk 3: Gespreksvaardigheden

In hoofdstuk 2 gaat het over wat communicatie is en wat daar allemaal bij komt kijken. Maar met alleen communicatie is men er nog niet. Het is ook belangrijk om te weten hoe er zo optimaal mogelijk kan worden gecommuniceerd. In de hulpverlening worden verschillende soorten gesprekken gehouden, waarbij bepaalde gespreksvaardigheden belangrijk zijn. Deze gespreksvaardigheden zouden ook voor de leerkrachten van De Zwengel van toepassing kunnen zijn, om zo optimaal mogelijk te communiceren met ouders. Daarom gaat dit hoofdstuk in op verschillende verbale technieken die toegepast kunnen worden in een gesprek. Ook zal er aandacht worden besteed aan het overbrengen van non-verbale informatie, want in gesprekken spelen niet alleen woorden een rol. Als laatste wordt aandacht besteed aan verschillende gesprekken die ook op De Zwengel gevoerd worden.

3.1 Verbale gesprekstechnieken
De technieken die in deze paragraaf worden besproken, zullen in verband gebracht worden met gesprekken tussen ouders en leerkrachten. Zo wordt duidelijk hoe dit op De Zwengel toegepast kan worden. Er komen vijf verbale gesprekstechnieken aan de orde. Deze vijf zijn geselecteerd, omdat deze samen het grote geheel omvatten. Ook wordt er in deze paragraaf gesproken van één ouder, om het geheel makkelijk leesbaar te houden.

3.1.1 Verbaal volgen

Wanneer een ouder tijdens een gesprek over een probleem vertelt, is het belangrijk dat de leerkracht probeert om deze te stimuleren om verder te vertellen door bijvoorbeeld zo nu en dan “hm hm” te zeggen. Daarmee wordt het signaal gegeven dat de ouder begrepen wordt. Ook wordt op deze manier overgebracht dat er oprechte interesse is voor het verhaal. Wat hetzelfde effect heeft, is het herhalen van een woord dat de ouder zojuist gezegd heeft. Herhaling van woorden kan ook een vraag naar verdere verduidelijking betekenen (Ehlers & Volkers, 2002). 


3.1.2 Vragen stellen

Een andere techniek om het verhaal te verduidelijken, is het stellen van vragen. Zoals bij verbaal volgen ook al benoemd is, kan het herhalen van een woord of een uitspraak ook een manier zijn om een vraag te stellen. Er zijn twee soorten vragen die gesteld kunnen worden:

1. Gesloten vragen: dit zijn vragen waar als antwoord in principe “ja” of “nee” voldoende is. Deze vragen zijn nuttig wanneer het gaat om het verkrijgen van feitelijke informatie in een korte tijd. Het levert beperkte informatie op, gestuurd door de leerkracht. Deze manier van vragen stellen is niet handig als het gaat om verhelderen en om zoveel mogelijk informatie te verkrijgen.

2. Open vragen: deze worden gebruikt om te verhelderen. Bij open vragen gaat het om het volgen van de ouder om op deze manier zoveel mogelijk informatie te krijgen en om de ouder te stimuleren duidelijk te zijn. Op deze manier wordt helder welke gegevens voor de ouder van belang zijn met betrekking tot het gespreksonderwerp. Er kan op verschillende manieren een open vraag worden gesteld. Zoals eerder al gezegd is kan dat door middel van herhalen, maar ook door bijvoorbeeld naar de visie van de ouder te vragen. Het stellen van open vragen lijkt eenvoudig, maar het heeft veel oefening nodig. Men is snel geneigd om “in te vullen” en te vervallen in gesloten vragen (Ehlers & Volkers, 2002). 


3.1.3 Parafraseren van de inhoud

Een techniek die aansluit bij het stellen van open vragen is het parafraseren van wat er gezegd is. Bij het parafraseren van de inhoud gaat het om het (kort) weergeven van de inhoud, in eigen woorden. Wat hierbij belangrijk is, is dat de leerkracht zich niet laat verleiden tot een interpretatie van wat de ouder zojuist gezegd heeft. Er zijn twee punten die parafraseren nou zo zinvol maken:

· De ouder krijgt het gevoel begrepen te worden. 

De leerkracht toont namelijk betrokkenheid door goed te luisteren. Doordat de leerkracht ook in eigen woorden weergeeft wat er verteld is, geeft deze er blijk van de ouder ook begrepen te hebben. 

· De leerkracht geeft de kern weer van wat er besproken is. 

Daardoor blijft het gesprek gericht op dat wat de ouder bezighoudt en wordt deze gestimuleerd om verder te gaan op datgene waar het over gaat (Ehlers & Volkers, 2002).


3.1.4 Reflecteren van gevoel

Bij het reflecteren van gevoel gaat het om het teruggeven of benoemen van het gevoel. Het risico dat de leerkracht hierbij een eigen interpretatie geeft, is natuurlijk nog veel groter. Daarom vraagt deze techniek zorgvuldige studie en oefening. Bij het reflecteren zijn een aantal doelen die men wil bereiken. 

Dat zijn de volgende:

· De ouder voelt zich begrepen.

· De ouder mag gevoelens uiten.

· De ouder mag gevoelens onderzoeken.

· De leerkracht kan eigen interpretaties toetsen.

Reflecteren helpt om de ouder gevoelens onder ogen te laten zien en hierop door te gaan. Wel is het gevaar voor interpretatie groot. Maar toch is het niet altijd zo dat een reflectie van het gevoel die niet helemaal juist is, altijd tot gevolg heeft dat het gesprek stagneert. In sommige gevallen kan het juist stimulerend zijn voor de ouder om te verduidelijken wat hij/zij precies bedoelt en te onderzoeken of dit correct is (Ehlers & Volkers, 2002). 


3.1.5 Samenvatten

Samenvatten is ideaal om een gesprek te sturen en om de ouder te blijven stimuleren. En het zorgt er ook voor dat de leerkracht de grip op het verloop van het gesprek kan blijven houden. Door samen te vatten kan de leerkracht de ouder stimuleren om het verhaal te doen, verduidelijking te vragen, te controleren of de ouder begrepen is, enz. Er komt in een gesprek vaak heel veel informatie naar voren.

Door zo nu en dan te herhalen wat de ouder gezegd heeft worden de volgende punten bereikt:

· De ouder voelt zich begrepen.

· Het houdt de ouder bij zijn/haar verhaal.

· Het biedt de mogelijkheid om de ouder te helpen tot de kern te komen (Ehlers & Volkers, 2002). 

3.2 Meer dan alleen woorden 

In een gesprek spelen niet alleen woorden een rol. Er is ook sprake van non-verbale communicatie en lichaamstaal. In deze paragraaf wordt het belang hiervan besproken. Omdat mensen zich vaak niet bewust zijn van deze vormen van communicatie, is het belangrijk dat deze besproken worden.Ook in gesprekken met een ouder kan het zijn dat de leerkracht onbewust iets uitzendt, wat niet de bedoeling was. Daarom is het belangrijk dat zij hier bewust van worden gemaakt.

3.2.1 Het belang van non-verbale informatie

Allerlei non-verbale informatie wordt gebruikt om boodschappen over te brengen en om te interpreteren wat de ander bedoelt. Onderstaande punten zijn hierbij erg belangrijk:

· De context waarin het gesprek plaatsvindt. 

De context bevat alle achtergrondinformatie die relevant is voor een gesprek. Wanneer er bijvoorbeeld een gesprek is tijdens een verjaardag, heeft het gesprek een heel ander karakter dan wanneer ouders en leerkracht een gesprek hebben. Omdat de context in een schoolse situatie tussen ouders en leerkracht vaak ongeveer hetzelfde is, zal er in deze paragraaf niet verder op in worden gegaan.

· De lichaamstaal. 

Met lichaamstaal kan veel gezegd worden. Wanneer iemand zijn ogen bijvoorbeeld wijd openspert en zijn hoofd naar voren beweegt tijdens een mededeling, drukt deze persoon (normaalgesproken) verbazing uit. De rol van lichaamstaal zal verderop meer toegelicht worden. 

· Signalen die duidelijk maken wat de bedoeling is, gebruikt door de spreker. 

Voorbeelden van dit soort signalen zijn pauzes en stiltes laten vallen (Gerritsen, 2001). Deze signalen zullen verderop in deze paragraaf besproken worden. 


3.2.2 De rol van lichaamstaal

Tijdens een gesprek geeft men door lichaamstaal signalen af die bepalen hoe de boodschap of reactie overkomt op de ander. Soms zijn deze signalen bedoeld om de verbale uiting te ondersteunen. Maar het kan ook zo zijn dat signalen die via lichaamstaal worden gegeven, de verbale uitingen helemaal vervangen. Zo begrijpen de meeste mensen wel wat er wordt bedoeld als iemand een middelvinger opsteekt. Lichaamstaal kan heel verschillend zijn en het is er in verschillende vormen. In dit onderdeel zal het vooral gaan over oogcontact, gezichtsuitdrukkingen, handgebaren en wat overige lichaamsgebaren.

· Oogcontact. 

Dit speelt een belangrijke rol bij mondelinge communicatie. Wanneer mensen oogcontact hebben, geeft dit aan dat ze zich op elkaar richten. Als de mensen die een gesprek voeren fysiek aanwezig zijn in het gesprek, dan is oogcontact zeker een voorwaarde in het gesprek. Dat wil niet zeggen dat het oogcontact van de spreker en degene die luistert constant is. Wanneer men voortdurend oogcontact zou hebben, dan zou dit een te hoge intensiteit hebben voor een gewoon gesprek. Dan kan het vreemd of bedreigend overkomen op de gesprekspartner. Aan de andere kant is het ook niet de bedoeling dat de spreker weinig of geen oogcontact maakt met degene die luistert. Wanneer de spreker bijvoorbeeld steeds langs degene die luistert heen kijkt, kan dit vreemd overkomen. De luisteraar zou dan kunnen denken dat de spreker arrogant is en zich beter voelt dan anderen. Als de luisteraar steeds oogcontact vermijdt, kan de spreker veronderstellen dat de luisteraar om een bepaalde reden geen rechtstreeks contact wil maken. Dat kan zijn doordat hij/zij het gesprek te pijnlijk vindt. 

· Gezichtsuitdrukking.

Dit is een belangrijk non-verbaal signaal. Het kan aangeven hoe iemand zich voelt en hoe hij/zij reageert op de uiting van de ander. Dat is belangrijke informatie voor de gesprekspartner. Zaken die belangrijk zijn voor de gezichtsuitdrukking zijn de stand van de ogen, de uitdrukking in de ogen, de stand van de wenkbrauwen en van de mond. Ook de spieren van het voorhoofd, de wangen en de kaak spelen een rol in de gezichtsuitdrukking.


Er zijn vijf basale gezichtsuitdrukkingen die onderscheiden kunnen worden:

1. blijdschap

2. verdriet

3. boosheid

4. angst

5. afkeer

 Dit zijn uitdrukkingen die universeel worden herkend, ongeacht de afkomst. Verder zijn er ook nog veel andere emoties die via het gezicht kunnen worden uitgedrukt, afgezien van de bovengenoemde vijf. Hierbij valt te denken aan jaloers, verveeld, hongerig, etc. 

· Handgebaren. 

Niet alleen het gezicht is onderdeel van de lichaamstaal. Tijdens het spreken gebruikt men ook veel gebaren met de handen. Handgebaren maken het gesprek levendiger. Ook hierbij zijn weer vele verschillende mogelijkheden. 

· Overige lichaamsgebaren. 

Ook andere lichaamsdelen kunnen aangeven wat iemand voelt of hoe iemand reageert op een gesprek. De mogelijkheden hierin zijn onbeperkt. Een paar concrete voorbeelden hiervan zijn:

· De houding van het hoofd: dit kan veel informatie geven. Iemand kan knikken of schudden, dit kan snel of langzaam. Iemand kan ook het hoofd schuin houden om daarmee een afwachtende, twijfelende of vragende houding te laten zien. Zo kan er nog veel meer uitgedrukt worden, alleen al met de houding van het hoofd. 

· Het ophalen van de schouders: dit kan aangeven dat iemand iets niet weet. 

· De armen wijd spreiden en ze wat omhoog houden: dit kan iemands enthousiasme uitdrukken.

· Met de armen over elkaar heen zitten: dit kan worden gezien als geslotenheid.

Op deze manier zijn er nog veel meer mogelijkheden, die ook nog eens allemaal met elkaar gecombineerd kunnen worden (Gerritsen, 2001).

3.2.3 Ondersteunde signalen in de verbale uiting

Er zijn verschillende signalen die onderdeel zijn van de verbale uiting en die mede bepalen wat de betekenis is die wordt bedoeld. Het gaat hier om pauzes en stiltes in en tussen uitingen, het volume en het tempo van het gesprek, de intonatie en het accent dat wordt gegeven aan verbale uitingen. 

· Pauzes.

Als een gesprek goed verloopt, kent het meestal weinig of geen pauzes. Wanneer er pauzes en stiltes zijn die langer duren, is dit over het algemeen een teken dat er iets bijzonders aan de hand is. Het kan bijvoorbeeld zijn dat de luisteraar de spreker niet goed heeft begrepen, of dat ze het niet met elkaar eens zijn over een bepaald onderwerp.

· Het volume.

Het volume waarop het gesprek wordt gevoerd is een indicatie van de sfeer die er hangt tijdens het gesprek. Als er harder of zachter wordt gepraat, dan heeft dit een betekenis. Onder positieve omstandigheden geeft hard praten enthousiasme, vrolijkheid, levendigheid en een verhoogde aandacht weer. Maar bij negatieve omstandigheden betekent hard praten juist opwinding, boosheid en agressie. Zacht praten kan verlegenheid betekenen, terughoudendheid, onzekerheid en aarzeling. Maar het kan ook bedoeld zijn als medeleven, sympathie en begrip.

· Het tempo. 

Wanneer het tempo van een gesprek hoog is, duidt dit soms op dezelfde dingen als bij hard praten. Dit gaat dan ook vaak samen met hard praten. Een andere betekenis van snel praten kan ook zijn dat iemand snel op een ander onderwerp over wil gaan. Het kan ook zijn dat iemand liegt of iets verbergt. Een laag tempo duidt voor een deel ook op dezelfde dingen als bij zacht praten. Maar het kan ook duiden op een ontspannen sfeer, waarin het niet uitmaakt hoe snel er wordt gereageerd. Aan de andere kant kan het ook een teken zijn van een gesprek wat ongemakkelijk verloopt. 

· De intonatie.

Wat betreft intonatie kan een vlakke intonatie een teken zijn van desinteresse of verveeldheid. Deze vorm van intonatie wordt door mensen al snel saai gevonden. Een zeer afwisselende intonatie kan juist overenthousiast, druk, paniekerig of kinderachtig gevonden worden. Het is de bedoeling dat degene die aan het woord is hoge en lage tonen afwisselt en dit dan ook op een passende manier doet. 

· Het accent.

Als laatste komt het accent aan de orde. Door op bepaalde onderdelen van een uiting meer accent te leggen bij het uitspreken, dan op andere onderdelen, kan de betekenis van een uiting geheel veranderd worden (Gerritsen, 2001).

3.3 Soorten gesprekken met ouders

Voordat iemand een gesprek begint, is het belangrijk om af te vragen wat er bereikt moet worden en hoe diegene zich op moet stellen in het gesprek. Er zijn verschillende soorten gesprekken die leerkrachten met ouders kunnen voeren. In deze paragraaf zullen vier soorten gesprekken worden uitgewerkt. Er is voor deze gesprekken gekozen, omdat dit de meest voorkomende binnen De Zwengel zijn. 

3.3.1 Het informatieve gesprek

Bij het informatieve gesprek gaat het om het uitwisselen van informatie. In deze gesprekken kunnen ouders vragen stellen en kunnen ze informatie geven over hun kind dat relevant is voor het functioneren op school. Het gesprek kan ook een middel voor de leerkracht om aan de ouders over te brengen hoe het met hun kind gaat op school. Door informatie uit te wisselen, krijgen zowel leerkracht als ouders een beter beeld van het kind, daardoor kunnen beiden tot een betere aanpak komen. Zeer belangrijk hierbij is dat de leerkracht de ouders serieus neemt. Het kan namelijk zijn dat de ouders heel anders tegen hun kind aankijken dan de leerkracht. Het is belangrijk dat de leerkracht zich realiseert dat kinderen thuis heel ander gedrag kunnen laten zien dan op school. Het gedrag kan op school negatiever zijn dan thuis, of juist andersom. Voor de leerkracht is het makkelijker om het kind objectief te beoordelen, deze heeft namelijk een minder emotionele band met het kind dan de ouders. 

Het gesprek kan ook plaats vinden in het kader van de begeleiding van het kind. Het gaat hierbij dan om het afstemmen van de aanpak en niet om problemen. Het kan wel zijn dat de ouders en leerkracht in zo een gesprek samen op een probleem stuiten, dit kan dan meegenomen worden als aandachtspunt. 

Belangrijk is dat de leerkracht zich tijdens het gesprek positief opstelt, goed luistert en controleert of de informatie goed is overgekomen. De leerkracht moet erop letten dat hij/zij geen waardeoordelen geeft. De ouders zijn namelijk als eerste verantwoordelijk voor het kind, de leerkracht neemt een stukje van deze verantwoordelijkheid over. Samen begeleiden ze het kind naar zo optimaal mogelijk functioneren. Het uitgangspunt is in dit gesprek dus dat ouders en leerkracht goede samenwerkingspartners zijn (Eijkeren van, 2005). 

3.3.2 Het adviserende gesprek
Een informatief gesprek kan gemakkelijk overgaan in een adviserend gesprek. Zoals eerder in dit hoofdstuk al is aangegeven, hebben de ouders een andere relatie met hun kind dan de leerkracht. Daarom is het belangrijk dat de leerkracht hier in een adviserend gesprek rekening mee houdt. De leerkracht moet voorzichtig zijn met het geven van individuele adviezen, maar ontkomt hier niet helemaal aan. Dit hoeft ook niet, maar de leerkracht moet zich wel bewust zijn van zijn/haar eigen beperkingen en moet rekening houden met de situatie van de ouders. 

Punten die van belang zijn bij een adviserend gesprek:

· Snappen de ouders het advies?

De leerkracht moet goed opletten of de ouders precies hebben begrepen wat er wordt bedoeld met het advies. De leerkracht moet zeer concreet zijn in wat er wordt verteld en zo min mogelijk vaktermen gebruiken. 

· Een eigen visie op opvoeden.

Iedereen die met kinderen bezig is, doet dat vanuit een eigen visie op opvoeden. Dus ook de leerkracht heeft een visie, maar die visie hoeft niet overeen te komen met die van de ouders. Belangrijk is dat de leerkracht altijd praat vanuit de school, dus bijvoorbeeld: “Zo doen wij dat op school en dit zijn de resultaten.”. De leerkracht moet de ouders ruimte geven om daar dan op te reageren. Wat vinden ze er bijvoorbeeld van? En wat kunnen ze ermee?

· Ouders die zelf om advies komen vragen. 

Het kan zijn dat de leerkracht geen rechtstreeks antwoord heeft op de vraag, belangrijk is dan dat hij/zij dit laat blijken. De leerkracht kan eenmaal niet alle vragen van de ouders beantwoorden. Als er bijvoorbeeld een probleem in het gezin is, dan is het niet de taak van de leerkracht om dit op te lossen. Als de leerkracht dit duidelijk uitlegt, zullen ouders hier meestal begrip voor hebben (Eijkeren van, 2005).
3.3.3 Het slechtnieuwsgesprek

Een slechtnieuwsgesprek heeft altijd als onderwerp een probleem. Een voorbeeld hiervan kan zijn dat een kind bijvoorbeeld vaak thuis wordt gehouden of dat een kind opvallend gedrag laat zien. 

Zaken waarmee rekening gehouden moet worden bij deze vorm:

· Aanwezigheid van deelnemers melden.

De informatie die in het gesprek naar voren komt kan ook door anderen dan de leerkracht worden verzameld en die kunnen dan ook bij het gesprek aanwezig zijn. Wanneer dat het geval is, moeten er wel duidelijke afspraken worden gemaakt over welke rol en verantwoordelijkheid iedereen heeft bij het gesprek. Ook is het voor de ouders prettig als ze weten waar ze aan toe zijn en op wie zij zich moeten richten. 
· Emoties tijdens het gesprek.

In een slechtnieuwsgesprek kunnen verschillende emoties naar boven komen. Het onderwerp waar het over gaat, is immers een probleem. Ouders kunnen erdoor geschokt zijn en kunnen dan op allerlei manieren reageren. Ze kunnen bijvoorbeeld boos of agressief worden, het nieuws ontkennen, huilen, teleurgesteld zijn, onverschillig worden of helemaal stilvallen. Daarom is het belangrijk dat de leerkracht voorafgaand aan het gesprek de gevolgen ervan inschat en zich afvraagt hoe de ander erop zal reageren. 

· Ondersteuning bieden.

Het doel van dit gesprek is niet alleen het overbrengen van slecht nieuws. Het gaat ook om ondersteuning bieden bij het verwerken van het slechte nieuws. Het gesprek is namelijk niet afgelopen nadat het slechte nieuws bekend is gemaakt, het is eigenlijk het begin van het gesprek. 

· Het overbrengen van het nieuws.

De leerkracht moet het slechte nieuws kort en duidelijk brengen, meteen aan het begin van het gesprek. Daarbij moet de leerkracht wel laten merken dat hij/zij rekening houdt met de gevoelens die het slechte nieuws oproept. Na het brengen van het slechte nieuws, is het de bedoeling dat de leerkracht een toelichting of motivatie geeft. 

· Afreageren van emoties en frustraties.

Slecht nieuws ontvangen is nooit leuk, voor niemand. Men reageert er vaak emotioneel op en reageert de frustraties af op de gespreksleider. De leerkracht moet proberen om  zich hierdoor niet van zijn/haar stuk laten brengen en moet zich niet persoonlijk aangevallen voelen. Belangrijk is dan dat de leerkracht probeert om het frustratieniveau te verlagen. Soms kan het al genoeg zijn om de gevoelens te verwoorden die te zien zijn bij de ouders. Soms moet er ook meer informatie gegeven worden. Dit is een fase van het gesprek die veel tijd in beslag kan nemen en het is belangrijk dat hier ook echt de tijd voor genomen wordt. Ouders hebben zo de tijd om hun emoties te verwerken.

· Een vervolggesprek plannen.

In een vervolggesprek kan er besproken worden wat er verder gaat gebeuren. Hierin moeten de ouders gestimuleerd worden om actief mee te denken voor een mogelijke oplossing, maar er moet ze geen advies opgedrongen worden. Het opdringen van advies kan namelijk averechts werken en nog meer boosheid oproepen (Eijkeren van, 2005). 

3.3.4. Het probleemoplossende gesprek

Bij deze vorm van een gesprek voeren, gaat het om het oplossen van een probleem. Meestal gaat het om een probleem met een kind. Om het probleem op te lossen heeft de leerkracht hulp van de ouders nodig en wil erover met de ouders praten. Maar het kan ook zo zijn dat de ouders een probleem hebben met de school of de leerkracht. Als ouders bij de leerkracht komen met een probleem, is het de bedoeling dat de leerkracht in eerste instantie alleen maar luistert. Het is belangrijk dat de leerkracht duidelijk probeert te krijgen wat het probleem precies is en of hij/zij wel de juiste persoon is die er iets mee kan doen. 

Het gevaar bij een probleemoplossend gesprek is vaak dat de leerkracht zelf te snel met een oplossing komt. Hierbij is de kans dan groot dat de ouders de oplossing niet accepteren. Dit soort gesprekken werkt het beste als de ouders een duidelijke inbreng hebben bij de oplossing van het probleem. De leerkracht moet de ouders actief betrekken bij het zoeken naar een oplossing. Wanneer de leerkracht dat doet, neemt de motivatie namelijk toe om de gekozen oplossing uit te voeren. Een voorwaarde om het gesprek te laten slagen is de bereidheid van de ander om mee te doen in het zoeken naar een oplossing. 

Het probleemoplossende gesprek zit als volgt in elkaar:

1. Het vaststellen van het probleem. 
Pas wanneer dit voor beide partijen helemaal duidelijk is, kan er worden nagedacht over een oplossing. Hier moet de tijd voor genomen worden en het is handig als de leerkracht tijdens het gesprek voor alle betrokkenen helder en eenduidig is. Het is daarbij van belang dat ook wordt vastgesteld van wie het probleem is. 

2. Zoeken naar een oplossing. 

In het begin wordt er alleen nog maar gebrainstormd. De leerkracht moet alle voorstellen accepteren, zonder vraagtekens te zetten bij de uitvoering van het voorstel. De leerkracht kan de ouders helpen bij het zelf formuleren van oplossingen, dit kan door stuurvragen te stellen. Dat zijn vragen waarmee de ander in de richting van mogelijke oplossingen wordt gestuurd. 

3. Alle oplossingen één voor één afwegen. 

De voorstellen die worden afgekeurd, worden van de lijst gehaald. Zo blijft er uiteindelijk een beperkt aantal voorstellen over en kiezen de ouders en de leerkracht samen de beste oplossing. Het is zeer belangrijk dat de ouders er volledig achter staan. 

4. Afspraken maken over de uitvoering van de oplossing. 

Er wordt vastgelegd wie wat doet en wanneer. Ook wordt er een vervolgafspraak gemaakt, waarin teruggekomen wordt op het probleem en hoe het tot dan toe is gegaan (Eijkeren van, 2005). 

3.4 In het kort

In dit hoofdstuk ging het als eerste over verschillende vaardigheden die in een gesprek toegepast kunnen worden, en waar men rekening mee moet houden. Een gesprek is niet zomaar wat zeggen en reageren op de ander. Er komt veel meer bij kijken.

Als eerste zijn de verbale gesprekstechnieken besproken. Dit zijn verbaal volgen, vragen stellen, parafraseren van de inhoud, reflecteren van het gevoel en samenvatten. 

Daarna is er ingegaan op non-verbale overdracht van informatie. Niet alleen woorden spelen namelijk een rol in een gesprek. Er zijn veel meer factoren die meespelen.

Als laatste zijn er verschillende soorten gesprekken naar voren gekomen. Zo kunnen leerkrachten goed voorbereid een gesprek ingaan en weten zij op welke punten zij moeten letten tijdens het voeren van de gesprekken.

Met dit hoofdstuk wordt het theoretische gedeelte over communicatie afgesloten. In hoofdstuk 4 zal een gedeelte theorie worden beschreven over de onderzoeksopzet. Daarnaast zullen resultaten van het onderzoek worden beschreven.
Hoofdstuk 4: Het praktijkonderzoek

4.1 De onderzoeksopzet

Voor het praktijkonderzoek is gekozen om de leerkrachten van het SO te benaderen. Er worden voornamelijk meningen en attitudes onderzocht, daarom is een interview de beste methode hiervoor. Hieronder staan twee voordelen m.b.t. het afnemen van interviews:

· Het wordt duidelijk wat mensen doen en vooral ook waarom ze iets doen. 

· Met een vragenlijst kan in redelijk korte tijd veel informatie ingewonnen worden over verschillende aspecten van een onderwerp (Baarda & Goede de, 2001).

Met het afnemen van de interviews is slechts een begin gemaakt van het praktijkonderzoek. Daarna moeten de interviews uitgewerkt en geanalyseerd worden en uiteindelijk worden er conclusies uit getrokken. Hoe dit in zijn werk gaat, staat in deze paragraaf beschreven.

4.1.1 Soort interview

In een interview kunnen open en gesloten vragen gesteld worden. Bij gesloten vragen liggen de antwoorden vast. Open vragen hebben veel meer antwoordmogelijkheden en kan soms een verrassende wending aan het interview geven. In dit interview wordt voornamelijk voor open vragen gekozen, omdat het vooral om de mening en belevenis van de leerkrachten gaat, met betrekking tot de oudercontacten. Bij het stellen van de vragen is het ook belangrijk om de volgende punten in gedachten te houden:

· de vragen moeten niet voor meer dan één uitleg vatbaar zijn

· je moet slechts één ding tegelijk vragen

· de vragen moeten grammaticaal niet ingewikkeld zijn

· het taalgebruik moet aangepast zijn aan dat van de respondent

· de vragen moeten niet suggestief zijn

· de vragen moeten geen kennis veronderstellen die de respondent wellicht niet bezit of feiten bevatten waarvan de respondent mogelijk niet op de hoogte is (Baarda & Goede de, 2001)

Het interview dat is afgenomen is een topic-interview. Er zijn namelijk vragen opgesteld per onderwerp. Hierdoor is het ook een gestructureerd interview, want de vragen zijn vooraf al bekend (Boeije, 2005). Het interview is terug te lezen in bijlage 1. 

4.1.2 Voorbewerken van dataverzameling

Alle interviews worden opgenomen via een MP3-speler. De gegevens die op deze manier worden verzameld, worden ruwe data genoemd. Dat komt doordat deze nog niet geschikt zijn voor de analyse. Om de gegevens hier wel geschikt voor te maken, is er voorbewerking nodig. Dat bestaat voornamelijk uit de transcriptie van de geluidsopnamen, dus de gegevens verwerken tot een tekstbestand. De registratie van de gegevens op deze manier heeft vele voordelen m.b.t. de kwaliteit van de analyse:

· De onderzoeker kan zich richten op het gesprek of de activiteit. En kan zich zo dus ook beter concentreren. Ook hoeven er geen aantekeningen te worden gemaakt. 

· De onderzoeker hoeft niet te selecteren wat er wel of niet wordt genoteerd. De gegevens kunnen dus niet worden vervormd door de wijze van noteren. 

· Delen van de tekst kunnen worden verwerkt in de eindrapportage, zodat de lezers de relatie tussen de oorspronkelijke gegevens en de interpretaties kunnen beoordelen (Boeije, 2005).

4.1.3 Analyseren van dataverzameling

Wat is analyseren eigenlijk? Analyseren is volgens Boeije (2005) de verwerking van onderzoeksgegevens door ze te schiften, samen te vatten en met elkaar in verband te brengen. 

Het belangrijkste in de analyse is het coderen. Hierbij worden thema’s of categorieën in de onderzoeksgegevens van elkaar onderscheiden en worden deze benoemd met een code. Een code is een begrip dat wordt toegekend aan een bepaald fragment. In het coderen zijn er drie typen:

1. Open coderen

Alle gegevens die tot nu toe zijn verzameld, worden zeer zorgvuldig gelezen en in fragmenten ingedeeld. De relevante fragmenten worden gelabeld en onderling vergeleken. Het resultaat van open coderen is een lijst met codes, ook wel een codeboom genoemd. Het doel van open coderen is de ontwikkeling van een begrippenkader, waardoor de gegevens beter hanteerbaar en overzichtelijk zijn. 

2. Axiaal coderen

Axiaal coderen staat voor de codering rond een enkele categorie. De twee belangrijkste doelen van het axiaal coderen zijn:

· Bekijken wat belangrijke en minder belangrijke elementen van het onderzoek zijn. 

· Het reduceren van de omvang van het aantal codes. 

3. Selectief coderen 

In deze fase worden de gegevens bij elkaar gebracht en wordt er structuur in aangebracht. Er wordt hier voornamelijk gezocht naar de kerncategorie en andere thema’s rondom de kern worden gegroepeerd. De gegevens zijn nu geordend in het kader van de probleemstelling (Boeije, 2005). 

      4.1.4 Resultaten verwerken

Als laatste zullen alle resultaten uit het onderzoek verwerkt moeten worden. Aan de hand van de resultaten zullen verschillende paragrafen geschreven worden. In de paragrafen worden ook fragmenten uit de interviews gezocht bij de categorieën. Lang niet alle fragmenten zullen dan uiteindelijk in de tekst worden opgenomen.

Uiteindelijk zal het verwerken van dit alles leiden tot de conclusie. In de conclusie worden de onderzoeksvragen beantwoord. Hierbij is het niet nodig om de resultaten te herhalen. Een kernachtige samenvatting van de meest belangrijke resultaten is al voldoende. 

Uiteindelijk kan het zijn dat er een discussie ontstaat. In deze discussie kunnen sterke en zwakke punten worden beschreven die tijdens de uitvoering naar voren zijn gekomen. Het is in de discussie belangrijk om de elementen te beschrijven die anders zijn uitgepakt dan gepland was. Maar wel alleen als deze leerzaam zijn voor anderen, of relevant zijn voor de uitkomst van het onderzoek.

4.2 Resultaten van het praktijkonderzoek

Het praktijkonderzoek is gericht op de meningen en standpunten van de leerkrachten t.o.v. oudercontacten. Door middel van het afnemen van interviews is de onderzoeker tot de resultaten gekomen die in deze paragraaf staan beschreven. 

4.2.1 Contacten onderhouden

Er wordt vanalles gedaan om het contact te onderhouden met de ouders. Er worden door de leerkrachten verschillende middelen ingezet om dit te doen:

· Telefonisch

Alle leerkrachten geven aan telefonisch contact te hebben met de ouders. Dit contact hebben zij voornamelijk wanneer er iets is voorgevallen op school.

· E-mail

37,5% Houdt contact via de mail bij minder dringende zaken.

· Heen- en weerschriftje

50% Van de leerkrachten maakt gebruik van een heen- en weer schriftje. Dit schriftje wordt 

gebruikt om te communiceren tussen thuis en school. Het zijn de externe leerlingen die een 

schriftje als deze hebben. Bij 2 klassen wordt dit schriftje voor alle externe leerlingen gebruikt. 

Bij een andere klas wordt het bij één externe leerling ingezet. 

· Afspraken op school

Er zijn verschillende afspraken die leerkrachten hebben met ouders, om ze toch even te zien op school. 

50 % Geeft aan deze afspraken te maken. Bij nader onderzoek blijkt dat 100% van de leerkrachten een kennismakingsgesprek heeft met de ouders. Uiteindelijk hebben ze allemaal afspraken op school met ouders. Als belangrijk argument wordt het volgende aangedragen:

“Dus niet alleen bellen, maar ook een keertje een afspraak maken om echt langs te komen om dingen te bespreken… Ik heb het idee dat het dan een beetje drempelverlagend werkt naar ouders toe, waardoor ze ook sneller zelf binnenkomen, of zelf een mail sturen, of zelf bellen.”
Verder is er nog een leerkracht die een ouder dagelijks ziet, omdat zij haar kind komt ophalen na school. Met deze ouder heeft zij de afspraak dat ze 1 x per week ook echt elkaar spreken, om elkaar op de hoogte te houden. Een andere leerkracht heeft ook een soortgelijke afspraak met twee ouders, maar zij doet dit dan eens per 2/3 weken. Ook zijn er leerkrachten die zorgen dat ze ouders even te woord staan tijdens ouderavonden en projectafsluitingen.
4.2.2 Positieve punten in het contact

In het contact tussen ouders en leerkrachten zijn zaken die goed gaan, maar die misschien wel nog geoptimaliseerd zouden kunnen worden. Of zaken die juist behouden moeten worden. 

Het contact vanuit de leerkrachten, naar ouders:

Wat de leerkrachten goed vinden gaan vanuit zichzelf naar de ouders, is bij bijna iedereen verschillend. Het zijn persoonlijke dingen, waarvan zij vinden dat het goed gaat. Een aantal voorbeelden hiervan:

· Initiatief nemen met bellen

Dit punt wordt het meest genoemd, namelijk door vier van de acht leerkrachten. Er wordt voornamelijk aangegeven dat zij bellen wanneer er iets is voorgevallen. Er is echt ook een leerkracht die ook wel eens zomaar belt, ook als alles goed gaat. Hierop krijgt zij verrassende reactie van ouders:

“Ik vind dat doordat ik initiatief toon, ouders dat als prettig ervaren. En ik krijg van ouders letterlijk terug: “O, bel je gewoon omdat alles goed is gegaan? O ok, dat ben ik niet gewend, maar wel heel fijn.”

Een andere leerkracht probeert voor zichzelf een systeem te hanteren dat ze ouders sowieso eens per 5/6 weken spreekt. 

· Respect tonen

Drie leerkrachten geven een bepaalde vorm van respect aan, waarvan zij vinden dat het goed gaat. Hierbij valt te denken aan overbrengen dat het kind welkom is, respectvol zijn en ouders in hun waarde laten. Daarbij wordt door één van de leerkrachten aangegeven dat ze ‘to the point’ is, maar wel met respect. 

· Samenwerking en openheid

Eén van de leerkrachten geeft bij de ouders aan dat het om samenwerking gaat tussen haar en de ouders zelf. Zij vindt dat niet alles vanuit één kant kan komen en dat ze samen het kind zo optimaal mogelijk moeten proberen te helpen. In die samenwerking creëert zij ook openheid, zodat de samenwerking zo optimaal mogelijk kan verlopen. 

· Zelf ervaringsdeskundige

Eén van de leerkrachten geeft aan dat zij waarschijnlijk makkelijker een ingang heeft bij ouders vanwege haar leeftijd. Zij bedoelt dit als volgt:

“Ik heb ook ouders gehad die hadden zoiets van: Jij hebt toch zelf ook kinderen, dus jij weet dat wel. Dan heb je ook het idee dat het op een gegeven moment een makkelijkere insteek zou kunnen zijn, voor jezelf om het beter te begrijpen naar ouders toe, en daarom denk ik dat ouders misschien makkelijker hun dingen naar jou toe kunnen zeggen. Dat zou ik me voor kunnen stellen.”

Het contact vanuit ouders naar de leerkrachten:

Het is ook van belang om te weten wat er goed gaat vanuit de ouders in het contact. Het zijn eigenlijk twee zaken die voornamelijk worden genoemd door de leerkrachten:

· Contact opnemen

Onder contact opnemen wordt voornamelijk verstaan dat ouders bellen of mailen naar de leerkrachten. 

Er zijn een aantal ouders die tijdig bellen wanneer er problemen thuis zijn. Zes leerkrachten geven dit namelijk aan. 

Wel merken leerkrachten dat doordat zij investeren in contact met de ouders, dat sommige ouders dit dan ook meer vanuit zichzelf doen. Er is ook een leerkracht die merkt doordat een bepaalde ouder vaker op school is om haar kind af te zetten, dat dit contact ook makkelijker verloopt, doordat zij die toch af en toe even ziet. 

Wat ook wordt opgemerkt door een leerkracht is dat ouders die open staan, zelf meer initiatief nemen. Zij erkennen het probleem van hun kind en staan open voor de hulp die zij hierbij krijgen. 

· Openstaan

37,5% Van de leerkrachten geeft ook aan dat zij er respect voor hebben dat sommige ouders zo open staan voor bepaalde zaken. Dat merken zij doordat ouders belangstelling tonen, vragen stellen, bereid zijn om te luisteren, naar school komen ondanks alle drukte en open staan voor informatie die zij krijgen.

4.2.3 Aandachtspunten in het contact

Er zijn natuurlijk ook zaken die minder goed gaan vanuit de leerkrachten, maar ook vanuit de ouders. Niet alle gegevens gelden voor alle ouders, want iedere ouder is natuurlijk anders. Maar het is wel goed om eens te kijken waar de zaken nou minder goed lopen.

Aandachtspunten leerkrachten:

· Geen escalatie = minder bellen

50% Van de leerkrachten geeft aan dat zij eigenlijk meer zouden moeten bellen naar de ouders. Ze merken dat ze voornamelijk bellen wanneer er iets is voorgevallen met een kind en eigenlijk vergeten te bellen bij de zogenoemde “Stille Willy’s”. Leerkrachten merken daarbij ook dat ze geen vast systeem hebben waarop zij zien wanneer ze ouders voor het laatst hebben gebeld. Daardoor vergeten zij te bellen.

· Acceptatieproces

Het acceptatieproces speelt bij ouders ook een grote rol. Leerkrachten merken dat wanneer ouders het probleem nog niet erkend hebben, het voor hen als leerkracht lastiger is om door te dringen tot de ouders. Deze ouders staan vaak minder open, of richten hun frustraties van andere zaken op school. 

· Gevoel

Bij 50% van de leerkrachten speelt het gevoel ook een grote rol. Zij merken dit vooral bij het geven van feedback, of het overbrengen van vervelende boodschappen. Eén van de leerkrachten geeft als volgt weer waar zij bang voor is bij het overbrengen van die boodschappen:

“Dat ouders boos worden, of dat ze mij niet begrijpen. Ja, die dingen denk ik, dat ze het niet zien. Terwijl als ik het eenmaal heb gezegd en ik heb een gesprek met ouders, heb ik eigenlijk daarop niet veel negatieve ervaringen gehad. Op een of andere manier ben ik bang dat zij niet snappen wat ik bedoel. Dat zelfvertrouwen is nog onvoldoende en dat is wel beter, maar dat zit er nog wel.”

Een ander punt dat daarbij door een leerkracht wordt aangehaald is het ontvangen van kritiek van ouders. Zij moet daarbij opletten dat zij zich door de kritiek niet te persoonlijk aangevallen voelt en het dus niet op zichzelf betrekt. Maar ze merkt wel dat dit al sneller gebeurt dan ze eigenlijk zou willen.

· Leerkrachtgebied

Er is een leerkracht die bij zichzelf merkt dat ze moet opletten om op leerkracht gebied te blijven. Ze wil de ouders graag helpen en hoort hun verhaal ook aan, maar ze moet daarbij wel duidelijk haar grenzen aangeven. Dat ze dus niet teveel in de rol van de hulpverlener terecht komt. 

Aandachtspunten ouders:

· Geen idee

25% van de leerkrachten geeft aan dat zij geen idee hebben van wat er minder goed gaat vanuit de ouders.

· Initiatief nemen

Opvallend is dat alle andere leerkrachten die wel zaken aangeven, dus 75%, allemaal noemen dat zij vinden dat bepaalde ouders te weinig initiatief nemen in het contact. Dit contact kan gezien worden als bellen wanneer er iets is voorgevallen. Volgens een van de leerkrachten komt dat, doordat sommige ouders het belang er niet van inzien om zaken aan school door te geven. Terwijl dit volgens haar van wezenlijk belang kan zijn, omdat dit het gedrag van een kind kan verklaren. 

Ook vinden leerkrachten dat ouders ook vaker initiatief mogen nemen om een afspraak te maken voor op school. Dit wordt genoemd door 25% van de leerkrachten.

Wat volgens deze leerkrachten ook de reden daarvan kan zijn, is dat ouders gewoonweg niet weten wanneer zij voor iets naar school moeten bellen of naar de groep.

4.2.4 Verwachtingen naar ouders

Nadat er is gekeken naar wat de leerkrachten goed en minder goed vinden gaan, is het belangrijk om eens te kijken wat ze nou eigenlijk van de ouders verwachten in het contact. Alle leerkrachten geven aan dat zij wederzijdse verwachtingen met de ouders bespreken. Soms is het afhankelijk van de ouder of het echt nodig is. Deze verwachtingen worden besproken tijdens het kennismakingsgesprek. Wat de leerkrachten dan ook gelijk doen, is hun emailadres uitwisselen met de ouders. Daarbij wordt benadrukt dat ouders ook altijd kunnen mailen, wanneer ze geen tijd hebben om te bellen. Er worden door de leerkrachten verschillende verwachtingen aangegeven:

· Bellen als er iets is

Vijf van de acht leerkrachten geven aan dat zij van de ouders verwachten dat ze bellen als er bijzondere zaken zijn. Bijvoorbeeld wanneer er thuis iets is voorgevallen, omdat dit een grote invloed kan hebben op het kind en het gedrag van het kind. Vooral de leerkrachten die al wat langer op De Zwengel werken, merken dat dit wel veranderd is door de jaren heen. Jaren geleden lieten de ouders nog alles over aan school, maar nu raken ouders toch steeds meer betrokken bij de behandeling. 

· Weinig verwachtingen

Eén van de leerkrachten benadrukt dat zij heel weinig verwachtingen heeft van de ouders. Zij vindt het lastig om te zeggen wat zij nou echt wil van hen, omdat zij zich ervan bewust is dat ouders al zoveel hebben. Vooral bij de klinische leerlingen merkt zij dat ouders al veel moeten op de groep, waardoor zij zich voor kan stellen dat school erbij in schiet. Dit heeft zij als volgt weergegeven:

“Dat is een beetje lastig. Omdat ik net al aangaf dat ik heel goed snap dat ouders blij zijn dat hun kind op school zit. En ik snap wel dat ze niet in eerste instantie school bellen. Want een kind zit al vaak op een groep en blijft daar ook vaak slapen, dus daar zijn ze veel meer mee bezig en dat begrijp ik. Kijk, als je een gewoon kind hebt is school het enige waar je kind naar toe gaat en ga je daarheen om te vragen hoe het gaat overdag. Dus ik verwacht ook eigenlijk niet zo heel veel.”

· Accepteren dat leerkracht belt

Eén van de leerkrachten geeft aan dat zij verwacht dat ouders het accepteren als zij belt. En dat ouders daarbij ook hun eigen verhaal zullen doen en vragen stellen aan de leerkracht. Dus dat niet alles vanuit één kant moet komen. Als het van twee kanten komt, wordt het voor de leerkracht ook duidelijk wat er allemaal speelt rondom het kind. 

· Zelf contact opnemen

Als laatste wordt er ook nog benoemd dat één van de leerkrachten verwacht dat ouders sowieso 1x per maand contact met haar hebben. Mocht de leerkracht er zelf niet aan hebben gedacht, dat de ouders er dan zelf aan denken om contact op te nemen. Dus het moet wel van twee kanten komen. En dan niet alleen als er iets is voorgevallen, maar ook gewoon om het contact te onderhouden en elkaar op de hoogte te houden. 

4.2.5 Doel in de communicatie
De leerkrachten hebben nu allerlei verwachtingen aangegeven. Daarbij is het ook goed om eens te kijken wat nou hun doel is in de communicatie. Het doel wat de leerkrachten hebben, wordt door iedere leerkracht anders beschreven, maar uiteindelijk komt het allemaal op hetzelfde neer. Hoe dit gezien wordt, komt het beste naar voren in de volgende citaten:

“Elkaar op de hoogte houden. En samen een oplossing kunnen zoeken. Dat is mijn doel. Over en weer weten wat er speelt met een kind en daar weer op in kunnen spelen, daar weer iets mee doen, om het kind zo optimaal mogelijk te kunnen helpen.”

“Ik wil een open relatie hebben met ouders. En ik moet zeggen dat ik dat met de meeste ouders ook wel heb. Je moet een wederzijds vertrouwen hebben in elkaar. Ik vind dat dat wel heel belangrijk is. Je moet uiteindelijk alles met elkaar kunnen bespreken.”

4.2.6 Verschil tussen ouders

Op De Zwengel zitten poliklinische, dagklinische en klinische kinderen. Zij hebben dus allemaal andere leefsituaties. De een gaat vanuit school naar huis, de ander vanuit de groep en de klinische kinderen gaan in de meeste gevallen om het weekend naar huis. Sommige kinderen zien hun eigen ouders dus ook een stuk minder. Daarbij kwam de vraag naar voren of de leerkrachten nou verschil merken in het contact met deze verschillende ouders. 

Wat hierbij opvallend is, is dat één van de leerkrachten zei dat ze zich afvraagt of het nou echt een verschil is. Zij ziet het niet zozeer als een verschil, maar meer als andere vormen van contact. De zeven andere leerkrachten merken wel verschil tussen de ouders. Daarbij verschilt het wel met welke ouders zij vinden dat ze het meeste contact hebben. In tabel 4.1 is te zien met wie leerkrachten zeggen het meeste contact te hebben:

Tabel 4.1 Meeste contacten 
	
	Poliklinisch


	Dagklinisch
	Klinisch
	Geen verschil

	Aantal in %


	62,5%
	25%
	0%
	12,5%


Klinisch

Wat als reden wordt gegeven voor het minder contact hebben met de ouders van klinische leerlingen, is dat daar letterlijk de groep nog tussen zit. Als er iets is voorgevallen met een kind op school, dan wordt dit doorgegeven aan de groepsleiding. Ook bij besprekingen zit groepsleiding erbij en zijn ouders niet aanwezig. Verder moeten ouders al veel op Herlaarhof doen en hebben leerkrachten daar ook begrip voor dat school er daardoor geregeld bij in schiet. En als ouders dan ook nog eens wat verder weg wonen, zien zij het vaak niet zitten om ook nog eens voor school op en neer te gaan rijden. Een citaat uit een van de interviews:

“Ouders die hebben het ook wel eens gezegd, ze moeten al zo vaak komen voor Herlaarhof, dan willen ze ook niet nog een keer naar school. En vaak zijn de problemen ook in het systeem ofzo hè, de gedragsproblematieken. En dan vinden ze het belangrijker dan hun kind zich eerst weer gedraagt, dat die problemen uit de wereld zijn en dan komt wel weer school.” 
Dagklinisch

Op de dagklinische groepen hebben de ouders regelmatig ouderparticipatie. Wanneer zij dit hebben, komen zij meestal hun kind mee uit school halen met de groepsleiding. Zo zien de leerkrachten de ouders ook regelmatig en dit bevordert voor hen het contact. 

Wat ook als reden wordt gegeven, is dat de leerkracht zowel met de groepsleiding als met de ouders contact heeft. Als er iets is voorgevallen op school dan is het belangrijk dat de groepsleiding dit weet, maar ook de ouders. Het kind is namelijk rond 16.00 uur weer thuis en dan is het ook voor ouders van belang om te weten wat er zich op school heeft afgespeeld. 

Poliklinisch

Bij de ouders van poliklinische leerlingen worden twee hoofdredenen gegeven:

· Zit minder tussen

Bij de poliklinische leerlingen heb je geen groepsleiding die er tussen zit. Ook bij voortgangsbesprekingen zijn de ouders zelf aanwezig en krijgen dus niet via via te horen wat er besproken is over hun kind. Zij kunnen hier zelf ook actief aan deelnemen. 

· Heen- en weer schriftje

Doordat een aantal leerkrachten dit schriftje gebruikt bij poliklinische leerlingen, merken zij dat het contact met deze ouders toch intensiever is. Zo blijven ze van elkaar op de hoogte wat er speelt, zonder dat er altijd gebeld moet worden. Bij echt dringende zaken wordt er wel gebeld. 

4.2.7 Toepassen van gesprekstechnieken

De leerkrachten hebben verschillende soorten gesprekken met ouders. Voorbeelden hiervan zijn kennismakingsgesprekken, voortgangsbesprekingen en slechtnieuws gesprekken. In gesprekken zitten veel verbale en non-verbale gesprekstechnieken verweven. Hier is men zich niet altijd van bewust. Daarom wordt er in dit onderzoek gekeken of de leerkrachten hier bewust mee omgaan en welke technieken zij dan toepassen.

Verbale gesprekstechnieken

Wat opvallend was bij deze vraag, is dat het grootste deel van de leerkrachten even moest nadenken over wat verbale gesprekstechnieken nou precies zijn. De onderzoeker heeft ze hierbij niet geholpen, omdat zij wilde weten wat daarover nou precies bekend was onder de leerkrachten. Uiteindelijk geven alle leerkrachten aan dat zij hier wel bewust op letten. Er worden verschillende technieken genoemd waar zij op letten:

· luisteren 

· ‘ja’ of ‘hmm’ zeggen

· herhalen

· terugkoppelen

· op het einde controleren of alles is gezegd/gevraagd door ouders

· om verheldering vragen

· uit laten praten

· bevestigen

· op gemak stellen

· introduceren

· positieve kanten vertellen

· oogcontact maken

· aansluiten bij woordgebruik ouders

· instemmen

· ouders mee laten denken

· rustig praten 

· ‘u’ zeggen

· ouders laten beginnen

· tijd maken voor verhaal ouders

· doorvragen

· pauzes nemen

· ‘en’ i.p.v. ‘maar’ zeggen

· vragen of ouders het begrijpen

· interactie behouden

· reactie uitlokken

· positief beginnen

· zonder waardeoordelen praten

Opvallend bij deze lange lijst is, dat er niet alleen verbale gesprekstechnieken worden genoemd. Er worden ook verschillende non-verbale signalen worden genoemd. Dat zijn bijvoorbeeld oogcontact maken, luisteren, pauzes nemen, uit laten praten, etc. 

Non-verbale gesprekstechnieken

Een andere vraag die is gesteld, is of de leerkrachten bewust letten op de non-verbale signalen die zij toepassen. Hierbij geeft één van de leerkrachten aan dat ze dit wel toepast, maar niet bewust. Voor haar is het automatisme dat zij dit doet. De andere leerkrachten geven aan dat zij hier wel bewust op letten. De verschillende non-verbale technieken die worden genoemd: 

· oogcontact

· geïnteresseerde houding aannemen

· op eigen mimiek letten

· knikken en schudden

· luisteren

· ouders aan het woord laten

· handgebaren

· open houding aannemen

Non-verbale signalen bij ouders 

Er is in het onderzoek ook gevraagd of leerkrachten bewust letten op de non-verbale signalen van de ouders. En of zij daar dan ook daadwerkelijk iets mee doen. Zeven leerkrachten zeggen op de non-verbale signalen van de ouders te letten. Daarbij vragen twee leerkrachten zich wel af of zij er bewust op letten, of dat het automatisme voor ze is geworden. Wanneer de leerkrachten op deze signalen van de ouders letten, proberen ze daar ook op te reageren. Dit wordt voornamelijk gedaan door in te gaan op de emoties van de ouders: 
· Benoemen van emoties

Vijf leerkrachten benoemen bepaalde emoties die zij zien bij ouders, daarmee maken ze ouders bewust van hun eigen emoties. Zij merken ook dat het een bepaald effect heeft als zij dit benoemen. 

“Onderzoeker: Wat voor effect heeft het op ouders als je dat benoemd?

Geïnterviewde: Dan gaan ze vertellen, want het is zonder oordeel, je keurt het niet goed en je keurt het niet af. Ik vind dat helpen. Ik denk dat ze zich misschien ook wel serieus genomen voelen, zo van dat het ook lastig is voor hun en dat het ook lastig mag zijn.”
Ook wordt er gezegd dat er op deze manier meer openheid wordt gecreëerd in een gesprek. 

· Letten op afdwalen

Eén van de leerkrachten geeft ook aan dat zij er expliciet op let of ouders niet afdwalen. Wanneer zij dit merkt, stelt zij vragen aan de ouders om te kijken of ze het allemaal nog wel begrijpen. 

Er was één leerkracht die aangaf dat ze de non-verbale signalen van de ouders wel waarneemt, 

maar er eigenlijk vrij weinig mee doet. Ze zou er wel meer mee willen doen, maar is hier tijdens het gesprek eigenlijk niet zo mee bezig.

4.2.8 Optimaliseren gesprekken

Nu bovenstaande punten aan de orde zijn geweest, is er ook gevraagd wat de leerkrachten voor 

zichzelf nodig hebben om gesprekken te optimaliseren. Één leerkracht zegt dat zij voor zichzelf eigenlijk niet veel nodig heeft, zij vindt dat haar gesprekken eigenlijk wel goed verlopen. De rest van de leerkrachten heeft nog wel wat punten waar zij behoefte aan hebben:

· Rust

Rust is wat het meeste wordt genoemd door de leerkrachten. Zij hebben het nodig om rust te nemen voordat zij een gesprek ingaan. Dat zij dus niet van het ene in het andere lopen. De praktijk wijst echter uit dat hen dit niet lukt. Vaak gaan zij toch over van het een in het ander. Ze benoemen wel dat ze dit zelf doen, maar toch zouden ze graag wat rust hebben om goed een gesprek in te kunnen gaan. 

· Casussen/rollenspellen

Eén van de leerkrachten zou het prettig vinden om iets te doen met casussen en deze dan in een rollenspel verwerken. Hoe zij dit precies vorm zou geven, weet ze nog niet.

· Tijd afspreken

25% Van de leerkrachten geeft aan dat zij het nodig hebben om een tijd af te spreken met de ouders. Aan de ene kant willen ze de ouders de tijd geven om hun verhaal te doen, maar aan de andere kant zit er dan geen begrenzing aan wanneer het gesprek eindigt. Ze merken dat het een valkuil is wanneer zij dit niet doen, want dan kan een gesprek erg lang gaan duren en is de kans op afdwalen van onderwerp groot. 

· Gesprekstechnieken/communicatietechnieken

50% Geeft aan iets met gesprekstechnieken te willen doen. zij willen ook graag meer weten over hun lichaamshouding of hoe zij zaken vertellen zonder waardeoordeel. Daarbij komt ook dat leerkrachten het nodig hebben om beter te luisteren, 25% vertelt dat zij al een conclusie trekken voordat de ouders uitgesproken zijn.

      4.2.9 Tevredenheidonderzoek
Aan de hand van het tevredenheidonderzoek uit 2007 zijn een aantal nieuwe activiteiten opgesteld om de contacten met ouders te verbeteren. In dit onderzoek is ingegaan op de volgende twee activiteiten:

· Het bespreken en evalueren van de IHP’s (individueel handelingsplan) met de ouders.

Als eerste is er gevraagd naar wat de leerkrachten van dit plan vinden. Hierop antwoordde 100% dat zij het idee erg goed vinden. Met name wordt er genoemd dat het op deze manier zeer concreet is om de ouders te laten zien waar zij als school mee bezig zijn. Ook houdt het de ouders op de hoogte van hun kind. Er is ook een leerkracht die het met de leerlingen zelf bespreekt. Niet met alle leerlingen, maar die waarvan zij denkt dat ze het aankunnen en er oud genoeg voor zijn. Alleen zitten er wel nog een aantal kanttekeningen aan het idee van het bespreken en evalueren:

· Formeel

Eén van de leerkrachten vindt dat het contact hierdoor te formeel wordt. Zij vindt dat er wel ruimte moet blijven bestaan om ouders ook op een wat meer informele manier te spreken.

· Kost veel tijd

Het bespreken en evalueren van de IHP’s neemt erg veel tijd in. Men vindt het een nobel streven, maar er zit nog geen vaste routine in, waardoor het nog niet efficiënt is om dit te doen. 

· Alleen IB’er (Intern Begeleider)

Een aantal leerkrachten vraagt zich ook af of het wel haalbaar is als alleen de IB’er dit voor haar rekening neemt. Zij denken namelijk dat het daarvoor teveel tijd kost en dat leerkrachten het misschien ook wel zelf zouden kunnen doen. 

· Ouders mee laten kiezen in onderwerpen van ouderavonden. 

Over dit plan is iedereen zeer enthousiast. Er is tot nu toe slechts één ouderavond geweest waarbij dit ook daadwerkelijk is toegepast. Maar de reacties daarop waren zeer positief. Alle leerkrachten zijn het erover eens dat dit perfect aansluit bij de ouders. Het is namelijk een avond voor ouders en zoals een van de leerkrachten het beschrijft:

“Dat vind ik ook belangrijk, ouders willen ook iets van school, die willen daar iets halen. En ik denk dat wij dat wel een heel eind in kunnen vullen, maar ouders zijn gewoon weldenkende mensen die daar ook heel goede ideeën over hebben. Mijn ervaring is ook dat ouders daar heel goed over mee na kunnen denken, want je doet het voor hun.”

Ook naar deze activiteit wordt kritisch gekeken. Men vindt namelijk wel dat de school bij volgende punten stil moet blijven staan:

· Zorgen dat de onderwerpen niet te eenzijdig worden.

· Zorgen dat de onderwerpen wel in hetzelfde schooljaar als dat de ouders het opgeven worden uitgevoerd. Aangezien kinderen maar voor korte duur op de school zitten en het jaar daarop de vraag misschien helemaal niet meer speelt.

· Zorgen dat er een balans blijft bestaan tussen wat school wil en wat de ouders willen.
4.2.10 Eigen ideeën

In het onderzoek is er ook gevaagd naar hoe de leerkrachten nou zelf tegen het verbeteren van de contacten aankijken. Daarbij werden de vragen gericht op drie verschillende niveaus:

· Leerkrachtniveau

Bij dit niveau is er gevraagd naar wat de leerkrachten vinden dat zij zelf kunnen doen om de contacten met de ouders te verbeteren. Daarbij kwamen verschillende ideeën naar voren:

· Cursus

Er zijn twee leerkrachten die op het moment een cursus volgen die betrekking heeft op verschillende communicatietechnieken. Een andere leerkracht geeft aan dat zij eventueel wel een literatuurstudie zou willen doen over communicatietechnieken, omdat zij dit wel zeer zinvol vindt. 

· Structuur

De helft van alle leerkrachten zou voor zichzelf een bepaalde structuur willen hebben in het contact met de ouders. Een idee dat wordt aangedragen is om afspraken al gelijk bij de eerste kennismaking vast te leggen. Wat ook wordt genoemd is het bijhouden wanneer er contact is geweest. Het punt daarbij is dat leerkrachten er eigenlijk een vast schema voor zouden willen hebben. Er zit wel een schema in de leerlingenmap, alleen wordt daar te weinig in gekeken, omdat ze dit niet altijd bij de hand hebben.

· Bellen stimuleren

Er is ook een leerkracht die vindt dat zij het bellen door de ouders nog wat meer zou mogen stimuleren. Dus dat ze er meer in gaat investeren dat ouders uiteindelijk zelf initiatief gaan nemen om te bellen.

· IB’er bij gesprek

Een ander idee wat nog aan de orde is gekomen, is dat een leerkracht het fijn zou vinden als de IB’er een keer bij een gesprek komt zitten. Zodat ze van haar wat tips zou kunnen krijgen over hoe je bepaalde boodschappen overbrengt. Desbetreffende leerkracht geeft aan dat nog wel lastig te vinden, vooral bij wat minder positieve boodschappen. 

· Schoolniveau

Over wat de school zou kunnen doen, hebben twee leerkrachten geen punten waarvoor de school verantwoordelijkheid zou moeten nemen. De andere leerkrachten hebben echter wel een aantal ideeën aangedragen die de school onder hun hoede zou kunnen nemen:

· Bereikbaarheid verbeteren

Het verbeteren van de bereikbaarheid wordt als volgt bedoeld:

“Ik denk niet dat ouders altijd het idee hebben dat ze zo makkelijk hier naar toe kunnen bellen. Dat is heel krom eigenlijk, want het wordt wel benadrukt. Maar ik merk wel de laatste tijd dat ouders steeds meer vragen of ik dan even terug wil bellen.”

Zij gaf dit aan, omdat leerkrachten ouders onder schooltijd doorgaans niet te woord kunnen staan. En vaak hebben de leerkrachten na schooltijd ook nog van alles staan, dus eigenlijk is de bereikbaarheid niet zo groot. Terwijl er wel wordt benadrukt dat ouders zelf moeten bellen, maar vaak is de leerkracht dan niet bereikbaar. 

· Inplannen activiteiten

Hiermee bedoelt de helft van de leerkrachten dat de school activiteiten in moet plannen rondom het thema oudercontacten. Daarbij kan gedacht worden aan een intervisie, of ouders mee laten draaien bij de kleuters. Ook wordt het idee genoemd om tijd in te plannen voor en na de ouderavonden, waar ouders zich dan voor in kunnen schrijven. Dus dat ouders die daar behoefte aan hebben, een kort gesprek kunnen hebben met de leerkracht. 

· Rondleiding door Zwengel

Hiermee wordt bedoeld dat bij de eerste kennismaking, ouders altijd worden rondgeleid door iemand van De Zwengel. Bij leerlingen die klinisch op Herlaarhof komen te zitten, wordt deze rondleiding gedaan door iemand van de groepsleiding. Er is een leerkracht die vindt dat het beter zou zijn als iemand van De Zwengel dit op zich neemt. Dan zullen er toch andere zaken worden verteld. Dit plan is al in ontwikkeling op managementniveau, maar zal nog enige tijd op zich laten wachten.

· Ouderniveau 

Twee leerkrachten vinden bij dit punt dat er vanuit ouders niet veel kan worden gedaan om de contacten te verbeteren. Als voornaamste reden werd daarbij genoemd dat ouders al zoveel rondom hun kind moeten vanwege de behandeling. De overige leerkrachten gaven de volgende ideeën: 

· Meer bellen

Ook bij deze vraag wordt weer aangegeven dat ouders echt meer mogen bellen als er iets is voorgevallen. Wat betreft het ‘zomaar’ bellen, om te informeren, wordt er aangegeven dat ouders dat alleen hoeven te doen als zij daar behoefte aan hebben. De leerkrachten staan er in ieder geval wel voor open om de ouders hierin te horen.

· Naar afsluitingen komen

Na ieder project is er een afsluiting waar de kinderen optreden. Ouders worden daarbij ook uitgenodigd. De leerkrachten zouden graag zien dat ouders proberen om zoveel mogelijk op die afsluitingen aanwezig te zijn.

4.2.11 Ideeën van de onderzoeker

Het laatste deel van het interview was gericht op ideeën die de onderzoeker heeft aangedragen. Het zijn activiteiten waarbij de leerkrachten zelf actief aan de slag moeten.

· Video-interactiebegeleiding

Hiermee wordt bedoeld dat het gesprek tussen de ouders en leerkracht wordt opgenomen. Er moet wel bij benadrukt worden dat het alleen op de leerkracht gericht is, zodat ouders zich niet ongemakkelijk hoeven te voelen. Aan de hand van de videobeelden wordt dan feedback gegeven aan de leerkracht over de verbale en non-verbale gesprekstechnieken.

Het merendeel gaf hier als eerste reactie op dat ze het heel erg spannend zouden vinden. Maar zodra het was doorgedrongen, gaf 87,5% van de leerkrachten aan dat ze het toch wel heel waardevol zouden vinden. 12,5% zou dit alleen willen als zij een hulpvraag bij dit onderwerp zou hebben. Echter werden er wel een aantal punten aangedragen, waarvan de leerkrachten vonden dat daar alert op gelet moet worden:

· Spontaniteit moet blijven, het kan er toe leiden dat gesprekken daardoor niet meer ongedwongen zijn.

· Het moet gedoseerd gedaan worden, bijvoorbeeld eenmaal per jaar.

· Rekening houden met ouders, want er zullen ouders zijn die dit lastig vinden. 

· Casussen inbrengen

Met deze activiteit wordt bedoeld dat leerkrachten in groepjes van ongeveer 4 bij elkaar gaan zitten. Daarbij moeten zij dan casussen inbrengen over situaties die zijn voorgevallen bij ouders. 

75% Van de leerkrachten vindt dit een zinnige activiteit. Ze vinden het een belangrijk punt en denken dat het zeer leerzaam kan zijn. Wel wordt er aangegeven dat het niet iets extra’s moet zijn wat maandelijks terug komt, maar dat het gecombineerd moet worden met bijvoorbeeld een studiedag. 

De andere 25% geeft aan het voor zichzelf niet nodig te vinden om iets als dit toe te passen.

· Training in gesprekstechnieken

Wanneer er gevraagd wordt of de leerkrachten geïnteresseerd zouden zijn in een training gesprekstechnieken, zegt 87,5 % hiervoor open te staan. De leerkracht die dit niet nodig vindt, zegt het wel te willen doen als er binnen het team vraag naar is. Er worden wel nog wat punten genoemd waar op gelet moet worden volgens de leerkrachten:

· Het moet efficiënt en praktisch gebeuren.

· Het moet concreet zijn, zodat er na het geven van de informatie niet nog allerlei literatuur op nageslagen hoeft te worden. Dus dat de leerkrachten een kort lijstje krijgen met wat handvatten.

· Doordat het snel wegzakt, vinden ze het verstandig om het bijvoorbeeld eens per jaar te herhalen.

· Evaluatie eens per 4 maanden

Hoe de evaluatie eruit zou moeten zien, werd door de onderzoeker nog opengelaten. Dit mochten de leerkrachten zelf invullen, hoe zij dit graag zouden willen zien. 

Alle leerkrachten vonden het een goed idee. Wel waren er verschillende ideeën over hoe dit aangepakt zou moeten worden:

· Tijdens voortgangsbesprekingen
Het merendeel zou er voor kiezen om deze evaluatie tijdens de voortgangsbesprekingen te doen met de ouders van de poliklinische leerlingen. Volgens de leerkrachten hoeft er geen extra gesprek aan gewijd te worden. Een aantal leerkrachten vraagt zich wel af hoe dit dat bij klinische leerlingen toegepast zou kunnen worden. 

· E-mail

Ook kwam het idee om er een standaard e-mail, of eventueel briefje, voor te maken. Maar dat het dan wel eenmalig moet zijn, omdat het anders teveel moeite zou zijn voor de ouders. 

· Bij school verlaten

Een aantal leerkrachten dacht ook dat het goed was om dit aan het einde van de schoolperiode van het kind te doen. Dus dat er over de periode wordt gekeken dat het kind op de school zat. En dat er aan de hand daarvan verbeteringen kunnen worden gedaan. 

4.3 Discussie

Tijdens de uitvoering van het onderzoek, is de onderzoeker tegen een aantal punten aangelopen. Deze punten worden genoemd, omdat zij eventueel invloed kunnen hebben gehad op het onderzoek. 

· De volgorde van het interview

Naar aanleiding van het eerste interview is de volgorde van de vragen wat aangepast. Daardoor kan het zijn dat de eigen ideeën van de geïnterviewde hierdoor niet tot uiting zijn gekomen. 

· Het opnemen van interview 6

Bij interview 6 kwam de onderzoeker er na een bepaalde tijd achter dat het gesprek niet werd opgenomen. De rest was wel opgenomen. Na het interview heeft de onderzoeker nog ingesproken wat zij nog wist over het eerste deel. 

· Objectiviteit

Doordat de onderzoeker zelf meer en meer ideeën kreeg gedurende de interviews, werd het lastiger voor haar om objectief te blijven. 

In het kort

In dit hoofdstuk is in de eerste paragraaf kort ingegaan op de onderzoeksopzet. Het beschrijft hoe het onderzoek in zijn werking is gegaan.

In de tweede paragraaf zijn alle resultaten beschreven, die naar voren zijn gekomen uit het praktijkonderzoek. 

Het volgende hoofdstuk zal ingaan op de conclusies van het gehele onderzoek. Naar aanleiding van de conclusies zullen aanbevelingen gedaan worden, waar de school zich op zou kunnen richten.

Conclusies en Aanbevelingen 

In dit hoofdstuk zullen naar aanleiding van bepaalde onderwerpen de conclusies worden getrokken. De onderwerpen hebben betrekking op de deelvragen die aan de orde zijn gekomen. Uiteindelijk zal dit alles leiden tot een antwoord op de algemene vraagstelling en zal het praktische handvatten aanreiken wat de leerkrachten kunnen doen.

Door de vele informatie die verzameld is in het literatuur- en praktijkonderzoek, kan in dit hoofdstuk de vraagstelling van deze scriptie beantwoord worden: 

“Op welke manier kunnen leerkrachten ervoor zorgen dat het contact tussen hen en de ouders van de leerlingen van De Zwengel verbeterd wordt?”

Conclusies

In onderstaand gedeelte staan conclusies naar aanleiding van het onderzoek. Door de vele deelvragen die zijn gesteld in het onderzoek, is de kern gepakt van deze deelvragen. De verschillende kopjes samen, vormen het belangrijkste gedeelte naar aanleiding van de vraagstelling. 

Belang van oudercontacten:

· De behandeling van een kind is het meest gebaat bij een optimale samenwerking tussen ouders


en school. Dit geeft beide partijen een reëel beeld van de mogelijkheden en behoeften van het 


kind.

· Voor een optimale samenwerking is intensief contact nodig. Uit tevredenheidonderzoek van De


Zwengel is gebleken dat ouders vinden dat er in het contact nog het een en ander 


veranderd kan worden.

Oudercontacten in de praktijk:

· De leerkrachten hebben niet altijd tijd om te bellen naar ouders, omdat er na schooltijd nog veel 

 
andere zaken zijn die gedaan moeten worden.

· De leerkrachten bellen voornamelijk wanneer er iets is voorgevallen. Daardoor worden de


ouders van de rustigere leerlingen al snel vergeten. 

· Ouders nemen te weinig initiatief in het contact naar school.

· Een aantal leerkrachten heeft behoefte aan een vast systeem, waarin zij snel kunnen zien


wanneer een ouder voor het laatst gebeld is.

Communicatie

· Het kenmerk van communicatie is het overbrengen van informatie. Dit overbrengen van 


informatie gebeurt bewust en onbewust, en op verschillende manieren. 

· Het overkoepelende doel van de leerkrachten in de communicatie met ouders is elkaar op de


hoogte houden. Over en weer weten wat er speelt rondom een kind en wederzijds vertrouwen


hebben in elkaar, zodat er zoveel mogelijk informatie wordt uitgespeeld tussen beide partijen. 

Gespreksvaardigheden

· Op De Zwengel worden regelmatig gesprekken gevoerd met ouders. Verbale en non-verbale


gesprekstechnieken zijn hierbij van groot belang.

· Tijdens een gesprek geeft men signalen af door lichaamstaal, die bepalen hoe de boodschap of


reactie overkomt op de ander. Om zo optimaal mogelijk een gesprek te voeren, is het van belang


voor de leerkracht om hiervan bewust te zijn, zowel bij de ander als bij zichzelf.

· Het merendeel van de leerkrachten geeft aan behoefte te hebben aan een ‘opfrissing’ van


gesprekstechnieken. Echter moet dit wel praktisch en efficiënt worden uitgevoerd. 

Activiteiten ondernemen

· Alle leerkrachten staan ervoor open om te werken aan de verbetering van de oudercontacten. Zij


staan open voor verschillende vormen hiervan.

· Op schoolniveau vinden de leerkrachten dat er gezorgd moet worden voor het inplannen van


verschillende activiteiten en dat de bereikbaarheid vergroot moet worden

· Op ouderniveau wordt er niet veel extra’s van de ouders verwacht. Alleen dat zij sneller


initiatief nemen om te bellen en proberen zoveel mogelijk aanwezig te zijn bij afsluitingen.

Aanbevelingen

De onderzoeker doet naar aanleiding van de conclusies de volgende aanbevelingen ter verbetering van oudercontacten op De Zwengel:

Aanbeveling 1:  Heen- en weer schriftje dagklinische leerlingen

Leerlingen die op een dagklinische groep zitten, hebben daar een heen- en weer schriftje. Dit schriftje gaat heen en weer tussen thuis en de groep. De aanbeveling van de onderzoeker hierbij is om De Zwengel er ook bij te betrekken. Dat zou er als volgt uit kunnen zien:

· De dagklinische leerlingen geven ’s ochtends op school hun schriftje aan de leerkracht. 

· De leerkracht leest het schriftje na op bijzonderheden

· Als er bijzonderheden zijn in de klas, zorgt de leerkracht dat deze er voor het einde van de


ochtend in staan. Dit kunnen zaken zijn die minder goed zijn gegaan, maar ook juist zaken die 


goed zijn gegaan.

· Zijn er geen bijzonderheden, dan hoeft de leerkracht ook niets te melden.

Op deze manier is het systeem rondom het kind gesloten. Alle partijen kunnen het van elkaar lezen als er iets is voorgevallen en naar aanleiding daarvan eventueel bellen. 

Aanbeveling 2: Schema oudercontacten
Er wordt aangegeven door de leerkrachten dat er behoefte is aan een vast systeem waarin zij snel kunnen zien hoe vaak zij ouders hebben gebeld in een bepaalde periode. Om hierin tegemoet te komen heeft de onderzoeker het schema bedacht wat in bijlage 2 te vinden is. 

Het advies is om dit schema te verwerken in de schoolagenda. Er is gekozen voor de schoolagenda, omdat leerkrachten deze dagelijks bij de hand hebben. Er is namelijk ook een leerlingenmap waarin leerkrachten bij kunnen houden hoe vaak zij ouders hebben gebeld, maar er is gebleken dat zij hier weinig in kijken. Dit schema kan er het beste twee keer in verwerkt worden, aangezien er regelmatig leerlingen komen en gaan op De Zwengel. Een tweede advies is om het schema eventueel nog op een gekleurd vel af te drukken, zodat leerkrachten regelmatig herinnerd worden aan dit schema wanneer zij hun agenda zien.
Werking van het schema:

· Vul onder ‘naam’ leerling de namen in van alle leerlingen

· Zodra ouders zijn gebeld, wordt er een kruisje/de datum bij de desbetreffende maand ingevuld.

· Kijk regelmatig op het schema wanneer ouders voor het laatst gebeld zijn. 

Aanbeveling 3: Evaluatie met ouders
In het onderzoek is aangegeven dat de leerkrachten in het kennismakingsgesprek de wederzijdse verwachtingen met de ouders bespreken. Het gaat hier om de verwachtingen die betrekking hebben op het oudercontact tussen de ouders en leerkracht. Om te toetsen of er aan deze verwachtingen wordt voldaan, heeft de onderzoeker een aantal adviezen die de leerkrachten toe zouden kunnen passen:

· Evaluatie ouders van poliklinische leerlingen:


Iedere drie maanden is er een voortgangsbespreking per leerling. Bij deze besprekingen zijn de 


ouders ook aanwezig. Een vast punt in deze bespreking zou deze evaluatie kunnen worden. Dit 


kan dan aan het eind kort besproken worden. 


· Evaluatie ouders van dagklinische en klinische leerlingen:

De ouders van de (dag-)klinische leerlingen zijn nooit aanwezig bij de voortgangsbesprekingen. 


Om toch met deze ouders te evalueren, zou de leerkracht een e-mail kunnen sturen naar deze 


ouders. Dat kan dan eens in de drie maanden naar de desbetreffende ouders gedaan kunnen 

worden. Het advies hierbij is om alle ouders op dezelfde dag te benaderen, tenzij een leerling

pas net op De Zwengel zit. Dan heeft het namelijk nog geen nut om het contact te evalueren. 

In de evaluaties zou het volgende gevraagd kunnen worden:

· Wat vinden de ouders prettig in het contact?

· Wat missen de ouders in het contact?

De leerkracht kan dit evalueren zelf ook nog aanpassen, het is maar net wat de leerkracht precies wil weten. Waar het om gaat is dat het ter sprake komt. In het kennismakingsgesprek zouden ouders er al op voorbereid kunnen worden dat er eens in de drie maanden een evaluatie plaats zal vinden.

Aanbeveling 4: Video interactie begeleiding

Deze aanbeveling is bedoeld bewust te maken van hun eigen verbale en non-verbale gesprekstechnieken. Zo leren zij ook kritisch te kijken naar hun eigen gesprekstechnieken. Het beste zou zijn om iedere leerkracht hier één keer per jaar aan deel te laten nemen. Er wordt gekozen voor één keer per jaar, omdat de gesprekken ook nog een ongedwongen sfeer moeten blijven houden. 

Een idee is dat de intern begeleider dit bekijkt en evalueert met de leerkrachten. De begeleiding kan ook gedaan worden door een van de leerkrachten die een cursus in deze richting heeft gevolgd. 

De intern begeleider zou haar eigen gesprek eventueel kunnen bekijken en evalueren met de locatieleider. 

Aanbeveling 5: Intervisie oudercontacten

Het grootste deel van de leerkrachten heeft aangegeven dat zij behoefte heeft aan een training in gesprekstechnieken. Om dit ter sprake te laten komen, is het idee naar voren gekomen om een intervisie bijeenkomst te wijden aan het onderwerp oudercontacten. Een aantal zaken die hierbij aan de orde kunnen komen:

· Een presentatie van de theoretische informatie die verwerkt is in hoofdstuk 2 en 3 van deze scriptie.

· Ter voorbereiding moeten alle leerkrachten een casus beschrijven die betrekking heeft op oudercontacten. Deze casussen kunnen dan in groepjes van ongeveer 4 leerkrachten besproken worden. Daarin kunnen ervaringen en tips uitgewisseld worden. 

· Als handvat voor de leerkrachten t.b.v. verschillende gesprekken, kan bijlage 3 worden uitgedeeld. Zo staat er concreet op papier wat zij het beste kunnen doen bij bepaalde gesprekken. 

Nawoord 

Aan het begin van het afstudeerproject heeft de studente een vraagstelling geformuleerd. Voor het beantwoorden van de vraagstelling heeft de studente zich verdiept in De Zwengel, school voor speciaal en voortgezet speciaal onderwijs. Wat betreft de theorie heeft de studente zich gericht op communicatie en gesprekstechnieken. 

Door het houden van gestructureerde topic interviews met de leerkrachten van het SO team, is de studente erin geslaagd een antwoord te geven op de vraagstelling. 

Door het uitvoeren van het afstudeerproject heeft de studente veel kennis vergaard. Onder andere het beoordelen en verwerken van literatuur, gekoppeld naar het afstudeerproject. Ook kan er gedacht worden aan het gebruiken van een meetinstrument om gegevens te verzamelen, het analyseren en verwerken van de gegeven. Door het afstudeerproject te ontwikkelen, heeft de studente geleerd om zelfstandig en projectmatig te werk te gaan.
De studente heeft ook geleerd om te plannen en af te stemmen met de respondenten. Er moest ook een duidelijk tijdsplan gemaakt worden, om het project tijdig af te hebben. 

De studente is niet tegen problemen aangelopen gedurende de uitvoering van het project. Als er afspraken niet door konden gaan, zijn deze tijdig verzet. Alle betrokkenen waren zeer meegaand en hebben zich overal voor open gesteld. Dit heeft de studente als zeer prettig ervaren. 

Tenslotte hoopt de studente dat de aanbevelingen een positieve bijdrage zullen leveren wat betreft de oudercontacten op De Zwengel te Vught.
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Protocolmap nieuwe leerkrachten: Wat je zoal tegenkomt op De Zwengel.
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Bijlagen

Bijlage 1:

Het interview

Interviewvragen leerkrachten

Inleiding

Dit interview wordt gehouden om te kijken wat er verbeterd kan worden in het contact tussen ouders en leerkrachten. In deze scriptie wordt er gekeken vanuit het standpunt van de leerkrachten, vandaar dit interview. Er wordt  niet alleen gekeken naar wat er verbeterd kan worden, maar ook wat er al goed gaat en wat eventueel geoptimaliseerd kan worden. Alles wat er tijdens dit interview besproken wordt, zal anoniem verwerkt worden. Bij de conclusie zullen geen namen genoemd worden. 

Topiclijst voor onderstaande vragen:

· de bespreekbaarheid van problemen

· de bereikbaarheid van ouders

· de medewerking van ouders

· feedback geven aan ouders

· aanpassen aan het niveau van de ouders

· etc.

Oudercontacten

· Wat doe jij om het contact met ouders te onderhouden?

· Wat vind jij goed gaan in het contact naar ouders toe?

· Wat vind jij goed gaan in het contact vanuit de ouders?

· Wat vind jij minder goed gaan in het contact naar ouders toe?

· Wat vind jij minder goed gaan in het contact vanuit de ouders?

· Wat verwacht jij van de ouders m.b.t. het zoeken van contact met jou?

· Heb je het met ouders over wederzijdse verwachtingen?

Zo ja: Op welke manier doe jij dat?

Zo nee: Wat vind jij ervan dat je dit niet doet?

· Wat is jouw doel in de communicatie met ouders?

Protocol

· Weet jij dat er een protocol is wat betreft het zoeken van contact met ouders?

· Zo ja, dan komt de volgende vraag: houd jij je aan de stappen die hierin staan?

· Zo nee, dan zal ik het protocol even doornemen met deze leerkracht en komt de volgende vraag: Zijn er nu wel stappen hierin die je wel al onderneemt?

(Dag-)klinische en poliklinische leerlingen

· Merk jij verschil in het contact met ouders van (dag-) klinische of poliklinische leerlingen? 

· Zo ja, waar ligt dat volgens jou aan? 

· Zo nee, komt dat doordat je daar zelf iets mee hebt gedaan? 

Tevredenheidonderzoek

Afgelopen schooljaar is er een tevredenheidonderzoek gehouden onder ouders. Aan de hand daarvan zijn er nieuwe activiteiten opgesteld om de contacten te verbeteren. Hierbij valt te denken aan het bespreken en evalueren van het IHP, ouders betrekken bij de keuzes voor onderwerpen op ouderavonden, etc.

· Wat vind je van het bespreken en evalueren van de IHP’s met de ouders?

· Wat is jouw ervaring met het bespreken en evalueren van de IHP’s met de ouders?

· Wat vind je ervan dat ouders worden betrokken bij de keuzes voor onderwerpen op ouderavonden?

· Wat is jouw ervaring met het feit dat ouders worden betrokken bij de keuzes voor onderwerpen op ouderavonden?

Gesprekken voeren

· Wat doe jij ter voorbereiding op een gesprek met ouders?

· Welke verbale gesprekstechnieken pas je bewust toe tijdens een oudergesprek?

· Welke non-verbale gesprekstechnieken pas je bewust toe tijdens een oudergesprek?

· Let je tijdens een gesprek op de non-verbale signalen van de ouder(s)?

· Ja

Zo ja, speel je daar op in?

· Nee

· Wat heb jij nodig om gesprekken met ouders te optimaliseren?

Tijd voor oudercontacten

· Wat vind jij van het aantal uren dat jij hebt staan om oudercontacten te onderhouden?

Eigen ideeën

· Wat zou jij zelf nog graag willen doen om de oudercontacten te verbeteren?

· Wat vind jij dat de school nog zou moeten doen om de oudercontacten te kunnen verbeteren?
· Wat vind jij dat de ouders kunnen doen om het contact met jou te verbeteren?
Activiteiten

Hieronder komen een aantal ideeën die toegepast zouden kunnen worden als nieuwe activiteiten.

· Wat zou jij vinden van…

· Video-interactie begeleiding m.b.t. oudergesprekken? Dus dat het gesprek wordt opgenomen en dat je hier later feedback op krijgt.

· Supervisie in groepjes van ongeveer 4 leerkrachten bij elkaar. (casussen over ouders inbrengen)

· Een training in gesprekstechnieken.

· Een evaluatie met de ouders eens in de 4 maanden over het contact.

Bijlage 2:

Schema oudercontacten

Schema oudercontacten 












Schooljaar 2008/2009

	                                      Maand:

Naam leerling:
	Aug ‘08
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Bijlage 3:

Handvatten voor gesprekken

De aanpak in verschillende gesprekken

De aandachtspunten die in deze bijlage staan, kunnen ondersteuning bieden aan de leerkracht. Alle punten zijn gebaseerd op het boek van Eijkeren (2005). De gesprekken die hier aan bod komen zijn het informatieve, adviserende, slechtnieuws en probleemoplossende gesprek. 

Informatief gesprek:

· Geef bij het begin van het gesprek duidelijk en concreet het gespreksdoel weer.

· Geef informatie kort en bondig en in begrijpelijke taal.

· Geef ouders de gelegenheid voor een reactie en stimuleer hen om hun mening of gevoelens te geven en toe te lichten.

· Vraag dóór op onduidelijke punten.

· Breng ordening aan en vat samen wat de ander heeft gezegd.

· Analyseer en reflecteer.

· Kap het gesprek af wanneer de ander afdwaalt (dit kan bijvoorbeeld door een samenvatting te geven). 

· Wacht rustig even af wanneer het gesprek stilvalt tot de ander weer iets zegt.

· Neem de tijd voor het gesprek.

· Stel je volledig open voor de ander, toon interesse, leef je in, laat merken dat je hem accepteert.

· Vermijd clichés als: “Ik begrijp wat u bedoelt”, of: “Och, zo erg is het niet”. 

· Wees kort en duidelijk als je reageert op de ander.

· Stel open vragen, zodat de ander zijn antwoord op zijn eigen manier kan verwoorden.

Adviserend gesprek:

· Wees je bewust van je eigen beperkingen bij het geven van adviezen.
· Let goed op of het advies duidelijk is overgekomen.
· Leg adviezen niet dwingend op.
· Laat ouders niet denken dat je een kant-en-klaar advies geeft.
· Kom samen tot een oplossing.

· Verwijs ouders eventueel door.

Slechtnieuwsgesprek:
· Trek voldoende tijd uit om de ander in de gelegenheid te stellen zijn frustratie te uiten.

· Benadruk de mogelijkheid van een vervolggesprek en kom er eventueel op terug.

· Formuleer het slechte nieuws duidelijk en concreet. 

· Neem geen omwegen, maar deel meteen het slechte nieuws mee.

· Geef een korte, heldere toelichting of motivatie, wees eerlijk en open.

· Stimuleer de ander om zijn mening of gevoelens toe te lichten.

· Accepteer de gevoelens van de ander en neem ze serieus.

· Probeer eventuele bezwaren of verzet van de ander helder te krijgen.

· Vraag door op onduidelijke punten.

· Orden en vat samen wat de ander heeft gezegd en reflecteer. 

· Kap het gesprek af wanneer de ander afdwaalt.

· Wacht, wanneer het gesprek stilvalt, rustig af tot de ander weer iets zegt.

· Geef informatie die nodig is om de ontstane situatie aan te pakken of op te lossen.

· Spoor de ander aan oplossingen te zoeken.

· Geef eventueel suggesties.

Probleemoplossend gesprek:
· Let op je houding. Een juiste grondhouding is voor het probleemoplossende gesprek van groot belang.

· Ga niet in de verdediging.

· Houd voor ogen dat de ouders alleen meewerken aan het oplossen van een probleem als zij het ook als hun probleem ervaren.

· Is het een probleem van de ouders, dan zijn zij uiteindelijk verantwoordelijk voor de oplossing ervan. Je kunt ze hierin wel ondersteunen.

· Probeer het probleem voor iedereen helder te krijgen.

· Stimuleer ouders om hun mening of gevoelens toe te lichten.

· Vraag door op onduidelijke punten.

· Orden, vat samen en reflecteer.

· Spoor de ander aan, stimuleer hem om mee te denken over oplossingen en vraag om deze toe te lichten. 

· Geef aan (afhankelijk van de problematiek) aan welke mogelijke oplossingen de school denkt en licht dit toe.

· Probeer eventuele bezwaren of verzet van de ander tegen bepaalde voorstellen helder te krijgen.

· Kom samen tot een duidelijk besluit en maak afspraken over de uitvoering ervan.

· Maak duidelijk wie voor welk deel van de uitvoering verantwoordelijk is.

· Evalueer altijd of de oplossing in de praktijk werkt.
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