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Samenvatting:

Het onderwerp voor dit onderzoek is voor mij geeveitijke keuze geweest. Na het
lezen van het boek: “Goed gedrag kun je leren”Amnemieke Golly kreeg ik al snel het
idee, deze methode te gaan uitproberen in een gyoep Praktijkschool.

Er is gekozen voor een actieonderzoek in €gaats groep. De mentor heeft deze,
lastige groep voor het tweede jaar onder haar hdéeiedeze mentor leek het me een
uitdaging om dit onderzoek te doen.

Voorafgaand aan het onderzoek is er een literatudiesgeweest over de doelgroep van
het Praktijkonderwijs, over probleemgedrag, ovegatief- en positief leerkrachtgedrag
en ten slotte heb ik me verdiept in verschillend#eg over het coachen van een
leerkracht.

In dit onderzoek wordt het proces beschreven hnevemntor in het praktijkonderwijs
gecoacht kan worden op, middels het inzetten vasskinregels, het positiever belonen
van haar leerlingen, zodat het klassenklimaat verbe

Door het aanbieden van doelgerichte strategieéit gelukt. Er is gewerkt met
verschillende instrumenten: open- en gesloten vilggeen, een video-opname, een
tussen- en een eindevaluatie, gesprekken met dakiggrlingen, een start- en een
eindgesprek met de mentor. De coachingsgesprelkjkeverwerkt in de reflectieve
leercyclus van Korthagen.

De mentor heeft gedragsregels opgesteld met de grst bemerken van gewenst
gedrag is tot stand gekomen door het bewust omgaaen het geven van
complimenten.

De mentor heeft haar eigen leerproces doorlopehegé gewerkt aan haar
leerkrachtgedrag. Haar professionaliteit en veradelaanpak hebben het ongewenste
gedrag verminderd en het gewenste gedrag doenneendiaar kwaliteiten zijn benut
en hebben tot resultaat geleid! Na het onderzoelleganentor aan weer energie van haar

groep te krijgen!
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Introductie:

In augustus 2008 ben ik begonnen als ambulant Bigigelbij REC 4.5 in Castricum.

Na het behalen van mijn PABO diploma in 1974 bebagonnen als groepsleerkracht op
een basisschool in Alkmaar. Dit was een net gessatiool en een klas van 35 leerlingen
was in mijn beginjaren als leerkracht geen uitzoinde Op deze school ben ik begonnen
als onderbouwleerkracht. Veel heb ik geéxperimedte®t de integratie kleuterschool —
lagere school. Er waren 3 nieuwe instapmomenten kleaters om te beginnen in dé 1
klas. Ik ben destijds heel intensief met dit prdoesig geweest. Hectisch, maar erg
interessant.

Na 5 jaar ben ik in de bovenbouw gaan werken. Deilijk@ leerlingen in deze bouw
hadden toen al mijn aandacht. Veel leerlingen,winik nu pas herken, dat ze ADHD of
ASS moeten hebben gehad. Leerlingbegeleiders veairi@n nog niet, dus bij ieder kind
moest je zelf het wiel uitvinden. De limit voor mips dat er bij rapportbesprekingen niet
over het gedrag van een kind mocht worden gespra@dégen de resultaten waren
belangrijk! Dit was de eerste keer, dat ik op kwaoor leerlingen met een leer- of
opvoedingsprobleem met als gevolg: een aanvaringerebovenbouwcodérdinator. Dit

is ook nooit meer goed gekomen, want hij bleekipij standpunt!

Na 9 jaar ben ik opnieuw begonnen op een schambpigestart moest worden. Hoewel
niemand van de collega’s een combinatieklas wirdad ik dit juist een uitdaging.. Mijn
stokpaardje was leerlingen elkaar te laten help@berg goed werkte. Zeker de
zwakkere leerling, die een jonger kind kon help@mdigesterkt. Hierdoor ontstond er in
zo’n combinatie klas vertrouwen en vriendschap edaar toe.

Ik merkte toen al een grote affiniteit te hebbert deeleerlingen met leer- en
gedragsproblemen. Ik kon goed met ze praten, ldaagook tijd voor en heb toen al,
samen met de intern begeleider stappenplannendezerleerlingen gemaakt. Zonder
methode heb ik op mijn manier sociale vaardighegts#n gegeven. Ook heb ik toneel-
en muziekmiddagen in mijn klassen georganiseedhtzaok de leerling met
gedragsproblemen zich positief kon laten zien. iLigtdit in de hele school

geimplementeerd.
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Na 25 jaar basisonderwijs ben ik op een praktijgstigaan werken. Hier kreeg ik voor
het eerst te maken met echte complexe gedragspratiek. Hier gingen de termen ASS
en ADHD pas echt voor me leven. Op de praktijkstlzaten in iedere klas, die ik les
gaf leerlingen met een stoornis in het autistiggcgum, ADHD, of ODD.

Ik ben boeken gaan lezen en informatie gaan zoled#iernk het beste met deze leerlingen
om kon gaan. Door de leerlingen structuur te biedearspelbaar te zijn in de dagorde,
door me te verdiepen in de hobby’s en belangstetértonen voor hun manier van leven,
obsessies enz. merkte ik vooruitgang in het comt@ttde leerling. Ook zocht ik voor
een enkele leerling een pauzeruimte, waar ze rkstigen eten en er bijv. een spelletje
konden doen of ik zocht een “maatje” voor de paulkesag leerlingen opbloeien, wat
me heel veel voldoening gaf. Ik kreeg plezier ihzeeken naar praktische oplossingen
voor deze leerlingen. Dit was voor mij een staf3oed gedrag kun je leren”
(oorspronkelijk: Golly, 2004, vert: de Ridder (2009

Op de praktijkschool is het heel belangrijk om ldreh positief te benaderen. Uit
ervaring weet ik, dat veel kinderen een moeilifkeissituatie hebben, waardoor ze veel
negatieve bagage meenemen naar school. Op sciralleimedewerkers “opvoeders”,
van conciérge tot docent consumptief, die het bestieet positieve uit een kind moeten
halen.

Ik heb veel ervaring op de praktijkschool opgeddlaben een positief ingestelde
leerkracht, die veel bereikte met leerlingen. Cadee jaren merkte ik, dat er steeds
minder tijd was in het rooster om werkelijk bezgzijn met gedragslessen, lessen sociale
vaardigheid, die ik door de hele school gaf, lessehmeiden over loverboy-
problematiek enz. Ik kon mijn ei niet meer kwijt.

Het solliciteren bij REC 4.5 werd voor mij een Isgie stap. Het individueel begeleiden
van leerlingen, “er voor ze te zijn”, ze te helmen zich zo goed mogelijk te kunnen
handhaven op het regulier onderwijs of op de Bkakihool, ze zodanig te begeleiden,
dat ze na hun schoolperiode uitzicht hebben oprermlgopleiding en/of een baan is
weer een nieuwe uitdaging voor mij! Ik heb tot oa veel profijt gehad van mijn
ervaring van de afgelopen 35 jaar en dankzij mgsifeeve instelling merk ik dat ik nu al
genoeg kan betekenen voor IB-ers, mentoren enrlgerl! Dit geeft me heel veel

zelfvertrouwen en een positief gevoel! Ook ik beraglig voor complimenten!

Gerry de Wilde, meesterstuk Fontys 2010. 6
Studentnummer 2138234



Hoofdstuk 1: Aanleiding en onderzoeksvraag:

1.1: Aanleiding.

In 1993 heb ik een opleiding gedaan als sociaalhgizeidstrainer voor delinquente
jongeren op het Pedologisch Instituut in Amsterdénheb mijn licentie gehaald en
daarna, naast mijn werk als groepsleerkracht, régladreelance trainer bij een bureau in
Barneveld gewerkt. Ik gaf trainingen aan jongeran 42 t/m 18 jaar, die een taakstraf
hadden gekregen bij verschillende Raden van Kiredstoerming in Nederland. Van
Zutphen tot Den Helder. Daar heb ik heel veel emganpgedaan in het belonen van
positief gedrag en het negeren van negatief ge@@agpngeren werkten door middel van
opdrachten aan hun competenties. Het was een veirsglgoor ze, dat ik niet eens wilde
weten waarom ze een taakstraf hadden gekregen! &tldem aan een beter leefklimaat
voor ze, zochten verschillende mogelijkheden vaowuiling van vrije tijd en gingen aan
de slag met hun competenties! Het waren voor nkjleerzame jaren! Ik kreeg er een
kick van! Dit was voor mij het bewijs wat “goed gad kun je leren” (Golly, 2004,
vertaling: de Ridder 2009) voor een kind kan bateké Daarna is het positieve gedrag

bevorderen bij jongeren mijn stokpaardje geworden!

Door mijn eigen ervaring op de praktijkschool wiedat leerlingen in dit type onderwijs
vaak een negatief beeld van zichzelf hebben. Oak rkelit aan leerlingen uit mijn
caseload. Ze zitten op een vorm van onderwijs, waaich voor schamen. Hierdoor zijn
ze vaak niet gemotiveerd om naar school te gaamzente tonen op school. Veel
leerlingen hebben een slechte werkhouding! Bijnden en vriendinnen in hun
woonomgeving vallen ze regelmatig “door de mandtiatrze bepaalde competenties
missen. Zij zijn daarom degenen, die het oplopgndgatief groepsgedrag, door net iets
minder snel te reageren of doordat ze dingen nishel door hebben! Het kind krijgt
hierdoor een laag zelfbeeld. In veel gevallen wdrtdhegatieve zelfbeeld thuis nog eens
bevestigd doordat de ouders niet altijd meer pogteigenschappen zien van hun kind
of er zijn broertjes en/of zusjes, die beter kunieean en sneller iets begrijpen. Op
school wordt dit gedrag gecompenseerd en laatetkng negatief gedrag zien. Andere
leerlingen laten juist stil en teruggetrokken gedzeen, omdat ze bang zijn negatief

beoordeeld - of gepest te worden. Veel leerlingemédn uit sociaalzwakke milieus en

Gerry de Wilde, meesterstuk Fontys 2010. 7
Studentnummer 2138234



worden thuis aan hun lot overgelaten. Het komtszator, dat een ouder niets positiefs

over zijn kind kan vertellen!

Tijdens mijn werk op de Praktijkschool heb ik bektetat leerkrachten het ingewikkeld
vinden de juiste toon bij deze leerlingen te vind&azijn vaak lastig en verstoren het
groepsproces! Ze zijn druk, pesten anderen en dagdgerkracht uit! Ook onze
“rugzakleerlingen” worden er vaak uitgestuurd, zemig begrijpen, waarom.
Leerkrachten hebben weinig kennis over autisme, BDEIDD enz. en vinden het veelal
moeilijk de juiste pedagogische en didactische akwan deze leerlingen te vinden.

Mijn ervaring is, dat jongere leerkrachten handgirerlegen zijn om met deze leerlingen
op een adequate manier om te gaan.

ledereen op school kent de “lastige” leerlingeat faun zelfvertrouwen en eigenwaarde
schaadt. Veel leerlingen raken hierdoor in een tiegaspiraal. Er wordt sneller gekeken
naar wat een leerling niet kan in plaats van wj&ihwel kan! Er “mislukt” regelmatig
een stage!

Op de praktijkschool is het de bedoeling, dat eenling met werk, met een opleiding
(BOL) of met een opleiding gecombineerd met werBl(Bvan school gaat. Wat hij/zij

hiervoor nodig heeft zijn vooral sociale vaardigheen........ positief gedrag!

In het boek “Positive Bahavior Support” (Golly 20@4rtaald door: de Ridder 2009)
wordt beschreven, hoe positief gedrag in een kiesismtie aangepakt kan worden. 1k
ben bevlogen geraakt door de aanpak van Golly.d&sinmeteen aan het
praktijkonderwijs denken. Ook in Nederland is derthode een “hype” aan het worden.
Er worden momenteel bij Fontys en Pica studied&geconferenties georganiseerd om
belangstellenden te informeren en te coachen ia dethode. Er worden opleidingen
gegeven om trainer “Positive Behavior Support’(PES)orden.

Mijns inziens kun je veel negatief gedrag en vetblaustingen van leerlingen voorkomen
door een positievere kijk en handelingsbekwaamtaidde leerkracht. Ik vind het een
uitdaging te onderzoeken of het mogelijk is dezéhode toe te passen in een moeilijke
groep op de Praktijkschool en of het mogelijk is Erkracht dusdanig te coachen en in

haar kracht te zetten, dat zij door positief gedealgelonen en anders om te gaan met
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negatief gedrag in staat is een positiever klintadgar groep te scheppen. Ook wil ik in
mijn onderzoek meenemen of onze “rugzakleerlindger@t hebben bij deze manier van

werken.

Dit alles begint bij leerkrachtgedrag!

1.2: Onderzoeksvraag.

Ik ben tot de volgende onderzoeksvraag gekomen:
» Heeft het coachen van een mentor bij het positiefdbonen van de leerlingen
effect op haar groep, wat levert dit op voor de meor en verandert het

gedrag van de leerlingen, als het gedrag van de nten positief verandert?

Dit roept bij mij de volgende deelvragen op:
» Laten leerlingen positiever gedrag zien, wannedeekracht consequent positief
gedrag beloont en minder aandacht schenkt aanieegedrag?
» Heeft deze verandering van aanpak van de menxtefp de rugzakleerling?
» Kan een mentor met behulp van mijn manier van ceadiffectieve stappen
ondernemen bij het positiever omgaan met haar groep
» Wat heeft het oplossingsgericht coachen de mempigeleverd t.a.v. coaching,

signalering van gewenst gedrag en het positiemasglovan goed gedrag?

Vanuit mijn achtergrond als leerkracht weet ik, ket negatief bekrachtigen van gedrag
erg voor de hand ligt. Doordat er in iedere grasplingen zijn die het klassenklimaat
kunnen verstoren, gebeurt het regelmatig dat laehten op hun tenen lopen en daardoor
afhaken. Leerkrachten en leerlingen raken in egatieve spiraal en beiden zien de
positieve kanten niet meer. Dit werkt zowel voolekrkracht als de leerling
demotiverend.

Daarom wil ik onderzoeken of het gedrag van legdimverandert als het gedrag van de
leerkracht positief verandert en welke resultatete dehalen zijn betreffende het
klassenklimaat!
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Vaak negeren of zien leerkrachten de signalenidieken afgeven niet, of ze gaan
hieraan voorbij. Kinderen kunnen echter heel gaetyaven en aanvoelen wanneer het
even niet gaat en wanneer er behoefte is om zieh trug te trekken of zich even af te
zonderen op een time- outplek.
Bij het niet goed interpreteren van dit signaah Ke leerkracht reageren met bv. het
wegsturen van een kind. Op deze manier laat hgamj eigenlijk liggen dat het ook op
een andere (positievere) manier opgelost had kuwoetien. Vanuit mijn ervaring is een
leerkracht door aanpassingen in zijn benadering @&aleerling toe in staat een beter
leefklimaat binnen zijn klas te creéren en goedagth zijn klas kan bewerkstelligen.
De volgende punten wil ik meenemen in mijn ondekzoe

» Gedragsregels, haalbaar, duidelijk en zichtbaar satereen.

» Structuur door het regelmatig herhalen van gedfagsaken.

» Aanleren van respect, verantwoordelijkheid en gh#id binnen de groep.

» Door middel van coachen: negatief leerkracht gesiesignderen in:

positief bekrachtigen van goed gedrag.

“Als wordt gevraagd wat €én van de belangrijksterdeyheden van een leerkracht is,
luidt vaak het antwoord: “Het pedagogisch handel®i@el in de school en de klas hangt
af van het omgaan met gedrag. Gedragsnormen eaggedgels veranderen, waardoor
het beheersen van leerling-gedrag nu nog belaegigkdan vroeger. Om met plezier en
succes les te kunnen geven, zijn een positieve sfegepast gedrag in de klas
essentieel”(vww.picapedia.ni2009)

1.3: Doelstelling van het onderzoek.

Het doel van dit onderzoek igddat een mentor door middel van coaching professeon
gedrag bij zichzelf ervaart en ontwikkelt. Ik witht krijgen op het effect van
oplossingsgericht coachen met behulp van de metl@aksd gedrag kun je leren”. Is het
mogelijk, dat een mentor zich door dit proces hingsbekwamer zal gaan voelen en zal
dit resulteren in een betere reflectie op haarrelgndelen, waardoor ze zich
competenter zal gaan voelen in haar interactiedmégerlingen, waardoor de werksfeer

in de klas zal verbeteren.
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Mijn eigen doelstelling van dit onderzoek is
» Het oplossingsgericht kunnen coachen van een &tk het omgaan
met positief gedrag.
> Het plezier verhogen van een leerkracht om eemgimeeilijke)
leerlingen les te kunnen geven.
» Na dit onderzoek wil ik de training “Goed gedraghke leren” volgen om

zodoende een nieuw product te kunnen leveren v&@drREC 4.5

Dit onderzoek zie ik als een grote uitdaging. Hae Kk met alle tot nu toe opgedane
studiekennis en praktijkervaring de leerkracht teacin het positief benaderen van alle
leerlingen, inclusief de rugzakleerling.

Het onderzoek richt zich nu alleen op het leren z@n positief gedrag, het bekrachtigen
hiervan, veranderen van het leerkrachtgedrag éretemen van het klassenklimaat. In de
toekomst wil ik dit schoolbreed kunnen gaan invoere

Centraal staat dan, om alle medewerkers op sclwoééo lijn te krijgen wat betreft het
omgaan met gedrag op het niveau van de schooladek individueel. Het doel is om
antisociaal gedrag op school van kinderen in ditijgegan 4-18 jaar zo vroeg mogelijk
aan te pakken en om te buigen naar positief gedrag.

Ik wil dit op een Praktijkschool gaan uitproberen.
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Hoofdstuk 2: Theoretisch kader

Inleiding:

In dit hoofdstuk wil ik mijn onderzoeksvraag in é&eoretisch kader onderbouwen.
Dit onderzoek vindt plaats in een klas op de pjlede¢hool. Daarom zal in dit
theoretische kader ingegaan worden op deze doglgvdat is praktijkonderwijs?
Verder een verdieping in de vragen: wat is probgeinag en hoe kan een leerkracht
hiermee omgaan, zowel negatief als positief.

Tenslotte is er literatuur bestudeerd hoe een ankeibegeleider een leerkracht kan

coachen op positief, professioneel leerkrachtgedrag

School speelt een essentiéle rol in de ontwikkeligug kinderen Het is in de eerste plaats
de plek waar onderwezen wordt. Maar school is @vkssciale werkplaats, waar het
kind groeit door de omgang met leeftijdgenotenydigheden ontwikkelt en zich spiegelt
aan de geboden voorbeelden. Volgens Van Lieshotdorg gemiddeld één op de zes
kinderen in de schoolse periode op een of anderanbaanzienlijke emotionele- en/of
gedragsproblemen.Voor een toenemend aantal gageépaard met problemen.
Misschien waren die er vroeger ook wel, maar wasaseenleving zich daar

onvoldoende van bewust. (van Lieshout 2002).

2.1: Praktijkonderwijs

Eisen van de doelgroep aan het Praktijkonderwijs

In het referentiekader Praktijkonderwijs van hendealijk Werkverband

Praktijkonderwijs (2000) wordt uitgegaan van delgaeep zoals omschreven in de wet

op het voortgezet onderwijs op grond van ondersiaarnteria:

Een leerling is toelaatbaar tot Praktijkonderwijdien er sprake is van:

- een leerachterstand van minimaal drie jaar in wfereer domeinen (inzichtelijk
rekenen, begrijpend lezen, technisch lezen enespaliet zijnde de combinatie
technisch lezen en spellen);

- een IQ tussen minimaal 55 en maximaal 75-80;
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- een leerling, die instroomt vanuit het ZMLK-ondeswi

Het onderwijsaanbod en de begeleiding dienen geldse zijn op de concrete

belemmeringen wat betreft de leerbaarheid, de &agrataken en het sociaal

functioneren van de leerlingen. Aandachtspuntenbgaajn onder meer:

— een beperkte opname en verwerking van informatie;

— beperking in de mogelijkheden tot generalisatiterimalisatie en transfer van het
geleerde;

— een zwak abstractievermogen;

— motivatie en concentratievermogen zijn van korterdu

— onvoldoende zelfstandigheid;

— een tekort aan sociale vaardigheden voor een guxass functioneren, die kunnen

leiden tot gedragsproblemen.

Als einddoelen van het Praktijkonderwijs wordeneaing naar de arbeidsmarkt en

zelfredzaamheid genoemd

Het uitgangspunt van het Praktijkonderwijs is @arlingen worden geaccepteerd en
gerespecteerd in hun eigenheid met al hun speeifrekviduele kenmerken. Dit
betekent dat de toekomst van elke leerling er andiézal zien. Het is de opdracht van
de school ervoor te zorgen dat de individuele ediggsvraag van de leerling aansluit
bij de einddoelen die de school voor de leerlingnideert. Bron: Referentiegroep
“Praktijkonderwijs in de steigers” (2000)

De Vereniging Landelijk Werkverband heeft een okkelagenda 2006 — 2010
gepubliceerd. Nergens staat vermeld hoe er opwies#i scholen daadwerkelijk
omgegaan kan worden met probleemgedrag. Wel krgtggeds meer leerlingen een
Individueel Handelingsplan. Hierin staat vermeldavi een leerling extra zorg nodig

heeft, hoe en door wie deze hulp aangeboden gadewo

Na het bezoeken van websites van praktijkscholaeti®pvallend, dat weinig scholen in

hun schoolgids benoemen wat er daadwerkelijk ged@aadt aan de sociaal/emotionele
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ontwikkeling. Eén van de weinige scholen, die eés over vermeldt in de schoolgids
(2009-2010) is het Eldecollege uit Schijndel.
In het programma en de begeleiding van dit collegeondermeer de volgende aspecten
opgenomen:
Een veilig pedagogisch klimaat, leerling-bespre&mgedagogische en didactische
handelingsplanning, sociale vaardigheidstrainingetenslotte de ontwikkeling van

zelfredzaamheid.

2.2: Wat is probleemgedrag

Delfos (2000) noemt gedragsproblemen belemmerirgdjerhun oorsprong vinden in de
omgeving en deze belemmeringen laten de ontwikgetimder soepel verlopen. Er is
een situatieverbondenheid. Het is een bijproductdeocorzaak.

Bij gedragsproblemen, voortvioeiend uit een belenmgeis de invioed van buitenaf
groter.

Bij een stoornis is het belangrijk te beseffen,datnate van beinvioeding van buitenaf
beperkt is. Het gaat in dat geval vaak om beschey®mn leren omgaan met de
beperking.

Door goede steun en opvoedingkan er voor gezorgdesmo dat een stoornis een minder
negatief effect heetft.

Overigens is het belangrijk niet alleen de moadligspecten van de (gedrags)stoornis of
het (gedrags)probleem te zien bij het kind, ma&rdpositieve en interessante
(eigen)aardigheden van het kind. Een kind met AD&iDiet alleen druk en lastig, maar
ook sprankelend, pittig en energiek. Delfos gaaaruit, dat kinderen met
gedragsproblemen respect verdienen voor de gredieede aanleg het kind oplegt en te
achterhalen wat het kind met zijn probleemgedrdgeggen. (Delfos, 2000)

Golly (2003) zegt, dat leerlingen vaak ongewensragg laten zien omdat zij:

1. aandacht van volwassenen en klasgenoten willenegmebb

2. proberen onaangenaam werk te ontlopen (te mod#ijiakkelijk, te saai).
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3. wraak willen nemen op leerkrachten (dat geldt \smmmige oudere leerlingen).
(Golly,2003)

Volgens V. Acker (2005) hebben onhandelbare kindétmderen, die niet te
beinvioeden zijn met de gebruikelijke methoden l@g@ondere aanpak nodig. We
moeten ze goed leren te onderscheiden van kindezesok wel heel vervelend kunnen
zijn of die de regels ernstig overtreden. V. Ackerakt een onderscheid tussen twee

groepen:

Groep 1: kinderen die af en toe heel vervelend mijaar die met de gebruikelijke

opvoedingsmethoden zich na verloop van tijd so@aabepast weten te gedragen.

Groep 2: kinderen die echt gedragsgestoord zijoijamie de gebruikelijke

opvoedingsmethoden op de langere termijn ook raksem.

In groep 1 zitten bijna alle kinderen! V. Acker wgst naar een Nederlands onderzoek
waarin1162 kinderen tussen vier en twaalf jaar dhoor leerkrachten werden beoordeeld.
Uit antwoorden blijkt dat op bepaalde leeftijdep4tl a 60% van de kinderen problemen

worden gesignaleerd.

Delfos spreekt van een stoornis als het gedragensdrhelpen is en de persoon er mee
moet leren omgaan. Een stoornis is voornameligainleg meegegeven.

Een belangrijke rode draad bij stoornissen zijrnetwsychologische eigenschappen van
iemand: weerstand tegen belemmering en een gelrekipatisch vermogen. (Delfos,
2000)

Volgens v. Acker bespeuren leerkrachten over lggnaéen meer problemen bij jongens
dan bij meisjes, vooral als het gaat om sociaakdgrd gedrag. Ook worden kinderen

uit de lagere sociale klassen als problematiscbeotaleeld.

Bij meisjes ziet men minder problemen omdat meidjeminder uiten dan jongens. Zij

hebben meer innerlijke problemen en jongens hebiesr naar buiten gerichte
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problemen zoals agressie en impulsief gedrag. Merlijke problemen wordt bedoeld

angst, teruggetrokkenheid, depressiviteit en dgkgelv. Acker, 2005)

Jeninga (2007) zegt, dat zowel sociale als emdegm®blemen van kinderen zich
manifesteren in hun gedrag. Soms is de socialeneti@nele problematiek heel duidelijk
te zien aan het gedrag van kinderen: ruzie, veghtarflicten, brutaal. Soms in stil,
teruggetrokken, depressief en angstig gedragsjeéxternaliseerde tegenover
geinternaliseerde problematiek. In beide gevalbsftrhet problematische gedrag een

negatieve invlioed op de sociaal-emotionele ontwikigesan het kind.

Voor Nederland wordt in het algemeen aangehoudsr2@ van de jeugdigen
problematisch gedrag vertoont (waarvan 5 % zwasblpmatiek). Dit betekent, dat op
scholen voor basisonderwijs meer dan 200.000 éetiroortgezet onderwijs ruim
150.000 kinderen gedragsproblemen hebben die nierareisen dan een beetje extra
aandacht. (Van der Ploeg, 1997)

Van Lieshout (2002) onderscheidt gedragsprobleiméet speciaal onderwijs in 12

typen problemen:

» Het meest hebben wij te maken met ADHD

» Jongeren met oppositioneel opstandig gedrag (ODD)
» Agressief gedrag

» Antisociale gedragsstoornis

* Leerlingen met de diagnose PDD-NOS

* Kinderen met angst- en stemmingsstoornissen
» Faalangst

* geremdheid

» Posttraumatische stressstoornis

* Gilles de la Tourette

* Borderlinestoornis

* NLD (non verbal learning disability)
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Deze probleemgebieden staan vaak niet op ziclizeffijn veel overlappingen (co-

morbiditeit): het tegelijkertijd voorkomen van vehsllende problematieken.

V. Acker (2005) noemt het niet goed om kunnen gaahprobleemgedrag een
belangrijke oorzaak van ziekte bij leerkrachtem kiat niet meer zien zitten en het
voortijdig opgeven van de onderwijsbaan.

V. Acker (2005) meent dat het aantal disciplingpiradplemen op scholen de laatste jaren
flink is toegenomen. Hij vindt het verbazingwekkeatat op de pedagogische academies
of in de lerarenopleiding nauwelijks of zelfs hehgeen aandacht wordt besteed aan

het leren omgaan met probleemgedrag in de klas.

Volgens v. Acker (2005) is, door de juiste omstghdiden te creéren, gedrag van mensen
te veranderen, ten goede of ten kwade. Dat gedfalgleof biologisch bepaald kan zijn
kan een rol spelen, maar de meeste invloed g#dtuttvan de concrete

omstandigheden in het hier en nu. Ook is het eretcht te beweren dat kinderen zich
onaangepast gedragen in de klas omdat ze thuigoeetzijn opgevoed. Dat speelt
natuurlijk een rol maar de belangrijkste invioed Vet gedrag in de klas is altijd te

vinden in de klas zelf. (en bij het kind op dat naorhin die klas).

Ook gaat v. Acker in zijn boek in op het feit, tigrkrachtgedrag belangrijk is. leder
kind is anders, maar ook elke leerkracht is andezs. kind dat bij de meeste
leerkrachten onhandelbaar is en blijft kan bij E&mkracht een modelleerling zijn. Dat
wil niet zeggen dat de andere leerkrachten mindpaciteiten zouden hebben, maar dat
op een of andere manier tussen die ene leerkradfdtekind er iets klikt. Misschien

voelt dat kind enige binding met die vrouw of man.

2.3: Negatief leerkrachtgedrag (en wat kunnen de gelgen hiervan zijn)
“De meester rookte rustig een sigaar in de klasen heel lastige leerling riskeerde een
“pak ram” (Theo Thijssen, de Gelukkige klas, 2007, bijlage®l

Gerry de Wilde, meesterstuk Fontys 2010. 17
Studentnummer 2138234



Voorbeelden van: negatief leerkrachtgedrag:

In de handleiding van de kanjertraining (Weide, D0@orden voorbeelden van negatief
leerkrachtgedrag genoemd: Voorbeelden fjnbegrip: (leerkracht heeft geen begrip
voor gedachten- en leefwereld van kinderen);

Respectloos gedrag:deleerkracht neemt de kinderen niet serieus en résgrediun
reacties niet)Onvriendelijk gedrag: de leerkracht praat over de hoofden van kinderen
heen, snauwt en schreeuwt, is geirritedddik leerkrachtgedrag: (leerkracht gedraagt
zich hyperactief; verstoort de les; is onvoorspath®necht leerkrachtgedrag ( de
leerkracht geeft geen duidelijke regels en gremmdegeeft zelf het verkeerde voorbeeld);
De leerkracht is bang controle te verliezen(leerkracht reageert vanuit macht, dan wel
overcontrole)Wantrouwend leerkrachtgedrag (ten aanzien van kinderen en/of ouders
en/of collegae)pDe leerkracht denkt niet na over eigen functioneren(als het fout gaat,
ligt het aan de ander/het andei2g leerkracht ontloopt verantwoordelijkheid:

(besluit daarom veel niet te zien, of op het bowdje een ander te schuivel@erkracht

stelt belang van de schoolorganisatie voorop.

Volgens Delfos (2006) proberen opvoeders vaak doddel van straf gedrag om te
buigen. Straf is vrij effectief om gedrag (tijd&)ijte stoppen, maar hoe onaangenaam de
straf ook is er wordt geen nieuw gedrag door aaegelen geen ongewenst gedrag door
afgeleerd. Het is slechts een eerste stap op waggedragsverandering.

Straf is in principe een bekrachtiger, ook al jiet belonend. (Delfos, 2006)

In de turbulente klas- en schoolomgeving wordt veakuit intuitie en reactie gehandeld.
Er wordt nogal eens naar geneigd om het ontbre&argedragsvaardigheden bij
leerlingen te bestraffen in plaats van deze asréa. (de Jong, 2008)

Golly & Bateman (2003) noemen in hun boek een daatiuilen voor leerkrachten.

Enkele hiervan zijn:

» Leerlingen worden wanneer ze zich telkens weeragateen regel houden
berispt, in de hoek gezet of de klas uitgestuurdleo dat er wordt onderwezen

welke regel hiermee wordt overtreden. Gevolg: e@dileg heeft nog niet geleerd,
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dat er van hem/haar verwacht wordt, bv. een viogee steken als hij iets wil
vragen

» De leerkracht, die in de valkuil van het bekritesefoopt en aan houdend opmerkt
dat zijn of haar leerlingen “het nooit eens goedrddrijgt met meer
gedragsproblemen te maken dan leerkrachten, diegositieve feedback voor
correct gedrag geven.

» Leerlingen zullen een probleemleerling minder gramgen als ze zien dat de

leerkracht hem of haar niet mag.

Jeninga (2007) schrijft negatief leerkrachtgedmgaan vermoedelijke hypotheses van
de leerkracht. Voorbeelden zijn: het zijn moeilijeerlingen, deze leerlingen hebben
nooit leren luisteren. Het stormt en daar worder&ren “wild” van. Bij deze drie
hypotheses spelen externe attributen een rol. Deakwijze kan een gevoel van

machteloosheid veroorzaken bij de leerkracht.

Wat een leerkracht en/of team aan kan als hetagaaedragsproblemen of “wat hij aan
zou moeten kunnen” is moeilijk aan te geven. Leraig verschillend en scholen zijn
verschillend". De subjectieve beleving van lerapeelt ook een rol. Welk gedrag
accepteeik als leerkracht, maar ook: hoe kunnen we het meiael&ens worden over de

beoordeling van gedrag. (Jeninga, 2007)

2.4: Positief leerkrachtgedrag (en de resultaten gan).

V. Acker (2005) stelt, dat voorkomen beter is danaxen: als probleemgedrag in de klas
tijdig kan worden voorkomen of als onmiddellijk wdbingegrepen, dan wordt veel stress
en lesverstoring vermeden. Om storend gedrag te&keowen moet de leerkracht leren de
precieze oorzaken ervan te onderscheiden en euaateee om te leren gaan.

V. Acker (2005) vindt dat de meeste aandacht mibgaan naar het aanleren van
passend en sociaal gedrag: als een probleemleartirdj gestraft dan "leert” hij nog niet
hoe hij zich wel moet gedragen. Een onderschegktubet aanleren van wenselijk

gedrag is: het doen toenemen van wenselijk gedrdgpelaten afnemen van ongewenst
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gedrag. Als wenselijk gedrag wordt aangeleerd,isiéwet nodig aandacht besteden aan
dit leerproces: heldere doelen, in kleine stagascessen aanmoedigen en belonen.
Volgens v. Acker (2005) heeft de leerling ook eernigre nodig om sociaal gedrag aan te

leren.

Delfos (2006) heeft een andere mening. Zij zegtddat middel van corrigerend
optreden of straffen gedrag gestopt kan worden
Delfos geeft drie regels voor leerkrachten, die &smv lang onderzocht zijn en geldig

bevonden door wetenschappers, die gedragsveragdenmen veroorzaken.

De drie gouden regels van Delfos (2006) zijn:

Gedragsverandering

1. Door middel van corrigerend optreden of straffen keen gedrag stoppen en
wordt de kans op gedrag kleiner als de pakkang ggspo

2. Nieuw gedrag kan alléén aangeleerd worden doaehstkrachtigen.
Bekrachtigen kan door middel van een beloning, tomaterieel als immateriee].
Om gedrag te leren, het op te laten nemen in fdragsrepertoire, moet het in
eerste instantie iedere keer bekrachtigd wordemetigieleerd dan kan het
versterkt worden door het gedrag variabel te békigen: soms wel soms niet;

3. Het afleren van gedrag kan alléén door het te laiteloven, vooral door te

negeren.

Verder signaleert Delfos (2006), dat het stoppenaragewenst gedrag aantrekkelijk is
voor opvoeders, maar dat het slechts de starnisleagedragsverandering. Er moet
gezocht worden naar een alternatief voor het ongst®egedrag. Wanneer het nieuwe
gedrag bekrachtigd wordt, neemt het ongewensteagadrkwantiteit en in kwaliteit af.
Dus: eerst stoppen van ongewenst gedrag, dantbetatlef bekrachtigen en vervolgens
het negatieve gedrag negeren. (Delfos, 2006).
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Golly geeft in haar boek: “Waar komt dat gedragdassan” (2003) de leerkrachten 20
tips.
Deze 20 tips (Bijlage 1) zijn gericht op het slagen alle leerlingen op school en in de

maatschappij, maar voor het succes van moeilijkddden op school zijn ze essentieel.

“Het resultaat mocht er zijn. Leerkrachten handeld®mpetenter, professioneler en
proactiever. Een ander effect was, dat leerkracliteingedrag vanuit objectieve

metingen gingen beschrijven en aanpakkddg Jong, 2006) Bron: Picapedia.nl.

2.5: School Wide Positive Behavior Support (SWPBS):

In Amerika is er al veel onderzoek gedaan naagspubliceerd over Positive Behavior
Support.

Het programma is ontworpen om positief gedrag teteeken en om negatief gedrag te
corrigeren. Als voordeel van het programma worditogend, dat het binnen elke school
ingevoerd kan worden. Het is te implementeren birglke school, zonder dat het
programma van de school hoeft te veranderen.

School Wide PBS is een, op wetenschappelijk gebdssgsteem om alle studenten, ook
diegene met uitdagend sociaal gedrag, beter te fatetioneren. Door de studenten
rechtstreeks feedback te geven, zullen ze zichr gan gedragen en zullen de
schoolresultaten versterkt worden. Het is een [goeaarbij de schoolleiding, team en
leerling betrokken is. De invoering van PBS koshueeste scholen drie tot vijf jaar. De
school moet geduld hebben! Het eist nogal wat plise van de medewerkers van de

school en van de studentewwiw.arcadia.k12.la.9dn hetzelfde artikel wordt ook nog

een opmerking gemaakt over het belonen en compleremvan leerlingen.

Het krijgen van complimenten zal bij een leerlindhet begin onnatuurlijk overkomen.
Hier zal de leerling aan moeten wennen. Als iedeoeenplimenteert, zal dit al gauw
natuurlijk aanvoelen. Mensen van alle leeftijdemdean het leuk om complimenten en
beloningen te ontvangen voor hun inspanningen.

Opwww.fontysoso.nwordt PBS als een effectieve benadering en mageizien om

gedragsproblemen te verminderen, leerprocesseptiteadiseren en om te werken aan
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een positieve en gezonde leeromgeving. Fontys aftywdat School Wide PBS een

voertuig kan zijn voor Passend Onderwijs.

2.6: Het coachen van een leerkracht

De kern van het werk van de ambulante begeleidgaatuit het coachen/ begeleiden
van collega’s met zorgleerlingen. De aanpak vanadgleerling staat centraal. Deze
aanpak is direct gerelateerd aan de (on)mogeligthedn de leerkracht.

In dit deel van het meesterstuk is het Oplossimysgfecoachen bestudeerd.

Bij oplossingsgericht coachen gaat het over hevergen van de door de cliént gewenste
situatie in de toekomst en het vinden van de opiges die de cliént zullen helpen zijn
doel te bereiken. (doelformulering + oplossingen #a cliént= gewenste uitkomst)
(Bannink, 2006).

De Jong en Berg (2004) noemen als belangrijk stattpan een samenwerkingsrelatie:
het belang van het ontwikkelen van vertrouwen. Mejeners zijn zich er steeds meer
van bewust dat professionele hulpverlening niet¢dieceerd kan worden tot slechts het
oplossen van problemen. Cliénten zullen pas gelmnaiken van hun diensten als er
sprake is van vertrouwen. Het opbouwen van eemnogvensrelatie is een essentiéle fase

van het hulpverleningsproces.

Cauffman (2007) beschrijft een aantal samenwerkalgges. Belangrijk is om vast te
stellen, vanuit welke samenwerkingsrelatie je \tart gaat.

Een voorbijganger is een cliént, die zelf geen zaad tot hulp ervaart en geen probleem
heeft om aan te werken. De voorbijganger wijstdysteem of de wereld aan als oorzaak
van het probleem.

Een zoeker geeft wel informatie over het probleeraar ziet zichzelf niet als deel van

het probleem/oplossing. Hij/zij heeft geen inzichte eigen mogelijkheden.
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Een koper heeft een duidelijke vraag, wil verandeneaar heeft onvoldoende inzicht in
zijn/haar eigen mogelijkheden.
Een co- expert heeft een duidelijke vraag en midpeliden om zijn/haar doel te bereiken

en is in staat zelf stappen te ondernemen.

Cauffman (2007) noemt als grondprincipes van goh@sgericht communiceren:
1. Het principe van oké zijn

De ander beschikt over zijn eigen hulpbronnen

De ander maakt op elk moment de voor hem beste keus

Elk gedrag heeft een positieve intentie

Verandering is onvermijdelijk

o gk~ w N

Het is niet noodzakelijk de oorzaak van een prohlesbegrijpen om er iets mee

te kunnen.

Drie basisregels van Cauffman (2007) om in een gsathenwerkingsrelatie
verandering op gang te brengen zijn de volgende:

1. Als iets niet werkt, stop er dan mee, leer ldaren doe iets anders;

2. Als iets (beter) werkt, doe er dan meer van

3. Als iets (beter) werkt, leer het aan een antieger het van een ander.

Deze regels zijn altijd toepasbaar en inzetbaar.

Ook Berg en Shilts (2005) gaan uit van het prin¢pee meer van wat werkt!”

Insoo Kim Berg en Lee Shilts noemen als uitgangsguvan hun WAWW methode
(Werken aan wat werkt):

“Als iets niet kapot is, repareer het dan niet”. i@@ait iets anders doen als iets, wat nu
werkt goed gaat.

“Als iets één keer goed heeft gewerkt, doe hetvdder”. In welke situaties heeft iets
wel gewerkt? Zorg, dat de leerling dit herhaalpewbeer dingen, die voor de leerkracht
werken te herhalen.

“Als het niet werkt, doe dan iets anders”. Begirt e®n oplossing die voor de hand ligt,

iets kleins, iets makkelijks.
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Andere uitgangspunten zijn: “Neem altijd een veoggtas mee”, “Kleine oplossingen

kunnen leiden tot grote veranderingen”, “Geen epkebleem komt altijd voor”. Deze

uitgangspunten zijn positieve interventies bij gsiogsgericht coachen.

Belangrijk bij het oplossingsgericht coachen id niete gaan van het verleden, maar te

kijken naar de toekomst: Wat werkt goed? Wat zgrudzonderingen? Wat zijn

mogelijkheden? Welke hulpbronnen kunnen we aanspfekVelke veranderingen

kunnen grote gevolgen hebben? (bron: Cauffman 2007)

Een model voor het oplossingsgericht coachen &ajgendans van Cauffman (2007).

contact i context

leggen verhelderen

toekomst- complimenten doelen
oriéntatie geven stellen
differentiatie krachtbronnen
aanboren

Bij het oplossingsgericht coachen van een leerkraghde volgende stappen een

richtlijn voor het coachingsproces:

1.

© N o o bk~ WD

Contact leggen: bijv. Hoe lang geeft de leerkrathés aan deze klas
Context verhelderen: een beeld schetsen van degbwsduatie

Doelen stellen: een op de toekomst gericht gesprek.

Hulpbronnen: Wat kan je helpen om het anders ta daan
Uitzonderingen: Wanneer is het negatieve gedragieagroep/Il. er niet?
Toekomstgerichtheid. Welke stappen kunnen we neanep welke termijn?
Schalen: Waar sta je nu? En waar wil je komen?denzret dat eruit?

Complimenteren: geef iemand complimenten op wgehlkt is.

Gerry de Wilde, meesterstuk Fontys 2010.
Studentnummer 2138234

24



Cauffman (2007) heeft een duidelijk schema gemdmgtteffende probleemgericht
denken en oplossingsgericht denken. Dit schemauaauit een probleemsituatie naar
oplossingen zoeken.

Directe complimenten, positieve karakterduidingerveagen naar de competenties zijn

krachtige, motiverende interventies.

Bannink (2006) geeft de volgende richtlijnen voen @plossingsgericht gesprek, die
overeenkomsten vertonen met de stappendans vam@auf

Wat is/gaat beter sinds het vorige bezoek?

Details uitvragen,

Complimenten en positieve karakterduidingen,

Doe er meer van

Inschaling en vooruitgang

Evt. Inschaling van motivatie en vertrouwen

Feedback

Bron: Bannink (2006)
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Hoofdstuk 3: Onderzoeksmethodologie

3.1: De onderzoeksvraag nader bekeken

Centraal staat de onderzoeksvraag:

» Heeft het coachen van een mentor bij het positiefdbonen van de leerlingen
effect op haar groep, wat levert dit op voor de meor en verandert het
gedrag van de leerlingen, als het gedrag van de ntenpositief verandert?

Met de volgende deelvragen:

» Laten leerlingen positiever gedrag zien, wannedeekracht consequent positief
gedrag beloont en minder aandacht schenkt aanieegedirag en is dit zichtbaar
voor collega’s?

» Heeft deze verandering van aanpak van de menextefp de rugzakleerling?

» Kan een mentor met behulp van mijn manier van ceadiffectieve stappen
ondernemen bij het positiever omgaan met haar groep

» Wat heeft deze aanpak opgeleverd voor de mentogaezien van coaching,

signalering van gewenst gedrag en het positief@aglowan goed gedrag?

Het onderzoek zal plaatsvinden in een tweede iKdashet praktijkonderwijs. Centraal
staat, dat de mentor van deze klas gecoacht wor#n andere manier van kijken,
omgaan, benaderen, belonen en stimuleren van gegexh®g van leerlingen in haar
groep. Bij de mentor is de motivatie voor de opdemnzijnde gedragsverandering
aanwezig. Zij wil haar eigen gedrag veranderen etdbel te bereiken, namelijk het
leren zien en het versterken van positief en getngadrag.

Met behulp van het inzetten van gedragsregels wgakitken of het ongewenste gedrag
zal verminderen en het gewenste gedrag zal toenemen

De mentor stelt zich open in het leren zien vamdegelijkheden om gewenst gedrag te
bevorderen.

Mijn uitdaging ligt in het coachen van de mentaat Yiergroten van de motivatie en het
zien van mogelijkheden of door middel van het immateren van klassenregels gewenst
gedrag bevorderd kan worden.
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Het geven van directe complimenten, positieve Kardkidingen en vragen naar de

competenties zijn krachtige, motiverende interasti

3.2: Onderzoek, een verdieping

Onderzoek doen is een manier om tot kennis te koAlsrer zich een probleem
voordoet, dan wil de onderzoeker weten waarom todtlgem zich voordoet in deze
situatie. (Harinck, 2007) In dit onderzoek is dérglateerd aan de mentor en de klas,
waarin dit onderzoek plaatsvindt. Wat is de oorazakhet probleem en welke gevolgen
brengt dit met zich mee.

Het praktijkgerichte onderzoek is allereerst geratin de maatschappij levende vragen
of verlegenheidsituaties. Dit onderzoek sluit aguaé werksituatie; je komt iets te weten
over wat er speelt in de praktijk bij deze mentodie klas.

De basis voor een praktijkonderzoek is: planmagigdelen. (Harinck 2007)

Volgens Harinck is professioneel planmatig handdiamdelen, dat doordacht is;
handelen, dat doelgericht is en handelen waargglneatig reflectie plaatsvindt.

In dit onderzoek wil de onderzoeker samen met detonenet behulp van een
coachingstraject komen tot actiepunten, waardoar legrkrachtgedrag positief zal
veranderen, wat uiteindelijk merkbaar zal zijn @ahomgang met de leerlingen. ledere

bijeenkomst zal er reflectie op het leerkrachtgggiaatsvinden

Het proces van planmatig handelen, verloopt viaaegral stappen. In die stappen wordt
aandacht besteed aan:

Het vaststellen van de uitgangssituatie (wat zgrpbblemen, waar liggen de wensen en
behoeften). Waar loopt de mentor tegenaan, ware@nders willen, wat zijn haar
mogelijkheden? Naar aanleiding van de uitgangdsgtkamt er een plan, waarbij de
doelen en middelen worden beschreven en dit pladtvegstematisch gevolgd. Tot slot
worden de resultaten van het onderzoek gereflettgede uitvoering en de
geévalueerde uitkomsten.

Dit onderzoek is een praktijkgericht onderzoek. BEemtor heeft problemen met het
sociaal functioneren van de leerlingen en hoopthdgaeffect van dit onderzoek zal zijn,

dat zij beter zicht zal krijgen op een positieviateractie met haar groep.
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Niet bekend is of dit onderzoek ook van toepaszaigijn op een andere mentor of een

andere groep. (Harinck 2007). In dit onderzoek wégh mentor en één groep gecoacht.

Volgens Harinck (2007) is een actieonderzoek eele@oek dat gericht is op het eigen
handelen en de situatie, waarin dat handelen pladts De onderzoeker verzamelt
daarin gerichte informatie over aspecten van datiél@n, wat leidt tot reflectie op het
eigen handelen, waaruit nieuwe actiepunten zultgstaan.(Harinck, 2007)

Plooij (2007) omschrijft een actieonderzoek alts te weten willen komen, een manier
om ergens achter te komen en een activiteit, wagripasis van het systematisch
verzamelen van informatie en het doen van waarrgeninitspraken kunnen worden
gedaan over de werkelijkheid.

In dit onderzoek wordt vooral gewerkt met documerdm informatie te verzamelen en

wordt er met behulp van een video-opname en twsergties waarnemingen gedaan.

Dit praktijkonderzoek is een actieonderzoek op nmageau: klassenniveau. De mentor
ervaart handelingsverlegenheid in het omgaan nietdugaal functioneren van haar
leerlingen. Ze hoopt, dat ze gedurende dit pradefet gecoacht worden door de
onderzoeker in de methode “Goed gedrag kun je’legemolpen zal worden dit te

veranderen en te verbeteren.

3.3: Triangulatie

Triangulatie (letterlijk: vanuit drie hoeken) istlgebruik van meerdere
gegevensbronnen. Het is een belangrijk kwalitetestum in het praktijkonderzoek. De
onderzoeksvraag wordt vanuit meerdere aspecterkéekeodat deze werkt in het
voordeel van instrumenten als betrouwbaarheid &diteat. (Harinck, 2007). Om de
criteria validiteit en betrouwbaarheid te waarborg&ordt er in dit onderzoek gewerkt
met verschillende respondenten en met verschillemddelen.

In dit onderzoek heeft de onderzoeker ervoor gakone invalshoeken en gegevens te
bekijken vanuit meerdere informatiebronnen om d#earoeksvraag te beantwoorden.
Er wordt gebruik gemaakt van vragenlijsten, obssakijkwijzers, een video-opname

en reflectieve leercycli.
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Triangulatie kan ook betrekking hebben op perceptan verschillende
belanghebbenden, verschillende typen informantéariick 2007)
De verschillende belanghebbenden in dit onderzgekde mentor, de groep leerlingen,

de twee rugzakleerlingen en de coach.

3.4 Doel van het onderzoek

Het doel van dit onderzoek is dat een mentor daddeh van coaching professioneler
gedrag bij zichzelf ervaart en ontwikkelt, waardeipzich handelingsbekwamer zal gaan
voelen. Dit heeft tot gevolg, dat de mentor betar keflecteren op haar eigen handelen,
waardoor ze zich competenter zal gaan voelen iniheaactie met de leerlingen,
waardoor de werksfeer in de klas zal verbeterexefis wil de onderzoeker meten of
elke leerling hier voordeel bij heeft, ook de “ragdeerling.

Het implementeren van gedragsregels, het nalevene@gedragsregels, het zien en
complimenteren van gewenst gedrag zullen hieritraahstaan. De regels zijn gebaseerd
op vertrouwen, veiligheid en respect.

Wil de PBS methode slagen, dan is het vereist deagsregels regelmatig te laten

terugkomen in een weekrooster. (Golly, 2009)

3.5: Het onderzoek in de praktijk, onderverdeeld intijdspad en ingezette
instrumenten.

3.5.1: Tijdspad van het onderzoek

Onderzoek acties tijdspad
Voorbereiding Gesprek met de directeur, de mentor en de Oktober 2009
van het teamleider om het onderzoek toe te lichten en om
onderzoek: mandaat te verkrijgen.

Samen met de mentor wordt in een lezing van | November 2009
Annemieke Golly bijgewoond over PBS (“Goed
gedrag kun je leren”). Centraal in deze lezingtstaa
de uitleg van de methode en de al behaalde
resultaten in Amerika.

De mentor, de teamleider onderbouw en de | Januari 2010
zorgcoordinator vullen de
Zelfbeoordelingvragenlijst (bijlage 2) uit de
methode PBS in. Dit is een gesloten vragenlijst

De mentor ontvangt het boek “Goed gedrag kun januari 2010
leren” (PBS) van de onderzoeker.
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De mentor vult het formulier Klassenorganisatie
in. Dit is een open vragenlijst. Met behulp van d
formulier worden de handelingsverlegenheid er
coachingsvraag van de mentor duidelijk.

Januari 2010
it
de

Er is een (start) interview met de twee
rugzakleerlingen.

Januari 2010

De ouders van de betrokken leerlingen krijgen ¢
brief, waarin toestemming wordt gevraagd voor
video-opname (bijlage 4).

cdanuari 2010
de

Vijf docenten, die les geven aan groep 2B vulle
een formulier in hoe deze groep bij hen in de
lessen functioneert ten aanzien van het zich
houden aan de regels en het kunnen
complimenteren van de groep.

nFebruari 2010

Het onderzoek
en
coachingsproces

Video-opname in de groep

Februari 2010

De docenten krijgen een begeleidende brief,
aangevuld met tips voor de leerkrachten (bijlage

Februari 2010
2 )

Wekelijkse coachingsgesprekken met de mentg

yFebruari, maart,

(bijlagen 6, 7, 8, 9, 10, 11 en 12). april 2010
Tussentijdse evaluatie door middel van een Maart 2010
observatie in de groep
Afsluiting van Eindevaluatie door middel van een observatie |MApril 2010
het onderzoek | de groep
Eindgesprek met de “rugzakleerlingen” April 2010
Het invullen door de mentor van de April 2010
Zelfbeoordelinglijst PBS (bijlage 3) na het
onderzoek
De mentor vult het formulier: April 2010
“Klassenorganisatie” na het onderzoek in.
De vijf docenten vullen weer de screeningslijst 2Bpril 2010

in.

De onderzoeker en de mentor vullen samen de

April 2010

vragen over de coaching in
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3.5.2: Ingezette instrumenten
De ingezette instrumenten en voor wie de betreffenstrumenten gebruikt gaan worden
is in het volgende schema verduidelijkt. Er is getoom deze te rangschikken met

behulp van de deelvragen

Deelvragen Ingezette methode en | Voor wie
instrumenten
Deelvraag 1
Laten leerlingen positiever| « Video opname » Voor de leerlingen
gedrag zien, wanneer de | « Startsituatie, tussentijdsel * Voor de mentor
mentor consequent positief  evaluatie, eind evaluatie | « Voor de docenten
gedrag beloont en minder | « |nzetten
aandacht schenkt aan complimentenkaartjes
negatief gedrag. Is dit (bijlage 13)
zichtbaar voor collega’s? | .« |nzetten gedragsregels
» Screeningslijst 5 docenten
» Tips docenten
Deelvraag 2
Heeft deze verandering van « Start interview * Voor de
aanpak van de mentor » Eind interview rugzakleerling
effect op de rugzakleerling?
Deelvraag 3
Kan een mentor m.b.v. mijp « Video-opname » Voor de mentor
manier van coachen « Kijkwijzer video
effectieve stappen « Startsituatie, tussentijdse
ondernemen bij het evaluatie, eindevaluatie.
positiever omgaan met haar . Reflectieve leercyclus vah
groep. Korthagen
» Formulier
klassenorganisatie.
Deelvraag 4 .
Wat heeft het » Reflectieve leercyclus van « Voor de mentor
oplossingsgericht coachen Korthagen
de mentor opgeleverd t.a.y. « Kijkwijzer video
coaching, signaleringvan | « Screeninglijst n.a.v. de
gewenst gedrag en het observaties betreft het
positief belonen van goed hanteren gedragsregels en
gedrag? het complimenteren
» Gesprek met mentor
m.b.v. vragen over de
coaching
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3.6: Afbakening

Het doel van Positive Behaviour Support (PBS) ishmischoolbreed in te zetten en toe
te passen.

Vanwege de beperkte tijd (januari t/m april 2018)) lzet onderzoek alleen uitgevoerd
worden in een groep 2 van een praktijkschool. dan groep met 0.a. 3 cluster 4
leerlingen, 4 leerlingen, afkomstig van het OPDC.

In deze vier maanden wil de onderzoeker bekijkennaad maanden coachen, trainen en

samenwerken met de mentor het effect van PBS éeapentor en deze groep.

3.7: Ethische overwegingen
In dit onderzoek wordt zorgvuldig omgegaan met olgende aspecten:

* Vrijwilligheid: De mentor doet vrijwillig mee metidonderzoek en heeft te allen
tijde de keus om te stoppen.

» Anonimiteit: De school, de genoemde personen amtgewerkte data worden
anoniem beschreven.

» Toestemming ouders: De ouders van de leerlingggekrivan te voren een brief,
waarin aangegeven kan worden of de leerlingen agagweogen zijn bij de
video-opname in de klas.

» Zorgvuldigheid: Er wordt zorgvuldig omgegaan mé¢ glegevens, aangaande de
school, mentor en leerlingen, die gebruikt wordeanhet onderzoek.
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Hoofdstuk 4: Dataverzameling

4.1: Inleiding

Zoals in hoofdstuk 3 te lezen is, vindt dit ondetzplaats op één school, in één klas en

bij één mentor.

De beginsituatie van dit onderzoek is op de volgemdnieren vastgesteld:

Het mandaat is verkregen in oktober 2009.

De mentor, de teamleider onderbouw en de zorgcoéitali hebben een gesloten
vragenlijst vanuit de methode PBS ingevuld (bijl2Qe

Er is een brief naar de ouders gestuurd om toesiegrie vragen voor de video-
opname. (bijlage 4)

De groepssituatie met betrekking tot mentor- eritegegedrag, voornamelijk
gericht op complimenteren en hanteren van gedrgelsids tot stand gekomen
door het maken van een video-opname in de groep.

Wat het effect is van de gedragsverandering vametgor op de rugzakleerling is
door middel van een interview vastgesteld.

De mentor heeft het formulier Klassenorganisatyevuld.

5 collega’s hebben een formulier ingevuld, hoe gr@@ bij hen functioneert.

Hierna is de coaching gestart. Er is actief gewaakt het coachen van de mentor in een

andere manier van kijken, omgaan, benaderen, bgleoenplimenteren en stimuleren

van gewenst gedrag van de leerlingen in haar groep.

Tijdens het coachingsproces zijn ook data verzanitlis op de volgende manier

gebeurd:

1. Zeltbeoordelingsonderzoek PBS (eindlijst vamdtor, bijlage 3)
2. Kijkwijzer leerkracht gedrag van de video-opnaneobservaties
3. Reflectieve leercyclus van Korthagen (bijlage/m® 12)

4. Formulier klassenorganisatie

5. Interview met de rugzakleerling

6. Ingevulde formulieren door 5 collega’s, die warknet groep 2B

7.

Eindgesprek met de mentor over de behaaldetagsulvan het coachen.
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4.2: Het onderzoek

4.2.1:Het zelfbeoordelingsonderzoek PBS (bijlage 2).

Vanuit de methode: “Goed gedrag kun je leren” is gesloten vragenlijst aangereikt aan
3 respondenten van de school. Deze lijst is bedwelda te denken waar de school voor
staat vanuit het gezichtspunt van de mentor, taderlen zorgcodrdinator op het gebied
van omgaan met gewenst gedrag, herkennen en belanagoed gedrag en omgaan met
probleemgedrag, op klasse- en schoolniveau.

Startsituatie

Gegevens met behulp van het Zelfbeoordelingondkr2&s.

Om de beginsituatie (de o meting) op schoolniveaedgn kaart te kunnen brengen
hebben de mentor(M) en de teamleider onderbouw €hlde zorgcodrdinator (ZC) een
gesloten vragenlijst ingevuld. (volledig ingevuldagenlijst: zie bijlage 2)

Per kopje zijn in dit schema de antwoorden varedpandenten op de vragen uit de
volledige lijst uit bijlage 2 samengevoegd. Hetjeakloelstelling geeft aan, dat de

respondent als doel heeft dit item te willen gaampakken.

Zelfbeoordelingonderzoek van PBS

Goed gedrag kun je leren!

1. Onderwijs en interventie van gedrag op | Ja Wordt aan | Nee | Doelstel-
schoolniveau gewerkt ling
Mentor 2 3 2

Teamleider onderbouw 2 4 1
Zorgcoordinator 6 1

2. Herkennen en belonen van goed gedrag Ja Wordtaa| Nee | Doelstel-

gewerkt ling
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Mentor 1 1 1

Teamleider onderbouw

Zorgcoordinator 1

3. Omgaan met probleemgedrag Ja Wordt aan| Nee | Doelstel-
gewerkt ling

Mentor 3 1

Teamleider onderbouw 2 2

Zorgcodrdinator 2

4. Het handhaven van gedragsregels in de | Ja Wordt aan | Nee | Doelstel-

klas gewerkt ling
Mentor 1 2
Teamleider onderbouw 2 1

Zorgcodrdinator

5. Ondersteuning individuele leerlingen Ja Wordt aa | Nee | Doelstel-
gewerkt ling

Mentor 4 1

Teamleider onderbouw 2 1 2

Zorgcodrdinator

Eindmeting van het Zelfbeoordelingsonderzoek (PBS)an de mentor. (bijlage 3)
Omdat het onderwijs en interventie van gedrag dpaaiveau (kopje 1) niet
meegenomen is in dit onderzoek is de PBS-lijstibigindevaluatie aangepast. Tijdens
het onderzoek is uitsluitend gewerkt met de memaarom is er is voor gekozen om
alleen de mentor aan het eind van het onderzoekgepaste PBS lijst te laten invullen.
De kopjes 2 ( herkennen en belonen van goed ged@#gingaan met probleemgedrag),
4 (het handhaven van gedragsregels in de klas)endgrsteuning individuele
leerlingen) corresponderen met bovenstaande tabel.

De horizontale lijn vermelden de eindgegevens \atedrkracht.
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Er is gekozen om alles in één tabel te verwerkesilgdige lijst: bijlage 3)

Ja Wordt aan gewerkt Nee Doelstelling
2. 2 1
3. 4
4, 3
5. 3 1 1

4.2.2: Kijkwijzer leerkrachtgedrag naar aanleiding van de video-opname

(startmoment) en observaties (tussenevaluatie emeevaluatie)

Kijkwijzer leerkracht gedrag van de video-opname dd. 04-02-2010

(startmoment)

Bij de video-opname is gekeken naar het leerkradrty ten aanzien van het hanteren
van de gedragsregels en het geven van complimenten.

Hanteren van de gedragsregels:

Verbaal 5tot10 | 2tot5 |1ltot2 | O keer
keer keer keer
1.1k let op mezelf en blijf van anderen af X
2.1k heb mijn schoolspullen in orde X
3.1k steek mijn vinger op als ik wat wil
Zeggen of vragen X
Non verbaal
Verwijzen naar de geschreven gedragsregel X

Complimenteren van gewenst gedrag:

Verbaal 5tot 10 | 2tot5 1tot 2 0 keer
keer keer keer

Verwoorden van een compliment X

Non verbaal

Duim opsteken X

Kijkwijzer leerkrachtgedrag van de observatie d.d.07-04-2010 (tussenevaluatie)
Bij de observaties is gekeken naar het leerkradnégeten aanzien van het hanteren van

de gedragsregels en het geven van complimenten.
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Hanteren van de gedragsregels:

Verbaal 5tot10 | 2tot5 |1ltot2 | O keer
keer keer keer

1.1k let op mezelf en blijf van anderen af X

2.1k heb mijn schoolspullen in orde X

3.1k steek mijn vinger op als ik wat wil X

Zeggen of vragen

Non verbaal

Verwijzen naar de geschreven gedragsregél

Complimenteren van gewenst gedrag:

Verbaal 5tot10 |2tot5 |1ltot2 |O keer
keer keer keer

Verwoorden van een compliment X

Non verbaal

Duim opsteken X

Kijkwijzer observatie 21 april 2010 (eindevaluatie)

Hanteren van de gedragsregels:

Verbaal 5tot10 |2tot5 |1ltot2 |O keer
keer keer keer

1.1k let op mezelf en blijf van anderen af X

2.1k heb mijn schoolspullen in orde X

3.1k steek mijn vinger op als ik wat wil X

Zeggen of vragen

Non verbaal

Verwijzen naar de geschreven gedragsregel X

Complimenteren van gewenst gedrag:

Verbaal 5tot10 |2tot5 |1ltot2 |O keer
keer keer keer

Verwoorden van een compliment X

Non verbaal

Duim opsteken X
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4.2.3: Reflectieve leercyclus van Korthagen
Tijdens de coachingsgesprekken wordt vooral aandsesdieed aan de gedragsregels en
het complimenteren. De korte weergave van de bkseprpunten zijn hieronder

beschreven. De uitgewerkte versies zijn te vindetei genoemde bijlagen.

Bijeenkomst 1: d.d. 10 februari 2010 (uitgewerkt inbijlage 6)
Ten aanzien vagedragsregelds gesproken over:
* De mentor gaat duidelijker gewenst gedrag benoesnereggen, wat ze wil.
» De mentor wil duidelijker de leiding nemen, geedtliburt, gaat namen noemen
en stelt directer haar vraag.
» De mentor wordt consequenter in haar regels medestbngen, vingers opsteken,
tassen van de tafel, alle spullen mee voor de dag.
» De leerlingen moeten voortaan hun vinger opstekeneaiets willen zeggen.
» De mentor gaat meer gebruik maken van haar steikéiiom non-verbaal de
leerlingen op de regels te wijzen.
* De leerlingen hebben de komende weken hun spulierze mee moeten in hun
tas.
Ten aanzien vanomplimenterenis gesproken over:
* De mentor geeft soms complimentjes. Zij probeest hieer van te doen.
» Tijdens het zelfstandig werken heeft de mentor abke leerling persoonlijke
aandacht en geeft complimentjes. Doe hier meer van!

» De mentor gaat de leerlingen belonen als het Ipetzt.

Bijeenkomst 2: d.d. 3 maart 2010 (uitgewerkt in bipge 7)
Ten aanzien vagedragsregelzijn de volgende punten veranderd:
» De mentor wil graag rust in de groep. De leerling#ten aan elkaar, doen
moeizaam mee, leven de regels niet na. Hier wrhdetor nieuwe regels voor.
* De mentor ziet in, dat haar gedrag moet verandamepositiever gedrag bij haar

groep te kunnen bewerkstelligen. Ze wil niet meengvallen in haar valkuilen.
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De mentor heeft een gesprek met haar groep gel@adlewsfeer in de groep. Dit
gesprek heeft haar opgeleverd, dat de groep heamadrs wil en inziet, dat de
regels nageleefd moeten worden!

De mentor gaat consequenter letten op het nalemenl® regels. De mentor
beperkt zich deze week tot het hanteren van delarzle en afgesproken regels.
Ze gaat deze regels elk mentoruur herhalen.

De mentor probeert meer gebruik te maken van tdragesan positieve
leerlingen in haar groep.(Uitzonderingen)

De leerlingen moeten zich aan de afgesproken rggels houden.

De leerlingen weten dat er sancties (10 minutetijmab) volgen bij het niet

naleven van de regels.

Ten aanzien vanomplimenterenzijn de volgende punten veranderd:

De mentor gaat letten op het meer geven van coraptien. Ze wil de groep en
de individuele leerling positief bekrachtigen.
De leerlingen moeten weten, dat zij vrijdagsmiddags beloning krijgen bij

goed gedrag.

Bijeenkomst 3: d.d. 10 maart 2010 (uitgewerkt in hiage 8)
Ten aanzien vagedragsregelzijn de volgende punten veranderd:

De mentor is erg bezig met letten op haar eigerkiaehtgedrag.

Met de leerlingen is gesproken over het belanggeairagsregels. Regels zijn er
voor de veiligheid, het vertrouwen en respect edlaaar toe. Waarom moeten er
regels zijn en waar gelden regels.

De mentor heeft de huidige regels herhaald, opnisesproken en ze gescreend
op veiligheid, vertrouwen en respect.

De mentor heeft verteld, dat de leerlingen 3 nietsgels mogen bedenken, die
een verbetering zullen zijn voor de sfeer en hegamn met elkaar.

De mentor heeft de leerlingen beloofd, de regelgaligende les met ze te

bespreken.
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De mentor heeft de afgelopen week de bestaandks rlgenentoruur herhaald.
Dit heeft een positieve ontwikkeling. Het gaat langm, maar er zit iets
vooruitgang in.

De leerlingen hebben alleen of in tweetallen geshegels bedacht en

opgeschreven, die te maken hebben met veiligheitkouwen en respect.

Ten aanzien vanomplimenterenzijn de volgende punten veranderd:

De mentor heeft de klas complimenten kunnen gevenae manier, waarop ze
deze les hebben meegedaan. De spanningsboogiéagrig deze groep, maar dit
hebben ze prima gedaan!

De mentor gaat proberen de complimentenkaartjeszetten de komende week.
De leerlingen vinden het leuk een compliment tggkn. De beloning op de

vrijdag vinden ze erg fijn en die willen ze ook welrdienen.

Bijeenkomst 4: d.d. 17 maart 2010 (uitgewerkt in iage 9)
Ten aanzien vagedragsregelzijn de volgende punten veranderd:

De mentor heeft de bedachte gedragsregels meed@den besproken.

De drie gekozen regels zijn:

Ik let op mezelf en blijf van anderen af.

Ik heb mijn schoolspullen in orde

Ik steek mijn vinger op als ik wat wi#ggen of vragen.

De eerste regel is de belangrijkste voor de mebtere regel is eigenlijk haar
hulpvraag. Ze wil hiermee starten!

De mentor laat de regels door de leerlingen opGle@iRverken en versieren. De
mooiste komt in het klassenboek.

De regels worden door de onderzoeker verspreidrateleollega’s, die met de
klas werken.

De mentor gaat de komende 2 weken werken aan e andere twee regels
zijn al ingezet. De regel komt op het digitale berdwordt ieder mentoruur
besproken.

De leerlingen krijgen een beloning als deze regakd

Ten aanzien vaoomplimenterenzijn de volgende punten veranderd:
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» De mentor merkt, dat de leerlingen gevoelig zijovoomplimentjes Zij probeert
groepsgewijs en individueel zoveel mogelijk verbaahon-verbaal
complimentjes te geven.

* De mentor heeft de complimentenkaartjes nog nietujet. Ze merkt, dat
sommige leerlingen (veelal jongens) het moeilifkden met complimentjes om te
gaan. Ze is bang, dat in dit stadium de complinmé@artjes nog niet

gewaardeerd worden.

Bijeenkomst 5: d.d. 31 maart 2010 (uitgewerkt in hiage 10)
Ten aanzien vagedragsregelzijn de volgende punten veranderd:
» De mentor bespreekt consequent ieder mentoruuigds@oken gedragsregels.
» De mentor wil “de regels” voortaan “afspraken” n@amomadat dit positiever
Klinkt!
» De afspraken zijn uitgewerkt op de PC. De leerlingebben hier goed aan
gewerkt. De klas heeft de mooiste uitgezocht. Dere het klassenboek geplakt.
» De tips voor de leerkracht en de afspraken zijir deconderzoeker aan de
docenten verspreid. (bijlage 11a)
» De mentor ziet vooruitgang bij haar groep in hegaan met de afspraken. Ze
spreken elkaar er al op aan! “het kwartje valt!”
* De regels werken beter als de les gestructureehad vsije situaties gaat dit
moeizamer.
» De mentor gaat haar collega’s erop aansprekereatserkt, dat ze er niet
consequent genoeg mee omgaan
» Als er leerlingen moeten nablijven, gaat de memnéogericht aanspreken op het
gedrag. Wat is gewenst gedrag t.a.v. veiligheidreewen en respect!
Ten aanzien vaonomplimenterenzijn de volgende punten veranderd:
* Het lukt de mentor beter complimenten uit te dekenyel verbaal als non-
verbaal. (opsteken van duim, tikje op de schouder)
» De leerlingen zijn erg gevoelig voor complimenten.

* De mentor beloont nu iedere dag, bij het zien v@mhaleven van de afspraken.
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» De mentor gaat de komende week de complimentepgsanzetten. Ze denkt te
beginnen met een groepje van vier. Ze wil probarepelvorm de leerlingen

complimenten voor elkaar te laten uitzoeken.

Bijeenkomst 6: d.d. 7 april 2010 (uitgewerkt in bijage 11)

Voorafgaand aan deze bijeenkomst heb ik de mentdedeerlingen drie kwartier
geobserveerd. Er was zichtbaar veel veranderd! &onstond zekerder voor haar
groep, was duidelijk naar de leerlingen toe, magkapjes en gaf veel complimentjes. De
les verliep zonder problemen en er was tijd overde beloning. Dit was erg leuk om te
zien. De mentor is op de goede weg en krijgt érstebds meer lol in! (zie ad 2.2
kijkwijzer leerkrachtgedrag observatie d.d.07-081@)

Ten aanzien vagedragsregelsijn de volgende puntezichtbaar veranderd:

» De mentor benoemt consequent de gedragsregelsidmregel: Je steekt je
vinger op, voordat je wat zegt!

» De mentor voelt zich prettiger en meer ontspanneteigroep. Dit is zichtbaar.
Het lukt haar steeds beter de leerlingen te maiveDe leerlingen wijzen elkaar
op de regels.

» De mentor geeft aan iets terug te krijgen voor vegyanningen. Het geeft haar
weer energie! Wel blijft ze letten op haar eigesrkeachtgedrag, nl. het duidelijk
aangeven van haar grenzen.

» De mentor kan met behulp van de gedragsregels $tetetuur bieden aan de
leerlingen. Dit is precies, wat deze leerlingenigdbben

Ten aanzien vaoomplimenterenzijn de volgende puntezichtbaar veranderd:

* De mentor geeft veel complimentjes, zowel aan demals individueel. Dit
varieert van “Goed”, “super”, “top” tot “Ik ben tt® op jullie, very, very good!
Jullie hebben super gewerkt!

» De leerlingen vinden het heerlijk om complimente&rijgen. Wel moet de
mentor iedere leerling op zijn eigen wijze complitijes geven. De jongens
vinden het al gauw kinderachtig en moeten op huaau bekrachtigd worden.
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De complimentenkaartjes werken niet in deze grBepmentor heeft ze
groepsgewijs proberen in te zetten, maar het slaatan. Ze stopt er daarom

mee. (Stop met wat niet werkt!)

Bijeenkomst 7: d.d. 14 april 2010 (uitgewerkt in biage 12)
Ten aanzien vagedragsregelds het volgende opgemerkt:

De ingezette gedragsafspraken werken wel bij deenen

De mentor bespreekt en herhaalt dagelijks de dspra

De afspraken worden weinig ingezet bij collegais, et de groep werken. Er is
geen tijd voor omdat vooral bij de praktijklessentigd hard nodig is om de les af
te krijgen.

Het gedrag van de leerlingen wordt niet consequrelné¢t klassenboek gemeld.
De mentor merkt, dat ze er zelf achteraan moet.

De mentor gaat door op de manier, waarop ze zeifghe Ze merkt dat ze

luchtiger voor de groep staat met meer zelfverteuen dat ze tijd overhoudt!

Ten aanzien van complimenteren is het volgendeageda

De mentor vindt het een steeds grotere uitdagingeocomplimenteren en de
juiste toon hiervoor te vinden.

We hebben de DVD: “Classroom Solutions” van Insem Berg (2007) bekeken
om te zien, hoe Insoo Kim Berg heel subtiel, magredfectief leerlingen
complimenteert. De mentor vond dit een eyeopendieeiit weer nieuwe
inspiratie opgedaan.

De mentor wil de komende week proberen nog meeptormanten uit te delen.

Bijeenkomst 8: d.d. 21 april 2010

Tijdens deze bijeenkomst heeft de eindobservasiatpjevonden. De eindlijst PBS (zie

1.4) en het formulier klassenorganisatie (4.2 etndse) zijn ingevuld door de mentor.

Tenslotte heeft het eindgesprek met de leerkraght @e resultaten van het coachen

(4.2.7) plaatsgevonden
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4.2.4: Formulier klassenorganisatie

Het formulier klassenorganisatie is ingezet omtdestuatie (0 meting) van de

leerkracht in kaart te brengen.

Startmoment:

Procedures

Bijzonderheden

Kies iets wat in jouw klas gebeurt en waamDe klas is druk. Ik heb 6 leerlingen met
ADHD in de groep. De leerlingen reagere

verbetering nodig is

erg op elkaar, vallen elkaar lastig en
stoken elkaar op.

Schrijf op hoe je het anders wilt hebben

Ik wil, dat de leerlingen tijdens de lessen
meedoen en elkaar met rust laten. Er mg
meer tijd zijn om leuke dingen te doen.

Schrijf op hoe je je leerlingen dit wilt lere

nlk wil de regels, die al gelden,
consequenter naleven. Ik wil deze regels
mentoruur met ze bespreken, zodat de

leerlingen scherp gehouden worden. Als
werkt, kan ik ze meer complimentjes gev
Eindsituatie:
Procedures Bijzonderheden

Wat in jouw klas verbeterd

Er zijn meer rustige momenten voor mij,
maar ook voor de leerlingen in de klas.
Het gedrag is positiever naar elkaar toe,
maar ook naar mij toe. Er is tijd voor wer
maar ook tijd voor leuke dingen.

Schrijf op wat er positief veranderd is

Er wordt beter naar elkaar geluisterd. De
leerlingen helpen elkaar herinneren aan
afspraken. Ik kan het tij nu beter keren ef
draai niet meer mee in een negatieve
spiraal. Ik geef duidelijk meer
complimentjes en ik heb geleerd meer
positieve dingen te zien van de leerlinger

N

et

elk

dit
en.

o)

e

Schrijf op hoe je dit aan je leerlingen
geleerd hebt

Ik heb de leerlingen dit geleerd door zelf
veranderen en het juiste voorbeeld te
geven. Ik hanteer duidelijk en consequen
de afspraken en werk bewust met een
beloningssysteem.

te
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4.2.5: Interview met de rugzakleerling

Leerling 1: Een jongen met een aandachtstekortsitoaret hyperactiviteit NAO. In het

gezin zijn ouder-kind relatieproblemen.

Leerling 2: Een meisje met ADHD. Er zijn ouder-kiredatieproblemen. De leerling

vertoont oppositioneel gedrag en lijdt aan anoreeixyosa.

In het startgesprek met de rugzakleerlingen (omggtstaan de volgende vragen

centraal:

Startsituatie:

Vraag

Antwoord

Zijn de gedragsregels bekend?

Leerling 1:"Je mag niet schreeuwen”
Leerling 2:“Ik weet niet of er regels in de
klas afgesproken zijn. Je moet je spullen
mee”

Werken de gedragsregels voor jou?

Leerling 1:“De hele klas luistert heel
slecht en ik schreeuw het hardst!” Ander
hoort juf me niet!

Leerling 2:“Nee, ik vind de klas erg druk,
maar ik doe er zelf ook aan mee.

[72)

Krijg je wel eens een complimentje?

Leerling 1:“Soms, als ik de juf help”
Leerling 2:“a, als ik iets goed doe”.

Welke regel kan je helpen

Leerling 1:“ledereen moet rustiger zijn e
luisteren”.
Leerling 2:"Het moet rustiger worden en

iedereen moet aardiger zijn tegen elkaar

Eindsituatie n.a.v. gesprek met de rugza

kleerling:

Vraag

Antwoord

Zijn de gedragsregels nu duidelijk voor j¢

>Peerling 1 wist de gedragsregels alle dri¢

op te noemen. Hij had zelf nog wel moeite

met regel 2. Hij vergeet zijn spullen nog
wel eens.

Leerling 2 weet de gedragsregels uit haz
hoofd. Ze vindt de regels belangrijk.

AY %4

18

Werken de gedragsregels nu beter voor

jou?

Leerling 1 vindt het rustiger in de klas. H
kan zich beter concentreren. Hij laat

voortaan zijn spullen in zijn tas zitten, dan

kan hij niets meer vergeten.

Leerling 2 vindt het fijn minder na te
hoeven blijven. Ze vindt het belangrijk, d
de hele klas dezelfde regels heeft. Het g

i

at

aat

veel beter met haar!
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Krijg je vaker een complimentje? Ze krijgt van haar mentor vaker een
complimentje. De hele klas krijgt als het
goed gaat een beloning! Sommige andere
docenten geven ook wel meer
complimenten. Ze vindt dit fijn. Dit is
minder negatief!

Voel je je nu prettiger in de groep? Leerling 1 vertelt minder gepest te worden.
Dit geldt alleen bij de eigen mentor. De
andere leraren letten er minder op.
Leerling 2 vindt het prettiger in de groep
Ze is wel blij, dat ze volgend jaar naar de
klas: “agrarisch” gaat. Daar zitten leuke
meiden in!

4.2.6: Ingevuld formulier door 5 collega’s, die wekten met groep 2B

Screeningslijst gedrag 2B (startmoment)

Ingevuld door: de docent consumptief/MKC, de dod¢eahniek, 2 docenten, die theorie

geven, de teamleider.

Altijld |meestal | soms | nooit

In mijn les gelden duidelijke regels 4 1

Groep 2B houdt zich aan de afgesproken regels 3 2
Ik geef groep 2B complimentjes 3 2

Ik kan individuele leerlingen van 2B 4 1

complimentjes geven

Er blijven bij mij leerlingen na 1 1 3

Welke leerlingen vinden het lastig om zich aan eérggsregels te houden?
» Dit varieert van minimaal 6 leerlingen tot bijnéeal.
Welke leerlingen krijgen complimenten?

» Dit varieert van 3 leerlingen tot bijna allemads ket kan, als het lukt.
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De leerkracht consumptief/MKC (creatieve vakkenykhep, dat het gedrag van de
leerlingen bij het koken positiever is dan het ggdijdens MKC. De leerlingen vinden
koken allemaal leuk. Wel zijn ze nadrukkelijk aamgeijdens de kookles. Het escaleert

regelmatig. Deze leerkracht zegt zelf iets makkefimet regels om te gaan.

Screeningslijst gedrag 2B: (eindsituatie)

Ingevuld door: de docent consumptief, de docertiriek, 2 docenten, die theorie geven,

de teamleider.

Altijld |meestal | soms | nooit

In mijn les zijn de afspraken duidelijk 3 2
Groep 2B houdt zich beter aan de afspraken 4 1
Ik kan groep 2B meer complimentjes geven 3 2

Ik kan individuele leerlingen van 2B meer

complimentjes geven 2 2 1

Er blijven bij mij leerlingen na, die het moeilijk

vinden de afgesproken gedragsregels te hantergeh 4

Welke leerlingen vinden het lastig om zich aanfgesproken gedragsregels te houden?
» Dit varieert van minimaal 3 tot maximaal 8.
Welke leerlingen krijgen complimenten?

» Hier hebben alle 5 docenten (mogelijk) alle legidin ingevuld.
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4.2.7: Eindgesprek met de leerkracht over de reswdten van het coachen.

Wat heb je aan mijn ideeén en ondersteuning gehad?
Ik heb een beter zicht gekregen op mezelf, haeaigeer in bepaalde situaties op de K
en op individuele leerlingen

las

Wat heeft je het meest geholpen? Welke tip sloegrs@

Alle tips, die hebben geleid om positiever metrdegom te gaan. Om mee te bewegen

en niet meer in de negatieve spiraal te belanden.

Wat is het grootste succesmoment van deze coachopgweest?

De positiviteit waarin ik nu met de leerlingen oanlgaan. Ik kan, wanneer het mis
dreigt te gaan de draad weer oppakken. Ook kam ikijken hoe het omgaan met mijn
leerlingen anders kan! Ik ben met een 6.5 op daadiegonnen en eindig voor meze
toch wel op een 8. Een groot succes!

=1

Voelde je je tijdens de coaching genoeg gesteundodanij?
Ja, we voelden elkaar aan en zaten goed op één lijn

Kwam je met behulp van de gesprekken weer een stapyerder?
Vooral in het begin heb ik grote sprongen gemaladtier worden de stapjes kleiner
omdat het proces loopt.

Sta je na het coachen positiever in de groep?
Ja, voor 200%! Ik ben blij, dat het zo kan en d#atet kan

Wat heeft het met jou gedaan?
Ik heb zelf een grote vooruitgang gemaakt in hegin van positiviteit en in het
automatiseren van afspraken en complimenteren.

Wat neem je mee naar de toekomst?
Het hele verhaal! De principes van de methodelgijik en haalbaar.

Heb je tijdens het coachen genoeg handvatten gekexgom dit in een volgende
groep weer toe te passen?

Ja, ik ga dit zeker weer proberen met de kennesikdinu heb. Misschien, dat de
complimentenkaartjes in een eerste leerjaar wétinetten zijn.

Ben je door de coaching anders naar leerlingen gaddajken?
Ik had al een aardige, goede blik. Wel kan ik nfezgbositiever in opstellen en de
positieve kant van het verhaal zien. Ik kijk hétiszlmaar handel anders.

Heeft deze manier van coachen je geleerd om meerdemplimenteren?
Ja, absoluut. Ik ben me er bewuster van gewordehluit me steeds beter.

Heb je nog tips voor mij?
Als je de methode volgend jaar schoolbreed in gttien, benader dan wel de juiste

persoon om afspraken mee te maken. Ga er nietivjastatiiedereen mee zal werken. Je
moet wel stevig in je schoenen staan om alle nedezgifde kant op te krijgen.
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Hoofdstuk 5: Conclusies en aanbevelingen

5.1: Inleiding

Kijkend naar de antwoorden die zijn verkregen mislthet onderzoek, wordt in dit
hoofdstuk, met behulp van de data-analyse behofgnde deelvragen bekeken of de

onderzoeksvraag beantwoord kan worden.

De onderzoeksvraag en deelvragen die in hoofdshdsthreven staan zijn als volgt:
Heeft het coachen van een leerkracht bij het poséf belonen van de leerlingen effect
op haar groep, wat levert dit op voor de leerkrachien verandert het gedrag van de

leerlingen, als het gedrag van de leerkracht poséf verandert?

» Laten leerlingen positiever gedrag zien wannedeeékracht consequent positief
gedrag beloont en minder aandacht schenkt aanieegedirag en merken
collega’s hier iets van?

» Heeft deze verandering van aanpak van de mentxtefp de rugzakleerling?

» Kan een leerkracht met behulp van mijn manier \@achen effectieve stappen
ondernemen bij het positiever omgaan met haar groep

» Wat heeft deze aanpak opgeleverd voor de leerkrehaanzien van coaching,

signalering van gewenst gedrag en het positiefieglovan goed gedrag?

Uit de ingevulde vragenlijsten PBS blijkt, dat demmgen van de drie informanten, zoals
beschreven in hoofdstuk 4 sterk uiteenlopen. Zaemede vragen over onderwijs en
interventie op schoolniveau (kopje 1) bij vraag4n 6 uiteenlopend ingevuld. Bijv. De
vraag: “de leerkracht geeft onderwijs in gewensirgg” wordt alleen door de mentor
met een: “wordt aan gewerkt” ingevuld, terwijl é@amleider en ze zorgcodrdinator een
“‘ja” invullen.

Probleemgedrag (kopje 2) is duidelijk gedefinieendaan alle leerlingen uitgelegd is met
een “ja” beantwoord door de mentor en met een “deet de teamleider en de
zorgcoordinator.

De essentiéle stelling: (zie kopje 4) “De leerktastgetraind in het maken van

gedragsfunctieanalyses, pedagogische handelingsriaen het toepassen van de juiste
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interventies bij leerlingen met terugkerend probigedrag’werd door de
zorgcoordinator met een “ja”, door de mentor met ‘®eordt aan gewerkt” en door de
teamleider met een “nee” beantwoord.

De conclusie is, dat er geen eenduidigheid is fietrée de regels. Ook is er

onduidelijkheid onderling over de afspraken en waden.

5.2 Deelvraag 1
Laten leerlingen positiever gedrag zien wanneer deerkracht consequent positief
gedrag beloont en minder aandacht schenkt aan neget gedrag en is dit zichtbaar

voor collega’s?

Dit is gemeten met de volgende data:

* Video-opname
Tijdens de video-opname bleek, dat de groep egeerde op de video. Ook bleek, dat
de leerlingen erg op de mentor en op elkaar redgaetoor middel van het maken van
opmerkingen naar elkaar, de beurt ongevraagd paReeteerlingen waren onrustig en
konden zich moeilijk concentreren. De mentor mgstactuur en moest haar best doen
om de leerlingen bij de les te houden. Ze was erigbmet het corrigeren van de
leerlingen. Er is tijdens de opname één regel badode leerlingen moeten hun vinger
opsteken voordat ze iets willen zeggen of vragenrdgel is niet consequent gehanteerd.
De mentor heeft enkele complimentjes kunnen gex@nel verbaal als non-verbaal. De
mentor benoemde niet duidelijk, waar het complineewbor gegeven werd.
De onderzoeker/coach heeft samen met de mentiotdregeen video-opnames meer te
doen in deze groep.
Tijdens de tussen- en de eindobservatie was ed@dglijke vooruitgang geboekt. Dit is

beschreven in de reflectieve leercycli.

» De reflectieve leercycli (bijlage 6, 7, 8, 9, 10,6n 12)
Het blijkt moeilijk te zijn voor deze groep om regvol met elkaar om te gaan. De
bestaande regels waren niet duidelijk, werdenbeabemd. Als de leerlingen moesten

nablijven wisten ze vaak niet, welke regel er aeeltn was en welk gedrag er wel van
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ze verwacht werd. De eerste twee weken is de mergbde leerlingen bezig geweest de
bestaande regels te herhalen. Na twee weken heleberrlingen zelf gedragsregels
bedacht, die met vertrouwen, veiligheid en respeataken hebben. De leerlingen
hebben hier goed aan gewerkt en ik concludeerihielat deze leerlingen dit prima
kunnen verwoorden! De leerlingen hebben van deekigen gedragsregels een eigen
document mogen maken. Dit sloeg aan en nadat éésneglere dag in het mentoruur
besproken waren accepteerden de leerlingen desrédgelde vierde bijeenkomst met de
mentor gaf zij aan, dat de leerlingen elkaar naaispreken op de regels en dat zij het
gedrag van één leerling tijdens de kookles nie¢pieerden en als groep hierop
reageerde. Gaandeweg het onderzoek bleek weledaedingen vooral bij de eigen
mentor de gedragsafspraken naleefden en dat kenhalkhar werd beloond. Bij andere
docenten liep het nog wel eens uit de hand en neoestel worden nagebleven, terwijl

dit bij de eigen mentor steeds minder voorkwam.

* De screeninglijst gedrag 2B van de docenten.
De vijf docenten, die dit formulier hebben ingevulerken elk minimaal 2 keer per
week met de groep.
De conclusies, die ik kan trekken uit de eerstevagde lijsten zijn:
Eén docent gaf aan zelf niet consequent te zifretmaleven van regels. Zij wil het liever
gezellig houden met de groep! Wel geeft ze aanditiatel eens uit de hand loopt.
De andere vier docenten geven aan regels te heDbeeegels worden bij één leerkracht
“meestal” nageleefd en bij de andere drie"soms”.
Er worden bij alle vijf respondenten “soms” comptintjes uitgedeeld. Aan de
individuele leerling wat vaker!
Bij twee respondenten blijven “meestal” leerlingenen bij drie “soms”.
Drie namen van leerlingen worden bij alle vijf genad als leerlingen, die het lastig
vinden zich aan de gedragsregels te houden. Afgorelenten noemen minimaal 5
leerlingen, die het lastig vinden zich aan de eteehouden. Deze leerlingen moeten
regelmatig nablijven als straf. De mentor heeftrltadlega’s gevraagd anders om te gaan

met het nablijven: laat de leerling verwoorden wgdkirag er wel van hem verwacht
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wordt tijdens de les, bekrachtig dit en geef hemaanplimentje voor het goede
antwoord.

Alle respondenten geven aan, dat alle leerlingdreem complimentje krijgen als het kan
en als het lukt. In de bestudeerde literatuur geeficker aan, dat sociaal afgekeurd
gedrag meer bespeurd wordt bij jongens dan bijjegeidongens vertonen meer naar
buiten gerichte problemen als agressie en impujgdfag. In deze groep zijn het drie

jongens, die het bij alle vijf docenten moeilijkadien zich aan gedragsregels te houden.

Uit de tweede screeninglijst kan geconcludeerd aordat de leerlingen zich beter aan
de afspraken houden. Vier van de docenten hebbeemtmeestal” ingevuld. Een
vooruitgang! Ook hebben deze docenten aangegevieeidiagen meer complimentjes te
kunnen geven. Het aantal nablijvers is gereducesmndnininaal 6 tot minimaal 3

leerlingen en van maximaal “allen” tot maximaal 7.

Uit de literatuur is vooral gebruik gemaakt van2@etips (bijlage 1) van Annemieke
Golly (2008). Zij geeft in haar tips voor de leeak&ht duidelijke interventiestrategieén
voor leerkrachten om consequent gedragsregelssdaren en om positief gedrag te
belonen! Deze tips zijn gebruikt door de mentork @¢n de tips voor de leerkracht uit
het boek’Goed gedrag kun je leren”van Golly (200ifgangspunt geweest voor tips aan
de docenten. Deze zijn aangepast aan de situatidevkeerlingen en docenten (bijlage 5)
Jeninga (2007) merkt op dat de subjectieve belevamgleraren belangrijk is. Welk
gedrag wordt door welke docent geaccepteerd? Horeekudocenten het met elkaar eens
worden over de beoordeling van gedrag? In dit arode is dit duidelijk aan de orde
geweest in de tips voor de docenten. Alle docemtrenmet groep 2B te maken hebben
zijn geinformeerd over het proces wat de mentorldopt met haar groep.

Aansluitend op wat Jeninga (2007) opmerkt, is tigldit onderzoek gebleken, dat de
docenten, die slechts één uur aan de groep lesgeiaiy bezig zijn geweest met het
hanteren van de afgesproken gedragsregels. Hoewebdls in het klassenboek waren
geplakt is er weinig aandacht aan besteed om zeneemen en te handhaven. Ook
bleek, dat de acceptatiegrens bij ieder docentransleDit schept onduidelijkheid bij de
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leerlingen. Hieruit blijkt, dat PBS (“Goed gedragrkje leren”) het meest effectief zal

zijn, wanneer het schoolbreed ingezet gaat worden.

5.3:Deelvraag 2
Heeft deze verandering van aanpak van de mentor &fft op de rugzakleerling?
Dit is gemeten met de volgende data:

* Video-opname en observatie:
Tijdens de eerste video-opname zitten deze leemingoraan in de klas bij de tafel van
de mentor.
Leerling 1 heeft regelmatig ondersteuning nodig van de mentar betreft het zich
concentreren en het nemen van de beurt. Hij kigktoen zich heen en reageert op
signalen uit de klas. De mentor maakt veel nonaarbontact met hem.
Leerling 2 is af en toe bij de les betrokken, let en reagesst op anderen, is onrustig.

Zij vraagt veel extra aandacht van de mentor.

Na de eindobservatie kan de volgende conclusielgetn worden:

Leerling 1 kopieert veel gedrag van zijn medeleerlingen éhfisnee” met de groep.

Hij wordt door de groep attent gemaakt op zijn ggdeowel bij gewenst als ongewenst
gedrag. Hij is hierdoor rustiger geworden. Hij gtimeer positieve respons van de
leerkracht, maar ook van de leerlingen door middel bekrachtiging van zijn
veranderde gedrag. Hij hoeft hierdoor minder ondaaht te “schreeuwen”.

De andere leerlingen letten minder op hem doorfsjgaak, die hierover gemaakt is. Het
resultaat is, dat leerling 1 de aandacht, die hjjiviet meer krijgt. Hij stopt bij een non-

verbale reactie van de mentor.

Leerling 2 laat nog steeds veel ongewenst gedrag zien. Zijice af tegen de groep
omdat ze regelmatig door de groep wordt aangesprogénaar gedrag, vooral tijdens de
praktijklessen. De mentor heeft regelmatig oplagsyerichte gesprekken met haar. In de
lessen van de mentor laat ze wel gewenster gedgaglze mentor probeert haar veel te

belonen!
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* interviews met de twee rugzakleerlingen:
Leerling 1:
In het eerste interview kwam naar voren dat dezeig zich gepest voelt in de klas. Hij
is zelf één van de moeilijkere leerlingen in deegroHij schreeuwt in de klas om
aandacht te krijgen van de mentor en de ander@igen. Hij doet dit uit onmacht; hij
wil erbij horen. Verder voelt hij zich snel gepganhwege zijn Indonesische uiterlijk en
kan hij niet omgaan met kritiek. Hij krijgt somsneeomplimentje als hij de mentor helpt!
In het eindinterview kent hij de afspraken uit Zijmofd. Hij weet nu zelf te benoemen,
dat hij moeite heeft met afspraak 2. Hij vergeetkvajn spullen mee naar school te
nemen. Hij is zich er wel van bewust en heeft bbetlalies maar gewoon in zijn tas te
laten zitten, zodat hij altijd alles bij zich heeftij voelt zich nu wel prettiger in de klas.
Het is rustiger, hij kan zich beter concentrereinighoeft niet meer te schreeuwen. Ook
zijn de andere kinderen aardiger en wordt hij mindeak gepest. Dit geldt alleen bij zijn
eigen mentor. Zij geeft ook de meeste complimenyjelgens leerling 1.
Leerling 2:
In het eerste interview geeft ze aan zich nietstielivoelen in de groep. Ze vindt het
onrustig en kan zich niet concentreren. Ze heeiftigg@ansluiting in de groep, waardoor
ze zich niet altijd begrepen voelt. Zij krijgt cohmpentjes, als ze iets goed doet. Ze moet
vanwege haar uitdagende gedrag vaak nablijven.
In het tweede interview zegt ze het wel fijn teden, dat er nu duidelijke afspraken zijn.
ledereen moet zich nu aan hetzelfde houden. Zd snagk waarom ze na moet blijven.
De mentor legt haar dat ook iedere keer weer eiisfle juf aardiger gaan vinden. De
juf is nu duidelijker in wat ze bedoelt en ze i§ blet de complimentjes en met de
beloning. Ook komt de juf meer voor haar op endaer voelt ze zich minder
buitengesloten. Ze mag regelmatig met een anderknig boodschappen doen als
beloning!
Mijn conclusie, wat betreft de regels, is, dat eigels in het begin van dit onderzoek niet
duidelijk benoemd kunnen worden door deze twediheen. Hierdoor kunnen ze niet
aangeven welke regels overtreden worden. Beidbrigen krijgen af en toe een
complimentje. Na het onderzoek snappen ze, waaratdor het over heeft. De regels

zijn uitgelegd en na overtreding legt de mentourtuwat het gewenste gedrag is. Dit
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vindt vooral leerling 2 prettig. Opvallend is, dlze leerlingen de regels uit hun hoofd
kennen tijdens het tweede interview. Ook kunneunitteggen, wanneer en waar de
regels gelden!

Volgens Delfos (2000) is het bij een stoornis bgfgk te beseffen dat de mate van
beinvloeding van buitenaf beperkt is. Wel kan esrdypede steun en opvoeding voor
gezorgd worden dat een stoornis een minder neggfexft heeft. Delfos (2000) noemt
ook het zien van de positieve en interessanterfagedigheden van deze leerlingen als
heel belangrijk! Delfos pleit ervoor te achterhaleat een kind met zijn probleemgedrag
wil zeggen. Deze twee rugzakleerlingen kunnennillijk door deze steun en
opvoeding positiever gedrag laten zien. Dit is rbagk in de klas. Ze worden beter

geaccepteerd!

5.4: Deelvraag 3
Kan een leerkracht met behulp van mijn manier van oachen effectieve stappen

ondernemen bij het positiever omgaan met haar groép

Dit is gemeten met de volgende instrumenten:

* Formulier Klassenorganisatie
De mentor heeft in het begin van het onderzoekegagen handelingsverlegen te zijn in
het positief omgaan met de groep. Ze wil dat gestegels worden nageleefd, zodat ze
de leerlingen hierop kan gaan complimenteren. Dietoneveet van zichzelf teveel in
discussie te gaan met de groep, waardoor er sneleggtieve spiraal ontstaat. Ze wil dit
veranderen met behulp van de onderzoeker (coad)ehelp van de methode: “Goed
gedrag kun je leren”. Aan het eind van het onddcka@ geconcludeerd worden, dat de
mentor in staat is gedragsregels op te stellereea tkegels na te leven. Ze is
consequenter en duidelijker in haar handelen gesvyoride mentor heeft haar eigen
leerkrachtgedrag veranderd. Ze kan het tij keredraait niet meer mee in de negatieve
spiraal. Er is meer tijd om te werken en meerdijleuke dingen te doen. Er zijn meer
rustige momenten. De leerlingen laten positievelrgg zien naar elkaar en naar de

mentor toe. Het gevolg is, dat de mentor meer kanmpiimenteren.
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» De reflectieve leercycli (bijlage 6, 7, 8, 9, 10,6n 12)
Tijdens de eerste bijeenkomst heeft de mentor mebdch een handelingsplan
opgesteld, waarin de belangrijkste actiepunten nai@n kwamen. De belangrijkste
punten waren: het consequenter naleven van dedbelgtaegels, het bewuster gaan letten
op het eigen handelen en leerkrachtgedrag van deoméet positiever gaan kijken naar
de groep.
De mentor heeft tijJd nodig gehad om kritischer reaar eigen leerkrachtgedrag te
kilken. Ze was zich ervan bewust, dat het leerlijiegrag pas kan veranderen als haar
eigen gedrag verandert. Hier is de mentor met Ipabarh de coach de eerste twee
bijeenkomsten mee aan de slag gegaan.
De mentor heeft dit goed opgepakt. Ze is zich béweworden van haar valkuilen, maar
ook van haar mogelijkheden en haar sterke puntanb¥bijeenkomst 3 is de mentor
daadwerkelijk begonnen met het inzetten van niegeeragsregels. Hierna zijn de regels
geimplementeerd bij de leerlingen. Ook zijn de ggdregels bekend gemaakt bij de
collega’s met bijbehorende tips voor het nalevamd@regels voor de collega’s. Het gaat
erg langzaam in deze groep, het moet erg gedoameat, uiteindelijk na drie weken
intensief en consequent ermee bezig te zijn gevweesit de groep zich steeds beter aan
de regels. Het woord gedragsregels is op verzoeklganentor veranderd in afspraken,
omdat dit positiever klinkt! Tegelijkertijd merktee mentor, dat ze naar aanleiding
hiervan de leerlingen meer complimentjes kan gevedat de beloning haalbaar is. Het
gaat met hele kleine stapjes, maar elk stapjeégrr De mentor krijgt weer energie van
de groep.
Mijn conclusie is, dat een mentor eerst zichzelflig moet worden van haar valkuilen,
dat ze moet ervaren, wat haar sterke punten zijmaam haar mogelijkheden liggen. Als
coach heb ik ervaren, dat samen met de mentorgie tn@et worden gelegd, van waaruit
je kunt starten. Dit heeft goed gewerkt! De meheeft aangegeven, dat het proces in
deze groep langzaam gaat. Maar omdat er vooruitiganign was heeft ze volgehouden.
Opvallende vooruitgang is er geboekt bij: haar rigerkrachtgedrag, het inzetten van
haar sterke competenties, het kunnen inzetten msegoent naleven van de

gedragsafspraken en het leren complimenteren véedagen.
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* Een tussen- en een eindobservatie
De tussenevaluatie is woensdag 7 april 2010 geweestaanleiding van een observatie
van drie kwartier door de onderzoeker/coach. Tgd#geze observatie zag de onderzoeker
een mentor, die ontspannen met haar groep wekisequent de gedragsregels naleefde
en haar leerlingen veel complimenteerde. De legglinvezen elkaar regelmatig op de
afspraak: “Ik steek mijn vinger op, als ik wat wéggen of vragen!”
De eindobservatie op woensdag 21 april 2010 lievaakelijk een wat onrustiger groep
zien. Tijdens de eindevaluatie vertelde de merawedn collega het mentoruur had
overgenomen, waardoor de afspraken niet besprokéerbaald waren die dag. Dit was
aan de groep te merken! De mentor heeft het weal gpgepakt door het werk te laten
neerleggen en alsnog de afspraken te herhalenn®garg het weer beter. Hieruit blijkt,

dat herhaling, het liefst op een vast tijdstip, igad bij dit type onderwijs.

Deze aanpak is terug te vinden in de bestudedsatatliur. V.d. Acker (2007) stelt, dat
voorkomen beter is dan genezen. Als probleemgeadrdg klas tijdig kan worden
voorkomen of als onmiddellijk wordt ingegrepen, dioveel stress en lesverstoring
vermeden. De leerkracht moet leren de preciezeaararvan te onderscheiden en er
adequaat mee om leren gaan. Een onderscheid tustsaanleren van wenselijk gedrag
is: het doen toenemen van wenselijk gedrag eratet bfnemen van ongewenst gedrag.
Dit leerproces moet worden aangeleerd met heldseked, in kleine stapjes, met
aanmoedigen en belonen van successen. Ook Delio8)(8ignaleert dat het stoppen
van ongewenst gedrag in stappen moet gebeurehsegrpen van ongewenst gedrag,
dan het alternatief bekrachtigen en vervolgensibgatieve gedrag negeren.
Bekrachtigen kan door middel van een beloning, tonaerieel als immaterieel.

In dit onderzoek is gebleken, dat deze methode deweeft op klassenniveau. De
mentor heeft in samenwerking met de onderzoekgedeagsverandering van de groep
bewerkstelligd door wenselijk gedrag aan te leret lmehulp van gedragsregels. Ze heeft
het positieve gedrag beloond en het ongewenstagean weten te buigen naar positief
gedrag! De mentor liep halverwege het onderzoekegen het feit, dat de aangeleerde
vaardigheden bij haar goed werkte. Bij de collegdis niet gecoacht, maar wel ingelicht

waren werden de afspraken niet consequent gehdnt®een onwil, maar onmacht. De
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mentor noemde tijdens dé Gijeenkomst er tegen aan te lopen, dat “goed gekra je
leren” niet schoolbreed is ingezet. De mentor Ist#ds beter ontdekken, wat er schort
in de school, waar geen uniformiteit is en watigemlijk schoolbreed zou moeten
gebeuren, betreffend het consequent naleven vaaggadspraken, maar ook wat betreft

het leerkrachtgedrag ten aanzien van consequedel@amen het complimenteren.

Bij het oplossingsgericht coachen heeft de ondéerogebruik gemaakt van de
bestudeerde literatuur.

Allereerst ging het over het ontwerpen van de disomentor gewenste situatie in de
toekomst, het vinden van oplossingen, die de m&aioden helpen haar doel te
bereiken. Doelformulering + oplossingen van denti#égewenste oplossing. (Bannink
2006). De samenwerkingsrelatie met de mentor wakegersrelatie, een klanttypische
relatie. (Cauffman 2007). De koper had een dukkehjraag, wil veranderen, maar heeft
onvoldoende inzicht in haar eigen mogelijkhedendbe basisregels van Cauffman
(2007) zijn ingezet tijdens deze samenwerkingseglat. Als iets niet werkt, stop er dan
mee en doe iets anders, als iets (beter) werktedoeeer van, als iets (beter) werkt leer
het aan een ander of leer het van een ander.

Ook Berg en Shilts (2005) gaan in de WAWW (werkan wat werkt) methode uit van
het principe “Doe meer van wat werkt!”

“Als iets niet kapot is, repareer het dan nieta @oit iets anders doen als iets, wat nu
werkt goed gaat.

“Als iets één keer goed heeft gewerkt, doe hetvdder”. In welke situaties heeft iets
wel gewerkt? Zorg, dat de leerling dit herhaalpesbeer dingen, die voor de leerkracht
werken te herhalen.

“Als het niet werkt, doe dan iets anders”. Begirt e®n oplossing die voor de hand ligt,
iets kleins, iets makkelijks.

Andere uitgangspunten zijn: “Neem altijd een veogtas mee”, “Kleine oplossingen
kunnen leiden tot grote veranderingen”, “Geen epkebleem komt altijd voor”. Deze
uitgangspunten hebben positief gewerkt tijdenp#issingsgericht coachen.
Tenslotte is de stappendans van Cauffman (2007h@emiddel geweest tijdens het

coachen.

Gerry de Wilde, meesterstuk Fontys 2010. 58
Studentnummer 2138234



Bij iedere bijeenkomst is het stellen van doelest,danboren van hulpbronnen, het
zoeken naar uitzonderingen, het kijken welke stagmnomen kunnen worden en op

welke termijn, het schalen en het complimenterendeaorde geweest.

5.5 Deelvraag 4:
Wat heeft deze aanpak opgeleverd voor de leerkrachten aanzien van coaching,

signalering van gewenst gedrag en het positief belen van goed gedrag?

Het eindinterview met de mentor heeft de volgenelgegens opgeleverd:
De mentor heeft aangegeven dat:
» Ze beter zicht op zichzelf, de klas en de individdeerling heeft gekregen
» Ze veel bewuster is geworden van haar eigen leghrtgadrag
» Ze geleerd heeft ongewenst gedrag om te buigengeaanst gedrag
» Ze door de tips van de onderzoeker positiever mat klas mee kan bewegen, ze
kan een lastige situatie luchtiger oppakken ennaitlaiet meer in de negatieve
spiraal
» Ze geleerd heeft om te ervaren wat wel werkt erearete stoppen met wat niet
werkt
» Ze meer energie krijgt van de groep
» Ze voor 200% positiever in haar groep staat
» Ze na een negatieve ervaring met de leerlingegdweénste gedrag weer op kan
pakken met een andere manier van aanpak
» Ze zelf een grote vooruitgang heeft geboekt induedmatiseren van afspraken en
in het complimenteren van gewenst gedrag
Het belonen werkt, al is het maar tien minutendaay
De klas heel creatief is geworden in het bedenkeneen beloning

Ze hetzelfde kijkt naar de leerlingen, maar antarslelt

Y V V VY

De methode werkt, maar dat deze aanpak veel effectrzal zijn, als het
schoolbreed wordt ingezet
In de literatuur noemt Delfos (2006) twee tegejigheden. Aan de ene kant noemt ze

het straffen een middel om gedrag te stoppen. Adwligk zijn de leerlingen in dit
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onderzoek gestraft door te moeten nablijven. Wefthde mentor de zin van het
nablijven veranderd door de leerlingen zelf teraipschrijven of te laten verwoorden
welk positief gedrag zij voortaan moeten laten zierplaats van “zinloos” de tijd
uitzitten. Dit heeft positief gewerkt en het nalain verminderde.

Delfos noemt in hetzelfde boek, dat afleren varragdlleen kan door het te laten
uitdoven. Dit is uiteindelijk gebeurd. Er wordt rder nagebleven bij de mentor.

Deze gouden regels van Delfos is zeker bevestNigutv gedrag kan alleen aangeleerd
worden, door het te bekrachtigen. Bekrachtigendaor middel van een beloning, zowel

materieel als immaterieel”.

5.6 Eindconclusie wat betreft de onderzoeksvraag:
Heeft het coachen van een leerkracht bij het poséf belonen van de leerlingen effect
op haar groep, wat levert dit op voor de leerkrachien verandert het gedrag van de

leerlingen, als het gedrag van de leerkracht poséf verandert?

De eindconclusie van dit onderzoek is dat met lehiah de methode “Goed gedrag kun
je leren” een leerkracht wel degelijk gecoacht wanden in het positiever kijken naar
haar groep.

Door het invoeren van gedragsregels, het nalevereae regels, het complimenteren
van gewenst gedrag is een leerkracht in staat onpestieve gedragsverandering binnen
haar groep tot stand te brengen. Ze geeft zicht.ndé schalingsvraag aan het eind van de

coaching terecht een 8.

De gecoachte mentor is bewuster geworden van gen keerkrachtgedrag en van haar
valkuilen. Ze heeft geleerd wat haar sterke pumi@nen hoe ze haar kwaliteiten beter
kan inzetten. De mentor kan gedragsregels conseguggnoemen en toepassen,
waardoor ze voorspelbaar en duidelijk is voor @glilegen. Ze complimenteert en
beloont gewenst gedrag, wat een positieve uitwgrkeeft op de groep. Ze heeft
positiever naar haar groep leren kijken en is bésvuicomplimenten gaan geven. Dit
heeft tot gevolg gehad, dat ze met meer pleziemengie voor haar groep staat.

Bij deze mentor heeft de coaching invloed gehadftgrtiever leerkrachtgedrag!
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Ook heeft de coaching invloed gehad op het gedaagie leerlingen. Ze gaan positiever
met elkaar om, ze spreken elkaar aan op het gexiragflecteren beter op hun gedrag,
kunnen complimentjes ontvangen en ze houden zitegt ban de afgesproken
gedragsregels. Het geven en ontvangen van compimevas moeilijk voor de groep.
Door dit consequent vol te houden heeft de memt@ren dat het mogelijk is, dit
langzaam te implementeren. In de literatuur wordddk als aandachtspunt genoemd!
(www.arcadia.k12.la.ys

5.7: Aanbevelingen

Tijdens het werken met de methode hebben de mentde onderzoeker aanpassingen
gedaan. De methode gaat heel ver in het nalevedisaiplines en regels. Als PBS
volgens het boek ingevoerd wordt, is er weinig teinoor eigen inbreng. Het doet star
en strak aan en heeft hierdoor “Amerikaanse” trakkoor deze trekken los te laten en
de goede dingen van PBS (haalbare regels invodege,consequent toepassen, positief
resultaat complimenteren en belonen) toe te pasgest een duidelijke, goed werkbare
en plezierige methode. De formulieren, die uit ddhade in dit onderzoek gebruikt zijn,
geven een goed inzicht in de beginsituatie varctled en de mentor.

Dit onderzoek is slecht een klein deel van de naghtGoed gedrag kun je leren” van
Annemieke Golly geweest. De bedoeling van de meth®dm dit schoolbreed in te
zetten. Dit onderzoek heeft plaatsgevonden in &snkkj één mentor. Als ambulant
begeleider is er veel succes behaald met het aqugsgmoces.

Aanbevelingen voor ambulante begeleiders om indeliel leerkrachten te coachen in

deze methode zijn:

> BIijf “dicht” bij de mentor. Luister, wat zij wilstem goed af op wat ze zeqgt.

» Sluit aan bij de competenties van de mentor. Zidadt het tempo.

» Ontdek via oplossingsgerichte vragen wat de weesanogelijkheden van de
mentor zijn.

» Laat de mentor het doel voor de komende periodaleepDe betrokkenheid is

erg belangrijk en verhoogt het succes.
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» De nieuwe actiepunten moeten per bijeenkomst haaljm voor de mentor en
de leerlingen.

» Zorg voor succeservaringen. De slagingskans méet mgn.

> Blijf steeds zoeken naar wat werkt en stop metnettwerkt.

» Sta stil bij elke kleine vooruitgang, complimentdermentor bij elk succes.

De formulieren, die mij geholpen hebben bij dit ermbek zijn:

» Het formulier klassenorganisatie, waarin de medtodelijk aangeeft wat haar
wensen zijn en wat haar hulpvraag is.

» Ook de reflectieve leercyclus van Korthagen heeft @uidelijke lijn in dit
onderzoek gebracht. Vooral de nieuwe leervraagemgblik en het bedenken

» van alternatieven waardoor er weer nieuwe actieggpuohtstaan hebben de coach
en de mentor geholpen vooruitgang te boeken iardlerzoek.

» Het eindgesprek met de mentor was zinvol en hegftdtale coachingsproces in

beeld gebracht.

De middelen en formulieren, die minder gewerkt legbhijn:

» De complimentenkaartjes, die gemaakt zijn m.b.\v1@k complimenten uit: “Jij
bent uniek.” De kaartjes waren voor deze groepitggmn te kinderachtig. Deze
kaartjes zouden beter in een eerstejaarsgroepsijgedragslessen ingezet kunnen
worden. De leerlingen leren dan vanaf het begircomplimenten te geven en te
ontvangen.

» De brief met de tips voor de overige docentendifiobnderzoek is gebleken, dat
andere docenten hier weinig mee doen. Ze zijn lganananier van lesgeven
gewend en zien het als een ballast deze spectHifskeaken te handhaven in hun
les. Hieruit blijkt, dat de gedragsregels, schaadiol, vanaf het begin van het
schooljaar bij iedereen bekend moeten zijn. Dantdeaihen handhaatft iedere
docent bij elke groep dezelfde gedragsregels.

» Het zelfbeoordelingsonderzoek PBS van Golly hesftiadruk gegeven hoe er

schoolbreed gewerkt wordt met gedragsregels. Dsteea interessant gegeven,

Gerry de Wilde, meesterstuk Fontys 2010. 62
Studentnummer 2138234



maar heeft verder weinig toegevoegd aan dit onaéradet is wel bruikbaar, als
de methode: “Goed gedrag kun je leren” schoolbmegezet gaat worden.

Bij een vervolgonderzoek van deze methode zoutilstigoolbreed willen inzetten. Wil
deze methode werken, dan moet iedereen, die nleedimgen te maken heeft, van
conciérge t/m de directeur op de hoogte zijn vagaetaaakte afspraken. ledereen moet
de afspraken naleven en handhaven.

In dit onderzoek is gebleken, dat een individuedntor veel baat heeft bij de methode en
dit kan toepassen in haar groep met behulp vacesch.

De mentor en coach zijn beide van mening, dat “Gyestitag kun je leren” pas echt

werkt als het schoolbreed wordt ingezet.

Tot slot:

De onderzoeker heeft ervaren, dat de methode volgiag van veel andere landen, ook
in Nederland goed kan werken. Het is goed uit g0 door een ambulant begeleider.
Ook zou het product een goede aanvulling zijn dallemstenaanbod van REC 4.5
Noord Holland. Volgend cursusjaar mag ik de tragiiRBS” gaan doen en lijkt het me
een uitdaging mijn collega’s hierover te informeegnals coach de methode te kunnen

gaan aanbieden en uitvoeren op scholen.
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Hoofdstuk 6: Evaluatie:

Het volgen van een Master SEN opleiding is vooreaaij nieuwe ervaring geweest. Bij
Fontys OSO ben ik opgeleid tot ambulant begeleiferijn leerroutes aangeboden, die
theoretisch en praktisch ingaan op de concretagingen die ambulant begeleiders
tegenkomen in hun werksituatie.

ledere module is voor mij zeer waardevol geweé&stuidrd me er steeds beter van
bewust, wat de rol is van een ambulant begeleasicoach, in verschillende rollen, als
veranderaar, als professioneel dienstverlener eoldennen de organisatie.

Na iedere module werd mijn nieuwe functie duidelijen concreter. Ik voelde me steeds
competenter in het werk! Ik herkende veel voorberldit mijn eigen werksituatie en
werd weer geinspireerd tot nieuwe uitdagingen! éckte, dat ik goed bezig was en dat
verhoogde mijn zelfvertrouwen. In het begin vanmfijnctie als ambulant begeleider
kwamen er situaties op mijn pad, waarbij directdeen noodzakelijk waren. Dit deed ik
vanuit mijn eigen ervaring en intuitie. Dit waremov mij wel spannende momenten.
Meestal bleek gelukkig, dat ik goed gehandeld had.

Na het volgen en afronden van de, voor mij zeerdtle en bruikbare modules in het

eerste jaar ben ik het tweede jaar begonnen meathdjven van mijn master.

Vooral de modules: de ambulant begeleider als cadehmbulant begeleider als
veranderaar, de ambulant begeleider in versch#lenliien zijn tijdens het proces van het

schrijven van de master zeer waardevol geweest.

Het onderwerp voor mijn meesterstuk had ik snebgden. Op onze dienst kregen we
het boek: Goed gedrag kun je leren” van AnnemietilyGAl tijdens het bestuderen van
het boek kreeg ik het idee: “dit zou een heel byaik methode zijn voor de
praktijkschool”. Door mijn affiniteit met het Prajkionderwijs ken ik de aandachtspunten
van deze vorm van onderwijs: je hebt te maken e®tihgen met een beperkte opname
en verwerking van informatie, met een motivatiecencentratie van korte duur en met
een tekort aan sociale vaardigheden voor een gmealas functioneren, die kunnen
leiden tot gedragsproblemen. (Referentiegroep ‘tifkakderwijs in de steigers” (2000).
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Eén mentor, bij wie ik twee leerlingen begeleidieiele regelmatig, dat zij een pittige
groep heeft met veel leerlingen met gedragsproliiendk ben met haar gaan praten
over de methode van Golly. Zo is het idee ontstaarbij haar mijn onderzoek te gaan
doen. Zij wilde graag gecoacht worden om deze nuethe gaan implementeren in haar
groep. Ook haar eigen leerproces speelde hierib@angrijke rol. Zij wilde graag leren
hoe ze stappen kon ondernemen om de (werk) sfémaingroep te veranderen en te
verbeteren. Ze wilde werken aan haar eigen lednkgadrag en aan haar valkuil,
namelijk: té snel mee draaien met de groep in egatireve spiraal.

De mentor gaf toe zelf te weinig consequent te pindat het haar zoveel energie kostte
“op alle slakken zout te leggen”. Ze was ervan twgd, dat eerst haar leerkrachtgedrag
zou moeten veranderen om gedragsverandering tekurerwachten bij de leerlingen.
Hier zijn we allereerst mee aan de slag gegaanwidgtvoor mij inspirerend om te zien,
hoe ik de mentor kon stimuleren en activeren.

Ik ben gedreven, enthousiast en wilde vaak tegaemh. Ik heb mezelf moeten dwingen
elk klein stapje als winst te zien. Ik heb gelegad op de plaats te maken. Ik heb de
mentor de tijd moeten geven om haar nieuw verwovaandigheden toe te passen en
zich eigen te maken.

Het doen van een onderzoek vereist een aantalighacden. Ik vond het lastig om de
goede structuur te vinden en te handhaven. Deejogbouw van de hoofdstukken met
het juist verwoorden van teksten vond ik moeilljla elke supervisie was het weer
moeilijk mezelf “op te laden” om het geschrevenbdezien. Maar door de enorme steun
van de supervisor heb ik geleerd wat wel en nimtdm een bepaald kader paste, welk
materiaal ik nog kon zoeken om de theorie betentterbouwen en hoe ik de theorie met
de praktijk kon verbinden. Ik werd kritischer emkadaardoor steeds zakelijker naar het
stuk gaan kijken. Het meesterstuk ging steeds naen krijgen en het gevoel, dat
dingen gingen “kloppen” maakte mij steeds gemotisee

Ik heb ervaren, dat het schrijven van een meesteestn proces is wat je niet kan
forceren!

Als onderzoekende master wilde ik teveel tegelgkr Ik ben praktisch ingesteld en
wilde snel met het coachen beginnen. Ik heb meaedten dwingen eerst gegevens te

verzamelen en te verwerken. Langzamerhand kwaimen het onderzoek en kon ik
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verbindingen leggen met de theorie en de praktijteindelijk heb ik veel steun gehad
aan de bestudeerde literatuur.

Gaandeweg het onderzoek ben ik gaan inzien wab&aalvas voor de mentor, maar ook
voor mij. Ik heb geleerd mijn grenzen te stellenvat ik wil en wat ik kan! In een korte
tijd veranderde er veel in positieve zin. Opeesyier weken, gingen we resultaat zien!

Halverwege dit onderzoek kwam er een moment, datelgor aangaf door deze opzet
weer zekerder en enthousiaster voor de groepde.sf& haalde weer positieve energie
uit de groep. Als dit proces zich zou voortzetigtnde zomervakantie zou haar doel al
behaald zijn. Ik was blij dit te horen. De kleiriafgen, die genomen konden worden,
hebben toch snel een positieve uitwerking gehad!

Ik heb me gerealiseerd, dat gedragsregels, ndeasdere vakken aangeleerd moeten
worden en dat dit tijd kost. Het proces van de mewis herkenbaar.

Ik ben uiteindelijk tevreden met dit resultaatn®oheb ik me afgevraagd of ik op de
goede weg was. Heb ik het mezelf niet te moeilgkngakt door het onderzoek in deze
groep te doen? Had ik niet beter een makkelijkeveguit kunnen zoeken? Heb ik de
mentor niet opgezadeld met een té grote verantvedifiioeid?

Uiteindelijk heeft dit onderzoek me opgeleverd, itateze mentor met behulp van
coachen heb kunnen helpen haar plezier in hetdesgeeer te hervinden.

Van het coachen van een mentor heb ik veel geldehd:b veel gebruik gemaakt van de
Oplossingsgerichte vragen van Bannink (2007) estalgpendans van Cauffman (2007).
Belangrijk is “dicht” bij de mentor te blijven enamp haar af te stemmen, door te vragen
wat haar bezig houdt, wat ze nodig heeft om veteleunnen zodat ze haar eigen
leerproces kan doorlopen.

Als coach moest ik geregeld een stapje terug doeneeaanpassen aan het proces. Dit
was voor mij moeilijk. Ik ben een perfectionist, witde té snel beginnen, hoewel er nog
veel voorbereidend werk te doen was.

Dit heb ik leren loslaten toen ik resultaat gingrziDoor de mentor te sturen, te
motiveren en te stimuleren zijn er na iedere bieemst nieuwe actiepunten ontstaan.

Ik heb met de mentor heel prettig gewerkt. We vereldlkaar goed aan en hielden elkaar
scherp, door elke week een bijeenkomst te plarikdreb de mentor kunnen overtuigen

van haar eigen kwaliteiten en vaardigheden enesjtimij kunnen overtuigen, dat ik
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goed bezig was. Zij heeft veel geleerd van mijn igravan coachen en ze heeft
aangegeven blij te zijn met de geleerde vaardighea®vel voor zichzelf als voor de
groep. Ze is weer in haar kracht gezet!

Het einddoel is behaald: de mentor heeft geleeddaggsregels op te stellen met haar
groep en deze gedragsregels te hanteren, waarglaoistaat is haar groep te
bekrachtigen met behulp van het geven van comptisnen

De methode: “Goed gedrag kun je leren” heeft rastilbehaald op klassenniveau. Ik ben
ervan overtuigd, dat er veel meer uit de methodthage kan worden, als het schoolbreed
ingezet gaat worden. Volgend jaar mag ik de ophgidiGoed gedrag kun je leren” gaan
doen vanuit onze dienst en ga ik deze methode mggieeren op deze praktijkschool, als
pilot-school. Hier heb ik erg veel zin in. Ik hebat het schrijven van dit meesterstuk
veel ervaring opgedaan in de werkwijze van de naglen hoe ik deze kan overbrengen
met behulp van coachen. De mentor heeft al aangeag®eyj graag te willen assisteren! .
Dat ik haar zo enthousiast heb kunnen maken voaretbode: “Goed gedrag kun je
leren” van Annemieke Golly vind ik ook een kroonmpn werk

Ik kijk met veel plezier terug op dit onderzoekbi&n trots op het resultaat. Ik ben
gegroeid in het proces. Het heeft me veel opgetivkiheb vooral geleerd geduldiger te
zijn en goed te luisteren naar de ander, in diabde mentor. Ik heb me leren aanpassen
aan haar wensen en tempo.

Ook heb ik geleerd procesmatig te werken. Ik greende met het meesterstuk. Door
ieder hoofdstuk op tijd in te leveren, bleef ikj"@n gaf me zelfvertrouwen, dat het me
zou lukken het op tijd af te ronden.

Het samenwerken met critical friends en mijn suiger heb ik als heel prettig ervaren.
We hebben elkaar “scherp” gehouden van het begimetceind!

Nawoord:

Tot slot wil ik de mentor bedanken voor haar inbear enthousiasme, haar
doorzettingsvermogen en haar grote bijJdrage aamekisterstuk. We hebben heel fijn
samengewerkt en de bezoekjes aan haar klas waentssveer inspirerend voor mij. 1k
was altijd welkom, alles was mogelijk en dit uite@hjke resultaat is mede door haar
inzet tot stand gekomen!
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Bijlage 1: De twintig eensluidende tips van Annemieke Golly (8):

20 tips en interventiestrategieén voor leerkrachten

Uit: “Waar komt dat gedrag vandaan?”

01 Stel duidelijke regels voor in de klas.

02 Onderwijs de regels direct.

03 Geef aandacht aan het gedrag dat jij wilt zien.

04 Schenk weinig aandacht aan kleine misdragingen.

05 Houd je aanwijzingen kort en duidelijk.

06 Geef een vast signaal om de aandacht te trekken.

07 Laat duidelijk weten wat de consequenties van
onaanvaardbaar gedrag zijn.

08 Leer de consequenties voor onaanvaardbaar gedrag

09 Als onaanvaardbaar gedrag van de leerling eiendert, dan moet
het gedrag van de leerkracht veranderen.

10 Ongewenst gedrag is een doelmatige en efficiéataer
om aandacht te krijgen.

11 Behandel de leerling altijd met respect.

12 Gebruik nooit sarcasme, gebruik humor.

13 Vermijd een machtsstrijd!

14 Leer je leerlingen kennen.

15 Zorg dat de omgeving voor je leerling veilig is.

16 Voorspelbaarheid is de sleutel.

17 Werk met je collega’s samen.

18 Werk met de ouders en/of verzorgers samen.

19 Pas ook goed op jezelf.

20 Doe je werk met toewijding en plezier.
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Bijlage 2:

Bijlage PBS startlijsten

Zelfbeoordelingsonderzoek van PBS

Goed gedrag kun je leren!

Naam school:

Functie:

Mentor: (M)
Teamleider onderbouw: (TL)
Zorgcodrdinator (ZC)

Datum: 14 januari 2010

Studentnummer 2138234

Onderwijs en interventie van gedrag op Ja Wordt aan | Nee | Doelstel-
schoolniveau gewerkt ling
1. Erzijn 3 tot 5 basisregels t.a.v. goed M
gedrag geformuleerd. TL
ZC
2. Erzijnregels t.a.v. goed gedrag
geformuleerd voor verschillende situaties M TL
bv. Wat betekent veilig, verantwoordelijk| ZC
en respectvol gedrag in de klas, op de gang
en op het schoolplein?
Er zijn lesplannen ontwikkeld om de regels TL M
t.a.v. goed gedrag in alle schoolsituaties|te ZC
onderwijzen.
In de school, de klas en op de gang zijn| ZC |MTL
gedragsregels zichtbaar.
De leerkracht geeft onderwijs in gewenst TL M
gedrag. ZC
De gewenste gedragsregels worden ZC | M TL
minimaal 10 keer per jaar aangeleerd en
herhaald.
In elke ruimte is het bekend wat het ZC |TL M
gewenste gedrag op die plaats is.
Herkennen en belonen van goed gedrag Ja Wordt aan | Nee | Doelstel-
gewerkt ling
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8. Eris een systeem van algemene regels | M ZC
geformuleerd voor het herkennen en TL
belonen van gewenst gedrag.
9. De leerkracht steunt en gebruikt M ZC
consequent het afgesproken systeem onder TL
alle omstandigheden.
10. De leerkracht probeert tegenover iedere| ZC M
berisping/negatieve correctie vier positieve TL
interacties te stellen.
Omgaan met probleemgedrag Ja Wordt aan | Nee | Doelstel-
gewerkt ling
11. Probleemgedrag is duidelijk gedefinieerd M TL
en aan alle leerlingen uitgelegd. ZC
12. De consequenties van probleemgedrag ziyh TL
duidelijk gedefinieerd en aan de leerlingen ZC
verteld.
13. De leerkracht corrigeert de leerling met | M TL
probleemgedrag consequent. ZC
14. De leerkracht gebruikt steeds dezelfde | ZC M TL
consequentie voor hetzelfde
probleemgedrag.
Het handhaven van gedragsregels in de klas Ja Wordt aan | Nee | Doelstelli
gewerkt ng
15. De leerkracht gebruikt bepaalde systemeZC | M
om de gedragsregels in de klas te TL
handhaven.
16. Leerplan en onderwijs sluiten aan bij de| M
capaciteiten van de leerlingen. TL
ZC
17. Overgangen naar andere vakken in de klad, M
naar andere activiteiten en naar andere | ZC
ruimtes binnen de school zijn gepland en
aan de leerlingen bekendgemaakt en
verlopen ordelijk.
Ondersteuning individuele leerlingen Ja Wordt aan | Nee | Doelstel-
gewerkt ling
18. De leerkracht kan makkelijk en snel M
assistentie krijgen voor de leerling met | TL
probleemgedrag in hun groep. ZC
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19.

Gedragsbeoordelingen worden gebruikt
om vast te stellen in hoeverre een leerlin
probleemgedrag vertoont.

@C

TL

20.

Het zorgteam van de school reageert zo
snel mogelijk (binnen een week) op een
hulpvraag van een leerkracht over een
leerling met probleemgedrag.

TL
ZC

21.

De leerkracht is getraind in en het gebru
maken van effectieve methoden om te
voorkomen dat probleemgedrag uit de
hand loopt.

KVi
ZC

TL

22.

De leerkracht is getraind in het maken vz
gedragsfunctieanalyses, pedagogische
handelingsplannen en het toepassen va
juiste interventies bij leerlingen met

2 C

N de

terugkerend probleemgedrag.

TL
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Bijlage 3:
Eindonderzoek PBSIlijst mentor

1.2 eind PBS lijst, ingevuld door de mentor

Zelfbeoordelingsonderzoek van PBS

Goed gedrag kun je leren!

Datum: 21 april 2010

Functie: Mentor

Herkennen en belonen van goed gedrag Ja Wordt aan | Nee | Doelstel-
gewerkt ling

8.Er is een systeem van algemene regels | X

geformuleerd voor het herkennen en belonen

van gewenst gedrag.

9.De leerkracht steunt en gebruikt consequgnX

het afgesproken systeem onder alle

omstandigheden.

10.De leerkracht probeert tegenover iedere X

berisping/negatieve correctie vier positieve

interacties te stellen.

Omgaan met probleemgedrag Ja Wordt aan | Nee | Doelstel-
gewerkt ling

11.Probleemgedrag is duidelijk gedefinieerd| et

aan alle leerlingen uitgelegd.

12.De consequenties van probleemgedrag zijX

duidelijk gedefinieerd en aan de leerlingen

verteld.

13.De leerkracht corrigeert de leerling met | X

probleemgedrag consequent.

14.De leerkracht gebruikt steeds dezelfde | X

consequentie voor hetzelfde probleemgedrag.

Het handhaven van gedragsregels in de klas Ja Wordt aan | Nee | Doelstel-
gewerkt ling

15.De leerkracht gebruikt bepaalde systemen (
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om de gedragsregels in de klas te handhave

n.

16.Leerplan en onderwijs sluiten aan bij de
capaciteiten van de leerlingen.

17.0vergangen naar andere vakken in de kI
naar andere activiteiten en naar andere ruini
binnen de school zijn gepland en aan de
leerlingen bekendgemaakt en verlopen
ordelijk.

aX,
tes

Ondersteuning individuele leerlingen

Ja

Wordt aan
gewerkt

Nee

Doelstel-
ling

18.De leerkracht kan makkelijk en snel
assistentie krijgen voor de leerling met
probleemgedrag in hun groep.

X

19.Gedragsbeoordelingen worden gebruikt (
vast te stellen in hoeverre een leerling
probleemgedrag vertoont.

m

20.Het zorgteam van de school reageert zo
mogelijk (binnen een week) op een hulpvrag
van een leerkracht over een leerling met
probleemgedrag.

siel
g

21.De leerkracht is getraind in en het gebrui
maken van effectieve methoden om te
voorkomen dat probleemgedrag uit de hand
loopt.

22.De leerkracht is getraind in het maken va
gedragsfunctieanalyses, pedagogische
handelingsplannen en het toepassen van de
juiste interventies bij leerlingen met

nX

terugkerend probleemgedrag.
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Bijlage 4:
Brief aan de ouders, betreffende video-opname

Hoorn, 29 januari 2010
Aan de ouder(s)/ verzorger(s) van klas 2B

Betreft: Video-opnamen.

Geachte mevrouw/ meneer

Graag wil ik mij even aan u voorstellen:

Mijn naam is Gerry de Wilde.

Ik ben aan deze school verbonden als ambulantdidgelanuit REC 4.5.
Dat wil zeggen dat ik extra begeleiding geef aanlilegen die op deze
school “een rugzak” hebben.

In het kader van mijn 2 jarige (extra) opleidingika.v.m. mijn
afstudeerproject de komende periode (februari ta1) op de Praktijkschool
een onderzoek doen in de klas van uw kind in saregamg met de mentor.
Dit onderzoek zal o.a. inhouden dat ik twee keerke®te video opname zal
maken die ik uitsluitend zal gebruiken ten behoeve mijn studie.

De opnamen zullen na het beéindigen van mijn stueligietigd worden.

Indien u over het bovenstaande vragen of bezwazeft, tkunt u altijd
contact opnemen mij of de mentor (tel: 0229-219487)
Met vriendelijke groet,

Gerry de Wilde
Tel: 06-20549486
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Bijlage 5: Brief en tips voor de docenten:

Aan alle leerkrachten, die les geven aan groep 2B

Dit jaar ben ik voor mijn opleiding bij Fontys eareesterstuk aan het schrijven over
“Goed gedrag kun je leren” van Annemieke Golly. ®eazethode pretendeert, dat het
gedrag van leerlingen kan verbeteren door het hemen herhalen van
gedragsafsprakehlet complimenteren op het goede gedrag is van groot laglg! Het
positief bezig zijn met het gedrag, dat je wiltrzraet behulp van het geven van
complimenten aan de groep of de individuele legnimoet uiteindelijk beter gedrag laten
zien! Probeer minder of geen aandacht te scherdehet negatieve gedrag. Veel
aandacht schenken aan het negatieve gedrag kgeddég versterken.

Herhaal, welk positieve gedrag je wilt zien. Derlieg(en), die herhaaldelijk negatief
gedrag blijven laten zien moeten bijvoorbeeld npedhi en kunnen met de leerkracht in
gesprek over welk gedrag zij wel moeten laten eiemaarom!

Het nablijven, moet uiteindelijk een positievengtking hebben, nl, dat er voortaan niet
meer nagebleven hoeft te worden!

Ik doe dit onderzoek in klas 2B. In deze groep bedek 2 cluster 4 leerlingen.
Algemeen bekend is, dat groep 2B een pittige gimelpaarom is het voor mij een
uitdaging, om het onderzoek in deze groep te doen.

Ik ben begin februari begonnen met een video opn&orege week hebben we met de
groep gedragsafspraken opgesteld, die haalbaaraoleerkrachten en de leerlingen
van groep 2B. Tijdens de mentoruren staan dezeakisp van de groep centraal. De
leerlingen hebben deze afspraken op de PC op adrgbket en het blad op hun eigen
manier versierd. De afspraken worden in het kldssek geplakt.

De volgende stap is, dat deze afspraken ook nddejaan worden bij de andere
docenten, die lesgeven aan deze groep. Zo moeteertiagen zich bij iedereen aan
dezelfde afspraken houden en ik hoop, dat dit egoetering in het gedrag zal opleveren.
Eind april stop ik met het onderzoek en ben ik bewd wat het uiteindelijke resultaat is.

Ik hoop, dat jullie mee willen werken!

Groeten, Gerry de Wilde,
Ambulant begeleider REC 4.5
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Tips, die voor alle docenten, die les geven aan 2Bn belang zijn:

Het gaat om de volgende afspraken:

Ik let op mezelf en blijf van anderen af
Ik heb mijn schoolspullen in orde

Ik steek mijn vinger op, als ik wat wil zeggen of kagen

Deze afspraken zijn in het klassenboek genoteerd!

o > 0D

Bespreek de regel(s), die je wilt zien. Controlefede leerlingen begrijpen wat je
bedoelt.

Blijf dicht bij jezelf. “Ik wil, dat....... ”

Creéer succeservaringen

Complimenteer bij goed gedrag!

Blijf goed gedrag bekrachtigen tot het een autosnagiis geworden. Herhalen
blijft belangrijk.

Schenk zo min mogelijk aandacht aan het ongeweesteag en richt je op de
leerlingen, die het goede gedrag laten zien.

Gebeurt ongewenst gedrag regelmatig bij dezelfelding, neem de leerling dan
even apart, wijs hem erop en bekrachtig daarngéweéenste gedrag met

complimenten.

8. Zeg kort en beknopt wat de leerlingen wel moeteentiGebruik concrete taal!

9. Bespreek aan het eind van iedere les hoe het gégaargeef waar mogelijk een

compliment!

NB. Willen jullie in het klassenboek noteren, haki¢ les verlopen is? Was de

gedragsregel zichtbaar? Is de gedragsregel gelhdptdeb je complimenten kunnen

uitdelen?

Gerry de Wilde, meesterstuk Fontys 2010. 78
Studentnummer 2138234



Bijlage 6:

De reflectieve leercyclus: d.d. woensdag 10 februg010

Fase 1: De leervraag c.q. leerervaring
De mentor heeft voorafgaand aan de video de voletvragen:
» Geef ik voldoende positieve feedback aan de leg=hf?
* Geef ik genoeg complimentjes
» Hoe kan ik, als de sfeer in de klas in een negatspiraal zit, zonder hierin mee
te gaan, dit ombuigen naar een positieve sfeer

Fase 2: Terugblik met behulp van het terugkijken va de video samen met
de mentor
Opmerkingen vanuit de mentor:
* Het valt de mentor op, dat de start van de Endetseommelig verliep doordat
ze de les niet centraal begonnen was. Ze is mibtlaar voor iedereen.
* De mentor gaat soms in op individuele opmerkingem leerlingen, die reacties
bij de groep oproepen.
» De mentor laat leerlingen ongevraagd de beurt neBieteidt tot verwarring.
* De mentor zit op gelijke hoogte met de groep. ésdoor voor enkele leerlinger
moeilijk te zien en te volgen.
» Bij open vragen pakt iedereen de beurt. Dit veraakt onrust.
* De mentor is niet consequent in haar afsprakerdeéterlingen.
* De mentor zag twee tassen op tafels liggen. Dd rega je spullen zijn van de
tafel af!
* In één moment van de les ging de vaart eruit em dogglipte het.
De mentor zag meer negatief handelen van zichaelfpdsitief. Samen hebben we de
positieve acties besproken en dat waren de volgende
* Wanneer de mentor gewenst gedrag benoemt met:ifiklan wordt ze gehoorg
door de leerlingen.
» Wanneer de mentor namen noemt neemt ze duideligidiag en is het rustig in

de groep,

* De mentor maakt veel non verbaal contact, wat dgge@rdt door de
leerlingen.

* De mentor heeft een duidelijke, prettige mimiekanaee ze de leerlingen kan
motiveren!

* De mentor keurt foute antwoorden niet af, maar gpaen het antwoord anders
te formuleren.
» De mentor geeft complimentjes, als: “super”, “Geed!”

» Tijdens het zelfstandig werken had de mentor vlleri@erlingen persoonlijke
aandacht.

Fase 3: Essentiéle aspecten: Wat gaat goed en wohet uitgangspunt van
Het onderzoek?

» Het contact tussen de mentor en de groep is posiéienerkt dit aan de
interactie tussen de leerlingen en de mentor.
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De mentor kan nadat er onrust ontstaat, de rusgpakken

De mentor kan de leiding en regie terugpakkengdalgaart uit de les gaat en d
aandacht hierdoor verslapt.

De mentor kan duidelijk zijn naar de leerlingerk Wil dat”, “Als je iets wilt
zeggen dan steek je je vinger op!”

De mentor benoemt gedrag duidelijk en niet negatief

De mentor geeft complimentjes

Fase 4: Alternatieven bedenken
De mentor vindt zich bij de schaalvraag op eeraérsen zou wel naar een 8 toe wille
Ze geeft zichzelf geen onvoldoende, maar ziet mjedlat er punten positief kunnen
veranderen!

Samen hebben we besproken, wat ze daarvoor noefy De mentor kwam tot de
volgende alternatieven:

Consequent benoemen van wat ze wil; “ik wil geen.., ‘iK'zie, dat.....”, “de
afspraak is, dat....”

Duidelijker zijn; duidelijkheid geeft rust!

Namen noemen bij beurten

Een beurt openen, afsluiten en het weer overpakken

Geen open vragen stellen; direct benoemen

Meer gebruik maken van haar mimiek

Een duidelijke, centrale positie kiezen, waar zervedereen te zien is
Consequent zijn in regels; vinger opsteken, tagaartafel, elkaar laten
uitspreken.

Fase 5: Handelen

De mentor wil duidelijke gedragsregels opstelleaameen ieder zich aan moet
houden. De regels moeten haalbaar zijn voor deanentde leerlingen.

Deze regels moeten zichtbaar opgehangen wordest iokaal.

De leerlingen plakken deze regels in hun agenda.

De regels zijn ook bekend bij alle collega’s, dierken met deze groep

Aan het eind van de week volgt er bij het goedagten van de regels een
beloningsmoment voor de leerlingen. Bijvoorbeeltt&xomputertijd, een uitje
of het bekijken van een film

De mentor gaat proberen consequenter te zijn inleadelen, duidelijk te zijn
naar de leerlingen toe in het noemen van namehgtistellen van vragen en he
geven van beurten

De mentor stelt zich centraler op tijdens de lessedat ze duidelijk te zien is

WD

voor iedereen!
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Bijlage 7:

De reflectieve leercyclus van Korthagen: bijeenkoms d.d. 03-03-2010

Fase 1: De leervraag c.q. leerervaring

De leervraag van de mentor is nu met behulp van hatgevulde formulier
Klassenorganisatie:

Ik wil, dat de leerlingen tijdens de lessen beteedoen, elkaar met rust laten. Er mog
ook tijd zijn voor leuke dingen. Dit alles zal rhiglpen weer positiever in de groep te
staan, waardoor ik weer energie krijg van de groepiplimentjes kan uitdelen, wat al
gevolg zal hebben, dat de sfeer in de groep zakteren!

Fase 2: Terugblik

De mentor is erg moe de vakantie in gegaan. Devk&est energie van haar. Ook de
negatieve geluiden van collega’s, aangaande hasil{jke) groep vallen haar zwaar.
De mentor heeft de video beelden teruggekeken efoimsulier Klassenorganisatie
ingevuld. Ze heeft in de vakantie bedacht, n.s.ewideo, haar gevoel van onvrede en
punten, die we voor de vakantie besproken hebbememelp van de reflectieve
leercyclus een gesprek aan te gaan met haar groep.

—

de

Fase 3: Essentiéle aspecten:

Naar aanleiding van dit gesprek merkte ze, daeddihgen goed luisterden en eigenlij

ook wel beseften, dat de sfeer niet leuk is opnditnent. De mentor heeft met de groe
afgesproken, dat de gedragsregels consequentdeefagamoeten worden en dat de
verhoudingen onderling moeten verbeteren. Ze Isaeftties bedacht als: de klas
trakteren, als twee keer je spullen niet in orgleenz. Ook heeft ze de klassenopstell
veranderd, zodat alle leerlingen beter te zien Bgre klassenopstelling is vastgelegc
het klassenboek. De leerlingen zitten in veel \aliende lokalen.
Na de vakantie is de sfeer iets verbeterd. De meteft aan met meer positieve ener,
naar huis te gaan. Ze wil deze lijn graag met mijip voortzetten. De mentor merkt, o
ze door dit steuntje in de rug weer zin heeft onpagtieve dingen van haar groep te
ontdekken, waardoor zij weer meer positieve endagjgt tijdens het werk. Zij is zich
ervan bewust, ddtaar gedrag moet veranderen om tot resultaat te komewilde
uitdaging met zichzelf en de groep aangaan!

P

ng
1 in

gie
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Fase 4: Alternatieven bedenken:
Allereerst heb ik de mentor een compliment gegeslahze al zover is gekomen. Ze
heeft de verandering in gang gezet! Op mijn vraad,ze nodig heeft om verder te
komen heeft de mentor het volgende aangegeven:
» Meer gebruik maken van het gedrag van de positearingen in de groep.
(uitzonderingen)
» Het blijven herhalen van de huidige gedragsregelset blijven letten op het
positief bekrachtigen van de groep en de indivielegrling.
» Het scherp blijven letten op haar leerkrachtge@ragiet meer terug te vallen i
haar valkuilen

Fase 5: Handelen:

Actiepunten:

De komende week gaat de mentor werken aan de daeewle alternatieven. Ze wil
eerst het bovenstaande oefenen om het contactenggbdp te verbeteren en haar

vertrouwen in de groep te herstellen. Wel gaatizstanulans gebruik maken van het
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complimentenspel. Ze wil kaartjes gaan uitdelendemmdividuele leerling, die positief
gedrag laat zien. Zo kan ze zowel de “stille” adsddukkere leerlingen individueel haa
betrokkenheid tonen. Ze verwacht dat er glimmeredchten te zien zullen zijn. Ook
zijn ze 16!

Bij de volgende afspraak (10 maart 2010) gaan wete&en of de vervolgstap: het
inzetten van een nieuwe gedragsregel mogelijkigal@ok zal “het belonen van goed
gedrag” een volgend actiepunt worden!
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Bijlage 8:

De reflectieve leercyclus d.d. 10-03-2010

Fase 1: De leervraag c.q. leerervaring:
De mentor geeft aan, dat er kleine stapjes gezeidtuworden. Ze is duidelijker naar de
groep toe, geeft complimentjes. Ook heeft ze bes|ate instructie van de lessen korter
te houden omdat de spanningsboog laag is in deepgbe leerlingen zijn snel
afgeleid. De mentor wil deze lijn graag doorzetbemdat ze naast vooruitgang in de
groep ook vooruitgang bij zichzelf bespeurt!

Een groter probleem voor de mentor is, dat er regtg klachten van andere docenten
komen over haar groep. Na onze afspraak is er @psghespreking over haar klas met
de betrokken docenten.

De leervraag van de mentor blijft: Gedragsregedstten, waarbij de leerlingen elkaar
met rust laten, beter op zichzelf letten en respect elkaar tonen!

Fase 2: Terugblik:

De mentor let erg op haar leerkrachtgedrag nagrakp toe. Het lukt haar al beter
complimentjes te geven en het negatieve gedragtilyer” op te nemen. Wel blijft ze
consequent! Ook let de mentor er op, duidelijkijie zaar de leerlingen toe: “Ik wil,
dat” enz.

De mentor vindt het prettig om gecoacht te wordanvoelt de steun van de coach en
dit geeft haar weer energie om hier met de groepveeder te gaan. De mentor houdt
zelf ook van uitdagingen aangaan! De groep gedfiaam het niet altijd meer leuk te
vinden in de klas. Soms moet de helft nablijversctzooltijd! De coach heeft de mentor
een compliment gegeven, dat ze al zover is gekohhetrfeit, dat ze zelf het les geven
aan de groep als prettiger ervaart is heel posfliek het feit, dat de leerlingen het zelf
anders willen is motiverend.

De complimentenkaartjes zijn nog niet ingezet. bligten herhalen van de
gedragsregels en het scherp blijven letten opdigen leerkrachtgedrag vraagt nog
zoveel van haar, dat het deze week hiertoe bejsegktbleven!

Fase 3: Essentiéle aspecten:
Na contact met de mentor heeft de coach samenemnaedtor besloten als co-teacher
een les over regels te geven. De coach heeft agrodp uitgelegd wat ze komt doen én
waarom ze juist deze groep nodig heeft. Met dditegm is besproken, waarom er
regels nodig zijn. (voor de veiligheid, het vertn@n en het opbrengen van respect naar
elkaar toe). De huidige, bestaande regels zijnetfpbrd geschreven en gescreend og
deze 3 aspecten. Tot slot hebben de leerlingeeratiein tweetallen regels bedacht, die
zij belangrijk vinden om in te zetten!

Fase 4: Alternatieven bedenken:

De mentor wil meer complimenten kunnen geven. deleshuidige regels blijven
herhalen tijdens het mentoruur. De regels wordesemdocumentje gezet, zodat ze
iedere dag op het digitale bord staan. De mentiokijken of het nablijven terug gaat
lopen zodat ze de leerlingen hierover kan complierem! Ook wil ze de
complimentenkaartjes gaan inzetten.

De mentor gaat met de groep afspreken, dat erdedgdag een beloning volgt bij
meetbare resultaten. Minder leerlingen, die na eroblijven, het consequenter naleven
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van de huidige regels, het meer respecteren vaartlk

Fase 5: Handelen:
» De mentor bespreekt ieder mentoruur de regels.
* De mentor gaat de huidige gedragsregels handhaven.
» De mentor gaat letten op haar eigen leerkrachtgedra
* De mentor wil meer complimenteren. Ook het inzettamn de
complimentenkaartjes is een leuke afwisseling fijierb

De mentor gaat de, door de leerlingen opgeschrenemve gedragsregels bekijke
en haalt de meest voorkomende en bruikbare (drgels eruit. Samen met de coa
worden deze regels bekeken, besproken en daarezein@e stap, die hieruit volgt
is het inlichten van de overige docenten over dpraken/gedragsregels in deze

groep.

=)

ch

Gerry de Wilde, meesterstuk Fontys 2010.
Studentnummer 2138234

84



Bijlage 9:

De reflectieve leercyclus d.d. 17-03-2010

Fase 1: De leervraag c.q. leerervaring

De leerkracht geeft aan, dat het een langzaam pmordt. Het is moeilijk de leerlinge
te motiveren zich aan de regels te houden. Edegringen, die elkaars gedrag
versterken. Het kost de mentor erg veel energie.

Toch is ze optimistisch en wil ze dit volhouden.iZer van overtuigd, dat het op den
duur zal gaan werken. Ik geef de mentor complinterdat ze er zoveel energie instee
en dat ze vol blijft houden!De leervraag blijft: Beerlingen leren op zichzelf te letten
van anderen af te blijven. Dit blijft de belangsij& regel voor deze groep.

=)

bkt

Fase 2: Terugblik

De regels: “Ik heb mijn schoolspullen in orde” ék Steek mijn vinger op als ik wat wil

zeggen of vragen” waren al in werking gezet doomeator, maar werden vaak door
leerlingen opgeschreven. Dit blijven regels vandaaht!

De leerlingen hebben regels bedacht over vertrouwaligheid en respect binnen de
groep. De regels zijn samengevat in de nieuwe régkdt op mezelf en blijf van
anderen aflDit is de belangrijkste nieuwe regetlipnoment. Deze regel is de
hulpvraag van de mentor en zal de belangrijkstelrean dit moment worden.

Fase 3: Essentiéle aspecten

Regels naleven is erg ingewikkeld voor de groepledingen (veel met ADHD)
versterken elkaars gedrag. De mentor steekt eitopainent veel energie in. Ik heb
haar hiervoor een groot compliment gegeven.

Het gedrag komt ook voor bij de docenten, die werket deze groep. Er moet veel
nagebleven worden. De leerlingen vinden dit vemnelevat de negatieve spiraal
versterkt.

Fase 4: Alternatieven bedenken
De mentor wil meer complimenten kunnen geven. deguiag tips hiervoor.
Tips, die gegeven zijn:

» Stel één regel centraal: in dit geval de nieuwelreg

» Leg de regel uit en zeg duidelijk welk gedrag jé& wien

» Herhaal de regel elke dag

» Complimenteer meteen, wanneer je het goede gettiag z

» Kijk naar wat werkt en doe er meer van.

 Blijf dicht bij jezelf: Ik wil dat......

» Beloon elke dag, al is het maar een kwatrtier, betlg gedrag.

Fase 5: Handelen
* De leerlingen gaan op de PC de drie regels uitvmegkeversieren
» De mooist versierde komt in het klassenboek, dem@miworden opgehangen.
» Elk mentoruur wordt er aandacht besteed aan dé rege
» De andere docenten krijgen tips om met de groapgis na te leven
» De mentor gaat complimenteren bij het juiste ge@ragaat belonen als de reg

el

nageleefd wordt
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Bijlage 10:

De reflectieve leercyclus d.d. 31 maart 2010

Fase 1: De leervraag c.q. leerervaring

De mentor is positief. Ook over de eigen ontwikkgJidie ze doormaakt. Ze is
consequenter wat betreft de afspraken en ze wgimtelf om beter het positieve gedre
van de leerlingen te zien en te benoemen. Hiezsviheer van doen!

De leerlingen hebben de regels uitgewerkt en h@isteblad is in het klassenboek
geplakt. De leerlingen worden gemotiveerder derakgm na te leven.

Het gaat met kleine stapjes, maar er zit vooruggahDe leerlingen spreken elkaar of
de afspraken aan. Er was een incident met eeinigg@weest. Hier hebben de ander
leerlingen massaal op gereageerd! De mentor ziatdeen positieve ontwikkeling.
Ook merkt de mentor, dat er bij haar minder woatiebleven. Zij spreekt de leerlinge
duidelijk aan op het gedrag wat zij wil zien. Denmwg ziet ook, dat de leerlingen
uitkijken naar hun beloningsmoment. Ze heeft de @eing van een leerling, dat het
gezelliger is in de klas als heel positief ervaf@a!mentor gaat op deze wijze verder ¢
probeert meer te doen van wat werkt!

Fase 2: Terugblik

Bij de vorige bijeenkomst moest er nog veel actidesnomen worden door de mentofr.

Zij heeft hard gewerkt de afgelopen twee wekengBmaakte afspraken met de
leerlingen gaan langzamerhand werken. “Het kwadigt vallen!”

Ik heb de mentor een compliment gegeven voor haanzéttingsvermogen en de tot nu

toe behaalde resultaten. Ze krijgt er zelf ook mze#fvertrouwen door.

g

(1)

n

Fase 3: Essentiéle aspecten

De afspraken werken beter bij de gestructureesete Tijdens de praktijkvakken en
de vrije situaties werkt het minder. Hier gaat dentor meer aandacht aan besteden,
door de collega’s van de praktijkvakken er op @aspreken, dat ze echt moeten lette
op de afspraken, voornamelijk afspraak één! De anenerkt in haar eigen lessen, da
de leerlingen de beloning erg prettig vinden. Beliegen kunnen langer achter elkaa
aan het werk blijven zonder zich met elkaar te bsiero Het vooruitzicht van de
beloning speelt een rol! (Doe meer van wat werkt!)

De mentor ziet in, dat er nog een lange weg te gaanaar ze gaat door!

in

1

Fase 4: Alternatieven bedenken
* Het belonen werkt. Dit consequent volhouden.
* Het inzetten van de complimentenkaartjes.
» Het goede gedrag van de individuele leerling nogmbenoemen.
» De leerling, die vaak de rust verstoort, apart pagken op haar gedrag en
duidelijk het gedrag benoemen, wat je wilt zien
» Geef deze leerling een extra complimentje als betigyaat.

Fase 5: Handelen
» De mentor gaat in gesprek met de leerling die prokh heeft met de regels
* De mentor gaat de collega’s aanspreken om consemetrle regels en
complimenten te werken
* De mentor gaat de complimentenkaartjes inzettespedkbij een groepje
» De mentor blijft de regels ieder mentoruur herhalen

» De mentor let er op veel te complimenteren met g een beloningsmoment,
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Bijlage 11:

De reflectieve leercyclus: d.d. 07-04-2010

Fase 1: De leervraag c.q. leerervaring

De leervraag van de mentor blijft: Zelf blijventtst op het geven van complimenten.
Ook blijft de mentor alert op haar eigen valkulldat ze te veel toegeeft. Ze moet haar
eigen grenzen blijven bewaken! De mentor kent ekdmt haar eigen valkuil steeds
beter en wil haar eigen gedrag, wat dit betrefanderen! De mentor wil nog meer
structuur en orde in de klas met behulp van derakem. De mentor merkt, dat de
leerlingen gebaat zijn bij deze structuur. Ze beskirelk mentoruur het schema van die
dag en vertelt erbij, wat ze van de leerlingen ast! Prettig is, dat de mentor ervaar
dat ze weer positieve energie krijgt van haar ilegein. Ze gaat niet “afgedraaid” meer
naar huis!

—

Fase 2: Terugblik

De afspraken staan vermeld in het klassenboekreibekend bij de collega’s. In het
klassenboek wordt door een aantal collega’s begehrigoe de les verlopen is, maar dit
wordt nog niet structureel gedaan. De mentor wihdg even aanzien en gaat ,als dit
niet gebeurt, de collega’s erop aanspreken.

De mentor bespreekt de afspraken ieder mentoruardébr houdt de mentor gedurende
de andere lesuren tijd over omdat ze niet iedepuear de gemaakte afspraken hoeft te
praten. Ze kan verwijzen naar het uur, waarin dpraken besproken zijn.

De leerlingen vinden het heerlijk complimenten tigglen in welke vorm dan ook. De
mentor kent haar leerlingen en weet hoe ze eeniledieidueel kan bekrachtigen.
De complimentenkaartjes spreken niet aan in depgide mentor heeft geprobeerd deze
in groepjes te introduceren door de leerlingenceenplimentje te laten zoeken voor een
medeleerling en een complimentje voor zichzelf.Metd lacherig ontvangen. De
leerlingen hebben moeite om elkaar complimentjegten en ook om ze te ontvangen.
De mentor wil ze wel graag houden om ze een volgehdoljaar in een
eerstejaarsgroep te kunnen gaan inzetten..

Fase 3: Essentiéle aspecten

In de lessen van de mentor zelf bespeurt ze vaamit. “Het begin is er!” De mentor
vindt het een hele positieve ervaring tijd ovehéeiden na een les. Deze tijd kan ze nu
inzetten door de groep te belonen. De gedragsregetien tijdens een vast uur, het
mentoruur, besproken en daar kan ze altijd naavijzen.

De leerlingen vinden het heerlijk om van de meeg&m complimentje te krijgen. Ze
moet er wel op letten een ieder op zijn manieotagimenteren. Het is voornamelijk
een jongensgroep, die op een bepaalde manier gaokges moet worden. “Geen
flauwekul!” De jongens zijn 15 jaar en de mentorkhedat de meesten niet gewend zijn
ooit een complimentje te krijgen.

Fase 4: Alternatieven bedenken
* De complimentenkaartjes worden niet meer ingezetelBverken niet in de
groep en voegen niets toe.
* Het complimenteren werkt! Doe hier meer van
» De leerlingen vinden de beloning geweldig. Beloort ka iedere positieve les.
» De leerlingen beginnen elkaar op het gedrag aapreken. Doe hier je voorde¢
mee!
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» Deze leerlingen zijn gebaat met structuur. Blijh &t begin van iedere dag he
schema van die dag benoemen en vertel de leer|imgene van ze verwacht.
Fase 5: Handelen
De mentor blijft de afspraken herhalen. Ze blifitlmaar eigen leerkrachtgedrag letten
Ze wil nog meer complimentjes geven. Ze wil de bilg na iedere les kunnen geven
De mentor wil vasthouden aan wat nu werkt en hieemvan doen. Ze hoopt, dat wat

tot nu toe bereikt is stand houdt tot de zomervA&an
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Bijlage 12:

De reflectieve leercyclus d.d. 14-04-2010

Fase 1: De leervraag c.q. leerervaring

Het lukt de mentor beter om complimenten te geVexh wil ze hier nog meer van
doen! Ze ziet, dat de leerlingen het leuk vindemgiimenten te krijgen.

De mentor ervaart, dat collega’s dit proces nievpakken als zij. Ze geven de groeq
weinig les om deze werkwijze te continueren. Ocddt gedereen anders om met de

gedragsafspraken. Regel 2: Mijn spullen moetende aijn, is schoolbreed ingezet. Di

werkt wel. De mentor laat zien, dat enkele collegesteren in het klassenboek hoe d¢
lessen verlopen zijn.
Belangrijk is, dat de mentor weer geniet van haaejg en dat ze ziet, dat de leerlinge

zich bij haar steeds beter aan de gedragsregetiehan dat ze minder nablijvers heeft!

Fase 2: Terugblik

Afgelopen vrijdag is het een keer mis gegaan. Bditeggen waren bij een collega
helemaal door het lint gegaan. De mentor heefhditlent met de leerlingen besproke
en geévalueerd wat er mis is gegaan. In haar legasmet gedrag wel goed, dus de
mentor heeft toch de beloning ingezet. Dit heethe@as moeten onderbreken omdat
leerlingen weer ongewenst gedrag vertoonden. Déaneanstateert, dat deze negatid
ervaring zich dan toch weer voortzet voor de restde dag.

De dag daarna is ze weer met een frisse start hegode heeft weer besproken
waarom de beloning onderbroken werd en welk gedeagan haar leerlingen verwach
Vandaag hebben ze zelfs twee uur ononderbrokereratoets kunnen werken zonde
zich met elkaar te bemoeien of op elkaar te reagere

—F
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17
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Fase 3: Essentiéle aspecten

» De mentor kan luchtiger op de leerlingen reageferkan zich beter ontspanne
in haar lessen.

* Bij de mentor werken de gedragsregels. Ze kan imgaachtigen en
complimenteren.

» Bij sommige collega’s werken de afspraken in has&enboek wel; bij anderen
niet

» Het complimenteren werkt! De mentor krijgt er steetker lol in. Het wordt eel
uitdaging er meer van te doen.

» Er blijven bij de mentor minder leerlingen na.

—

Fase 4: Alternatieven bedenken
Om het complimenteren zichtbaar te maken hebbeden2VD: “Classroom Solutions’
van Insoo Kim Berg (2007) bekeken. De mentor mehnktevolgende op:
* Insoo Kim Berg weet meteen de klas te boeien daar positieve manier van
communiceren met de groep.
* Opvallend, dat heel subtiele complimenten een getiett kunnen hebben
» De leerlingen reageerden verbaasd op complimetaemijl ze een heel andere
reactie op hun gedrag verwachtten. Ongewenst gedrgeyen helpt dus!
* In de nabespreking met de leerlingen waren dezeasiaster dan de
geinterviewde leerkrachten.
De mentor vond het heel inspirerend om te zienlhseeo Kim Berg dit oppakte.

Fase 5: Handelen
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» Doorgaan met wat werkt. Zeker bij haar in de klas.

» Het leren loslaten van het feit, dat het bij calfsgminder geimplementeerd is en
minder werkt.
» De mentor gaat door met complimenteren en let bireyij de juiste toon te
vinden
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