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Samenvatting 
Voortijdig schoolverlaten is een maatschappelijk probleem in Nederland. Als de cijfers van schoolverlaters toenemen, zullen de inkomsten van de onderwijsinstelling dalen. Dit heeft o.a invloed op de kwaliteit van het onderwijsaanbod, de begeleiding en de onderwijsvoorzieningen. Iemand wordt als een voortijdig schoolverlater beschouwd wanneer hij het onderwijs verlaat zonder startkwalificatie. Een startkwalificatie is een opleiding op minimaal mbo-2-niveau. Ook een havo- en een vwo-diploma is een startkwalificatie. 

Er zijn verschillende factoren in het onderwijs die invloed hebben op voortijdig schoolverlaten, bijvoorbeeld de manier waarop het mbo is ingericht, de veelheden aan keuzemogelijkheden op een onderwijsinstelling en het onderwijsklimaat. Daarnaast is de begeleiding een belangrijke factor als het gaat om voortijdig schoolverlaten. Zij zorgen voor signalering, opvang en aanpak van deelnemers die problemen ondervinden. Er zijn vele oorzaken en gevolgen beschreven van voortijdig schoolverlaten. Enkele voorbeelden hiervan zijn een gebrekkige registratie, een kennisprobleem, problemen met het kiezen van de juiste opleiding en problemen met tussentijds instromen. 

Bij Leeuwenborgh opleidingen en de daarbij onderzochte doelgroep horen diverse factoren die invloed hebben op voortijdig schoolverlaten. Voorbeelden hiervan zijn dat het onderwijsklimaat op diverse manieren bijdraagt aan het sneller of juist minder snel stoppen met de opleiding. Dit is zowel positief, zoals het bijhouden van studiedossiers voor de deelnemers, als negatief, zoals het hanteren van kledingvoorschriften. Er is tevens een breed onderwijsaanbod die diverse mogelijkheden aanbiedt aan deelnemers om zichzelf te ontwikkelen en te ontplooien. Op het Leeuwenborgh is er een eerste – tot en met derdelijnsbegeleiding aanwezig. Dit zijn verschillende vormen van begeleiding gericht op specifieke problematiek van deelnemers. De onderzochte doelgroep beschikt over enkele kenmerken die invloed kunnen hebben op voortijdig schoolverlaten zoals geslacht, etniciteit, schoolresultaten, gezinssamenstelling en persoonlijke problemen. 

Het praktijkonderzoek toont enkele interessante onderzoeksresultaten. Veel voorkomende redenen van uitval zijn problemen in de privé sfeer of een verkeerde opleidingkeuze. De redenen van uitval verschillen op niveau 4 met de uitvalredenen op niveau 2. Voortijdig schoolverlaten wordt geregistreerd door middel van exitformulieren. Deze beschrijven o.a de reden van uitval, de ondernomen activiteiten om uitstroom te vermijden en de planning op lange en korte termijn van de deelnemer. Deze formulieren bieden veel informatie over schoolverlaten. 

Wanneer het gaat om aanpak van voortijdig schoolverlaten op het Leeuwenborgh in de sector Techniek is het raadzaam om op diverse gebieden verbeteringen aan te brengen. Zo zal er bijvoorbeeld een aangepaste zorgstructuur moeten komen voor zowel niveau 2 als niveau 4, aangezien de uitvalredenen verschillen en daarmee andere zorg behoeven. Daarnaast dient de registratie van uitvallers op een meer adequate en nauwkeurige manier bijgehouden te worden. Tevens dient er aandacht gegeven te worden aan de betrokkenheid van ouders en de motivatie van de deelnemers. 

Inleiding

Het onderwerp van dit afstudeerproject is voortijdig schoolverlaten van MBO deelnemers in de sector Techniek. Het onderzoek is gericht op deze sector van Leeuwenborgh Opleidingen op de locaties in zowel Maastricht als in Sittard. Doel hierbij is zo concreet mogelijke handvatten aan te bieden voor de onderwijsinstelling om voortijdig schoolverlaten terug te dringen ten behoeve van de ontwikkeling van de deelnemers. De doelgroep waar het om gaat zijn deelnemers van de sector Techniek van alle niveaus.

In het kader van de diverse onderwijsprojecten van mijn stageplaats, het Mondiaal Centrum, heb ik gekozen voor dit onderwerp. Deze onderwijsprojecten richten zich op integratie, een duurzame samenwerking in het onderwijs en leefbaarheid in de stad Maastricht. Door middel van dit onderzoek krijgt het MoC een beter overzicht van bestaande problematiek in het onderwijs en wordt onderzocht waar de oorzaken liggen hiervan. Van daaruit kan gekeken worden naar oplossingen. De probleemstelling die in dit onderzoek centraal staat is: Waar liggen de oorzaken bij de leerlingen in de sector Techniek bij het voortijdig schoolverlaten? Daarnaast wordt gekeken naar de gevolgen van deze problemen voor de jongeren en hoe deze knelpunten voorkomen en/of opgelost kunnen worden. 

De opzet van het onderzoek bestaat uit vier onderdelen:

1. Het literatuuronderzoek. Hierin wordt een definiëring bepaalt en een weergave getoond van nationale feiten en cijfers van voortijdig schoolverlaten in het mbo. Ook worden factoren in het onderwijs m.b.t uitval en oorzaken en gevolgen vanuit de literatuur onderzocht. 

2. Een onderzoek naar de onderwijsinstelling (opleidingsfactoren) en de doelgroep (persoonsfactoren). Gekeken wordt in welke mate deze factoren positieve dan wel negatieve gevolgen kunnen hebben op het voortijdig schoolverlaten. 

3. Het praktijkonderzoek. Een beschrijving van onderzoeksresultaten, een verdiepingsonderzoek en interviews met diverse begeleiders. 

4. De aanbevelingen. Deze zijn gebaseerd op bevindingen uit de eerste drie onderdelen. Deze zijn bedoeld voor de sector Techniek van Leeuwenborgh Opleidingen om voortijdig schoolverlaten terug te dringen en/of te voorkomen.  

Opmerking: participanten in de sector Techniek worden voortaan in dit gehele onderzoek betiteld als ‘deelnemer(s)’. Hieronder valt iedereen die studeert aan het mbo (leerlingen, jongeren, studenten, volwassenen). Gekozen is voor een centrale benaming om verwarring te voorkomen.

Hoofdstuk 1

Literatuuronderzoek 

1.1 Definiëring

Het terugdringen van voortijdig schoolverlaten is één van de speerpunten van het onderwijsbeleid van het kabinet. Het streefdoel is dat jongeren minimaal in het bezit zijn van een startkwalificatie voordat ze het onderwijs verlaten. Jongeren verwerven deze startkwalificatie door ten minste een mbo-opleiding op het tweede niveau af te ronden, of een havo-of-vwo diploma te halen. De reden van dit streven is dat jongeren zonder startkwalificatie op lange termijn onvoldoende voorbereid zijn op de arbeidsmarkt. 

Maar wat is nu een voortijdig schoolverlater? 

Het is belangrijk om dit verschijnsel af te bakenen. De definitie van een voortijdig schoolverlater vormt een uitdrukking van minimale eisen en een concreet punt voor de meting van (statistische) effecten. Echter wisselen de definities in de literatuur sterk. De een vindt het vmbo-diploma voldoende als een goede afsluiting van het onderwijs, terwijl anderen de lat hoger leggen en de startkwalificatie zien als een correcte toelating op de arbeidsmarkt. Daarnaast zijn criteria niet altijd even scherp omschreven en sluiten de beschikbare statistieken niet altijd aan bij de gehanteerde definities. Daarom ten eerste een verzameling van de vijf meest voorkomende definiëringen. Vervolgens wordt gekozen voor het hanteren van één van deze definities in dit onderzoek. 

1. “Iemand wordt als een voortijdig schoolverlater beschouwd wanneer hij het onderwijs verlaat zonder startkwalificatie. Een startkwalificatie is een opleiding op minimaal mbo-2-niveau. Ook een havo- en een vwo-diploma is een startkwalificatie.” Beckers en Traag, 2005

2. “Voortijdig schoolverlaters zijn gedefinieerd als leerlingen tot 23 jaar die het (bekostigd) onderwijs verlaten zonder dat zij een startkwalificatie (diploma vwo, havo, of mbo niveau 2) hebben behaald.” CBS,  2006

3. “Het fenomeen dat een bepaalde groep jongeren reeds in een vroeg stadium niet meer aan het onderwijs deelneemt’’ – Vroeg is nog niet voortijdig; naar een nieuwe beleidstheorie voortijdig schoolverlaten, Ton Eimers (KBA), april 2006 

4. “De maatschappelijke definitie van schooluitval luidt dat een eenmaal begonnen opleiding niet wordt afgerond en dat de leerling/student de onderwijsinstelling verlaat.” - ‘Kosten en Baten van Voortijdig Schoolverlaten’ Roel in het Veld, oktober 2007

5. “Voortijdig schoolverlaten is het van school gaan terwijl een leerling leerplichtig is.”  - De focus op voortijdig schoolverlaten, Dr. S.Beekhoven, 2007

Zoals blijkt uit bovenstaande voorbeelden zijn er verschillende manieren om naar voortijdig schoolverlaten te kijken. Heeft de deelnemer het diploma behaald, heeft hij voldaan aan de leerplicht, heeft hij een startkwalificatie behaald? In de tweede definitie wordt de leeftijdsgrens tot 23 jaar getrokken. Hiermee worden deelnemers ouder dan 23 jaar uitgesloten en zou er een onzuiver beeld kunnen ontstaan. De laatste drie definities zijn te vaag en niet gebonden aan concrete eisen. Daarom hanteer ik in dit onderzoek de eerste definitie. De toelichting van de auteur op de eerste definitie is: ‘De keuze van de startkwalificatie als criterium voor voortijdig schoolverlaten is niet een poging om zo goed mogelijk de bestaande werkelijkheid te beschrijven, maar uitdrukking van een onderwijspolitieke ambitie om het gemiddelde onderwijsniveau in Nederland te verhogen.’ Ik sluit me hierbij aan. De opgedane theoretische en praktische kennis na een mbo niveau 2, havo of vwo diploma dragen bij aan een verhoging van het onderwijs, aan meer betaald werk en succes op de arbeidsmarkt dan wanneer deelnemers niet in het bezit zijn van een startkwalificatie. Een opmerking die ik hierbij wil plaatsen is dat het mogelijk is dat iemand met een VMBO- of MBO diploma op niveau 1 zichzelf niet als een voortijdig schoolverlater hoeft te beschouwen, terwijl hij dat volgens de definitie wel is. 

1.2 Feiten en cijfers voortijdig schoolverlaten MBO
In deze paragraaf wordt gekeken naar de nationale cijfers van voortijdig schoolverlaten. De cijfers zijn genomen over de leerjaren in periode 2004-2007. Enkele cijfers ontbreken hierin. Deze zijn onbekend en/of nog niet onderzocht. In tabel 1 is de eerste rij een weergave van cijfers van het totaal aantal schoolverlaters in het voortgezet onderwijs (vo) en het middelbaar beroepsonderwijs (mbo). Het is het totaal van uitvallers zonder startkwalificatie. In tabel 1 is te zien dat het aantal voortijdig schoolverlaters enorm toeneemt in leerjaar 2005/2006. Het jaar erna is het probleem van bijna eenzelfde omvang. Van het totaal aantal schoolverlaters in de drie leerjaren is het mbo de opleidingssoort die relatief de meeste voortijdige schoolverlaters produceert. Van de voortijdige schoolverlaters is 65% afkomstig uit de beroepsopleidende leerweg (BOL). In het jaar 2005/2006 is er in de verhouding 18-23 jarigen en vervolgens van 23 jaar en ouder een meerderheid bij de jongste leeftijdsgroep. Vervolgens zijn de cijfers in tabel 2 gespecificeerd naar niveau in het mbo. Te zien is dat de hoogste uitval in beide jaren plaatsvindt in niveau 2. De uitval is daarna het hoogst in niveau 4. 
Tabel 1: Voortijdig schoolverlaters (vsv-ers) 2004- 2007 (CBS,2004)

	Leerjaar
	2004/2005
	2005/2006
	2006/2007

	Onderwerpen 
	
	
	

	Aantal vsv-ers totaal
	56.963
	74.410
	73.276

	Aantal vsv-ers MBO
	37.410
	56.280
	59.860

	Leeftijd 18 – 23 jaar
	-
	30.350
	-

	Leeftijd 23 jaar en ouder
	-
	20.650
	-


Tabel 2: Tabel 2: Specificatie vsv-ers MBO naar niveausoort (RMC,2004)

	Leerjaar
	2004/2005
	2005/2006
	2006/2007

	Onderwerpen
	
	
	

	Aantal vsvers MBO
	37.410
	56.280
	55.860

	Niveau 1
	8.996
	10.250
	-

	Niveau 2
	13.599
	19.920
	-

	Niveau 3
	5.633
	12.870
	-

	Niveau 4
	9.262
	13.220
	-


Feiten ter aanvulling op bovenstaande onderzoeksresultaten:

1) Kwalificatieplicht. Per 1 augustus 2007 is de kwalificatieplicht ingevoerd. Dit betekent dat iedereen leerplichtig is tot zijn 18e tenzij hij een startkwalificatie heeft. Voldoen aan de kwalificatieplicht kan door volledig dagonderwijs te volgen of door een combinatie van leren en werken. De kwalificatieplicht houdt ook in dat deelnemers na het behalen van het vmbo-diploma een overstap moeten maken naar een mbo-opleiding. Jongeren die niet in staat zijn een startkwalificatie te halen, worden geholpen naar een passend onderwijs- of leertraject. 

2) Diploma. Een startkwalificatie is een diploma op mbo 2 of havo/vwo-niveau.  Een startkwalificatie vergroot niet alleen de kans om een baan te vinden maar ook te behouden. Deze regeling komt in de plaats van de leerplicht. 
3) Overgangsregeling. Jongeren die tussen 1 augustus 2006 en 31 juli 2007 17 jaar zijn geworden vallen onder de overgangsregeling.  Dat betekent dat zij zijn vrijgesteld van de kwalificatieplicht.  
4) Afspraken EU. De doelstelling van de startkwalificatie dateert vanaf het begin van de jaren negentig. In 2000 is afgesproken het aantal voortijdig schoolverlaters in de Europese Unie in 2010 terug te brengen tot 10%. Dit is een halvering ten opzichte van 2000. Het kabinet heeft de EU-afspraken voor Nederland vertaald naar de doelstelling om het aantal voortijdig schoolverlaters te verminderen met 50% in 2010.
1.3 Factoren in het onderwijs m.b.t uitval 

Er zijn verschillende factoren en eigenschappen uit het onderwijs die invloed hebben op voortijdig schoolverlaten. In deze paragraaf wordt gekeken naar wat de literatuur hierover vermeldt. Er is een onderscheid te maken in opleidingsfactoren (factoren vanuit de onderwijsinstelling) en persoonsfactoren (factoren vanuit de doelgroep). In het eerste geval ligt de oorzaak van het voortijdig schoolverlaten binnen het onderwijs. Bij de tweede ligt de bron van moeilijkheden niet in het onderwijs zelf, maar manifesteert het zich daar buiten. De nadruk ligt in deze paragraaf op de opleidingsfactoren. 
Inrichting MBO

Een te gecompliceerde inrichting van het mbo kan een factor zijn waardoor een deelnemer de school verlaat. Hij kan hierdoor bemoeilijk worden in keuzes maken, zich niet op zijn gemak voelen of geen overzicht hebben op de mogelijkheden. In Nederland bestaat het mbo uit 40 Regionale Opleidingscentra (ROC’s), 13 vakinstellingen en overige instellingen. Het Leeuwenborgh behoort tot één van de ROC’s. Het MBO kent vier kwalificatieniveaus: assistentenopleiding op niveau 1, basisberoepsopleiding op niveau 2, vakopleiding op niveau 3 en middenkader- en specialistenopleiding op niveau 4.  

In de periode 1995-2003 is het aantal Mbo-deelnemers met bijna 8% gegroeid. Het MBO bestaat uit de beroepsopleidende leerweg (BOL) en

beroepsbegeleidende leerweg (BBL). De groei van BOL en BBL liggen in deze periode boven de 10%, terwijl de deelname aan de deeltijdopleidingen bij de BOL flink gedaald is. Voor de periode 2003-2010 wordt de groei in het MBO geschat op 2.5%. In de periode 2003-2010 nemen de deelnemersaantallen bij BBL en deeltijd BOL naar verwachting af. Ten slotte hangt de keuze voor BOL of BBL samen met de positie van de arbeidsmarkt. Naarmate er meer werkloosheid is zullen jongeren eerder geneigd zijn een voltijd opleiding te volgen. Daarnaast zullen minder werkenden naast hun werk een deeltijdopleiding volgen. Bij een verbeterende arbeidsmarkt zullen jongeren eerder geneigd zijn om te gaan werken en daardoor sneller het onderwijs verlaten. 

Keuzemogelijkheden

Deelnemers krijgen voordat zij naar het MBO gaan een groot aanbod van keuzemogelijkheden. Het is belangrijk dat zij worden ondersteunt bij het maken van deze keuzes. Door goede keuzeondersteuning kan een groot deel van de uitval voorkomen worden. Hierbij dienen verschillende zaken betrokken worden, zoals de arbeidsmarktrelevantie, haalbaarheid van het niveau, de persoonlijke situatie van de deelnemer en het voortraject dat de deelnemer heeft gehad. Daarnaast spelen het aanbod van het vakkenpakket en de verschillende opleidingen een belangrijk rol in het maken van keuzes. 

Er zijn enkele kanttekeningen op het huidige onderwijsaanbod als het gaat om keuzemogelijkheden van opleidingen. Momenteel krijgen deelnemers in het huidige mbo een standaard opleidingenpakket aangeboden. Dit doorlopen ze op dezelfde manier en meestal in hetzelfde tempo. Daarna vindt er een toetsing plaats. Het nadeel hiervan is dat deelnemers weinig keuzes kunnen maken en hun eigen interesses moeilijk kunnen herkennen in de opleiding. Het gevolg hiervan zijn inefficiënte en ineffectieve leerprocessen. Dit is een belangrijke veroorzaker van voortijdig schoolverlaten. Om hier verbetering aan te brengen dient gekeken te worden naar de persoonlijke ontwikkeling van de deelnemer. Deze ontwikkeling kan door loopbaanondersteuning in beeld gebracht worden. De ontwikkeling van de deelnemer dient de opleidingskeuze te sturen. In een op de eigen leervraag aangepast programma herkent de deelnemer zijn eigen interesses en keuzes waardoor de motivatie en het plezier in het onderwijs zullen toenemen. Deelnemers weten zo beter waar ze voor werken, waar ze naartoe werken en zullen minder snel uitvallen.  
Onderwijsklimaat 

Het onderwijsklimaat draagt in belangrijke mate bij aan hoe de deelnemer zich voelt op school en welke voorzieningen het eventueel vergemakkelijken of – moeilijken in een soepel verloop op school. Er zijn diverse voorzieningen die hieraan bijdragen. Zo is de onderwijsinstelling bijvoorbeeld verantwoordelijk voor de examens. Het toezicht op het examens ligt bij het KwaliteitsCentrum Examinering (KCE). Zij leggen de standaarden op en de minister van OCW stelt ze vast. De startkwalificaties vallen onder de externe controle door de KCE. De Inspectie van het onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van het KCE. De door instellingen te verzorgen examens moeten voldoen aan landelijke standaarden voor de examenkwaliteit. Instellingen moeten dit zelf bewaken en hierover verantwoording afleggen. Daarnaast bieden scholen praktische hulp aan deelnemers. Het gaat hierbij om zaken als inschrijvingen, hoe leg je contact met vervolgopleidingen, hoe regel je de studiefinanciering, enz. Deze vorm van ondersteuning is in het belang voor deelnemers die moeite hebben met structuur. Een systeem met veel vrijheid werkt vaak niet goed bij mbo’ers. Er moet gekeken worden naar wat deelnemers nodig hebben en niet automatische de vrijheid geven maar hierin sturen. 

Ten slotte is het belangrijk om voorzieningen of activiteiten aan te bieden waarbij informatie over en voor de deelnemer centraal staat. Registratie en koppeling van gegevens over de voortgang van de deelnemer zijn hierbij van groot belang. Een adequate deelnemersadministratie kan hierbij ondersteunend zijn, evenals het werken met studiedossiers en een portfolio. Een zorgvuldig gebruik van een deelnemernummer kan hier sterk ondersteunend zijn bij het registreren van deelnemers. De beperkingen die voortvloeien uit de Wet op de privacy moeten daarbij in acht worden genomen. De onderwijsinstellingen zouden ook nationale gegevens kunnen benutten. 

Begeleiding 

Signalering, opvang en begeleiding van potentiële schoolverlaters zijn een belangrijke voorwaarde om preventief te werk te gaan. Hieraan dienen diverse verantwoordelijkheden gekoppeld te worden. Op veel scholen wordt het drielijnenmodel als basis van begeleiding genomen. Het model onderscheidt drie begeleidingslijnen:

· De eerstelijnsbegeleiding bestaat uit vakdocenten en mentoren. Zij zorgen voor de eerste signalering en opvang. Zij moeten er onder andere voor zorgen dat de relatie tussen deelnemer en leerkracht goed is. 

· De tweedelijnsbegeleiding zijn de interne deskundigen voor coördinatie en begeleiding. Hun eerste taak is het adviseren van afdelingshoofden, docenten en mentoren. Hun tweede taak is het begeleiden van deelnemers die naar hen zijn doorverwezen. In de deelnemerbegeleiding krijgen zij te maken met diverse problematiek zoals drugs, geweld, pesten, keuzeproblemen, enz. Onder de tweedelijn vallen in het mbo het Service Centrum en het Studenten Informatie Punt. Daarnaast houden deze begeleiders contacten met de derde lijn. 

· De derde lijn zijn externe deskundigen voor begeleiding, advies en hulpverlening. Er moet hierbij goed gelet worden op wie de problemen signaleert, wie welke activiteiten uitvoert en wie verantwoordelijk is voor de coördinatie.

Door de drie lijnen wordt er aandacht gegeven aan sociaal- emotionele begeleiding, keuzebegeleiding en studiebegeleiding. De communicatiestructuur is niet hiërarchisch, er kan flexibel mee omgegaan worden. Het is bijvoorbeeld mogelijk voor een deelnemer of ouders om niet via de mentor maar rechtstreeks contact op te nemen met het Service Centrum. Het kan voorkomen dat externe deskundigen aangesteld zijn zoals politie, Bureau Jeugdzorg of het RIAGG. Het kan ook dat scholen deze deskundigen de school in halen. Dit laatste is begrijpelijk, aangezien de aanpak van gecompliceerde problemen deskundigheden vereist waarover de gemiddelde docent of deelnemerbegeleider niet beschikt. Bovendien is dat niet zijn kerntaak, de prioriteit ligt op het geven van onderwijs. Wanneer de school zich zelf op alle problemen probeert te richten dan kan zij zich onvoldoende op deze prioriteit richten. 

Onderwijsaanbod   
Het is belangrijk dat het onderwijsaanbod aansluit bij de manier waarop jongeren kunnen werken, leren en praktijkervaring op kunnen doen. Het onderwijsaanbod heeft direct betrekking op de kwaliteit van het onderwijs. Hiermee wordt ook inbegrepen de mate waarin het onderwijs erin slaagt jongeren te behouden, te motiveren en hen te leiden naar een startkwalificatie. Daarnaast heeft het onderwijsaanbod ook betrekking op de handhaving van de leerplicht, o.a in signalering, registratie en melding van verzuim en uitval. Om uitval te voorkomen moet het onderwijs meer aantrekkelijk gemaakt worden door bijvoorbeeld meer praktijk en meer deelnemergericht werk. Het onderwijs moet aansluiten op de interesses, mogelijkheden en leerstijlen van de deelnemers om hiermee de motivatie vast te houden. Het onderwijsaanbod dient tevens afgestemd zijn op de wensen en mogelijkheden van de deelnemer, de arbeidsmarkt en het vervolgonderwijs. 
De deelnemers die over de capaciteiten beschikken een startkwalificatie te halen maar slecht gemotiveerd of verhinderd zijn moeten zoveel mogelijk worden teruggeleid naar het reguliere onderwijstraject. Hier zijn veel verschillende manieren voor. De ene deelnemer zal zich meer aangesproken voelen door het onderwijs in de school. Voor de ander zal een groot praktijkaandeel meer geschikt zijn. In het mbo zijn deze voorkeuren beiden ingepast. Ten eerste zijn er de BOL-leerwegen waarbij de nadruk ligt op de theorie. Vervolgens wordt er in de BBL-leerwegen meer gericht op praktijk. Vanuit gemeenten, onderwijsinstellingen en bedrijfsleven zijn verschillende trajecten in gang gezet om in de vraag van een gevarieerd onderwijsaanbod te voorzien. Er zijn diverse onderwijsvormen aangesteld die invloed hebben op minder snel voortijdig uitvallen. Voorbeelden van onderwijsvormen zijn de vrije school, montessori, hoorcolleges, vraaggericht, probleemgestuurd of competentiegericht.

Het competentiegericht (CGO) en probleemgestuurd onderwijs (PGO) richten beiden de aandacht op de persoonlijke ontwikkeling van de deelnemer. Dit levert in het onderwijs en voor de jongeren een aantal voordelen op. De jongere kan na afronding van de opleiding een baan vinden op een hoger niveau dan zonder deze aandacht. Dit betekent dat het inkomen van de jongere hoger is dan wanneer er niet met nadruk een focus ligt op de persoonlijke ontwikkeling. Op deze manier wordt de positie op de arbeidsmarkt sterker waardoor hij minder snel het slachtoffer van ontslag zal worden. Door het voortijdig verlaten van de opleiding ontwikkelt de jongere zijn talenten niet verder en betreedt hierdoor op een te laag niveau de arbeidsmarkt. De positie van een jongere zonder kwalificatie is zwak. 
Andere maatregelen in het onderwijsaanbod ter bestrijding van voortijdig schoolverlaten zijn verschillen in manier van leren. Zo is er een basisaanbod, een breedteaanbod en een diepteaanbod. Onder het eerste aanbod wordt verstaan dat jongeren die beschikken over voldoende capaciteiten en motivatie om in een reguliere opleiding van hun keuze in te stromen, hier ook gebruik van moeten kunnen maken. Hier mogen geen belemmeringen als ingewikkelde instroomeisen of sluitingsdata van inschrijvingen bijkomen. Met het breedteaanbod wordt bedoeld dat jongeren die direct willen aansluiten aan het werk dit ook met begeleiding van de school kunnen doen. Het CGO en PGO zijn voorbeelden van onderwijsvormen die hiervoor ontwikkeld zijn. Het diepteaanbod is gericht op een specifieke doelgroep die ver staat van de arbeidsmarkt. Hiervoor is de beroepspraktijkvorming aangesteld. Jongeren krijgen praktijklessen binnen de nagebootste praktijk en lopen stage. 

1.4 Oorzaken en gevolgen voortijdig schoolverlaten  

In de literatuur zijn tal van oorzaken en gevolgen beschreven van voortijdig schoolverlaten. In deze paragraaf de meest voorkomende bevindingen uit de bekeken literatuur. 

Gebrekkige registratie 

Een belangrijke oorzaak in het voortijdig schoolverlaten is een onzuiver beeld over schooluitval. Veel scholen in het beroepsonderwijs gaan niet goed om met registreren en het melden van verzuim aan de gemeente en de IB-groep. Verzuim wordt te vaak of helemaal niet gemeld. Redenen hiervoor zijn complexe regelgeving (leerplichtwet, RMC-regelgeving, wet Studiefinanciering), gebrekkige technische voorzieningen bij scholen en gemeenten, maar ook een gebrek aan prioriteit: veel scholen vinden deelnemerzorg bijvoorbeeld veel belangrijker. Zowel statistieken als begripsbepalingen bieden op dit moment niet de informatie om een juiste analyse van de oorzaken en gevolgen van het probleem te beschrijven. Niet alleen in onderzoeken van de Algemene Rekenkamer, maar in vrijwel ieder onderzoek naar het fenomeen voortijdig schoolverlaten worden vergelijkbare opmerkingen gemaakt.

Kosten en Baten van Voortijdig Schoolverlaten (Veld, R. In ’t et al., 2005) «Een officiële doelstelling van het onderwijsbeleid is minimalisering van schooluitval. Deze doelstelling neemt in het beleid een vooraanstaande plaats in. Des te opmerkelijker is dat dit fenomeen noch in de begripsbepaling noch in de statistiek consistent is

behandeld. De beleidsinformatie biedt op dit moment niet de informatie om een gedegen analyse van de omvang of de precieze aard van het probleem mogelijk te maken, laat staan om te komen tot genuanceerde uitspraken over oplossingen. Door een gebrek aan accurate, scherp gedefinieerde informatie is het onmogelijk na te gaan

hoe omvangrijk de verschillende vormen van schooluitval zijn.» (p. 8)

De uitkomsten van de RMC analyse 2003 (Tilborg, van & Es, van (2004) en Eimers &Roelofs (2005))

Het interpreteren van ontwikkelingen in de percentages voortijdige schoolverlaters is «zeer problematisch», omdat «ondanks veel inspanningen nog steeds geen sluitende registratie is bereikt.»

Voortijdig schoolverlaters in Nederland: omvang, beleid en resultaten (Steeg, van der & Webbink, 2006)

«Dit neemt niet weg dat de informatie over de omvang van voortijdig schoolverlaten in Nederland vaak confuus en tegenstrijdig is. De aantallen en percentages die genoemd worden in beleidsstukken en onderzoeksrapporten met betrekking tot vsv lopen sterk uiteen.» «Meer in zijn algemeenheid is het lastig om te achterhalen hoeveel leerlingen het onderwijs nu precies zonder startkwalificatie verlaten, omdat het (nog) ontbreekt aan een volledig sluitende registratie en melding van schoolloopbaangegevens van leerlingen door en tussen scholen en mede daardoor bij de regionale meld- en coördinatiefuncties (RMC’s). Dit zou kunnen leiden tot een onderschatting van het aantal vsv-ers. Aan de andere kant komt het regelmatig voor dat leerlingen die geregistreerd worden als vsv-er het onderwijs niet definitief verlaten, wat tot een overschatting van het probleem zou kunnen leiden.» (p. 15)

Dit heeft als gevolg dat het moeilijk wordt om naar een oplossing te werken. Er is een gebrek aan accurate, scherp gedefinieerde informatie waardoor het onmogelijk is om na te gaan hoe omvangrijk het probleem van schooluitval is. Ook kunnen precieze uitspraken over de gevolgen van schooluitval niet gedaan worden. De tellingen van het RMC (delen van tabel 1 en 2 in paragraaf 1.2) leveren een onwaarschijnlijk hoog getal op, terwijl uit andere statistieken zoals Eurostat het beeld naar voren komt dat 15% van de jongeren het onderwijs zonder diploma verlaat. Deze gaten in de informatiebronnen maken het onderwerp voortijdig schoolverlaten tot een onduidelijk geheel, waarin steeds onduidelijk is welke oorzaak welk effect veroorzaakt, in welke mate en in welke getale.

Dit probleem heeft diverse gevolgen. Zo blijkt uit een onderzoek van de Algemene Rekenkamer dat De Tweede Kamer de afgelopen drie jaar te laat geïnformeerd over de resultaten van het beleid ‘Aanval op de uitval’. De definitieve cijfers over het aantal nieuwe voortijdig schoolverlaters werden pas in oktober of november aan de Tweede Kamer gemeld. De meest recente informatie kon zo geen rol spelen bij de behandelingen van dit onderwerp in de kamer. Daarbij komt dat de doorgegeven cijfers, waaronder ook de RMC-registraties dus niet zuiver zijn. 

Kennisprobleem

Naast gebrek aan registratie is er ook een groot gebrek aan wetenschappelijke kennis over de effecten en waarden van aanpakken. Een van de oorzaken hiervan is dat evaluaties die worden gedaan eerder tot doel hebben om de meerwaarde aan te tonen voor de lokale opbrengst, dan bij te dragen aan gedeelde kennis over wat werkt en wat niet. Ook bouwen nieuwe projecten te weinig voort op bestaande of voorgaande projecten, waardoor er te weinig kennis optreedt. Er is hiermee een voortdurende twijfel of de gevonden aanpak of maatregel wel de juiste oplossing is. Ook is er twijfel over de vraag of de aanpak daadwerkelijk effect heeft en of de oplossing wel toepasbaar is voor anderen. Pogingen om oplossingen te verspreiden zijn op het gebied van voortijdig schoolverlaten weinig succesvol geweest. Voorbeelden van oplossingsstrategieën die wel succesvol zijn geweest zijn onderwijsvernieuwingen in met name het technisch onderwijs. Toch blijft het een probleem dat er nauwelijks tijd wordt genomen voor evaluatie en overdracht. Het gevolg hiervan is dat er grote verschillen bestaan in wijzen waarop voortijdig schoolverlaten wordt aangepakt. 

Opleidingskeuze

Voordat de deelnemer start met een MBO opleiding is er al een lang voortraject geweest. Dit traject begint al op de basisschool. Kinderen worden getest op een juiste richting in het voortgezet onderwijs. Daarna maken zij op de middelbare school keuzes voor een vervolgopleiding. Middelen die hiervoor gebruikt worden zijn beroepskeuzetesten, voorlichtingsdagen en het bezoeken van open- en/of meeloopdagen. Het kan voorkomen dat er in een of meerdere fasen van het voortraject iets misgaat waardoor de deelnemer uiteindelijk op een verkeerde opleiding terecht komt. Daarnaast is het moeilijk om al op een jonge leeftijd de juiste keuze te maken voor de toekomst. Dit werkt vanzelfsprekend demotiverend voor de deelnemer. Het is hierbij o.a belangrijk dat deelnemers begeleid worden in het maken van deze keuzes, dat het voortgezet onderwijs en het mbo zo goed mogelijk op elkaar afgestemd zijn en dat er voldoende aandacht wordt besteed aan de juiste voorlichting en beeldvorming over opleidingen. 

Een groot deel van de uitval is te wijten aan deze verkeerde beroepskeuze. Het is belangrijk om in de beginsituatie een goed beeld te krijgen van de deelnemer, inclusief een inschatting van de mogelijkheid om de startkwalificatie te halen. Er dient een instrument aanwezig te zijn dat competenties, wensen en potenties vaststelt en op basis daarvan tot een adequaat loopbaanadvies komt voor de deelnemer. Gevolgen hiervan zijn dat motivatie toeneemt en uitval afneemt. Deelnemers moeten begeleid worden in het leren kiezen. Ouders moeten hierbij betrokken worden. Een belangrijke vorm van loopbaanoriëntatie is de studie- en beroepskeuzebegeleiding in de vorm van keuzelessen en oriëntatie op vervolgopleidingen en beroepsvelden. Een belangrijk doel van de loopbaanoriëntatie zou zeker ook moeten zijn dat deelnemers leren kiezen. Om dat voor elkaar te krijgen moet deze oriëntatie verder gaan dan alleen informatie verstrekken. In het huidige onderwijs is de loopbaanoriëntatie nog steeds sterk voor verbetering vatbaar. Een positieve ontwikkeling is dat loopbaanondersteuning een belangrijke plaats inneemt in het activiteitenpakket van het mbo. Naast activiteiten op lange termijn van loopbaanoriëntatie en loopbaanbegeleiding zijn hierbij inmiddels ook activiteiten op korte termijn in geïntegreerd. Deze kunnen zeker bijdragen aan het vermijden van uitval en vermindering van verkeerde opleidingskeuze. 

Ouders

Ouders vervullen een sleutelrol in de ondersteuning van jongeren, ook in samenwerking met de school. Veel probleembronnen liggen in de thuissituatie. Een lage sociaal-economische status van ouders, een laag opleidingsniveau, een autoratieve opvoedingsstijl maar ook de mate waarin ouders het kind niet erkennen en ondersteunen. De school kan er veel toe bijdragen dat de betrokkenheid van ouders vergroot wordt. Gezinsondersteuning moet gezien worden als wezenlijk onderdeel van het beleid tegen voortijdig schoolverlaten. 

Leefomgeving

De leefsituatie (woonomstandigheden, sociale omgeving, maatschappelijke participatie, veiligheid) is sterk van invloed op de kansen om de school met succes af te ronden. Wanneer een deelnemer opgroeit in armoede, sociale uitsluiting, een onveilig en onleefbare wijk heeft dit direct invloed op zijn gemoedstoestand. Met de opkomst van thema’s als veiligheid, integratie en leefbaarheid wordt er meer aandacht besteed aan wijken en buurten. Hierbij is het ook van belang dat er verbinding wordt gezocht tussen school en buurt. Deelnemers op scholen in verstedelijkte gebieden lopen meer kans om voortijdig van school te gaan. Het is opmerkelijk dat er verschillen blijven bestaan tussen urbane en suburbane gebieden wanneer gecontroleerd wordt op kenmerken zoals herkomst, sociaal-economische status en het aandeel allochtone deelnemers op een school. Hieruit wordt geconcludeerd dat schoolverlaten niet uitsluitend te wijten is aan de zogenaamde zwarte scholen. Ten slotte hebben jongeren vaak al tijdens hun schooltijd een betaalde (bij)baan. Het merendeel van de jongeren doorloopt het mbo en treedt op relatief jonge leeftijd (18-20) toe tot de arbeidsmarkt. Het hebben van betaald werk wordt algemeen als een goede garantie voor maatschappelijke participatie opgevat. Daarom is het ook van belang dat werkgevers aangesproken worden op een actieve rol in het helpen van jongeren die minder succes in het onderwijs zijn. 

Taal 

Uit het literatuuronderzoek blijkt dat kinderen vaak problemen met de taal ondervinden, met name allochtone kinderen. Deze problemen kunnen al ontstaan op de basisschool. Wanneer dit het geval is kunnen ze deze achterstand moeilijk inhalen. Dit heeft ernstige gevolgen voor de verdere schoolloopbaan en carrière. Een oplossing voor dit probleem is het aanbieden van Vroegschoolse Educatie (VVE) aan jonge kinderen. Dit is een programma waarbij kinderen van twee tot zes jaar geholpen worden om hun taalachterstanden in te halen. Er wordt aan gewerkt om de deelname hieraan te verhogen. Momenteel worden onder achterstandsdeelnemers (allochtoon en autochtoon) van twee tot zes jaar 50% bereikt met VVE. Daarnaast worden er extra schakelklassen opgericht om deelnemers met een taalachterstand in een korte periode extra taalondersteuning te geven. De taalproblematiek werkt ook door in het beroepsonderwijs. Hier wordt er gewerkt aan het bevorderen van deskundigheid van docenten op dit vlak op het gebied van signalering en aanpak van achterstanden. 
Tussentijdse instroom

Een veel voorkomende uitvalreden is een verkeerde opleidingskeuze of het te zwaar vinden van de opleiding. Het komt hierbij vaak voor dat deelnemers overstappen naar een andere opleiding. Gedurende het gehele schooljaar kan deze reden van uitval voorkomen. Het is hierbij noodzakelijk dat jongeren die zijn uitgevallen relatief snel weer herplaatst kunnen worden. In de praktijk blijkt dat dit vaak niet gebeurt uit financiële oogpunten. Hoewel de bekostiging in het mbo rekening houdt met de mogelijkheid voor tussentijdse instroom, lijkt in de praktijk daarvoor niet altijd middelen vrijgemaakt te (kunnen) worden. Naast financiële problemen geeft tussentijdse instroom veel organisatorische en onderwijskundige problemen. Dit kan leiden tot het niet of niet optimaal plaatsen van tussentijdse instromers.

Invloed van capaciteiten en houding

Er is een duidelijk verschil in onderscheid in capaciteiten (schoolresultaten, IQ). Schoolverlaters blijven sneller achter qua intelligentie. Ook blijkt dat zij minder goed presteren op school en lage adviezen krijgen. Schoolverlaters zijn vaak minder gemotiveerd en de schoolbeleving is veelal negatief. De verschillen tussen autochtone en allochtone deelnemers blijken voor het grootste gedeelte te verdwijnen wanneer rekening wordt gehouden met kenmerken als capaciteit en houding. Opmerkelijk genoeg is het effect omgekeerd van wat vaak gedacht wordt: allochtone deelnemers lopen bijna 15% minder kans na het vmbo niet meer verder te leren dan autochtone deelnemers. Dit zou kunnen liggen aan het feit dat ze meer gemotiveerd zijn dan autochtone deelnemers. 

Nadelen van te vroeg stoppen 
In eerste instantie lijkt het voor de jongere een voordeel om gestopt te zijn. Hij heeft veel vrijheid, hoeft niet meer aan verplichtingen te doen en kan doen wat hij wil. Als hij een baan heeft verdient hij meer geld doordat hij meer tijd heeft om te werken. Ook heeft hij hiermee meer verantwoordelijkheid dan zijn vrienden, wat hem een zekere status kan geven. Echter wanneer de jongere is gestopt zonder dat hij in het bezit is van een startkwalificatie wordt het moeilijk om een carrière op te bouwen in tegenstelling tot diezelfde vrienden. Werkgevers nemen de jongere aan zolang hij jong is en dus goedkoop. Maar naarmate hij ouder wordt hebben werkgevers liever een jongere werknemer. Het gaat immers vaak om ongeschoold, eenvoudig en routinematig werk waarbij werkervaring geen prioriteit is. Dit brengt met zich mee dat het werk wat de jongere doet na enige tijd geen uitdaging meer biedt. Er is door het ontbreken van een kwalificatie geen zicht op een andere functie en het salaris zal niet veel meer stijgen. 

Overige oorzaken die in de literatuur naar voren komen zijn:

· geslacht, leeftijd en etniciteit

· houding ten aanzien van de school

· beperkingen om te leren

· gedragsproblemen

· spijbelen

· peergroups

· aansluiting thuiscultuur – schoolcultuur 

· gezinssamenstelling

· persoonlijke problemen

· motivatie

· materiele belemmeringen

· ondersteuning voor het leren 

· schooltype – en niveau 

In dit hoofdstuk zijn diverse factoren en eigenschappen uit de literatuur onderzocht die invloed hebben op voortijdig schoolverlaten. Er is gekeken naar opleidingsfactoren en persoonsfactoren. Het volgende hoofdstuk is een onderzoek naar de onderwijsinstelling en de doelgroep. De informatie uit dit hoofdstuk bedraagt de nationale situatie, het volgende hoofdstuk bekijkt deze situatie expliciet voor Leeuwenborgh en zijn leerlingen. Er wordt daarom wederom gekeken naar opleidingsfactoren en persoonsfactoren. 

Hoofdstuk 2
 
Onderwijsinstelling en doelgroep 

In paragraaf 1.3 kwam naar voren dat er sprake is van diverse factoren die invloed kunnen hebben op voortijdig schoolverlaten. In dit hoofdstuk worden zowel factoren van het Leeuwenborgh (opleidingsfactoren) als van de deelnemers in de sector Techniek (persoonsfactoren) in de praktijk onderzocht. Gekeken wordt of deze een positieve dan wel negatieve invloed hebben op de deelnemer. Dit zou gevolgen kunnen opleveren voor de kans dat deelnemers snel of juist minder snel de school voortijdig verlaten. Paragraaf 2.1 t/m 2.5 is gericht op opleidingsfactoren, paragraaf 2.6 op persoonsfactoren. 
2.1 Inrichting Leeuwenborgh Opleidingen

Een eerste belangrijke factor voor een deelnemer of hij zich wel of niet prettig voelt binnen de school is de inrichting hiervan. Ten eerste wordt gekeken naar het aanbod van de school. Leeuwenborgh heeft ongeveer 11.000 deelnemers en ruim 1000 personeelsleden. De opleidingen worden gegeven op twee locaties, in Sittard en Maastricht. Het Leeuwenborgh wordt gevormd door acht units. Deze bieden beroepsopleidingen, algemene opleidingen en volwasseneducatie aan, te weten: 

· Economie: Administratie, Bank – en Verzekering, Commercieel, ICT, Juridische, Logistiek, Orde & Veiligheid, Secretarieel

· Educatie: VAVO, (éénjarig VWO, één- en tweejarig HAVO en éénjarig VMBO-tl), AKA (Arbeidsmarkt geKwalificeerd Assistent),  I & I (Inburgering en Integratie), Basiseducatie voor volwassenen

· Handel en Uiterlijke Verzorging

· Maatschappelijke Dienstverlening en Welzijn

· Sport en Bewegen (CIOS)

· Techniek: Infra/bouwkunde, Motorvoertuigentechniek, Werktuigbouwkunde/Fijnmechanische techniek, Elektrotechniek/electronica – ict, Laboratoriumtechniek, Procestechniek

· Toerisme en Luchtvaart (MTRO)

· Zorg

Te zien is dat het aanbod van de opleidingen erg hoog is. Met name op de locatie in Maastricht is het opleidingsinstituut complex en groot. Een deelnemer kan dit vanuit twee kanten ervaren; hij voelt zich verloren en niet op zijn gemak op de school. Een deelnemer kan zichzelf gemakkelijk verliezen in niet alleen het formaat van het gebouw maar ook aan de veelheid aan keuzes. Aan de andere kant kan hij het prettig vinden om op te gaan in de anonimiteit en de veelheid aan keuzes als een voordeel zien omdat hij meer mogelijkheden heeft om te vinden wat bij hem past. 

2.1.2 Niveau 

Het middelbaar beroepsonderwijs kent zoals in hoofdstuk 1 uitgelegd vijf opleidingstypen op vier niveaus. Niveau 1: Assistentenopleiding. Niveau 2: Basisberoepsoefenaar. Niveau 3: Vakopleiding. Niveau 4: Middenkaderopleiding en de specialistenopleiding. Op deze manier kan een deelnemer voordat hij aan de opleiding begint kiezen voor welke richting hij gaat studeren. De deelnemer kan de opleiding aanpassen naar zijn of haar capaciteiten en vaardigheden en met het oog op een bepaald toekomstperspectief een richting kiezen. De verdeling in niveaus geven de opleiding een persoonlijk karakter en geven de deelnemer een eigen verantwoordelijkheid en keuzemogelijkheid. 

2.1.3 Leerwegen & Trajecten

Een beroepsleiding in het MBO kan via twee verschillende leerwegen gevolgd worden: De beroepsleidende leerweg (BOL). Opleidingen in de BOL bestaan uit een praktijkdeel van tenminste 20% en minder dan 60% van de studieduur. De beroepsbegeleidende leerweg (BBL). Opleidingen van de BBL bestaan uit een praktijkdeel tussen de 60% en 80% van de studieduur. De scheiding in BOL en BBL is positief voor de deelnemer omdat het persoonlijk gericht is. Bovendien kan de deelnemer zelf bepalen welke richting bij hem past en zal de opleiding hierdoor beter aansluiten bij wat hij wil of kan. 

2.1.4 Toelating

Voor niveau 1 geldt een drempelloze instroom. Niveau 2 vraagt minimaal een diploma vmbo-basisberoepsgerichte leerweg of een afgeronde opleiding op niveau 1. Voor zowel niveau 3 als niveau 4 is minimaal een vmbo diploma (KB, GL of TL) nodig of een overgangsbewijs van HAVO/VWO3 naar HAVO/VWO4. Vanuit de laagste drie niveaus is doorstroom mogelijk binnen het mbo. Met een diploma op mbo niveau 4 kan doorgestroomd worden naar het hbo. Voordelen hiervan betreft voortijdig schoolverlaten is dat deelnemers niet zomaar een opleiding zullen volgen zonder dat zij daar de juiste kwalificatie in hebben. Hierdoor zijn er al een stuk minder deelnemers die zomaar een opleiding kiezen of de opleiding niet aankunnen. Betreft de doorstroom is het positief dat er mogelijkheden voor deelnemers zijn om zich ook binnen het mbo te richten op hun eigen leerproces en persoonlijke ontwikkeling.

2.2 Keuzemogelijkheden sector Techniek 

Het kiezen van de juiste opleiding is een tweede invloedrijke factor als het gaat om voortijdig schoolverlaten. Het is belangrijk dat de deelnemer voordat hij begint achter zijn keuze staat zodat hij niet eerder hoeft te stoppen of wil switchen van opleiding. Voor een helder overzicht van de keuzemogelijkheden binnen de sector Techniek richt ik mij specifiek op een beschrijving van deze sector. Ook wordt op deze manier duidelijk in welke opleidingsrichtingen ik mijn onderzoek heb gedaan. 

Het onderwijs van de unit Techniek wordt gegeven op de locaties in Maastricht en Sittard. De opleidingen worden gegeven op niveau 1 tot en met 4. De unit is opgedeeld in 6 afdelingen: Procestechniek, Infra/bouwkunde, elektrotechniek/elektronica – ICT, motorvoertuigentechniek, laboratoriumtechniek en werktuigbouwkunde/fijnmechanische techniek. 
Procestechniek

In de procestechniek werken procesoperators. De procesindustrie bestaat uit een groot aantal industrieën die procesmatig allerlei producten fabriceren. Vaak gebeurt dit met automatisch werkende apparatuur. De deelnemer werkt op plaatsen waar die verpakkingsmaterialen worden toegepast, zoals bij het afvullen van flessen en blikjes of bij het verpakken van producten. Opleidingsmogelijkheden zijn: 

· Niveau 1: Basisoperator

· Niveau 2: Procesoperator A, Mechanisch Operator A

· Niveau 3: Procesoperator B, Mechanisch Operator B

· Niveau 4: Procesoperator C, Mechanisch Operator C

Infra/bouwkunde 

Deelnemers Bouw/infrakunde gaan constructief aan de slag met bijvoorbeeld het uitwerken van bestaande ontwerpen. Ook wordt er bekeken welke materialen het beste gebruikt kunnen worden, hoeveel ervan nodig is en wat het gaat kosten. Met infratechniek wordt bijv. de aanleg van wegen of het bouwen van een viaduct bedoelt. 

· Niveau 1: Assistent bouw en infra 

· Niveau 2: Timmerkracht, Metselaar, Steigerbouwer, Tegelzetter

· Niveau 3: Voortgezette timmerkracht, Allround metselaar 

· Niveau 4: Assistent uitvoerder, Middenkaderfunctionaris bouw/infra

Motorvoertuigentechniek

Deze sector richt zich op auto’s en motoren. De deelnemer moet op de hoogte zijn van de nieuwste technieken en onderhoud en reparaties kunnen verrichten aan de onderdelen. Enkele voorbeelden van beroepen in deze sector zijn: autotechnicus, bedrijfsautotechnicus en revisietechnicus. 

· Niveau 1: Assistent autotechnicus en mobiliteitsbranche

· Niveau 2: Bedrijfsautotechnicus en Autotechnicus

· Niveau 3: Eerste bedrijfsautotechnicus en autotechnicus 

Elektrotechniek/elektronica – ICT

Elektrotechniek richt zich voornamelijk op het maken en repareren van apparaten. Met de ICT-sector wordt dat deel van de economie bedoeld die producten en diensten leveren op het gebied van Informatie, Communicatie en Technologie. Opleidingen:

· Niveau 2: Monteuropleidingen communicatienetten, communicatie-installaties, consumentenelectronica, elektronisch wikkelen, witgoedapparaten, laagspanning, elektrotechnische,- sterkstroom,- en middenspanningsinstallaties

· Niveau 3: Eerste monteur elektrotechniek panelen, bedrijfsinstallaties en sterkstroominstallaties

· Niveau 4: Middenkaderfunctionaris elektrotechniek

Werktuigbouwkunde/fijnmechanische techniek

In de werktuigbouw draait het om machines en apparaten. Hieronder worden zowel zware machines als huishoudelijke apparaten verstaan. De deelnemer is bedenker, bouwer of installateur daarvan. Een fijnmechanicus ontwerpt en maakt instrumenten en apparatuur die moeten voldoen aan hoge nauwkeurigheidseisen. Opleidingen:

· Niveau 2: Constructiewerker staalbouw, Basis lasser, Verspaner

· Niveau 3: Verspaner, Machinebouwer, Monteur Service en onderhoud

· Niveau 4: Technicus middenkader WEI, Fijnmechanische techniek

Laboratoriumtechniek

Laboratoriummedewerkers worden ook wel analisten of laboranten genoemd. In deze sector is het belangrijk nauwkeurig te zijn. Er moeten scherpe analyses gemaakt kunnen worden en deze moeten onderbouwd worden. Opleidingsmogelijkheden zijn: 

· Niveau 3: Allround laborant

· Niveau 4: Analist klinische chemie, Analist pathologie en Microbiologisch, Biotechnologisch en Chemisch-fysisch analist

Zoals blijkt uit bovenstaand overzicht kan een deelnemer op verschillende niveaus en afdelingen een opleiding beginnen. Te zien is dat er vele keuzemogelijkheden zijn. Dit is aan de ene kant positief, zo is er voor ieder wat wils. Aan de andere kant is het moeilijk om een juiste opleidingskeuze te maken. Er zijn echter diverse mogelijkheden voor een deelnemer in het maken van een keuze. Op de middelbare school wordt er aandacht besteed aan voorlichting en beroepskeuzetesten. Op het Leeuwenborgh kan de deelnemer een open dag bezoeken. Ook krijgt hij bij intakegesprekken een test waarbij getest wordt of de opleiding bij hem past en of deze bij zijn behoeftes aansluit. Tevens is er een Service Centrum met daarin o.a een loopbaanportaal voor deelnemers die het moeilijk vinden een keuze te maken. Er zijn dus een aantal mogelijkheden om ondanks het grote aanbod een juiste keuze te maken. 

2.3 Onderwijsklimaat 
Een derde belangrijke factor in het welbevinden van de deelnemer is het onderwijsklimaat. Daarom in deze paragraaf een analyse van een aantal voorzieningen op de school die hieraan een positieve dan wel negatieve bijdrage leveren. 

Schooladministratie en examenbureau

Zowel in Maastricht als in Sittard is er een secretariaat voor deelnemers. De medewerkers helpen de deelnemer met alle administratieve zaken. Deelnemers kunnen hier terecht voor bijv. adreswijzigingen, onderwijsovereenkomsten en ziekmeldingen. Bij het examenbureau kunnen deelnemers terecht voor zaken gericht op examinering, zoals inschrijven voor herkansingen of het verkrijgen van uitslagen. De deelnemer kan terecht met vragen rondom toetsing, beoordeling en rapporten, het examenreglement en het aanvragen van herkansingen/inhaalmogelijkheden. Op deze manier hoeven zij niet via allerlei ingewikkelde omwegen en bureaucratische regels hun zaken te regelen, maar kunnen terecht bij een vast punt. Er is dus extra aandacht voor de deelnemers als het gaat om belangrijke administratieve zaken en zaken gericht op het examen. Dit schept duidelijkheid, structuur en overzicht. 

Studiedossiers
Van iedere deelnemer is er een dossier waarin persoonlijke gegevens zijn opgenomen. Ook wordt hierin het overzicht van de behaalde schoolresultaten bewaard. Deze dossiers zijn strikt persoonlijk en kunnen enkel worden ingezien door de deelnemer zelf en zijn trajectbegeleider. Met het bijhouden van de studiedossiers wordt er een klimaat geschept waarin een duidelijk beeld is van gegevens over de deelnemer op verschillende vlakken. Hierin worden bijvoorbeeld ook problemen in de studie opgenomen. Het is belangrijk voor de preventie van voortijdig schoolverlaten om dit goed bij te houden. 

Registratie

In verband met de veiligheid binnen de school krijgt iedere deelnemer van het Leeuwenborgh een Leeuwenborgh-pas. Als de deelnemer het gebouw betreedt, dient hij zich met deze pas te registreren. Ook wordt deze pas gebruikt om de aanwezigheid in lessen te registreren. De deelnemer (maar ook de medewerker) is verplicht het schoolpasje altijd bij zich te hebben en zichtbaar te dragen. Deze voorziening kan op verschillende manier ervaren worden door deelnemers. Aan de ene kant kunnen zij zich gecontroleerd voelen en het gevoel hebben in een strak regime te moeten studeren, aan de andere kant kunnen zij zich ook heel veilig voelen omdat de kans op gevaarlijke gebeurtenissen hiermee afneemt. De registratievoorziening is daarnaast een ideaal middel om spijbelen tegen te gaan. Spijbelen is vaak een aanleiding tot voortijdig schoolverlaten. 

Kledingvoorschrift

Deelnemers zijn verplicht tijdens de praktijklessen en tijdens de stage de juiste kleding te dragen. Voor deelnemers van de laboratoriumopleidingen is dit bijvoorbeeld een schone laboratoriumjas, voor de deelnemers van de andere afdelingen gelden weer andere kledingvoorschriften. Om diezelfde reden is het dragen van hoofdbedekking van welke aard dan ook op de school niet toegestaan of aan bepaalde voorwaarden gebonden. Uit hygiënisch oogpunt is het voor deelnemers waarschijnlijk begrijpelijk dat zij aangepaste kleding moeten dragen en kan dit als prettig ervaren worden. Echter zijn er restricties verbonden aan kleding en dat kan opgevat worden als een inbreuk op de privacy. Ook kan het als negatief worden opgevat dat zij worden gehinderd in het uitdragen van hun voorkeuren. 

Inspraak

Deelnemers kunnen zich aanmelden bij de deelnemersraad. De school richt bewust zijn interesse op ideeën of meningen van deelnemers. Er is met deze voorziening dus persoonlijke aandacht voor de mening van deelnemers. Hiermee toont de school aan dat zij hun deelnemers serieus nemen en hen als gelijkwaardig zien. 

Verzekeringen

De school heeft een WA en een ongevallenverzekering afgesloten voor iedere deelnemer. Deze geldt tijdens alle schoolactiviteiten, inclusief de stage. Dit kan de deelnemers een gevoel van veiligheid geven en het gevoel dat er voor ze gezorgd wordt.

Klachtenprocedure 

Een deelnemer kan wanneer hij ontevreden is of zich benadeeld voelt een klacht indienen. Dit is een schriftelijke melding (per brief, formulier of e-mail). Vervolgens beoordeelt een kwaliteitsmanager of er sprake is van een klacht. Bij klachten die gegrond worden geacht volgen corrigerende maatregelen. Aan de hand van de soort klacht bepaalt de behandelaar of de behandelende commissie het voorstel aan de klager. Dit kan zijn dat er een correctie, compensatie en/of een vervangende dienst aangeboden worden. Deze voorziening geeft de deelnemer ten allen tijde de mogelijkheid om aan te geven wanneer er iets niet goed gaat. Er wordt naar de deelnemer geluisterd en indien nodig wordt er iets met de klacht gedaan. Wederom is er plaats voor de deelnemers, wordt deze serieus genomen en gelijkwaardig behandelt.

2.4 Onderwijsaanbod  

In deze paragraaf een analyse van diverse onderwijsvormen binnen de sector Techniek. Van hieruit wordt bekeken naar voor en/of nadelen voor het welzijn van de deelnemers en daarmee het vergoten of verkleinen van de kans op voortijdig schoolverlaten.

Beroepspraktijkvorming 

Tijdens de beroepspraktijkvorming gaat de deelnemer zijn beroep vormgeven in de praktijk. De momenten waarop een student zijn bpv doet in de unit Techniek, verschilt per afdeling. Over het algemeen zal de student eerst een periode op school doorbrengen waarin hij wordt voorbereid op het werken in een bedrijf. Ook zijn er terugkomdagen. De bpv werkt preventief bij voortijdig schoolverlaten. Het voorkomt dat deelnemers onjuiste inschattingen maken betreft de haalbaarheid en de mate waarin de opleiding bij ze past. Het geeft een helder beeld van wat hen in de toekomst als arbeidskracht te wachten staat. Aan de hand hiervan kan de deelnemer de juiste beslissing maken in de loopbaan. 

Probleemgestuurd Onderwijs (PGO)

In het PGO zijn bestaande problemen en situaties het uitgangspunt. In tutorgroepen wordt gewerkt aan concrete theorie – en praktijkproblemen. PGO levert een positieve bijdrage aan het terugdringen van voortijdig schoolverlaten omdat er persoonlijke aandacht is voor de leerontwikkeling voor de deelnemer. Hij krijgt hierin de mogelijkheid om te groeien. Door de combinatie theorie en praktijk kunnen de deelnemers hun opgedane kennis in beide leerwegen gebruiken. De theoretische kennis kan gebruikt worden in de praktijk en andersom. Daarnaast kan aan de hand hiervan ingeschat worden of dit past bij zijn niveau en bij wat hij zoekt. Bovendien is de variatie ook voordelig doordat deelnemers minder snel hun interesse verliezen. 

Competentie Gericht Onderwijs (CGO)

Met recente ingang werkt de unit Techniek competentiegericht. De prioriteit ligt bij verdere ontwikkeling van kennis en vaardigheden van de deelnemers. Dit betekent voor de deelnemer dat de docent rekening houdt met de manier waarop hij leert. Ook wordt er geluisterd het bedrijfsleven. Het opleidingsprogramma wordt hierop beter afgestemd. Deelnemers worden naast goede vakmensen ook opgeleid tot volwaardige burgers in de maatschappij. CGO kan bijdragen aan het voorkomen van voortijdig schoolverlaten omdat het aangepast is aan de behoeften van de deelnemer, het onderwijs aantrekkelijker maakt en het deelnemers beter leert aansluiten op het bedrijfsleven. Hierbij is het wel van belang dat docenten voldoende geprofessionaliseerd zijn om het CGO uit te voeren. 

Euregio Competentie Strategie (ECS)
Deelnemers van alle opleidingen kunnen als voorbereiding op een internationale beroepspraktijkvorming in een ander taalgebied binnen de Euregio een extra kwalificatie behalen. Zij worden geschoold op verschillende gebieden. Daarnaast moeten zij een stage realiseren in een ander taalgebied. Dit is zeer aantrekkelijk en veelzijdig. Bovendien liggen er voor de deelnemers meer kansen op de Euregionale arbeidsmarkt. Versterking van de positie van de deelnemer op de arbeidsmarkt betekent op termijn een vermindering van de kans op afhankelijkheid van een uitkering. 

Portfolio

Elke deelnemer van de unit Techniek krijgt een portfolio. Dit is een verzamelmap waarin gegevens van o.a de vorige school, het intakegesprek en overzichten van resultaten zitten. Het portfolio is een weergave van de weg die de deelnemer richting het examen aflegt. Er zijn diverse voordelen aan het portfolio. Ten eerste verzamelt de deelnemer bewijsstukken over wat hij gedaan heeft. Dit zorgt voor een positief en realistisch zelfbeeld en zelfvertrouwen. Ten tweede laat het deelnemers een bewuste keuze maken, wat switchen van opleiding moet verminderen. Ten derde is er persoonlijke aandacht en begeleiding voor de deelnemer. Belangrijk hierbij is dat het portfolio representatief is en er moet voldoende bekend zijn aan welke criteria het portfolio moet voldoen. 

2.5 Begeleiding

Begeleiding van deelnemers is van cruciaal belang als het gaat om het welzijn van de deelnemers. Het drielijnenmodel (paragraaf 1.3) wordt als basis gehanteerd in de begeleiding van het Leeuwenborgh. In deze paragraaf een analyse van de invloed van de eerste tot en met derdelijnsbegeleiding van het Leeuwenborgh op voortijdig schoolverlaten. 

Eerstelijnsbegeleiding 

Tijdens de opleiding wordt de deelnemer begeleid door een tutor. De tutor is het eerste aanspreekpunt als er vragen zijn over schoolse zaken en tevens begeleider van de tutorgroep. Een tutor is van belang bij het creëren van een persoonlijke relatie met de deelnemers. Naast de tutor is er een trajectbegeleider. Deze is de naaste begeleider van de deelnemer en is vast aanspreekpunt. Ten slotte is er een bpv-begeleider. Deze zorgt voor de begeleiding binnen het leerbedrijf en het wezenlijke praktijkaandeel van de opleiding. De bpv-begeleider introduceert de deelnemer o.a in de BPV plaats en draagt zorg voor een continuïteit in de begeleiding. Daarnaast begeleidt hij de deelnemer in het realiseren van leerdoelen. De eerstelijnsbegeleiding speelt een belangrijke rol in het voortijdig schoolverlaten. Een cruciale factor hierin is dat zij de eerste schakel zijn wanneer het gaat om problemen van deelnemers. Daarnaast hebben zij andere belangrijke functies op o.a de volgende gebieden:  

1) De eerstelijnsbegeleiders richten zich met name op deelnemers die tijdens hun opleiding in problemen raken en dus dreigen uit te vallen. 

2) Zij hebben een signaleringsfunctie. Zij hebben de belangrijke opdracht om knelpunten in het onderwijsaanbod, de zorg, de verwijzing of in de samenwerking te signaleren en waar mogelijk oplossingen voor te stellen. 

3) Wanneer een persoonlijke relatie ontbreekt, is dat niet bevorderlijk voor de motivatie van deelnemers. Deelnemers zullen dan eerder geneigd zijn om de school voortijdig te verlaten. 

4) De begeleider zal actie ondernemen om ervoor te zorgen dat de deelnemer een startkwalificatie kan behalen. Hij kan de deelnemer motiveren, begeleiden, informeren of kan hulp van derden inschakelen.

5) Voortijdig schoolverlaten begint vaak met verzuim/spijbelgedrag. De tutor en trajectbegeleider kunnen het verzuim registreren en gesprekken aangaan met de deelnemer wanneer het verzuim veelvuldig wordt. 

Tweedelijnsbegeleiding 

Wanneer begeleiders in de eerste lijn onvoldoende hulp kunnen verlenen, verwijzen zij de deelnemer door naar specifieke begeleiding. Als het gaat om persoonlijke problemen wordt de deelnemer doorverwezen naar de counselor. Dit geldt ook voor problemen in de studie, of overige problemen die een belemmering vormen voor de studievoortgang. Wanneer een deelnemer zich gediscrimineerd voelt of op een andere manier onveilig op school kan hij rechtstreeks naar een vertrouwenspersoon stappen en zijn verhaal doen. Daarnaast is er de opleidingscoördinator. Hij is leidinggevende, stuurt het team en maakt belangrijke beslissingen. Hij is gemakkelijk aanspreekbaar en bereikbaar voor deelnemers. Deelnemers worden vaak doorverwezen naar het servicecentrum. Bij het servicecentrum kunnen deelnemers terecht voor extra ondersteuning over diverse onderwerpen. 

· Informatievoorziening. Informatie over opleidingsmogelijkheden binnen Leeuwenborgh en over vervolgmogelijkheden op mbo en hbo niveau. Er is uitgebreide informatie over opleidingen te vinden. Ook kan men hier terecht voor hulp nodig bij het invullen van formulieren, bijvoorbeeld aanvraag studiefinanciering, onderwijskaarten, kinderbijslag.

· Studie – en loopbaan advisering en begeleiding. Deelnemers die problemen met studie ervaren kunnen hier terecht voor advies en hulp. Binnen het SSC zijn beroepskeuzeadviseurs werkzaam. Zij onderzoeken samen met de deelnemer welke opleiding het beste bij hem/haar past en houden hierbij rekening met hun capaciteiten en interesses. Indien nodig worden er testen afgenomen. 

· Begeleiding van leerproblemen en sociaal-emotionele problemen. Medewerkers van het Service Centrum kunnen deelnemers extra begeleiding en ondersteuning geven als er sprake is van o.a faalangst, examenvrees, dyslexie, problemen op stage, problemen thuis, persoonlijke problemen of andere zaken die een negatieve invloed op de studieloopbaan. 

· Loopbaanportaal. Dit is een voorziening voor deelnemers die niet meer weten welke opleiding ze willen/kunnen volgen, deelnemers die geen keuze kunnen maken of behoefte hebben aan een uitgebreide oriëntatie op de toekomst.

De counselor, vertrouwenspersoon, opleidingscoördinator en het service centrum vormen een belangrijk aandeel in de specifieke deelnemersbegeleiding. De tweedelijnsbegeleiding vormt hiermee de meest intensieve vorm van begeleiding in het Leeuwenborgh, met name het Service Centrum. Deze voorzieningen werken zowel curatief als preventief bij voortijdig schoolverlaten. Van de vele voordelen hiervan een beknopte samenvatting: 

	· Oplossen van knelpunten 
	· Het maken van de juiste keuzes

	· Verbeteren van de schoolprestaties
	· Gedragsverbetering

	· Ontwikkeling en aanleren van (arbeids)vaardigheden
	· Bieden van nieuwe maatschappelijke perspectieven

	· Ondersteuning bij studie
	· Onderhouden van contacten

	· Bevorderen van juiste doorstroom vmbo-mbo en mbo – hbo
	· Voorkomen en/of oplossen van veelvuldig verzuim en spijbelen

	· Vertrouwensband creëren 
	· Behalen van een startkwalificatie

	· Meer kansen op een geschikte arbeidsplaats
	· Bieden van een optimale schoolloopbaan

	· Ondersteuning bieden aan diverse specifieke problematiek
	


Derdelijnsbegeleiding 

Als de tweedelijnsbegeleiding geen hulp kan bieden die de deelnemer behoeft, wordt hij doorverwezen naar externe instanties. Er zijn diverse samenwerkingsverbanden tussen Leeuwenborgh en o.a Riagg, Coc, Prins Claus centrum, Jeugdhulpverlening, Politie en schoolmaatschappelijk werk. In Maastricht is het schoolmaatschappelijk werk op het Leeuwenborgh zelf aanwezig. Deze ondersteunt de deelnemer onder andere in geld, werk en inkomensproblemen. Er worden regelmatig bijeenkomsten gehouden waarbij de externe instellingen contact hebben met medewerkers van de eerste – en tweedelijnsbegeleiding van het Leeuwenborgh. Het is positief dat het Leeuwenborgh samenwerkt met externe instanties. Op deze manier zijn op alle facetten in de hulpverlening mogelijkheden voor een deelnemer om geholpen te worden. Het is ook zeer goed en belangrijk dat er goed overlegd wordt tussen de betrokken partijen. 

Conclusie 

Zoals blijkt uit bovenstaande zijn er volop voorzieningen aanwezig om deelnemers op een zo goed mogelijke manier te laten functioneren. Er wordt veel aan gedaan om de deelnemer een prettige tijd te bezorgen. Er zijn veel keuzemogelijkheden betreft opleidingen en het onderwijsklimaat laat overwegend positieve kanten zien. Er zijn diverse onderwijsvormen die de mogelijkheden tot ontwikkeling van de deelnemers verbreden. De begeleiding ten slotte biedt veel zorg en aandacht voor de deelnemers. Uit het praktijkonderzoek in het volgende hoofdstuk wordt onderzocht waar de knelpunten liggen in de oorzaken van voortijdig schoolverlaten. In het praktijkonderzoek wordt gekeken of de beoogde curatieve en preventieve werking zoals hierboven beschreven ook daadwerkelijk plaatsvindt en of de voorzieningen hiermee bijdragen aan een daling van het aantal voortijdig schoolverlaters. 

2.6 Doelgroepomschrijving 

Deze paragraaf is gericht op factoren van de deelnemers uit de sector Techniek. Gekeken wordt naar de meest voorkomende persoonsfactoren die van invloed kunnen zijn op het voortijdig schoolverlaten. In deze factoren liggen veel oorzaken van voortijdige uitval.

Geslacht en leeftijd 

In de sector Techniek is er voornamelijk sprake van een mannencultuur. Vrouwen vormen een uitzondering op het aantal deelnemers. Dit is een feit en zal in de loop der jaren niet veel veranderen. Dit betekent dat de sfeer in de klas en opleidingen anders is dan wanneer er ook vrouwen zouden zijn. Eigenschappen van mannenculturen zijn het hebben van een hoge prestatiedrang naar elkaar toe, het weinig uitten van emoties en machogedrag. Dit kan invloed hebben op de persoonlijke- en leerontwikkeling van de deelnemer. Er kan bijvoorbeeld een sociale pressie ontstaan waardoor de deelnemer het gevoel krijgt aan de verwachtingen van de omgeving te moeten voldoen. Positieve kanten zijn dat men elkaar kan motiveren en dat de concentratie beter kan zijn. Daarnaast is de doelgroep in de leeftijd van 16 tot en met 23 jaar. De meeste jonge deelnemers zitten in de eerste leerjaren en de oudere deelnemers in de laatste. De leeftijdsverschillen zijn hiermee niet erg groot. Over het algemeen kunnen mensen het beter vinden met mensen rondom hun eigen leeftijd. Er zijn meer raakvlakken en zij zitten in dezelfde leeftijdsfase. 

Etniciteit

Uit het literatuuronderzoek blijkt dat allochtone deelnemers meer problemen ondervinden tijdens hun studie dan autochtone deelnemers. Helaas kan ik hier geen onderzoek naar doen aangezien ik geen gegevens heb over de afkomst van de deelnemers. Echter is het wel belangrijk deze factor erbij te vermelden omdat het een grote invloed kan hebben op het voortijdig stoppen met de opleiding. Afhankelijk van de tijd dat een allochtone deelnemer in Nederland heeft doorgebracht en of hij hier wel of niet geboren is, kunnen er diverse problemen ontstaan. Voorbeelden hiervan zijn moeilijkheden met de taal, aanpassingsproblemen, cultuurverschillen, het gevoel een buitenstaander te zijn, vervreemding, verlorenheid, enz. Gevolgen hiervan kunnen zijn dat de opleiding niet haalbaar is omdat de deelnemer niet mee kan gaan met het niveau. Op psychosociaal vlak kan demotivatie, spijbelen/veelvuldig verzuim, wangedrag, depressies en ontsporing optreden. Het is een feit dat allochtone deelnemers een risicogroep vormen bij voortijdige uitval. Het is dus van wezenlijk belang dat problemen op dit vlak tijdig gesignaleerd worden zodat hulp aangeboden kan worden waar dat nodig is. Aan de andere kant kunnen allochtone deelnemers juist door hun achtergronden meer gemotiveerd zijn. Dit verschilt per persoon en per situatie. 

Spijbelen 

Voortijdig schoolverlaten begint vaak met spijbelen. Als een deelnemer eenmaal vaker wegblijft is de kans groot dat hij definitief stopt met de opleiding. Hij raakt immers achter en zal hierdoor over minder kennis en vaardigheden beschikken. Dit heeft invloed op de schoolresultaten, wat weer als effect heeft dat de motivatie en het zelfvertrouwen daalt. Op deze manier zullen deelnemers steeds meer de neiging hebben van school te verzuimen. Belangrijk hierbij is dat spijbelen vaak een secundair probleem is, een gevolg van een onderliggend probleem. Er moet dus ook gelet worden op de overige risicofactoren. Wanneer het primaire probleem is opgelost, zal ook het spijbelen afnemen. Daarom is het belangrijk dat er een juiste en strikte registratie is van verzuim en dat er maatregelen genomen worden als dit veelvuldig voorkomt. De Leeuwenborgh-pas is een voorbeeld van een goede maatregel om spijbelen tegen te gaan. Verder is het hanteren van presentielijsten en goede begeleiding hierbij van belang. Wanneer gegevens over verzuim bekend zijn, moet er gekeken worden naar de reden waarom de deelnemer spijbelt, zoals demotivatie of andere problemen. 

Schoolresultaten 
Schoolresultaten kunnen onderdeel zijn van een primair of secundair probleem. Ten eerste is het mogelijk dat de deelnemer het niveau van de opleiding niet aan kan. Er kan, net zoals bij het spijbelen, echter ook sprake zijn van onderliggende problemen waar negatieve resultaten het gevolg van zijn. Het is in beide gevallen een feit dat lage resultaten van deelnemers een belangrijk signaal vormen voor de aanwezigheid van problemen. Ook zijn de resultaten een toegankelijke aanleiding voor uitnodiging van een gesprek. Van daaruit kan samen met de deelnemer gekeken worden wat de reden is of redenen zijn van het probleem. 

Leerbeperkingen

Een risicofactor in het voortijdig schoolverlaten is het hebben van een leerbeperking. Veel voorkomende leerbeperkingen zijn visuele, auditieve en lichamelijke beperkingen, autisme (zoals pdd-nos), epilepsie, dyslexie en hoogbegaafdheid. Wanneer het bekend is dat een deelnemer dit heeft kan hier op diverse manieren rekening mee gehouden worden in de klas. Ook kan er wanneer dit nodig is gekozen worden voor speciaal onderwijs. Wanneer dit nog niet het geval is, is een juiste signalering en begeleiding van groot belang. Dit kan echter problemen opleveren. Deskundigheid op alle gebieden is een moeilijke opgave voor docenten en trajectbegeleiders. Aangezien zij de eerste schakel vormen in de begeleiding zullen zij als eerste hiermee geconfronteerd worden en verantwoordelijkheid dragen betreft de signalering. Het is belangrijk om deelnemers met een leerbeperking te stimuleren. Er zal met de deelnemer gekeken moeten worden naar aangepaste, ondersteunende maatregelen en voorzieningen. 

Mogelijkheden na uitval

Wanneer het toch onoverkomelijk is dat een deelnemer voortijdig schoolverlater wordt, 

zijn er drie mogelijkheden: 


1) De deelnemer stapt over naar een andere opleiding. Iemand kan om diverse redenen besluiten om te stoppen met de huidige opleiding en voor een andere kiezen, zoals het te zwaar vinden van de opleiding of een verkeerde opleidingskeuze. Een deelnemer kan doorstuderen op een interne of een externe opleiding. Een interne opleiding is een opleiding binnen het Leeuwenborgh, een externe opleiding is een opleiding op een andere onderwijsinstelling. 

2) De deelnemer heeft werk gevonden. De deelnemer heeft geen kwalificatie behaalt. Hij kan op zoek zijn gegaan naar een serieuze werkplek en een stabiele arbeidsplaats hebben verworven. Echter kan het ook voorkomen dat het zoeken van een baan een rest-keuze is met negatieve gevolgen. 

3) De deelnemer heeft de opleiding voortijdig gestaakt en is nu werkloos. Dit is het meeste negatieve resultaat en deze groep is dan ook het meest slecht af. Het is moeilijk voor hen om een baan te vinden zonder kwalificatie.

Opvoedingsstijl ouders 

De manier waarop de ouders hun kind opvoeden heeft verschillende invloeden op hoe hij zich voelt. Kinderen krijgen van hun ouders een fundamentele basis in de opvoeding met daarin verschillende elementen. Voorbeelden van deze elementen zijn een sterke discipline, religie, geborgenheid, open communicatie, het uitten van emoties, diverse waarden en normen. Het kind krijgt als het ware een basispakket mee waardoor een groot deel van zijn persoonlijkheid gevormd wordt. Wanneer de opvoedingsstijl van de ouders overeenkomt met de regels en sfeer op school, kan de deelnemer zich makkelijk aanpassen. Daarnaast is het een belangrijke factor hoe de ouders het kind stimuleren als het gaat om school. Ouders kunnen (on)bewust een grote druk leggen op hun kind door de opvatting te hebben dat het kind hoge prestaties moet leveren. Er ontstaat dan een dwangmatige sfeer waarin het kind zich genoodzaakt voelt aan deze eisen te moeten voldoen. Gevolgen hiervan kunnen zijn faalangst en studeren uit verplichting en niet omdat ze het leuk vinden. De stabiliteit van de thuissituatie heeft een directe invloed op de mentale gezondheid van deelnemers. Hoe stabieler de thuissituatie, des te beter de mentale gezondheid. 

Gezinssamenstelling

De gezinssamenstelling heeft op diverse manieren invloed op hoe iemand zich voelt op school. Een aantal voorbeelden hiervan zijn: Wanneer iemand uit een chaotisch gezin en groot komt kan hij zich wanneer dit op school ook voorkomt hieraan goed aanpassen. Ditzelfde geldt voor een rustige en geordende sfeer thuis en op school. Als hij uit een klein gezin komt en gewend is om veel aandacht te krijgen van zijn ouders kan het zijn dat hij dit ook verwacht van docenten. Als deze hem dit niet kunnen geven wegens bijvoorbeeld werkdruk of tijdgebrek, kan de deelnemer hierdoor gefrustreerd raken. Gevolgen kunnen zijn demotivatie of opstandig gedrag. Het is dus belangrijk dat de situatie thuis en het klimaat op school met elkaar in overeenstemming zijn.

Persoonlijke problemen 

Een belangrijke risicofactor bij voortijdige uitval is de aanwezigheid van problemen in de privé sfeer. Eigenschappen van de deelnemer kunnen diverse invloeden hebben. Deze kunnen invloed hebben op snel of minder snel voortijdig de school verlaten. Persoonlijke factoren kunnen het moeilijk of onmogelijk maken om een startkwalificatie te behalen. Dit maakt dat zij het moeilijk hebben in het onderwijs, maar zij zullen waarschijnlijk ook in het maatschappelijk leven gehinderd worden. Privé-problemen die leiden tot uitval hoeven niet altijd zichtbaar te zijn. Een deelnemer kan het moeilijk vinden om erover te praten of niets laten merken. Uiteindelijk zal dit terug te zien zijn in o.a schoolresultaten, spijbelen of wangedrag. Voor een oplossing is het essentieel om het probleem aan te pakken bij de bron. Vroegtijdige signalering en aanwezigheid van specifieke, probleemgerichte begeleiding zijn hierbij van belang. Daarnaast kunnen er op diverse gebieden in de persoonlijke sfeer problemen optreden.
1) Cognitie. Voor een aantal deelnemers is het behalen van een startkwalificatieniveau niet haalbaar door een beperkt cognitief vermogen. Er kunnen ook andere oorzaken een rol spelen, namelijk zware gedrags- en/of sociaal emotionele problematiek waardoor zij (tijdelijk) niet in staat zijn een startkwalificatie te behalen. Daarnaast kunnen ook belemmeringen in de sociale context en taalachterstanden een rol spelen. 

2) Motivatie. Er zijn deelnemers die als gevolg van gebrek aan voldoende motivatie het onderwijs verlaten. Het onderwijsaanbod en/of het onderwijsklimaat kunnen invloed hebben op de motivatie van de deelnemer. Motivatie heeft meestal gevolgen voor aanwezigheid en schoolresultaten. 

3) Specifieke problemen. Persoonlijke problemen kunnen gericht zijn op specifieke gebieden. Voorbeelden hiervan zijn problemen in de thuissituatie, financiële, sociale en/of gezondheidsproblemen. Daarnaast kan de belemmering te maken hebben met condities die het voor hen zeer moeilijk maken om onderwijs te kunnen volgen. Dit zijn deelnemers met bijvoorbeeld opvoedingsproblemen, lichamelijke of verstandelijke handicaps.

4) Overig. Geslacht, verhuismobiliteit, opvoedingsstijl van de ouders, sociaal-economische status en etniciteit, urbanisatiegraad en opleidingsniveau ouders. Wangedrag, veelvuldig verzuim en spijbelen zijn vaak voortekens van voortijdig schoolverlaten. Enkele andere voorbeelden zijn niet sociaal vaardig zijn, financiële problemen, moeite met zelfstandig werken, fysieke problemen of beperkingen, depressies, relatieproblemen, rouwverwerking, angsten gevoelens of psychische stoornissen (schizofrenie, persoonlijkheidsstoornissen, eetstoornissen, enz.)
In dit hoofdstuk is gekeken naar diverse factoren die bij kunnen dragen aan het vertragen of juist versnellen van voortijdig schoolverlaten. Gekeken is naar factoren van de opleiding, keuzemogelijkheden, onderwijsklimaat, onderwijsaanbod en begeleiding. vervolgens is de doelgroep onderzocht met daarbij factoren die invloed kunnen hebben op vsv. Het volgende hoofdstuk onderzoekt statistische gegevens over de doelgroep en richt zich op het onderzoeken naar oorzaken van voortijdig schoolverlaten. 

Hoofdstuk 3

 Praktijkonderzoek


3.1 Onderzoeksresultaten algemeen 

In tabel 1 wordt een overzicht gegeven van deelnemers in de sector Techniek in de periode 2004-2007. In de eerste rij per leerjaar een weergave van het totaal aantal uitgeschreven deelnemers in de gehele sector Techniek van alle niveaus (niveau 1 t/m 4). Vervolgens is de groep uitgeschreven deelnemers gesplitst in aantal VSVers en aantal niet-VSV-ers. Met aantal VSV-ers wordt bedoelt het aantal deelnemers dat het onderwijs heeft verlaten zonder startkwalificatie. Het aantal niet-VSV-ers bedraagt de deelnemers die deze startkwalificatie wel behaald hebben. Het aantal schoolverlaters in deze drie jaren bedraagt in totaal 503 deelnemers. Over het algemeen zijn van de totaal aantal uitschrijvingen het aantal niet-VSV-ers in de minderheid. Het percentage VSV-ers ligt het hoogst bij de deelnemers uit leerjaar 2004/2005. Er is in de loop der jaren een stijging te zien in het aantal deelnemers met een startkwalificatie en daarmee een daling in het aantal VSV-ers. In tabel 2 zijn het aantal schoolverlaters gespecificeerd naar niveausoort. Te zien is dat in 2004/05 de hoogste uitval is in niveau 1. Het jaar erna verschuift deze naar niveau 4, en in het laatste jaar naar niveau 2. Het aantal uitvallers in niveau 3 is te verwaarlozen, dit is zeer opvallend. Een positieve ontwikkeling is te zien in een daling van het aantal uitvallers in niveau 1 en 4. In niveau 2 zit per jaar een stijgende lijn in het aantal vsv-ers.

Tabel 1: Voortijdig schoolverlaters Leeuwenborgh sector Techniek 2004- 2007  (CBS, 2004)

	Leerjaar
	2004/2005
	2005/2006
	2006/2007

	Onderwerpen
	
	
	

	Totaal aantal uitschrijvingen
	271
	265
	299

	Aantal vsv-ers
	207
	150
	146

	Aantal niet-vsv-ers
	64
	115
	153

	% vsv-ers
	76%
	57%
	49%


Tabel 2: Specificatie vsv-ers sector Techniek naar niveausoort (CBS, 2004)

	Leerjaar
	2004/2005
	2005/2006
	2006/2007

	Aantal vsvers
	207
	150
	146

	Niveau 1
	89
	45
	26

	Niveau 2
	50
	49
	62

	Niveau 3
	1
	1
	6

	Niveau 4
	67
	55
	52


Leerwegen 

Zoals beschreven in hoofdstuk twee zijn er twee leerwegen in het mbo: de beroepsopleidende leerweg (BOL) en de beroepsbegeleidende leerweg (BBL). Een BOL-opleiding wordt geheel op school gevolgd. De praktijkervaring wordt opgedaan door middel van stages. Een BBL-opleiding daarentegen bestaat voornamelijk uit werk. Deelnemers gaan gemiddeld een dag in de week naar school voor het opdoen van theoretische kennis. De gegevens van het totaal aantal ingeschreven deelnemers in de periode 2004-2007 betreft hun leerwegen zijn onbekend. Als we echter kijken naar gegevens van de gekozen leerweg onder de groep voortijdig schoolverlaters, is het interessant om te zien dat deelnemers in de BOL elk jaar in de meerheid zijn in vergelijking met de BBL. In het jaar 2004/2005 zijn de cijfers verdeeld in 16% BBL-deelnemers en 84% BOL. In het jaar daarop zijn de percentages bijna gelijk aan het jaar daarvoor. 27% van de deelnemers volgt de BBL-opleiding en 73% de BOL. De verhouding in leerjaar 2006/2007 ligt wederom bij een minderheid van het aantal deelnemers BBL (28%). De overige deelnemers volgen BOL (72%). 

Leeftijden 
In de totale leeftijdsgroep van de vsv-ers in de periode 2004 – 2007 bedragen de jongste deelnemers 16 jaar en de oudste 23 jaar. In onderstaande grafiek een illustratie van de gemiddelde leeftijden van het aantal voortijdig schoolverlaters, genomen over de drie leerjaren. Bij de deelnemers in de leeftijdscategorie 19 - 23 stoppen de meesten voortijdig met hun opleiding. 
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Oorzaken van uitval 

Het Leeuwenborgh heeft een administratie die de gegevens van voortijdig schoolverlaten verwerken en bijhouden. Zij hebben o.a gegevens over leeftijd, leerwegen, opleidingsrichting en reden van uitval. In deze paragraaf een analyse van de redenen van uitval onder de groep voortijdig schoolverlaters. Hierin wordt onderscheid gemaakt in de volgende categorieën, deze worden categorieën vervolgens uitgelegd.  

1) Andere opleiding

2) Werk gevonden 

3) Opleiding niet de juiste keuze

4) Onbekend

5) Overig 

6) Ziet af van aanmelding

7) Privé-omstandigheden

1) Andere opleiding. De deelnemer heeft ervoor gekozen een andere opleiding te volgen. Dit kan een andere opleiding van het Leeuwenborgh zijn (interne opleiding), of een opleiding op een andere onderwijsinstelling (externe opleiding).

2) Werk gevonden. De deelnemer is gestopt met de opleiding omdat hij een baan heeft.
3) Opleiding niet de juiste keuze. De deelnemer kan er tijdens de opleiding achterkomen dat de opleiding toch niet is wat hij of zij graag wilt. Dit kan tijdens een moment zijn waarop nog geen startkwalificatie is behaald. De percentages hiervan zijn weergegeven. 
4) Onbekend. Helaas zijn de redenen van uitval niet altijd bekend. De reden hiervoor is dat de exitformulieren (formulieren die de deelnemer invult bij uitschrijving) pas sinds vorig jaar volledig zijn ingevuld. De twee voorgaande jaren gebeurde dit ook, maar niet zo accuraat als het afgelopen jaar en de jaren die daar nu op zullen volgen. 

5) Overig. In deze categorie is er sprake van een clustering van redenen. De percentages zijn los van elkaar te minimaal om conclusies aan te verbinden. De redenen die hieronder vallen zijn: ontslag bij werkgever, vertrokken met certificaten, voldoet niet aan toelatingseisen, gezakt, opleiding te zwaar, geslaagd met diploma niveau 1 (= geen startkwalificatie), militaire dienst en negatief studieadvies. 

6) Ziet af van aanmelding. De deelnemer zit om welke reden dan ook af van de aanmelding. Verdere gegevens over uitvalredenen en een vervolgtraject van de deelnemer zijn hierbij niet bekend. 

7) Privé-omstandigheden: De privé-omstandigheden zijn resultaten van een aantal uitvalredenen tezamen. Er is wederom gekozen voor een clustering omdat de redenen los van elkaar minimale percentages opleverde en de resultaten op die manier erg onoverzichtelijk waren geworden. De uitvalredenen waar het over gaat zijn: beëindiging wegens ziekte, veelvuldig verzuim, verhuisd, wangedrag, geen zin meer en verwijdering van opleiding. 
Opmerkingen

Voorafgaand aan de analyse en cijfers van bovenstaande uitvalredenen een aantal opmerkingen ter verduidelijking. 

1) Van alle hierboven beschreven zeven verklarende uitvalredenen geven er drie geen concrete info over de reden van uitval. Hierbij gaat het om de redenen “onbekend, opleiding niet de juiste keuze” en “ziet af van aanmelding”. Bij onbekend is er geen reden opgegeven voor het voortijdig schoolverlaten. Ten tweede de reden ‘opleiding niet de juiste keuze’. Hierbij is het onbekend waarom de opleiding niet de juiste keuze is en wat het vervolgtraject van de deelnemer is, bijvoorbeeld het kiezen van een andere opleiding of het zoeken van een baan. Ten slotte is er bij het afzien van aanmelding ook geen directe uitvalreden bekend. Dit betekent dat de overige cijfers met grote voorzichtigheid gebruikt kunnen worden.

2) Met het oog op de leesbaarheid is gekozen voor een diagram met cijfers over de gehele periode 2004-2007. Een specificatie van de cijfers per leerjaar zijn vermeld in de bijlagen. 

3) Gezien de onduidelijkheid over de redenen van uitval en daarmee samenhangend óf de deelnemer ook daadwerkelijk zonder startkwalificatie de arbeidsmarkt is opgegaan zijn de in paragraaf 3.1 gepresenteerde cijfers over het percentage schoolverlaters zonder starkwalificatie niet betrouwbaar en is het mogelijk dat deze cijfers in werkelijkheid lager liggen.

4) Een van de redenen is dat deelnemers kiezen voor een andere opleiding. Feitelijk is hiermee onbekend of deze deelnemers al dan niet met een startkwalificatie hun vervolgopleiding verlaten, en of zij dus al of niet tot de vsv-ers gerekend moeten worden. 

Analyse uitvalredenen  

1) Andere opleiding
In leerjaar 2004 - 2005 heeft 61 van de 207 uitstromers een andere opleiding gekozen. Van alle uitstromers die een andere opleiding kiezen, volgden zoals te zien 28% een andere opleiding. Van deze populatie zijn de meeste deelnemers die een andere opleiding hebben gekozen afkomstig uit niveau 4. Van het totaal aantal uitvallers uit dit niveau is 47% een andere opleiding gaan volgen. Deelnemers uit niveau 4 kiezen tevens vaker een externe opleiding dan deelnemers uit niveau 1 en 2. Er wordt daarnaast over het algemeen meer gekozen voor een externe opleiding dan een interne opleiding. Betreft leeftijd valt het op dat de meeste jonge deelnemers onder de uitvallers kiezen voor een andere opleiding. 

 2) Werk gevonden
In de loop der leerjaren is er een toename te zien in het aantal deelnemers dat werk gevonden heeft. Het aantal werkzoekenden is tevens afgenomen. 

3) Opleiding niet de juiste keuze

De meeste deelnemers met als uitvalreden een verkeerde opleidingskeuze volgden niveau 4. In de eerste twee leerjaren was iedere deelnemer afkomstig uit het laatste niveau. In het laatste leerjaar waren er enkele deelnemers uit niveau 2, maar ook het grootste deel uit niveau 4. Opvallend is dat veel deelnemers van de opleiding Middenkaderfunctionaris Telematica switchten naar een andere opleiding.
4) Onbekend 

N.v.t

5) Overig

Onder overig wordt zoals vermeld een verzameling verstaan van diverse redenen. Er is in de loop der jaren een toename te zien van het aantal deelnemers dat slaagt met een niveau 1 diploma. Zij zijn geslaagd, maar hebben geen startkwalificatie. Betreft de ontslagen bij werkgevers zijn een zeer groot deel van de deelnemers afkomstig uit niveau 2 (in de eerste twee jaren volgde zelfs iedere deelnemer die ontslagen is dit niveau). Dezelfde conclusie kan getrokken worden voor de gezakte deelnemers en de deelnemers die niet voldeden aan de toelatingseisen. Ten slotte zijn deelnemers met dit soort uitvalredenen voornamelijk in de leeftijd van 20 t/m 22 jaar. Deze uitvalredenen betreffen dus een oudere groep deelnemers. 

6) Ziet af van aanmelding

Op niveau 1 en 2 wordt het meest afgezien van de aanmelding. Tevens blijkt dat de deelnemers uit niveau 4 die afzien van aanmelding voornamelijk de opleiding Werktuigbouwkunde volgen.
7) Privé-omstandigheden 

Deelnemers die het meest verzuimden of geen zin meer hadden in de opleiding waren voor het grootste deel afkomstig uit niveau 2. In de leeftijdscategorie 16 t/m 18 zijn er nauwelijks privé-problemen te zien. De persoonlijke problemen liggen vooral bij de deelnemers van 19 jaar en ouder. 

Samenvattend
Opleidingsfactoren 

· Er is in de loop der jaren een toename te zien van het aantal deelnemers dat slaagt met een niveau 1 diploma. 

· Op niveau 1 en 2 wordt het meest afgezien van de aanmelding. 

· De meeste deelnemers met als uitvalreden een verkeerde opleidingskeuze of het te zwaar vinden van de opleiding volgden niveau 4. 

· De deelnemers die afzien van de aanmelding in niveau 4 volgden voornamelijk de opleiding Werktuigbouwkunde. 

· De meeste jonge deelnemers onder de uitvallers kiezen voor een andere opleiding.

Persoonlijke factoren 

· De meeste persoonlijke problemen van uitval vindt plaats in niveau 2. Het gaat hier om persoonlijke problemen zoals het geen zin meer hebben in de opleiding, veelvuldig verzuim, gezakt zijn, wangedrag, een negatief studieadvies en ontslag bij werkgever. 

· In de groep uitvallers zijn er in de leeftijdscategorie 16 t/m 18 minder persoonlijke problemen dan bij de deelnemers van 19 jaar en ouder. 
3.2 Verdiepingsonderzoek: registratie voortijdig schoolverlaten
In deze paragraaf wordt gekeken naar de manier waarop voortijdig uitval in het Leeuwenborgh geregistreerd wordt. Dit gaat veelal via exitformulieren. Dit zijn formulieren die de deelnemer invult bij uitschrijving. Bekeken zijn de exitformulieren in leerjaar 2006/2007 met deelnemers uit de sector Techniek van alle niveaus. Doel hierbij is om meer inzicht te krijgen in de doelgroep, de redenen van uitval, het vervolgtraject van de deelnemer, de begeleiding, de kwaliteit van de registratie en overige zaken. 

Indeling exitformulieren 

Exitformulieren worden ingevuld samen met een begeleider. De opbouw van het exitformulier is als volgt. Allereerst is er een opsomming van aan te kruisen reden(en) van uitval. Daarna een weergave van de aanwezige begeleiding bij de uitschrijving, of de deelnemer bezit over een startkwalificatie en welke activiteiten ondernomen zijn om het ongediplomeerd uitstromen te vermijden. Vervolgens wordt gevraagd naar een nadere toelichting over de reden en omstandigheden die geleid hebben tot uitschrijving, of er een doorverwijzing is geweest naar het Service Centrum en of er een exitgesprek heeft plaatsgevonden. Ten slotte wordt verwerkt wat de plannen van de deelnemer zijn op korte en eventueel lange termijn. Wanneer een deelnemer een andere opleiding gaat volgen, welke opleiding dit is en bij welke onderwijsinstelling. In totaal zijn 25 exitformulieren bekeken. Conclusies en bevindingen hieruit worden beschreven in deze paragraaf. 
Redenen van uitval 

Op het exitformulier zijn achttien redenen aan te kruisen waarom een deelnemer stopt met de opleiding. De mogelijke uitvalredenen zijn:

	1) Vertrek ivm studieresultaten
	10) Opleiding te zwaar

	2) Andere opleiding extern
	11) Privé-omstandigheden

	3) Andere opleiding intern
	12) Verhuisd 

	4) Beëindiging wegens ziekte
	13) Verwijderd

	5) Extraneus komend jaar  
	14) Vertrek naar HBO

	6) Geen zin meer
	15) Veelvuldig verzuim

	7) Negatief studieadvies
	16) Wangedrag

	8) Ontslag bij werkgever
	17) Werk gevonden

	9) Opleiding niet de juiste keuze
	18) Anders,nl…  


Gekeken naar de exitformulieren zijn veel voorkomende uitvalredenen het kiezen van een andere opleiding, een verkeerde opleidingskeuze, privé-omstandigheden, veelvuldig verzuim en wangedrag. De deelnemers die problemen ervaren in opleidingsfactoren (het kiezen van een andere opleiding, verkeerde opleidingskeuze, opleiding te zwaar,) zijn voornamelijk afkomstig uit niveau 4. De deelnemers die problemen in persoonlijke of privé sfeer ervaren (veelvuldig verzuim, geen zin meer, wangedrag, privé-omstandigheden) komen in het merendeel uit niveau 2. Positief om te vermelden is dat ouders regelmatig betrokken worden wanneer een deelnemer uitvalt. Het is belangrijk dat zij goed op de hoogte zijn van de situatie van hun kind. Daarnaast is het mogelijk dat zij een betere invloed kunnen uitoefenen dan de schoolbegeleiding. 

Ondernomen activiteiten om uitstroom te vermijden

Er zijn bij deze vraagstelling vier opties, namelijk gesprekken met trajectbegeleider, gesprekken met de bpv-begeleider, een ander traject binnen de unit besproken en verlenging opleiding gedurende een bepaalde periode. Hierbij wordt vrijwel op ieder exemplaar de eerste optie aangekruist. Gesprekken met de bpv-begeleider en het bespreken van een ander traject in de unit vormen uitzonderingen en komen een paar keer voor. De optie om de periode te verlengen is in deze exemplaren niet aangekruist. Hieruit blijkt dat de trajectbegeleiding een belangrijke rol speelt bij het voortijdig schoolverlaten. Zij vormen een eerste schakel in de signalering van de diverse problematiek bij de deelnemers. 

Aanwezigheid/afwezigheid van begeleiding

De mogelijke betrokken begeleiders zijn op het exitformulier ingedeeld in: 

	1) Unitmanager
	6) Decaan

	2) Coördinator
	7) Trajectbegeleider

	3) BPV-coördinator
	8) Overig

	4) Deelnemersadministratie
	

	5) Docent
	


Hier komt uit naar voren dat de coördinator en trajectbegeleider in de meeste gevallen een grote spelen in de begeleiding van deelnemers bij de exitprocedure. Reden hiervoor is onder andere dat een trajectbegeleider de exitformulieren invult en vast aanspreekpunt is. Deze worden vervolgens ondertekend en goedgekeurd door de coördinatoren. Trajectbegeleiders en coördinatoren spelen dus een belangrijke rol bij het voortijdig schoolverlaten. De BPV coördinator wordt logischerwijs vaker aangekruist wanneer er problemen zijn op de stage. Unitmanager, decaan en deelnemersadministratie worden in deze exemplaren niet betrokken bij de exitgesprekken. Bij overig wordt meestal het Service Centrum ingevuld omdat zij voor een groot deel betrokken zijn in het uitschrijf- of vervolgtraject van de deelnemers.

Verwijzing naar service centrum

Uit de exitformulieren blijkt dat het service centrum een belangrijke rol speelt bij het voortijdig schoolverlaten. De meest voorkomende procedure bij signalering van uitval of wanneer een deelnemer een gesprek aanvraagt is dat zij door de eerstelijnsbegeleiders doorverwezen worden naar diverse voorzieningen van het service centrum. Zoals in hoofdstuk twee beschreven zijn dit de informatievoorziening, studie – en loopbaanadvisering en begeleiding, begeleiding van leerproblemen/sociaal-emotionele problemen en ten slotte het loopbaanportaal. Uit de exitformulieren blijkt dat de meest voorkomende gebruikte voorziening van het service centrum de studie – en loopbaanadvisering en het loopbaanportaal zijn. Het komt ook regelmatig voor dat het service centrum niet ingeschakeld wordt. Dit is meestal het geval wanneer de deelnemer een andere opleiding gekozen of werk gevonden heeft. In deze situaties is dit positief en komt de deelnemer uiteindelijk goed terecht. Een vaak voorkomende opmerking bij de optie ‘anders’ bij de uitvalredenen is dat deelnemers niet ingaan of niet reageren op een uitnodiging voor een traject via het Service Centrum. 

Exitgesprek

In veel gevallen op de exitformulieren heeft er een exitgesprek plaatsgevonden. Hier komen de gegevens uit voort dat in veel gevallen hulp wordt geweigerd. Deelnemers komen niet opdagen op exitgesprekken en gaan zoals eerder vermeld niet in op uitnodigingen van het Service Centrum. Het niet komen opdagen op exitgesprekken hangt samen met uitvalredenen geen zin meer, veelvuldig verzuim, wangedrag en vertrek in verband met studieresultaten. Deze samenhang is logisch te verklaren. Als een deelnemer om welke reden dan ook niet meer de motivatie heeft voor de opleiding of vaak niet eens aanwezig is op de school dan staat hij ook niet open voor begeleiding en/of een vervolgtraject. Deze groep deelnemers zijn degenen die kampen met serieuze problemen en specifieke zorg behoeven. De verhouding wel en niet plaatsgevonden exitgesprekken ligt ongeveer gelijk. De meeste deelnemers waarbij geen exitgesprek heeft plaatsgevonden zijn afkomstig uit niveau 2. Het niet komen opdagen op de exitgesprekken in relatie tot de uitvalredenen zijn duidelijke signalen die aangeven dat deze deelnemers problemen hebben die extra begeleiding behoeven. Aandachtspunt hierbij is hoe de deelnemers alsnog te motiveren en te bereiken om weer terug op het juiste spoor te komen. Ten slotte zijn de meeste exitgesprekken gevoerd door de trajectbegeleiders. 

Planning op lange en korte termijn

Zoals beschreven in hoofdstuk twee zijn er drie mogelijkheden nadat een deelnemer uitvalt: de deelnemer vindt werk, hij kiest voor een andere opleiding (deze kan intern als extern zijn) of de deelnemer heeft de opleiding voortijdig gestaakt en is nu werkloos. De verdeling over de drie mogelijkheden op de exitformulieren is regelmatig verdeelt. De deelnemers die werk heb gevonden komen het minste voor. Er wordt regelmatig gekozen voor een andere opleiding. Deelnemers die voor een andere opleiding kiezen zijn het meeste afkomstig uit niveau 4. Opvallend is dat vervolgopleidingen die gekozen worden in veel gevallen gericht zijn op de zorg, zoals tandtechnicus, verpleging of spw. Ook wordt veel gekozen voor logistiek, elektrotechniek en administratie. Van het aantal gekozen vervolgopleidingen zijn de meeste extern. De overige deelnemers hebben de opleiding voortijdig gestaakt en volgen geen opleiding of hebben geen werk gevonden.  

Een andere veel voorkomende mogelijkheid is dat deelnemers op hun vaste arbeidsplaats een opleiding volgen. Er is dan sprake van een interne opleiding op de werkplek. Hierbij is er een combinatie van werk en opleiding en komt de deelnemer alsnog goed terecht. Zij krijgen dan meestal eerst een proefperiode en na een half jaar mogen zij een opleiding gaan volgen. Onderstaand diagram illustreert percentueel hoeveel deelnemers op de exitformulieren werk hebben gevonden, een andere opleidingen zijn gaan volgen of werkeloos zijn geworden. 


Nadere toelichtingen

Bij nadere toelichtingen wordt meer informatie gegeven over uitvalredenen en de omstandigheden die geleid hebben tot uitschrijving. Zaken die hierin opvielen zijn:

1) Problemen op stage. In een aantal toelichtingen komt naar voren dat er conflicten zijn tussen werkgever en deelnemer. In een aantal gevallen ligt de oorzaak bij wangedrag, verzuim of demotivatie van de deelnemer, maar de werkgever zelf kan ook oorzaak zijn van het probleem. De werkgever is bijvoorbeeld niet bereid om de deelnemer de opleiding te laten volgen in verband met de kosten. Wanneer dit het geval is moet de deelnemer op zoek naar een ander bedrijf.
2) Verkeerde opleidingskeuze. Wanneer er sprake is van een verkeerde opleidingskeuze, zo blijkt uit de exitformulieren, blijken deelnemers hier vaak achter te komen tijdens de stage. Ook is een veel voorkomende conclusie voor deelnemers de studieresultaten. Zij hikken vaak tegen problemen aan en pas wanneer de resultaten onoverkomelijk zijn, beseffen zij dat het niet meer gaat. 
3) Effectieve begeleiding. Een voorbeeld van goede begeleiding op een exemplaar van de exitformulieren was dat er een dagboek werd bijgehouden. Het ging hierbij om serieuze privé problemen. De periode liep van het begin tot en met het eind van het schooljaar. Te zien is welk begeleidingstraject er heeft plaatsgevonden. Deze methode van verslaglegging vormt een goed voorbeeld van een duidelijke omschrijving. Hierdoor ontstond een duidelijk beeld over de problematiek en hoe daar vervolgens mee omgegaan kon worden.
Overige opvallende zaken 

1) Motivatie. In verslagen van exitgesprekken, uitvalredenen en nadere toelichtingen valt op dat de begeleiding veel moeite doet als het gaat om motivatie van de deelnemer. Er worden gesprekken gevoerd met de deelnemer. Het is echter een moeilijke taak om de deelnemers weer te motiveren om toch het schooljaar af te maken. Vaak blijkt dat wanneer ouders betrokken worden zij ook moeilijk tot hun kind door kunnen dringen. De deelnemer lijkt vastberaden om te stoppen en moeilijk op andere gedachten te brengen. Ook is hij vaak niet in staat om het verzuim te beperken. Wanneer er eenmaal sprake is van veelvuldig verzuim, wordt er vaak ook geen verbetering getoond op dit gebied en nemen de problemen alleen maar toe. Een belangrijk aandachtspunt is dus dat gekeken wordt naar hoe de motivatie toch weer omgezet kan worden naar positief. Er kunnen diverse oorzaken zijn waarom er sprake is van demotivatie. Hier moet op gelet worden. Aan de andere kant kan een deelnemer niet gedwongen worden en na zijn 18e ook niet meer leerplichtig. Een andere factor dat ook veel genoemd wordt in de formulieren zijn de financiën. Veel deelnemers willen op tijd stoppen om niet in de problemen te komen met de studiefinanciering. Dit vormt een belangrijke drijfveer en werkt demotivatie nog meer in de hand. 

2) Opleidingskeuze. Net zoals in paragraaf 3.1 blijken de deelnemers uit de opleiding Werktuigbouwkunde op niveau 4 veel moeite te hebben met de opleiding. Er wordt vaak aangegeven dat de opleiding te zwaar is of het niveau niet haalbaar voor de deelnemer. Meestal komen zij hier vrij snel in het leerjaar achter. Er wordt vanuit deze opleiding vaak geswitcht naar een andere opleiding. 

3) Negatieve navolging steun. Opvallend is dat veel adviezen, begeleiding en opdrachten genegeerd worden door deelnemers. Dit kan gaan om een negatief studieadvies, een doorverwijzing of uitnodiging van het servicecentrum, het niet komen opdagen op een exitgesprek of verzoeken van ouders. 

3.3 Interviews begeleiding

3.3.1 Eerstelijnsbegeleiding

Intrview met een Trajectbegeleider

niveau 2, BOL, Techniek breed 

1. Wat is uw taak in het begeleiden van de deelnemers? 

“Ik ben het vaste aanspreekpunt voor de deelnemers. Ik help hen wanneer de opleiding dreigt mis te lopen. Ik bekijk met ze of ze nog verder kunnen studeren of een andere richting. Ik begeleid over de 100 deelnemers, maar heb aan meer dan 80% weinig werk. De meeste deelnemers die ik begeleid maken de studie af en weten wat ze willen”. 

2. In welk jaar vindt de meeste uitval plaats? 

“In niveau 2 vallen de meeste deelnemers meteen in het eerste half jaar uit. Dit gebeurt vaak na tentamens of toetsen. De leeftijd van de deelnemers is 14 tot en met 20 jaar en ouder. De meesten zijn in de leeftijd van 16 en 18. In niveau 2 zijn er ook veel doorstromers. De uitvallers komen dan eerst vanuit een ander niveau voordat ze op niveau 2 terechtkomen. Hierdoor lijkt het alsof er meer uitval is in niveau 2, terwijl de eigenlijke uitval ligt bij het niveau waar de deelnemers oorspronkelijk vandaan komen”.

3. Wat zijn volgens u de meest voorkomende uitvalredenen bij voortijdig schoolverlaten ?

“Gedragsmatige problemen, verkeerde opleidingskeuzes en problemen op stage. Hierdoor worden de resultaten ook minder. Er wordt dan een gesprek aangegaan met de deelnemer. Hierin speelt het groepsgebeuren een grote rol, en dan met name een angst dat problemen uitkomen. Er heerst veel machogedrag in de klas waardoor deelnemers problemen niet willen erkennen. Ook is er veel twijfel onder de deelnemers betreft opleiding. Zij kiezen ook vaak de opleiding doordat de ouders het zeggen of doordat veel vrienden dat ook doen”.  

4. Wat vindt u van de kwaliteit van de begeleiding van de deelnemers? 

“De begeleiding is sterk verbeterd. Deelnemers weten bij wie ze moeten zijn, er wordt gewerkt met portfolio’s en er is nu specifieke begeleiding. Betreft verkeerde opleidingskeuze is het ook goed. We doen een test bij nieuwkomers warbij getest wordt op o.a motivatie en waarom zij voor die richting gekozen hebben. Er is tevens een standaard intake procedure. Wanneer er twijfel is vindt er persoonlijk een gesprek plaats en eventueel een VDL-test (De VDL-test is een geautomatiseerde vragenlijst die inzicht geeft in het opleidingsniveau, de begeleidingsbehoefte en de mogelijke problemen in vaardigheden zoals rekenen en taal)”. 

5. Wat kan er volgens u verbeterd worden om het voortijdig schoolverlaten terug te dringen? 

“Ik vind het belangrijk een deelnemer niet meteen op een opleiding vast te pinnen. Vaak begint iemand en komt er dan achter dat de opleiding niet is wat hij wil. Hij moet dan flexibeler over kunnen stappen naar een andere opleiding. Nu is het bijvoorbeeld zo dat wanneer iemand na twee weken erachter komt dat dit niet is wat hij wil, hij niet kan switchen. Hij kan dan pas het jaar erna instromen. Een proefplaatsing zou ook effectief zijn. Een belangrijke verbetering in de begeleiding zou zijn dat er een structureel moment is dat er met alle deelnemers gepraat kan worden en niet alleen met deelnemers die problemen hebben. Even kijken hoe het ervoor staat, een preventief moment inlassen. Ook de deelnemers meer informeren, de klas binnen lopen, informeel spreken. Ook moet bekeken worden hoe het traject is verlopen van de deelnemer, en er moet meer informatie verzameld worden bij uitvalredenen. Het exitformulier moet hiervoor uitgebreid worden en door iedereen invult. Op het moment is er geen duidelijk beeld van de uitvalredenen. De organisatie heeft geen duidelijke structuur, dit zou verandert moeten worden”. 

3.3.2 Tweedelijnsbegeleiding
Interview met een loopbaanbegeleidster van het Service Centrum

1. Wat is uw taak in het begeleiden van de leerling? 

Ik begeleid mensen die terug willen naar school. Zij zijn vaak doorverwezen vanuit een externe instelling en daarmee buiten het Leeuwenborgh afkomstig. Dit zijn mensen die tegen diverse problemen zijn aangelopen, zoals afgebroken opleidingen. Het zijn schoolverlaters van vaak een aantal jaren terug. Het is een moeilijke doelgroep, het gros van de mensen heeft geen vmbo diploma en hebben veel problemen. 

2. Hoe gaan jullie te werk als iemand zich aanmeldt? 

Eerst is er een intake gesprek. Hier wordt gekeken naar de stand van zaken. Bekeken worden o.a het schoolverleden, de privé- omstandigheden, sociale contacten en naar mogelijke contacten met externe instanties zoals RIAGG of Bureau Jeugdzorg. We kijken naar waar iemand staat en naar wat diegene nodig heeft. De één heeft veel vrijheid nodig, de ander niet. Ook kijken we naar of hij weet wat hij wil. Wil hij naar school of niet? Als hij dat niet wil moet hij doorverwezen worden naar een andere instantie. 

Verder vinden we het belangrijk dat er regelmatig overleg is. Er vindt zowel overleg plaats binnen het team als met de externe instanties. We vinden het belangrijk dat wanneer iemand hulp nodig deze ook in zicht blijft. 

3. Met welke problematiek komt U in aanraking en hoe gaat U daar mee om? 

De problemen zijn heel divers. Te denken valt aan drugsproblemen, justitiële problemen, jongeren die begeleid kamerwonen, alcoholproblemen. Ook schulden en psychiatrische problemen komen aan bod. Ouders zijn ook vaak oorzaak van problemen. 

Ik probeer de jongere te helpen door vertrouwen te creëren. We werken samen met counselors als we vragen hebben of er niet uitkomen. We stellen geen diagnose, maar overleggen met de juiste personen en verwijzen de persoon als dat nodig is door. Daarnaast is er sprake van structurele begeleiding; we voeren niet één gesprek maar een aantal gesprekken. In die gesprekken groeit het vertrouwen.  

4. Wat vindt U moeilijk aan het begeleiden van deze leerlingen? 

Het moeilijke is niet het omgaan met de problemen, maar de manier waarop je een jongere met problemen weer terug krijgt in de opleiding.  Daarnaast komen mensen niet altijd afspraken na, of ze komen helemaal niet opdagen. Hier ligt dan ook de grens. We kunnen met ze praten maar op een gegeven moment houdt het op. De meeste leerlingen die ik krijg zijn afkomstig uit niveau 1 en 2. Ik krijg zelden leerlingen uit niveau 3 of 4. 

5. Wat vindt u van de kwaliteit van de begeleiding van de leerling? 

Uniek is binnen Leeuwenborgh. Moeilijke doelgroep die vaak aal afgeschreven is met veel geduld toch verder kunnen krijgen. Elke begeleider staat open om dingen bij te leren. Drie medewerkers. 

Ik vind het heel leuk werk maar het moeilijke is dat je leerlingen niet altijd gemakkelijk geplaatst omdat de deuren dicht zijn, opleidingen zijn vol, er kan niet meer bij, er zijn bezuinigingen geweest, mensen zijn moeilijk bereikbaar. 

3.3.2 Derdelijnsbegeleiding
Interview maatschappelijk werkster

Wat is uw taak in het begeleiden van de leerling?

“Ik houd mij vooral bezig met persoonlijke problematiek. Leerlingen die niet lekker in hun vel of met zichzelf in de knoop zitten. Problemen waar ik tegenaan loop zijn thuisproblemen, problemen met ouders of familie, rouwverwerking, verslavingen. Gevolgen hiervan zijn vaak dat zij daardoor meer verzuimen op school. Ze kunnen het niet opbrengen om op tijd op te staan. Ze raken hierdoor hun motivatie kwijt.’’

Hoe gaat U vervolgens aan de slag met deze leerlingen?

“Door middel van gesprekken probeer ik ze weer op de rails te krijgen. We praten over de problemen. Ik probeer de leerlingen weer te motiveren. Dit begint vaak bij de leerkracht. Deze moet een stuk motivatie doen met de leerling. wanneer zij moeten komen van de docent en dit blijft een verplichting voor deze leerling dan heeft hulpverlenen weinig zin. Ik probeer te werk te gaan door het altijd eerst bij de leerling zelf te leggen: wat is je hulpvraag, wat kan ik voor je betekenen. Vervolgens bekijk ik samen met hen wat hun doelen zijn en vervolgens werken we naar een einddoel toe. Tijdens dit proces werk ik met tussendoelen en opdrachten.”

Wat zijn risicofactoren van deze leerlingen? 

“De problematiek op de niveaus verschillen. Op de lagere niveaus zijn er meer problemen dan op de hogere niveaus (niveau 3 en 4). Vaak weten leerlingen niet goed wat ze willen. Ze krijgen bijvoorbeeld veel theorie. Verder is er een bepaald patroon te ontdekken waar leerlingen in kunnen vallen. Ze doen niet veel, hangen op straat uit verveling. Ze blijven te lang in bed liggen waardoor ze hun structuur en ritme kwijtraken. Op die manier kom je moeilijk weer aan de slag. Ze zitten dan in een neerwaartse spiraal.”

Wat vindt u van de kwaliteit van de begeleiding van de leerlingen? 

“Ik probeer zelf altijd de nadruk te leggen op erkenning van de leerling. Ik probeer te verwoorden wat ik denk dat ze voelen. Ik erken ze in wie ze zijn en in welke situatie ze zitten. Ik geef hen informatie over het bestaande probleem, bijvoorbeeld depressie. Hiermee probeer ik hen over de drempel te heen te laten komen om te praten. de kwaliteit van de begeleiding is goed omdat we jongeren vaak zover krijgen dat ze zich beter voelen. Ze laten dan ook vaak weten dat het weer beter gaat. Ik zie ook vaak dat ze meer energie krijgen door de gesprekken. Wat nog verbeterd kan worden aan de begeleiding is de communicatie. Er zouden ook meer voorlichtingen gegeven kunnen worden. 

Noot:  

De gegevens van bovenstaande interviews worden gebruikt om de aanbevelingen te ondersteunen. De informatie van de medewerkers worden hierin verwerkt en gekoppeld aan aanbevelingen over o.a de aanpassing van de zorgstructuur, verbetering van de begeleiding en motivatie van deelnemers. De citaten uit interviews worden niet expliciet genoemd, maar verwerkt in de tekst.  

Hoofdstuk 4

 Aanbevelingen

Aan de hand van conclusies uit het literatuuronderzoek (hoofdstuk 1), het onderzoek naar de onderwijsinstelling en de doelgroep (hoofdstuk 2) en het praktijkonderzoek (hoofdstuk 3) zijn onderstaande aanbevelingen geschreven. Ze zijn bedoeld als aanbeveling voor de sector Techniek van het Leeuwenborgh om voortijdig schoolverlaten terug te dringen en/of te voorkomen.  

4.1 Aanpassing zorgstructuur 

Zowel in het literatuur – als het praktijkonderzoek waren de uitvalcijfers het hoogst op niveau 2 en niveau 4. Echter kwam hier de interessante conclusie uit dat de redenen van uitval op niveau 4 anders waren dan op niveau 2. In niveau 4 ligt de problematiek vooral in opleidingsfactoren. Oorzaken als het te zwaar vinden van de opleiding, een verkeerde opleidingskeuze en switchen van opleiding zijn hier hoofdredenen van uitval. 

In niveau 2 zijn de meest voorkomende reden van uitval te wijten aan persoonlijke factoren. Veelvuldig verzuim, geen zin meer, wangedrag en taalproblemen zijn hier voorbeelden van. Deze uitvalredenen hebben vaak dieper onderliggende problemen van persoonlijke aard. Dit betekent dat niveau 4 een andere zorgstructuur behoeft dan niveau 2. De aanbeveling voor deze zorgstructuur is dat de nadruk hierin ligt op twee soorten problematiek: opleidingsgericht (niveau 4) en persoonsgericht (niveau 2).

Opleidingsgerichte problemen

De nadruk in deze zorgstructuur ligt op diverse gebieden gericht op de opleiding. Raadzaam zou zijn om regelmatig onder de deelnemers te kijken naar interne en externe factoren op deze gebieden. Met interne factoren wordt o.a bedoeld de manier waarop zij gemotiveerd zijn in de opleiding, achter hun keuze staan, of de opleiding is wat zij ervan verwacht hadden en of ze het gevoel hebben dat de opleiding bij hun past. Met externe factoren wordt bedoelt de kwaliteit van het onderwijsaanbod en onderwijsklimaat, de haalbaarheid van het niveau en de manier waarop de opleiding is afgestemd op het vmbo en hbo. De begeleiding van deze deelnemers dient gericht te zijn op hun beeldvorming over de opleiding, de manier waarop ze in de opleiding staan en bij het maken van juiste keuzes. Het adequaat bijhouden van de studiedossiers en het portfolio is ook een belangrijke factor om dit tegen te gaan. Op deze manier krijgen de deelnemer en begeleiding een zo goed mogelijk beeld van kunnen en willen van de deelnemer. Hierbij kunnen verkeerde keuzes of buitensporige verwachtingen van de opleiding voorkomen worden. Daarnaast kunnen vakken als loopbaanoriëntatie en loopbaanbegeleiding meer uitgebreid worden. Uit het onderzoek kwam naar voren dat deelnemers van de opleiding Werktuigbouwkunde vaak afvielen. Deelnemers van de opleiding Middenkaderfunctionaris Telematica kozen vaak voor een andere opleiding. Het zou verstandig zijn om naar deze twee opleidingen te kijken om de oorzaak van dit probleem te onderzoeken.

Persoonsgerichte problemen

De specifieke problemen waar het bij deze doelgroep om gaat zijn divers. Voorbeelden van deze problemen zijn genoemd in paragraaf 2.6 bij ‘persoonlijke problemen’. Kenmerken van deze groep is dat zij voornamelijk in de leeftijd van 19 jaar en ouder zijn. Deze deelnemers worden het vaakst werkloos en kiezen geen werk of vervolgopleiding. Dit zijn ook de deelnemers die diverse adviezen, doorverwijzingen of opdrachten negeren of niet navolgen vanuit de begeleiding. Deze groep vereist meer intensieve zorg dan de eerste groep. Voor deze groep is deskundige begeleiding nodig van specialisten (hierover meer in paragraaf 4.2). Er dient gekeken te worden naar het functioneren van iedere deelnemer waarin zij op regelmatige tijden contact onderhouden met de begeleiding. Toezicht en controle op de groep is hierbij van belang. Ook hebben zij een gestructureerde omgeving nodig met duidelijk afspraken en duidelijke regels. Extra aandacht is gericht op signalering en vervolgens de juiste behandeling van de deelnemer. Het onderwijsaanbod zou aangepast kunnen worden waarbij er meer nadruk gelegd wordt op sociale/communicatieve vaardigheden, stimuleren en peilen van motivatie, bewustwording van eigen ontwikkeling/identiteit en het geven voorlichtingen (seks, drugs, geweld).

4.2 Begeleiding

Zoals beschreven in paragraaf 2.5 werkt het Leeuwenborgh met het drielijnenmodel. Op de huidige onderwijsinstelling is er veel begeleiding. Er zijn een aantal punten die verbeterd kunnen worden. 

Trajectbegeleiding

Op iedere afdeling binnen de sector Techniek is een trajectbegeleider die daarnaast ook werkzaam als docent. Iedere trajectbegeleider heeft drie uur per deelnemer op jaarbasis. Het maximum aantal te begeleiden deelnemers ligt op 15 tot 20. In de praktijk kan dit uitlopen tot 50 tot 100 deelnemers. Concluderend uit deze gegevens heeft een trajectbegeleider zeer weinig tijd doordat hij niet fulltime zijn functie kan uitvoeren, hij heeft zeer weinig uren per deelnemer en daarnaast moet hij in de praktijk teveel deelnemers begeleiden. Het is veel beter om de werkdruk voor de trajectbegeleider te verminderen. De combinatie van trajectbegeleider – docent heeft tot gevolg dat er te weinig tijd is om voldoende aandacht te besteden aan begeleiding. Bovendien zijn er twee kanten aan het feit dat de begeleider ook voor de klas staat. Aan de ene kant kent hij zijn deelnemers goed doordat hij hen veel ziet, aan de andere kant kan hij bevooroordeeld raken doordat hij tijdens de begeleiding of tijdens het werk in de klas diverse zaken met de deelnemer meemaakt. Hierdoor kan de professionaliteit in de begeleiding gevaar lopen. Mijn voorstel is om dit laatste argument zwaarder te laten wegen en de trajectbegeleiding los te koppelen van het docentschap. Ten tweede is de verhouding aantal uren per deelnemer en aantal te begeleiden deelnemers onuitvoerbaar. Er zijn teveel deelnemers die onder begeleiding van één persoon staan en daarbij zijn er te weinig uren per deelnemer. Mijn advies is een maximum van 30 deelnemers per trajectbegeleider. Zo kan er eens in de twee weken een half uur een algemeen gesprek gevoerd worden met iedere deelnemer over hoe het gaat en is er daarnaast voldoende plaats voor deelnemers die problemen hebben.

Preventieve begeleiding

Er gebeurt qua huidige begeleiding te weinig op preventief gebied. Het is belangrijk om ook aan de deelnemers waar het wel goed mee gaat aandacht te besteden. Een gesprek waarbij zij zicht krijgen op wat wel of niet goed gaat, sociaal contact, het kweken van een vertrouwensband, maar ook een schouderklopje op zijn tijd van goede behaalde resultaten. Daarnaast is er aandacht voor de belangrijkste doelgroep: de deelnemers waarbij problemen niet zichtbaar zijn. Er moet niet alleen gekeken worden naar deelnemers met problemen, maar naar iedere deelnemer. Er kan sprake zijn van ernstige problemen terwijl deze problemen niet naar buiten komen omdat de deelnemer het niet durft, niet kan of te moeilijk vindt om te vertellen. Juist de niet zichtbare problemen zijn de meest ernstige problemen en behoeven de meeste zorg. Het is zeer belangrijk dat hier aandacht aan wordt besteed en dat deze problemen gesignaleerd worden. Op deze manier wordt een vertekend beeld over de deelnemers waar het goed mee gaat voorkomen. Wederom is het hierbij belangrijk dat de begeleider voldoende tijd voor de deelnemer heeft.

Deskundigheid

Trajectbegeleiding vormt de eerste schakel als het gaat om signalering van problemen. Zij voeren de exitgesprekken en zij vullen de exitformulieren in. Deze worden ondertekend door de coördinatoren. Het is voor de deskundigheid belangrijk dat er meer begeleiders betrokken worden bij de exitprocedure. Deze verantwoordelijkheid kan niet alleen gelegd worden bij de coördinatoren en trajectbegeleiders. Daarnaast is het van belang dat er deskundigheid komt op het gebied van signalering en hulpverlening van schoolverlaters. De vraag is of een trajectbegeleider kennis moet hebben van specifieke problematiek. Deze zal dan op de hoogte moeten zijn van alle beperkingen en stoornissen die onder deelnemers kunnen voorkomen. Dit is een te grote verantwoordelijkheid en risico. Zij zijn immers de eerste schakel. Het is beter om dit los te koppelen en een deskundig en gespecialiseerd persoon in te zetten die aan het werk gaat met de deelnemers, zoals een psycholoog of maatschappelijk werker. 
4.3 Betrouwbare registraties 
Uit het praktijkonderzoek kwam een belangrijk punt naar voren m.b.t tot de registratie van deelnemers. Opvallend is dat zowel uit het literatuur – als het praktijkonderzoek bleek dat gegevens over oorzaken en gevolgen van voortijdig schoolverlaten niet op alle vlakken zuiver en bekend was. Dit maakte het moeilijk om de precieze omvang en aard van het probleem te analyseren. In onderstaande paragraaf een beschrijving van de knelpunten waar ik tegenaan liep tijdens het onderzoek op het gebied van registratie, met daaraan gekoppeld de aanbeveling. 

Registratie verzuim 

Een nauwkeurige registratie van verzuim/spijbelgedrag is zeer belangrijk. Dit zijn immers signalen dat er problemen zijn en vaak het begin van het voortijdig stoppen met de opleiding. De Leeuwenborgh-pas is een zeer goed initiatief om spijbelen een halt toe te roepen. Er zijn meerdere manieren om dit tegen te gaan. Op het moment worden er in de klassen presentielijsten gehanteerd. Het komt voor dat deze onvolledig of niet altijd worden ingevuld. Daarbij is het van belang dat presentielijsten geanalyseerd worden waaruit een beeldvorming ontstaat welke deelnemers het meest verzuimen. De aanbeveling is: de docent dient na iedere les een volledige presentielijst aan te leveren van wie er wel of niet aanwezig is geweest. Deze dienen vervolgens door een daarvoor aangewezen persoon geanalyseerd te worden. Wanneer er deelnemers zijn die opvallend vaak verzuimen dienen zij ter verantwoording geroepen te worden door een trajectbegeleider of opleidingscoördinator. Dit laatste is al het geval. Echter dient de registratie van verzuim op een meer consequente en meer nauwkeurige manier bijgehouden te worden zodat problemen vroegtijdig gesignaleerd kunnen worden. 

Exitformulieren 

De procedure bij het uitschrijven van deelnemers is dat er een gesprek plaatsvindt met een van de begeleiders, het exitgesprek. Daarnaast is er een exitformulier. Iedere trajectbegeleider vult deze verplicht in. De unitmanager ondertekent deze altijd. De formulieren worden vervolgens doorgegeven aan de administratie en deze worden verwerkt. De exitformulieren zijn de enige registratie van uitvalredenen. Een voorbeeld van een exitformulier is terug te vinden in de bijlage. Er zijn diverse zaken die mij opgevallen zijn aan deze formulieren. 

1) Op het exitformulier wordt aangegeven met welke reden de deelnemers uitvallen. Er zijn in totaal 16 redenen aan te kruisen. Voorbeelden hiervan zijn ‘beëindiging studie, opleiding niet de juiste keuze, geen zin meer, vertrek ivm studieresultaten’. In veel gevallen zijn de aan te geven redenen een secundaire reden en geeft dit niet aan waar de bron ligt van het probleem. Waarom beëindigt de deelnemer de studie, waarom heeft hij geen zin meer, etc? Hiermee is de daadwerkelijke reden van uitval niet bekend en onduidelijk. 

2) Er wordt meestal maar één uitvalreden aangekruist op het exitformulier. Dit is onwaarschijnlijk omdat problemen vaak samenhangen.  

3) Er is een optie waarbij mogelijkheid is voor nadere toelichting van uitvalreden. Deze is vaak niet/summier ingevuld, of de reden van uitval zoals eerder aangekruist wordt herhaald. 

4) Er worden zelden verslagen gemaakt van exitgesprekken, terwijl deze zeer belangrijke informatie verschaffen over de situatie en problematiek van de deelnemer. Van de in totaal 25 bekeken exitformulieren zijn er vier exemplaren met toegevoegde verslagen van exitgesprekken. 

5) Er komen uit de exitformulieren weinig problemen naar voren op privé gebied. Redenen hiervoor zouden kunnen zijn dat de problemen niet aan het licht komen doordat deelnemers het moeilijk vinden om het te vertellen of dat de problemen niet gesignaleerd worden. Dit is een belangrijk aandachtspunt omdat dit meestal de ernstige problemen zijn die de meeste hulp en zorg behoeven. 

Concluderend is de beeldvorming en registratie over uitvalredenen zeer onduidelijk, gebrekkig en weinig informatief. Van de 25 bekeken exitformulieren verschaften vijf exemplaren voldoende duidelijkheid over achtergrond en uitvalreden van de deelnemer. 

De informatie op het exitformulier over de deelnemer zelf, zijn achtergronden en het probleem of meerdere problemen waarom hij voortijdig schoolverlater is zijn zeer gering. Er is hiermee geen zicht op de daadwerkelijke problematiek van de deelnemer. 

Ten eerste is dit belangrijk voor de school om te weten waar risicofactoren en aandachtspunten liggen, ten tweede is het zeker niet in het belang van de persoonsgerichte hulpverlening naar de deelnemer. Wanneer niet bekend is waar de oorzaak ligt van een probleem, kun je het probleem ook niet oplossen. Daarbij komt dat de exitformulieren onbetrouwbaar zijn als indicatie voor oorzaken van voortijdig schoolverlaten. De aanbeveling is als volgt: 

· Wanneer een deelnemer zich uitschrijft verplicht zelf het exitformulier laten invullen onder toezicht van de begeleider. 

· Exitformulieren per unit maken, waarbij de aan te kruisen uitvalredenen specifiek voor de unit en duidelijk geformuleerd worden. In deze formulieren wordt erop gelet dat zowel opleidingsfactoren, persoonlijke – en omgevingsfactoren onderzocht worden. 

· Bij het invullen van het exitformulier dient iedere vraag correct en met voldoende informatie ingevuld te worden. 

· Van ieder exitgesprek wordt een verslag gemaakt. Tijdens de exitgesprekken wordt er goed doorgevraagd naar de redenen van uitval en wordt er een duidelijk beeld geschetst over de deelnemer. 

· Tijdens de exitgesprekken stelt de begeleider vooraf opgestelde, gerichte vragen. Hierbij moet erop gelet worden dat de juiste vragen gesteld worden en de juiste sociale vaardigheden gehanteerd worden om de deelnemer te bereiken, zoals doorvragen, effectief luisteren en samenvatten. 

Zuivere cijfers

Zoals beschreven bij opmerking 4 in paragraaf 3.1 is een van de redenen van uitval dat deelnemers kiezen voor een andere opleiding. Van de deelnemers op niveau 4 die naar een andere opleiding gaan (47% van het totaal aantal uitvallers in niveau 4), zullen er velen op hun vervolgopleiding alsnog slagen met een diploma. Hiermee blijft onbekend of deze deelnemers al dan niet met een startkwalificatie hun vervolgopleiding verlaten, en of zij dus al of niet tot de vsv-ers gerekend moeten worden. Gevolg hiervan is dat het totaalcijfer van de voortijdig schoolverlaters niet zuiver is. Het cijfer valt in realiteit lager uit dan wordt weergegeven. Dit houdt in dat het probleem van voortijdig schoolverlaten overschat kan worden. Dit is een groot nadeel voor de onderwijsinstelling en voor het oplossen van het probleem rondom voortijdig schoolverlaten. Zonder een helder en zuiver beeld van de cijfers wordt het zoeken naar adequate oplossingen bemoeilijkt. 

Om scheve cijfers te voorkomen is het beter om deelnemers die naar een andere opleiding gaan, op het moment van uitschrijving niet mee te nemen in de totaalcijfers. De deelnemer wordt gevolgd op de opleiding en geeft vervolgens door of hij wel of niet een diploma behaalt op de vervolgopleiding. Hiermee is het cijfer weer zuiver. Wanneer een deelnemer kiest voor een andere opleiding, moet er dus gekeken worden naar het vervolgtraject van de deelnemer. Het resultaat zou vervolgens meegenomen moeten worden in de registratiecijfers. 

4.4 Gelijkwaardige kwalificaties 
In hoofdstuk 1 is uitgelegd dat deelnemers minimaal in het bezit moeten zijn van een startkwalificatie omdat zij anders onvoldoende zijn uitgerust voor de arbeidsmarkt. Deelnemers verwerven deze kwalificatie door minimaal een niveau 2 diploma te behalen. In de praktijk krijgen deelnemers een startkwalificatie na het volgen van twee jaar niveau 2, drie jaar niveau 3 en vier jaar niveau 4. Het is zeer opmerkelijk dat deelnemers na twee jaar niveau 2 wel zijn gekwalificeerd en deelnemers op niveau 4 na twee jaar geen diploma krijgen. Wanneer een deelnemer vanaf het tweede jaar op niveau 4 uitvalt is hij dus niet gekwalificeerd, terwijl deelnemers op lagere niveaus dit wel zijn. 

Wat betreft de kwalificatie zou het gelijkwaardiger zijn dat deelnemers na twee jaar op niveau 3 en 4 een startkwalificatie krijgen. Als ze in deze periode voortijdig uitvallen zijn ze in ieder geval gekwalificeerd. 

4.5 Een juiste opleidingskeuze 

Aan opleidingskeuze wordt tot nu toe al veel gedaan in de sector Techniek. Er zijn voorlichtingsdagen, open dagen en doe-dagen. Mensen kunnen zich op deze voorlichtingsdagen laten inschrijven, ze kunnen een dag meelopen en ervaren hoe het onderwijsaanbod en onderwijsklimaat is. Op het moment dat ze het gevoel hebben een verkeerde keuze gemaakt te hebben, kunnen ze terecht bij het loopbaanportaal van het Service Centrum. Uit het praktijkonderzoek bleek dat de afgelopen drie jaren in ieder geval 28% voor een andere opleiding koos. Het blijft daarom erg belangrijk dat er vanaf het begin een duidelijk beeld wordt gevormd over wat de deelnemer wil, kan en in zich heeft. Hierbij is het belangrijk dat er verschillende momenten zijn waarop dit gepeild wordt, op vaste momenten gedurende de opleiding. Evaluaties met vragen over de persoonlijke situatie, de schoolsituatie en met vragen over omgevingsfactoren (thuis, peer-groups, relationele sfeer). Dit om de beeldvorming actueel en scherp te houden. Op deze manier wordt er preventief gekeken naar kansen op voortijdig schoolverlaten. Verder moet de nadruk gelegd blijven worden op een juiste voorlichting, loopbaanondersteuning – en oriëntatie, het betrekken van ouders bij de keuze, studiedossiers en het portfolio.

Ten slotte is het belangrijk dat wanneer een deelnemer besluit om te stoppen met de opleiding, hij gemakkelijk kan overstappen. Nu gaat dat niet altijd even gemakkelijk. 

Opleidingen kunnen vol zijn, of zij moeten wachten op een 2e instroommogelijkheid in februari. De deelnemers worden dan tijdelijk geparkeerd. De kans of zij mogen wisselen verschilt van opleiding en moment van jaar. Wanneer een deelnemer bijvoorbeeld in maart erachter komt dat de opleiding niet de juiste keuze is, dan zal hij moeten wachten tot het volgend leerjaar. Er dient dus op gelet te worden dat mocht een deelnemer willen stoppen, hij op het juiste moment overschakelt. Het is belangrijk dat zij over instroommogelijkheden ingelicht worden zodat zij niet onnodig lang hoeven te wachten. 

4.6 Financiën  

Uit financieel oogpunt zijn er diverse redenen waarom het belangrijk is om iets aan het probleem van voortijdig schoolverlaten te doen. Als het voortijdig schoolverlaten toeneemt, zullen de inkomsten van de school dalen. Het gevolg hiervan is dat diverse onderwijsgelden onder druk komen te staan, zoals de kwaliteit van het onderwijsaanbod, vergroten van de vaardigheden van docenten of verbetering van de onderwijsvoorzieningen. Daarbij komt dat scholen bij minder inkomsten beperkt zijn in hun mogelijkheden om aandacht te geven aan belemmeringen die deelnemers ondervinden zoals het wisselen van opleiding. Hierdoor neemt de kwaliteit van de begeleiding af. Er is dus een kwaliteitsverlies op meerdere gebieden. In zijn totaliteit betekent dit dat voortijdig schoolverlaten leidt tot een afname van de kwaliteit van het onderwijs. Dit heeft weer een toename van voortijdig schoolverlaten tot gevolg, waarmee er sprake is van een vicieuze cirkel. Mede hierom is het zeer belangrijk om hiervan bewust te worden en te werken aan het terugdringen van dit probleem. 

4.7 Betrokkenheid ouders

Ouders dienen actief betrokken te worden bij de ontwikkeling en loopbaan van hun kind. Niet alleen omdat oorzaken van problemen in de thuissituatie kunnen liggen, maar ook om de betrokkenheid te vergroten. Hierbij dient samen met de deelnemer en ouders gekeken te worden naar de thuissituatie, waardoor eventuele signalen van problematiek naar voren komen. Het is daarnaast voor de gespreksvoerder van deze gesprekken belangrijk dat hij kijkt naar verschillende aspecten. Een veelvoorkomende uitvalreden is dat de thuiscultuur niet aansluit bij de schoolcultuur, in welke mate komen deze overeen? Wat vinden de ouders belangrijk in de opvoeding, welke waarden en normen hanteren zij, hoe dragen zij bij aan de identiteitsvorming van hun kind. Ook de omvang, economische status, maatschappelijke participatie, het opleidingsniveau en de woonomstandigheden van het gezin is zinvol om te weten. Bewustwording van deze aspecten is hierbij een prioriteit. Het is daarom raadzaam om regelmatig gesprekken met ouders te voeren, wederom niet alleen wanneer er problemen zijn maar ook wanneer het goed gaat. Dit kan in belangrijke mate bijdragen aan het voorkomen en/of bestrijden van voortijdig schoolverlaten. Dit vereist ook hier de nodige sociale vaardigheden van de gespreksvoerder. Het moet geen kruisverhoor worden, maar een vloeiend gesprek waarin de ouders op hun gemak gesteld en gerespecteerd worden.

4.8 Motivatie deelnemers

Een veel voorkomend probleem bij voortijdig schoolverlaters is demotivatie onder deelnemers. Dit kan echter net zoals spijbelen en negatieve studieresultaten een secundair probleem zijn. Hiermee wordt bedoeld dat er sprake is van een onderliggend, primair probleem. Voor de oplossing hiervan moet er gekeken worden naar de bron. Demotivatie is terug te zien in het niet komen opdagen, een doorverwijzing of uitnodiging van het servicecentrum negeren, niet opvolgen van een negatief studieadvies, het niet komen opdagen op een exitgesprek of diverse verzoeken van ouders. Wanneer een deelnemer gedemotiveerd is moet er dus gekeken worden naar de oorzaken van dit probleem. Een juiste signalering, begeleiding (zie 4.2) en opvang zijn hierbij van belang. Signalen voor demotivatie zijn ook vaak terug te vinden in schoolresultaten. Er moeten worden gezocht naar factoren die enthousiasme en gedrevenheid bepalen. Deelnemers raken gemotiveerd door diverse zaken als zekerheid, erkenning, verbondenheid met de groep, status, beloning en de waarde van de opleiding. Het is belangrijk dat de competenties van de deelnemers aansluiten bij de opleiding. Ook kan het onderwijsklimaat bijdragen aan ontevredenheid. Om erachter te komen waar de motivatieproblemen liggen dienen er gericht gesprekken gevoerd te worden. Gesprekken over de loopbaan, de persoonlijke ontwikkeling en gesprekken over hoe de deelnemer functioneert. Aan de hand van resultaten uit dit gesprek kunnen er afspraken gemaakt worden. Vaak is persoonlijke aandacht al voldoende om weer gemotiveerd te raken. 

4.9 Overige aanbevelingen 

· Organiseren van een voorlichtingsdag voor het personeel van het Leeuwenborgh m.b.t tot voortijdig schoolverlaten, waarbij zaken als oorzaken, gevolgen en omvang worden uitgelegd. Bewustwording creëren is een eerste stap tot oplossen. 

· Structureel overleg met overige ROC’s in Nederland waarbij men samen kijkt naar een nationale aanpak van schoolverlaten. Wanneer elke school zijn kennis verspreidt, dezelfde methodes hanteert en deskundigheid benut kan gestreefd worden naar een juiste en adequate manier van oplossen van dit maatschappelijk probleem.

· Het behouden van een duidelijk en overzichtelijk aanbod van opleidingsmogelijkheden en inrichting van beide Leeuwenborgh locaties. 

· Deelnemers voldoende inlichten over de voorzieningen van het huidige onderwijsklimaat (klachtenprocedure, examenbureau, inspraakmogelijkheden) zodat deze optimaal benut wordt.

· De ontwikkeling van de aanwezige onderwijsprogramma’s als CGO, PGO en ECS blijven volgen zodat deze afgestemd blijven op de behoeftes van zowel de deelnemers als de arbeidsmarkt. 

Conclusies 

Uit de aanbevelingen van hoofdstuk vier blijkt dat er diverse zaken om aandacht vragen, zoals het aanpassen van de zorgstructuur, het aanpakken van de gebrekkige registraties en het vergroten van de betrokkenheid van de ouders. Door mijn bevindingen zijn enkele vragen ontstaan waarvan ik vind dat deze verder onderzoek behoeven en die buiten dit onderzoek vallen:

· Hoe is de samenwerking tussen ROC’s momenteel betreffende de aanpak van schoolverlaten? Wanneer dit duidelijk is kan gekeken worden naar hoe deze samenwerking geoptimaliseerd kan worden. Het is erg belangrijk dat kennis, feiten en cijfers gedeeld worden zodat er gestreefd kan worden naar een gezamenlijke aanpak en informatie – uitwisseling. 

· Hoe is de situatie van allochtone deelnemers ? Uit diverse onderzoeken kwamen op dit gebied een aantal resultaten naar voren. Zo lag in het ene onderzoek bijvoorbeeld het schoolverlaten onder allochtone deelnemers vele malen hoger dan onder autochtone deelnemers. Een groot deel van de uitvalredenen was te wijten aan achterstands – en aanpassingsproblematiek. Uit een ander onderzoek bleek daarentegen dat allochtone deelnemers het meest gemotiveerd zijn juist vanwege hun achterstand. Het is in dit onderzoek niet gelukt om hierover gegevens te achterhalen over de situatie van Leeuwenborgh. Dit aspect behoeft nader onderzoek omdat hierin oorzaken kunnen liggen van diverse problemen rondom uitval.

· Wat kan er verbeterd worden aan de afstemming vmbo – mbo? Dit aspect valt buiten mijn onderzoek, maar is zeker belangrijk om te onderzoeken. Een veel voorkomende uitvalreden was het kiezen van een verkeerde opleiding of het te zwaar vinden van de opleiding. Een betere afstemming tussen het vakkenpakket van het vmbo en mbo zou hieraan kunnen bijdragen ter vermindering. 

· Waarom is de uitval in niveau 3 zo laag? Dit is een onderzoeksbevinding die ik helaas niet nader heb kunnen onderzoeken. Ik ben echter zeer benieuwd wat hiervoor de verklaring is.

Slotwoord 

De gegevens uit dit onderzoek worden door Leeuwenborgh Opleidingen gebruikt in een onderzoek naar voortijdig schoolverlaten in iedere opleidingssector. Ik heb dit onderzoek verricht voor de sector Techniek, de overige sectoren worden in 2008 nader onderzocht. De conclusies en aanbevelingen van dit onderzoek worden gebruikt voor o.a het aanpassen van de zorgstructuur (gericht op vsv) en de ontwikkeling van een leerlingvolgsysteem.  

Uit het onderzoek is gebleken dat schoolverlaten een onderwerp is waarbij een goede signalering en aanpak zeer belangrijk is. Het probleem bleek omvangrijker dan vooraf gedacht, zowel op nationaal als lokaal niveau. Dankzij dit onderzoek heb ik meer zicht gekregen op de ernst van deze kwestie. Wanneer de cijfers blijven stijgen zijn de gevolgen voor (de kwaliteit van) het onderwijs desastreus te noemen.  


Met dank aan Marianne Potting, Mondiaal Centrum en John Bouten, Fontys Hogescholen voor hun inhoudelijke begeleiding en praktische tips. De medewerkers van het Leeuwenborgh: Marjo Krischer, Giel Delbressine, Peter Janssen, Peter Geraedts en Thij Diederen voor hun tijd, kennis en het vrijgeven van vertrouwelijke gegevens. 
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Bijlagen 

Bijlage 1: Diagrammen met resultaten van uitvalredenen, gespecificeerd per leerjaar. 

Leerjaar 2004/2005

Er zijn veel deelnemers van de opleiding Middenkaderfunctionaris Telematica die switchten naar een andere opleiding. Tevens valt op dat deelnemers waarvan de opleiding niet de juiste keuzes is geweest allen afkomstig waren uit niveau 4. In de privé-omstandigheden volgen de meeste deelnemers bij het veelvuldig verzuim, wangedrag en het geen zin meer hebben in de opleiding niveau 1 en 2. Zij zijn allen in de leeftijd van 20 t/m 22 jaar. Er zijn weinig deelnemers op niveau 1 geslaagd met een diploma. Verder zijn de deelnemers met de overige redenen zoals ontslag bij werkgever en het niet voldoen aan de toelatingseisen vooral afkomstig uit niveau 2. Ten slotte zijn de deelnemers uit niveau 2 in de meerderheid bij het afzien van de aanmelding. Tevens blijkt dat de deelnemers uit niveau 4 die afzien van aanmelding voornamelijk de opleiding Werktuigbouwkunde volgen.


Leerjaar 2005/2006

Ook zijn wederom alle deelnemers met een verkeerde opleidingskeuze afkomstig uit niveau 4. Deelnemers kiezen dit jaar meer voor een externe opleiding dan een interne opleiding, ook in vergelijking met het jaar daarvoor. Deelnemers uit niveau 4 kiezen vaker een externe opleiding dan deelnemers uit niveau 1 en 2. Er hebben dit jaar meer deelnemers werk gevonden dan het jaar ervoor. 

Er zijn meer deelnemers uit niveau 1 geslaagd met een diploma. Er is een toename te zien in het aantal deelnemers dat afziet van de aanmelding in vergelijking met het jaar daarvoor. Vrijwel alle deelnemers hiervan zijn afkomstig uit niveau 1 en 2. Betreft de privé-omstandigheden zijn de deelnemers uit niveau 1 in de meerderheid, vooral als het gaat om het geen zin meer hebben in de opleiding en het veelvuldig verzuim. Dit betreft deelnemers die ouder zijn dan 19 jaar. In de leeftijdscategorie 16 – 18 zijn er in dit jaar nauwelijks privé-problemen te zien. De meeste privé-problemen én overige problemen komen voor bij de oudere deelnemers, vanaf 20 jaar. Opvallende gegevens in de resultaten van dit jaar zijn dat het aantal deelnemers dat ontslagen is bij werkgevers of gezakt is enkel afkomstig zijn uit niveau 2. Ten slotte is er een stijging te zien in het aantal deelnemers dat in militaire dienst gaat. Betreft opleidingsrichting blijkt dat de deelnemers uit niveau 4 die afzien van aanmelding voornamelijk de opleiding Werktuigbouwkunde volgen.

Leerjaar 2006/2007

ook is er bij hen wederom het meest sprake van een verkeerde opleidingskeuze of een te zware opleiding. Hiervan kiezen meer deelnemers voor een externe dan een interne opleiding. Er zijn meer deelnemers dan vorig jaar geslaagd met een niveau 1 diploma. 

Het aantal deelnemers dat afziet van aanmelding heeft een kleine daling in vergelijking met het jaar daarvoor. Het grootste deel hiervan volgt niveau 1 en 2. In de privé-omstandigheden (vooral de redenen veelvuldig verzuim en het geen zin meer hebben in de opleiding) zijn de deelnemers van niveau 2 volop in de meerderheid. Dit zijn deelnemers ouders dan 19 jaar. Tevens worden deelnemers uit niveau 2 het meest ontslagen bij hun werkgever, verzuimen het vaakst, zijn het meest gezakt en voldoen niet aan toelatingseisen dit jaar. Betreft opleidingsrichting blijkt dat het derde jaar achtereenvolgend de deelnemers uit niveau 4 die afzien van aanmelding voornamelijk de opleiding Werktuigbouwkunde volgen.

Bijlage 2: Exitformulier 

Exit- formulier van deelnemer die wordt uitgeschreven zonder dat hij/zij een diploma heeft behaald.

Naam deelnemer:

………………………………………………………………………….

Geboortedatum deelnemer:
…………………………………………………………………………..

Datum inschrijving:

…………………………

Datum uitschrijving:

………………………….

Opleiding:


………………………………………………….

Leerweg:


0 bol  





0 bbl





0 dt-bol





0 ……..

Niveau:


………….

Unit:



………………………………

Welke is de reden dat de deelnemer stopt met de opleiding?

De reden hiervan aankruisen.

0 ADVER
vertrek i.v.m. studieresultaten

0 OPZW
opleiding te zwaar

0 ANOPE
andere opleiding extern


0 PRI

privé-omstandigheden

0 ANOPI
andere opleiding intern


0 VER

verhuisd

0 BEZI

beëindiging wegens ziekte

0 VERW
verwijderd

0 EXTRA
extraneus komend jaar


0 VHBO
vertrek naar HBO

0 GEENZ
geen zin meer



0 VV

veelvuldig verzuim

0 NS

negatief studieadvies


0 WANG
wangedrag

0 ONTSL
ontslag bij werkgever


0 WERKG
werk gevonden

0 OPLNK
opleiding niet de juiste keuze

0 anders, nl…..


cc.

0 Unitmanager     

0 Coördinator



0 BPV-coördinator

0 Deenemersadministratie

0 Docent maatwerk

0 Decaan

0 Trajectbegeleider

0 ______________


Is de deelnemer op het moment van uitschrijving in het bezit van een startkwalificatie (= bol-2-/havo-niveau)?

0 ja

0 zo ja, wat is dan zijn hoogste kwalifikatie?_______________

0 neen

Welke activiteiten zijn ondernomen om het ongediplomeerd uitstromen te vermijden?
0 Gesprekken met trajectbegeleider

0 Gesprekken met de bpv-begeleider

0 Een ander traject binnen de unit besproken

0 Verlenging opleiding gedurende een periode  van …………………………………..

0 ………………………………………………………………………………………………

Graag een nadere toelichting over de redenen en de omstandigheden die geleid hebben tot uitschrijving.

…………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Is de deelnemer voordat hij/zij is uitgeschreven, verwezen naar het Service Centrum of Loopbaanportaal? Of is het bekend dat de deelnemer zelf contact heeft opgenomen met het Service Centrum/Loopbaanportaal? Motiveer het antwoord.

0 Is verwezen naar het Service Centrum

0 Deelnemer heeft zelf contact opgenomen met het Service Centrum

0………………………………………………………………………………………………….

  ………………………………………………………………………………………………….

Heeft er een exitgesprek met de deelnemer plaatsgevonden en zo ja is daarvan een verslag gemaakt? Indien er een exitgesprek heeft plaatsgevonden, voeg dan een kopie van het verslag van dit exitgesprek toe aan dit formulier.

0 Ja

0 Neen

Nu de deelnemer is uitgeschreven. Wat zijn de plannen van de deelnemer op korte en zo mogelijk ook op langere termijn.?

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………..

Als de deelnemer een andere opleiding gaat volgen, welke opleiding is dat en bij welke onderwijsinstelling gaat hij/zij die opleiding volgen?

0 Naam andere opleiding:…………………………………………………………………………

0 Naam onderwijsinstelling: ………………………………………………………………………

Dit formulier is ingevuld en ondertekend door:

Naam trajectbegeleider/decaan:………………….………………………………..

Datum:………………………………………

Dit formulier volledig ingevuld toesturen naar:

Curvers, coördinator Service Centrum, locatie AS of e-mailen naar l.curvers@leeuwnet.nl

Versie: november 2006.

Andere opleiding


    28 %





Werk gevonden   5%





Opleiding niet  juiste keuze 


8% 








Onbekend 


16 %








  Overig 


15%





Ziet af van aanmel-ding 11% 





Privé omstandig-heden 17 %








Periode 2004-2007





Mogelijkheden na opleiding





Werk gevonden


 24%





Andere opleiding 


32% 





Werkloos


44%  





Andere opleiding


     30%





Werk gevonden  2 %





Opleiding niet  juiste keuze 


2% 








Onbekend 


26 %








  Overig 


22%





Ziet af van aanmel-ding 4% 





Privé omstandig-heden  14%
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Andere opleiding


     27%





Werk gevonden 


7 %





Opleiding niet juiste keuze 


7% 








Onbekend 


20 %








Overig 


10%





Ziet af van aanmel-ding 14% 





Privé omstandig-heden  15%
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Andere opleiding


     29%





Werk gevonden 


7 %





Opleiding niet juiste keuze 


16% 








Onbekend 


3 %








Overig 


14%





Ziet af van aanmel-ding 13% 





Privé omstandig-heden  18%
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