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samenvatting
Het Bisschoppelijk College is een van de weinige middelbare scholen die hun communicatiebeleid professioneel vormgeven. Het is onze taak om dit verder te verbeteren. 

Doel

In deze scriptie bekijken we voor het Bisschoppelijk College welke knelpunten er zijn tussen de organisatie- en communicatie-elementen en op welke wijze deze opgelost kunnen worden, zodat vorm wordt gegeven aan de gewenste toekomstige situatie van de communicatie. Daarnaast evalueren we twee communicatiemiddelen, namelijk Collegiaal en Collegeplein. 

Resultaten 

Organisatie-elementen

Het Bisschoppelijk College is een organisatie waar professionals werken. De onderwijsvisie geeft richting aan de strategie en wijst medewerkers de weg waar de organisatie naartoe wil. Binnen het Bisschoppelijk College is plaats voor inspraak van de medewerkers en besluiten worden zoveel mogelijk, en waar mogelijk, in overleg genomen. De organisatiestructuur is overzichtelijk, met redelijk korte lijnen. De organisatiecultuur wordt omschreven als informeel, gezellig, persoonlijk en collegiaal. 

Communicatie-elementen

De visie op communicatie is de instrumentele visie. Er is vooral oog voor het maken van de (externe) middelen. De communicatie-structuur wordt vormgegeven door de verschillende overlegvormen die er zijn. Daarnaast zijn er een aantal interne middelen, zoals het blad Collegiaal. De pr-medewerkster bevindt zich op dit moment voornamelijk in een uitvoerderspositie. Een probleem dat hierdoor ontstaat is dat zij onvoldoende zicht heeft op wat er in de organisatie allemaal speelt. Toen we naar het communicatieklimaat keken bleek dat de besluitvorming, zoals die in de praktijk plaatsvindt, niet altijd zo verloopt als door de directie wordt geschetst. Over het algemeen is er vanuit de medewerkers vertrouwen in de directie, en wordt zij als geloofwaardig gezien. Wel kwamen uit gesprekken met medewerkers een aantal knelpunten naar voren. Dit zijn echter slechts enkele indicaties van het communicatieklimaat. Om werkelijk uitspraken over het communicatieklimaat te kunnen doen is onderzoek nodig. 
Collegiaal en Collegeplein

Uit de gehouden enquêtes kwam naar voren dat de medewerkers over het algemeen tevreden zijn over het communicatiemiddel Collegiaal. Het blad wordt goed gelezen en de meeste rubrieken worden goed gewaardeerd. Er kwam echter ook naar voren dat er nog wat meer behoefte is aan informatie over zaken waar collega’s mee bezig zijn, beleidsinformatie, informatie over onderwijsontwikkeling en over de toekomst van het Bisschoppelijk College. 

De ouders van de leerlingen zijn over het algemeen tevreden over het blad Collegeplein. Ook dit blad wordt goed gelezen en een groot deel van de ouders ziet het als één van de belangrijkste informatiebronnen over het Bisschoppelijk College. Groot knelpunt is echter de wijze van verspreiding. Veel ouders ontvangen het blad niet. 
Conclusie 
Hoe kan het communicatiebeleid van het Bisschoppelijk College het beste vormgegeven worden, zodat de communicatie het organisatiebeleid ondersteunt? Passen de huidige middelen binnen het door ons geschetste communicatiebeleidskader? 

We zijn tot de conclusie gekomen dat een aantal van de gesignaleerde knelpunten terug te voeren zijn naar het feit dat communicatie nog niet de juiste waarde heeft binnen het Bisschoppelijk College. De directie ziet nog niet voldoende in welke rol communicatie kan spelen binnen de organisatie, en dan met name in besluitvormingsprocessen. Wij zijn van mening dat de problemen aangepakt kunnen worden door de organisatie te laten groeien naar een niet-éénzijdige visie op communicatie.
Wat betreft het tweede deel van de centrale vraag kunnen we concluderen dat Collegiaal en Collegeplein op dit moment al behoorlijk goed functioneren, verbeteringen liggen met name in kleine aanpassingen. Ook wanneer de organisatie groeit naar een niet-éénzijdige visie op communicatie zijn de middelen nog prima in te zetten. 

voorwoord

De afgelopen maanden hebben we met veel plezier gewerkt aan onze afstudeeropdracht bij het Bisschoppelijk College in Weert. 
Enerzijds zijn we bezig geweest met heel concreet onderzoek naar twee communicatiemiddelen van het Bisschoppelijk College. Anderzijds bestond de opdracht uit het schrijven van een communicatiebeleidskader voor de school. En juist deze veelzijdigheid trok ons aan in deze afstudeeropdracht. 

De stage was een interessante zoektocht naar de betekenis van een communicatiebeleidskader. Bij aanvang van de stage wisten we niet wat dit was. Maar gedurende de opdracht en door gesprekken met de begeleidende docent en medestudenten, werd stap voor stap duidelijk hoe het onderzoek eruit zou kunnen zien. En hoe het communicatiebeleidskader voor het Bisschoppelijk College vorm moest krijgen. 

We willen graag alle personen bedanken die het mede mogelijk hebben gemaakt om deze scriptie te schrijven. Allereerst willen we Nicole Matheij, de pr-medewerkster van het Bisschoppelijk College bedanken voor alle informatie, feedback en ondersteuning die zij ons gegeven heeft tijdens de afstudeerstage. Ook willen we Paula Zweekhorst, onze begeleidend docent van Fontys Hogeschool Communicatie, bedanken. Zij heeft ons nauwkeurig begeleid en er voor gezorgd dat we op de goede weg bleven. Vervolgens willen we Vivienne Gommers-Weijnen, voorzitster van de centrale directie, bedanken voor de gegeven informatie, interesse in onze opdracht en natuurlijk voor het beschikbaar stellen van een stageplaats. Tot slot willen we alle medewerkers van het Bisschoppelijk College, waarmee we gesprekken gevoerd hebben tijdens ons onderzoek en die de enquête voor Collegiaal hebben ingevuld, bedanken. Zij hebben ons verder geholpen met onze opdracht.

Chantal Schouten

Marsha Timmermans

Weert, 2 juni 2006 
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Inleiding

Structurele communicatie is in het voortgezet onderwijs nog niet de gewoonste zaak van de wereld. Meestal behoort het maken van een intern of extern bulletin tot de taken van één van de docenten. Enkele jaren geleden heeft het Bisschoppelijk College echter het roer omgegooid en een jonge communicatieprofessional in dienst genomen. 

Opdracht 

Bij het Bisschoppelijk College is de vraag ontstaan of zij met haar communicatie nu op de goede weg zit. De school vroeg zich af of de doelgroepen zich goed geïnformeerd voelen door het College. Het was dan ook onze oorspronkelijke opdracht om onderzoek te doen naar de tevredenheid van de doelgroepen over de twee communicatiemiddelen, Collegiaal en Collegeplein. Het tweede deel van de opdracht was het komen tot een concreet communicatiebeleidskader voor het Bisschoppelijk College. Dit is nog niet aanwezig, waardoor het lastig te bepalen is of de communicatie op de goede weg zit. Door het in kaart brengen van de huidige organisatie- en communicatie-elementen van het Bisschoppelijk College hebben we tegenstrijdigheden tussen deze twee opgespoord. Dit zijn punten waar verbetering nodig is en waar we advies over geven. Op die manier kan het Bisschoppelijk College maximaal voordeel halen uit de communicatiefunctie. 

Funderingsschema communicatieplan
Bij het onderzoek hebben we gebruik gemaakt van onderstaand schema. In dit schema worden de organisatie- en communicatie-elementen genoemd die de randvoorwaarden vormen voor het opstellen van een concreet communicatieplan. Koeleman geeft in zijn boek Interne communicatie als managementinstrument (1992) uitleg over deze elementen. 
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Het communicatiebeleidskader omschrijft de gewenste communicatieve werkelijkheid, waarin wordt opgenomen:

· de visie op communicatie

· het doel van communicatie in de organisatie

· aansluitend op de randvoorwaarden, de gegeven organisatie- en communicatie-elementen

De organisatie-elementen zijn van invloed op de communicatieprocessen binnen het Bisschoppelijk College en zijn daarom belangrijk om te bekijken. De visie op de organisatie laat zien hoe de directie de organisatie ziet, hoe zij tegen de medewerkers aankijkt en met hen omgaat. De organisatiedoelen en de –strategie geven weer in welke richting het Bisschoppelijk College zich wil ontwikkelen. Deze organisatiestrategie en –doelen zijn van invloed op de inhoud van de communicatie (Koeleman, 1992). De manier waarop men in een organisatie communiceert hangt nauw samen met de manier waarop een organisatie is georganiseerd. In een ideale situatie wordt de structuur van de organisatie volgens Koeleman (1992) zo opgezet dat de communicatie zo effectief mogelijk verloopt. De organisatiecultuur is een belangrijke factor bij het kiezen van een communicatiestructuur en -middelen. Voor het opzetten van een bruikbaar communicatiebeleid is het belangrijk om te achterhalen welke kanalen volgens de organisatiecultuur taboe zijn, en welke juist worden gewaardeerd (Koeleman, 1992). De structuur en cultuur van de organisatie zijn een aantal van de elementen die het verloop van de communicatie van een organisatie sterk kunnen beïnvloeden. Ze scheppen de randvoorwaarden waarbinnen de communicatie dient te verlopen. 

De reeds aanwezige communicatie-elementen vormen, net als de organisatie-elementen de randvoorwaarden voor de communicatie van het Bisschoppelijk College. De visie op communicatie laat zien hoe een organisatie denkt over communicatie en de rol die communicatie speelt, en kan spelen, in de organisatie (Koeleman, 1992). De communicatiedoelstellingen van de organisatie vertellen ons iets over deze visie op communicatie. Van Ruler (2003) onderscheidt een drietal visies op communicatie, waar we in deze scriptie uitgebreid op terugkomen. Nadat is vastgesteld hoe tegen communicatie wordt aangekeken, bekijken we de communicatiestructuur. Deze geeft volgens Koeleman (1992) weer hoe de communicatiestromen in de organisatie lopen. In het hoofdstuk over de organisatie van de communicatie bekijken we de manier waarop de verantwoordelijkheden en de uitvoering van de communicatie zijn geregeld. We letten daarbij op de manier waarop de communicatiefunctie is ingericht en welke positie de communicatie inneemt in de organisatie. Van Ruler (2003) maakt onderscheid in drie verschillende posities, deze komen in de scriptie uitgebreid aan de orde. Het communicatieklimaat wordt door Reesink (2000) gezien als een door de medewerkers gedeeld beeld van de communicatie in de organisatie. Zowel technische als relationele factoren en de kenmerken van de informatie-uitwisseling spelen een rol bij de vorming van dit beeld. Het achterhalen van het communicatieklimaat is zeer complex en vraagt om een eigen onderzoek. Wij kunnen in deze scriptie slechts enkele indicaties geven van het communicatieklimaat van het Bisschoppelijk College. 

We voegen zelf, naast de hiervoor genoemde elementen, nog een extra element toe aan het schema, namelijk het onderwerp ‘besluitvorming’. We doen dit, omdat dit onderdeel van het communicatieklimaat in ons onderzoek een redelijk grote rol speelt. 

Alle organisatie- en communicatie-elementen samen zijn de randvoorwaarden voor concrete communicatieplannen. Dit deel van het schema gebruiken wij om de communicatiemiddelen Collegiaal en Collegeplein te evalueren. 

Doel van de opdracht:

· Het vormgeven van het communicatiebeleidskader voor het Bisschoppelijk College, zodat de communicatie ondersteunend kan zijn aan het organisatiebeleid. 

· Het evalueren van de huidige middelen Collegiaal en Collegeplein teneinde deze te optimaliseren.

Centrale vraag:

· Hoe kan het communicatiebeleid van het Bisschoppelijk College het beste vormgegeven worden, zodat de communicatie het organisatiebeleid ondersteunt? Passen de huidige middelen binnen het door ons geschetste communicatiebeleidskader? 

Deelvragen: 

1. Hoe zien de organisatie-elementen van het Bisschoppelijk College eruit?

- Hoe worden de organisatie-elementen ervaren door de medewerkers en de directie?

2. Hoe zien de huidige communicatie-elementen van het Bisschoppelijk College eruit?

- Hoe worden de communicatie-elementen ervaren door de medewerkers en de directie?

3. Hoe waarderen de medewerkers het middel Collegiaal en hoe waarderen de ouders het middel Collegeplein. 

· Hoe zien de communicatiemiddelen er op dit moment uit? 

· In hoeverre vervullen deze twee middelen in de behoefte van de doelgroep?

· Hoe kunnen deze twee middelen geoptimaliseerd worden vanuit communicatieoogpunt en   

   naar de wens van de doelgroepen? 

4. Zijn er tegenstrijdigheden te ontdekken tussen de organisatie-elementen en de huidige communicatie-elementen?

· Hoe kunnen de gevonden tegenstrijdigheden en knelpunten worden opgelost?

Het onderzoek naar de huidige organisatie- en communicatie-elementen bestaat uit deskresearch van bestaande plannen, rapporten en notities van het Bisschoppelijk College. We hebben fieldresearch gedaan in de vorm van persoonlijke gesprekken met ongeveer achttien medewerkers, op verschillende plaatsen en niveaus in de organisatie. Wat er uit die gesprekken naar voren kwam en wat we in de wandelgangen hebben opgevangen, plaatsen we in deze scriptie direct naast de informatie uit deskresearch. Deze stukken tekst zijn cursief geplaatst. Hierdoor wordt duidelijk wat de verschillen zijn tussen wat expliciet door de organisatie wordt gezegd en geschreven en hoe het door de medewerkers wordt ervaren. Evaluatie van de twee communicatiemiddelen hebben we gedaan door middel van enquêtes, voor de werkmethode hiervan verwijzen we naar bijlage vijf. 
Structuur van het rapport

Het rapport is opgebouwd uit vier delen. In deel één van de scriptie beantwoorden we de eerste deelvraag. We bespreken hier de organisatie-elementen van het Bisschoppelijk College. In het tweede deel gaan we in op de huidige communicatie-elementen. Daarmee beantwoorden we de tweede deelvraag. In het derde deel beantwoorden we de derde deelvraag. In het laatste deel van de scriptie benoemen we de knelpunten die ontstaan door de huidige organisatie- en communicatie-elementen en geven we adviezen om deze knelpunten op te lossen. In dit deel van de scriptie beantwoorden we de vierde deelvraag en tevens de centrale vraag van het onderzoek. 

In de bijlagen is alle belangrijke achtergrondinformatie bij deze scriptie te vinden. 

Deel 1: Organisatie-elementen 

In dit deel van het rapport bekijken we de organisatie-elementen die van invloed zijn op het communicatieproces. Daarmee beantwoorden we onze eerste deelvraag: Hoe zien de organisatie elementen van het Bisschoppelijk College eruit? En hoe worden de organisatie-elementen door de medewerkers en directie ervaren?
In hoofdstuk één geven we een korte omschrijving van het Bisschoppelijk College.

In hoofdstuk twee gaan we in op de visie op de organisatie. Duidelijk zal worden dat de onderwijsvisie het meest richting bepalend is voor de koers van het Bisschoppelijk College.
Vervolgens gaan we in op de manier waarop het Bisschoppelijk College tegen haar medewerkers aankijkt en de manier waarop leiding wordt gegeven. Het Bisschoppelijk College is een organisatie van professionals en dat heeft consequenties voor het reilen en zeilen. Verder wordt ingegaan op de organisatiedoelstellingen en –strategie. Tot slot van het eerste hoofdstuk bekijken we de kernwaarden als uitgangspunt voor het handelen en de communicatie van het Bisschoppelijk College. 

In hoofdstuk drie bekijken we de organisatiestructuur van het Bisschoppelijk College. In de indeling in configuraties van Mintzberg (1979) is het Bisschoppelijk College een professionele organisatie. Wat zijn daarvan de kenmerken?

In hoofdstuk vier bespreken we de organisatiecultuur van het Bisschoppelijk College. Aan de hand van omschrijvingen die de cultuur typeren zien wij een combinatie van een personencultuur en een taakcultuur, volgens de typologie van Handy (1979). Net als elke organisatiecultuur brengt ook die bij het Bisschoppelijk College enkele problemen met zich mee.

[image: image3.png]Bekendmaking

Gecontroleerd eenrichtingsverkeer

Informering

Overreding

Dialogisering

Formering

Tweerichtingsverkeer

Beinvloeding




Bron: Van den Bosch en Zweekhorst, 2006

H1 organisatiebeschrijving

Het Bisschoppelijk College is school met twee locaties; de hoofdlocatie in Weert en het Junior College in Cranendonck
. De twee locaties hebben elk een eigen karakter, maar ze werken wel vanuit dezelfde doelstelling, afspraken en de onderwijsvisie ‘Samen Actief’. Naast de eigen locaties geeft het College, in samenwerking met de Philips van Horne scholengemeenschap in Weert, leiding aan Vmbo-school Het Kwadrant in Weert. 

Bisschoppelijk College 

De hoofdvestiging in Weert heeft de afdelingen Gymnasium, Atheneum, Havo, leerjaren 1 en 2 Vmbo en leerjaren 3 en 4 Theoretische Leerweg Vmbo. De hoofdlocatie telt ca. 135 medewerkers.

Het Junior College in Cranendonck is in 1995 ontstaan. Voor die tijd was het een zelfstandige school. Na de fusie met het Bisschoppelijk College Weert is de vestiging Cranendonck vanaf 1998 omgevormd tot het Junior College. Hier kunnen de leerlingen terecht voor de eerste twee leerjaren van de richtingen Gymnasium, Atheneum, Havo en Vmbo. Vanaf het derde leerjaar zet de leerling zijn opleiding voort op de hoofdvestiging of Het Kwadrant. Het Junior College telt ca. 35 medewerkers (Bisschoppelijk College, 2005-2006a).

Provinciale Stichting Limburgs Voortgezet Onderwijs 

Het bestuur van het Bisschoppelijk College wordt gevormd door de Stichting Limburgs Voortgezet Onderwijs (Stichting LVO), een samenwerkingsbestuur voor scholen voor voortgezet onderwijs in Limburg (Bisschoppelijk College, 2005-2006a).

Toekomstige situatie 

Het afgelopen jaar heeft een aantal oriënterende gesprekken plaatsgevonden tussen de drie scholen in Weert. De scholen willen in de toekomst samenwerken om het onderwijsaanbod in Weert te optimaliseren. Dit brengt veranderingen in de huidige situatie met zich mee. De scholen ontwikkelen een gezamenlijke onderwijsvisie. Het Kwadrant wordt een school voor al het Vmbo onderwijs. Het Bisschoppelijk College en de Philips van Horne bieden beide de overige vormen van voortgezet onderwijs aan. Deze plannen worden samengevat onder de noemer ‘attractief onderwijs’
 (Lippits-Wacht & Gommers-Weijnen, brief aan ouders, 06-11-2005).

H2 visie op organisatie

In dit hoofdstuk bekijken we op welke manier het Bisschoppelijk College zichzelf en haar medewerkers ziet. 
2.1 Visie

Een visie van een organisatie zien wij als de omschrijving van wat de organisatie wil zijn. Hoe zij zichzelf in de toekomst ziet. Wat zijn de ambitieuze doelen die de organisatie in de toekomst wil bereiken? Een visie geeft daarmee sturing aan de strategie van een organisatie (Kaplan & Norton, 2001). 

2.1.1 Organisatievisie

De expliciete organisatievisie van het Bisschoppelijk College luidt: 

Bisschoppelijk College, een stimulerende school voor voortgezet onderwijs. (Bisschoppelijk College, 2004-2005)
Deze visie geeft in principe weer wat de school wil zijn, namelijk een stimulerende school voor voortgezet onderwijs. Maar wat dit concreet betekent wordt niet duidelijk. Wat is een stimulerende school? Waarin komt het stimulerende tot uiting? En waarom en voor wie zou de school stimulerend moeten zijn? De geformuleerde visie geeft op deze vragen geen antwoord. Het is ook de vraag of de visie voldoende onderscheidend is. De visie vormt volgens ons geen goede basis voor een duidelijke profilering en communicatiebeleid. 

De onderwijsvisie van het Bisschoppelijk College is veel concreter in formulering en lijkt veel beter richting te geven aan waar de organisatie heen wil en wat de medewerkers daaraan kunnen bijdragen. Als het gaat om sturing geven aan de strategie van de organisatie, lijkt de onderwijsvisie daarvoor dus meer geschikt. 

2.1.2 Onderwijsvisie

Tijden veranderen, dus ook de eisen die gesteld worden aan het onderwijs. Tot enkele jaren geleden werd in het voortgezet onderwijs alleen frontaal les gegeven. Daar komt geleidelijk verandering in. Het Bisschoppelijk College is onder de naam ‘Samen Actief’
 onderwijskundig in ontwikkeling. Met negen werkgroepen zijn nieuwe onderwijskundige projecten opgezet. Centrale uitgangspunten van deze projecten zijn:

· meer samenwerking tussen verschillende vakken;

· meer variatie in werkvormen;

· stimuleren van actief en zelfstandig werken;

· inspelen op verschillen tussen leerlingen.

Op dit moment wordt al gewerkt aan deze veranderingen, waardoor een geleidelijke overgang naar deze nieuwe manier van onderwijs ontstaat. 

Met het traject ‘Samen Actief’ verandert een aantal zaken; de leerling krijgt meer eigen verantwoordelijkheid en werkt zelfstandiger. De docent wordt meer coach en moet op zoek naar een goede combinatie van frontaal lesgeven en begeleiden van leerlingen als ze zelfstandig werken. Tot slot worden vakken gecombineerd of geïntegreerd. 

De onderwijsvisie geeft richting aan het beleid en de strategie van de school. De focus bij het Bisschoppelijk College ligt daarmee duidelijk op het onderwijs. Naast beleid voor onderwijs wordt natuurlijk ook beleid ontwikkeld op het gebied van personeel, financiën en op organisatorisch en facilitair gebied. Deze vormen van beleid zijn ondersteunend aan het onderwijs (Gommers-Weijnen, persoonlijke communicatie, 20-02-2006).

2.2 Mensbeeld 

Douglas McGregor (in: Marcus & Van Dam, 2002, 270-271) legt een verband tussen de stijl van leidinggeven en de opvatting van de leider over de motivatie van zijn medewerkers. Hij maakt hierbij onderscheid tussen twee opvattingen, de X en de Y-theorie.

Bij het Bisschoppelijk College heerst vooral theorie Y. Deze theorie ziet de mens als iemand die graag werkt, vindingrijk is, presteert wanneer hij zichzelf kan ontplooien en bereid is verantwoordelijkheid te dragen. Volgens McGregor is het geven van leiding bij de Y-theorie gebaseerd op inspraak, zeggenschap, mogelijkheden tot ontplooiing, aanmoediging en beloning. 

De directie van het Bisschoppelijk College zegt zich ervan bewust te zijn dat ze te maken heeft met medewerkers die hoog opgeleid zijn. Het zijn professionals die willen meedenken en -beslissen, zeker wanneer het zaken betreft rondom hun specifieke vakgebied. 

(De uitkomsten uit de gesprekken met medewerkers worden cursief weergegeven.) 

Medewerkers merkten in gesprekken kritisch op dat je het vaak alleen te horen krijgt wanneer je iets fout doet of wanneer je zaken niet op tijd af krijgt. Er is weinig plaats voor positieve feedback, iets wat ook een vorm van beloning is. Daarnaast gaven verschillende medewerkers aan dat er vanuit de directie maar weinig belangstelling en waardering is voor het werk dat de docenten doen. Als dit er al is, laat de directie dat niet blijken.  

2.3 Stijl van leidinggeven 

De stijl van leidinggeven zoals wij die herkennen bij het Bisschoppelijk College komt overeen met de onderhandelende stijl van leidinggeven van Hersey en Blanchard (1977). De stijlen van leidinggeven zoals die door Hersey en Blanchard (1977) worden onderscheiden, bestaan uit twee aspecten, namelijk:

· Taakgerichte aspecten: het is de taak van de leidinggevende om ervoor te zorgen dat de taak van de afdelingen zo goed mogelijk wordt verricht. Hij kan hiertoe opdrachten geven en controle en planning uitvoeren;

· Mensgerichte aspecten: hierbij gaat het om het onderhouden van de relatie met medewerkers, collega’s en bovengeschikten. Het is een taak van de leidinggevenden om te zorgen voor een goede werksfeer en motivatie.

De onderhandelende stijl, zoals bij het Bisschoppelijk College is aan te treffen, is zowel sterk taakgericht als sterk mensgericht. Medewerkers dragen in deze stijl bij aan de bedrijfsdoelstellingen. Er wordt bij het Bisschoppelijk College samen met de medewerkers gezocht naar de beste oplossingen. Medewerkers worden hier dan ook zoveel mogelijk betrokken bij de besluitvorming. De directie zegt dat zij niet zozeer zelf de beslissingen neemt, maar dat zij ervoor zorgt dat deze tot stand kan komen. Teamleiders en sectordirecteuren geven richting aan het werk en zijn meer coach dan chef.

De onderhandelende stijl van leidinggeven zorgt volgens Koeleman (1992) voor een duidelijk tweerichtingsverkeer op het gebied van communicatie. Samen met de medewerkers wordt geprobeerd vragen op te lossen. Wederzijds begrip en steun aan elkaar zijn hierin belangrijk. Openheid is belangrijk, conflicten worden niet gemeden. 

Uit de gesprekken met de medewerkers kwam naar voren dat de directie van het Bisschoppelijk College vaak nog zelf de beslissingen neemt, om vervolgens de medewerkers te laten bepalen hoe ze de voorgenomen veranderingen vormgeven, hoe ze ervoor zorgen dat de beslissing wordt uitgevoerd. De directie speelt hierbij een faciliterende rol. 

Een aantal medewerkers gaf in gesprekken aan dat die faciliterende rol vanuit de directie vaak gebrekkig is. Volgens hen trekt de directie vaak haar handen terug als de beslissing is genomen en de docenten moeten het dan verder zelf maar uitzoeken. Wederzijds begrip en steun aan elkaar zijn er hierdoor vaak niet. Dit wekt de indruk dat er op een laissez-faire manier wordt leidinggegeven. Er heerst teveel een ‘laat maar gaan’ mentaliteit, wanneer de medewerkers aan hun lot worden overgelaten om gewenste veranderingen door te voeren. Professionals willen ruimte voor eigen inbreng en willen meepraten, maar bedoelen daarmee niet dat ze aan hun lot worden overgelaten. 

2.3.1 Stijl van leidinggeven volgens leidinggevenden

Zowel de directie als de teamleiders van het Bisschoppelijk College omschrijven hun manier van leidinggeven als coachend. De directie weet dat zij niet de wijsheid in pacht heeft, maar ze zet wel de lijnen en doelen uit. Er wordt geen blauwdruk gegeven, er wordt geprobeerd iedereen te stimuleren en faciliteren om zich in de gewenste richting te ontwikkelen.

Zoals uit voorgaand cursieve stukje tekst blijkt, is de faciliterende rol van de directie vaak beperkt. Daarnaast voelen de medewerkers zich ook niet altijd gestimuleerd, omdat zij vaker negatieve dan positieve feedback krijgen, zoals omschreven op de vorige pagina. 

De docenten omschrijven de manier van leidinggeven voornamelijk als open, oftewel redelijk informeel. Ze stellen dat er van direct leidinggeven niet echt sprake is. Het zijn toch de docenten die alleen voor de klas staan en zelf bepalen hoe ze een les vormgeven. De directie geeft vooral richting aan het beleid van de organisatie en werkt voorwaardescheppend. 

2.4 Organisatiedoelstellingen

Organisatiedoelstellingen vloeien volgens Marcus en Van Dam (2002) voort uit de missie en visie van een organisatie. Ze geven weer welke (meetbare) resultaten behaald moeten worden door de mensen in de organisatie. Bij het Bisschoppelijk College zijn de organisatiedoelstellingen eigenlijk de onderwijsdoelen, omdat de organisatie draait om het onderwijs en de onderwijsvisie centraal staat. De onderwijsdoelen zijn gericht op het laten groeien van mensen; zowel leerlingen als medewerkers 

(Gommers-Weijnen, persoonlijke communicatie, 20-02-2006). De onderwijsvisie ‘Samen Actief’ speelt in het laten groeien van mensen een centrale rol. De doelen die voortvloeien uit de onderwijsvisie, zijn gericht op verandering van het onderwijs. Verandering van puur didactisch onderwijs naar meer zelfstandig onderwijs in combinatie met frontaal lesgeven. Deze doelen zijn niet formeel vastgelegd.
2.5 Organisatiestrategie 

Marcus en Van Dam (2002) stellen dat de strategie van een organisatie laat zien hoe de mensen in de organisatie de geformuleerde doelen gaan realiseren; de weg waarlangs, de manier waarop. 

Het Bisschoppelijk College ziet de weg naar het behalen van de doelen als een trektocht, het is een lange ontwikkelingstocht. De medewerkers weten globaal waar de reis naartoe gaat, wat het einddoel is, maar de weg ernaartoe is er een die continue aangepast wordt. Vroeger was de weg naar het einddoel een blauwdruk, het stond helemaal vast hoe het einddoel behaald moest worden. 

Dat is tegenwoordig niet meer het geval. Dit werkt volgens de directie ook niet in een organisatie waar met professionals wordt gewerkt. De docenten willen zelf invloed hebben op de manier van lesgeven en het behalen van de doelen. 

Volgens de directie is het Bisschoppelijk College er sterk op gericht om op een geleidelijke manier te veranderen. Hierbij staat het belang van de leerling altijd centraal. Samen met de docenten wordt gezocht naar de beste manier om te veranderen. De veranderingen zelf worden voor een groot deel bepaald door de directie. Het doel wordt bepaald, maar de weg ernaartoe wordt voor een groot deel ingevuld door de docenten zelf.

Uit de gesprekken kwam naar voren dat de medewerkers de directie zien als erg vooruitstrevend op het gebied van onderwijsontwikkeling en het doorvoeren van veranderingen. Dit wordt niet echt als negatief gezien door de medewerkers. Wel werd door enkelen aangegeven dat zij vinden dat de veranderingen vaak te snel gaan, daardoor ontstaan problemen. Ook werd door een enkeling aangegeven dat hij dacht dat enkele collega’s ‘verandermoe’ beginnen te worden. 

Doordat veranderingen naar het gevoel van medewerkers soms te snel gaan, ontstaan problemen die in hun ogen niet nodig zouden zijn wanneer zij wat meer tijd kregen om hun manier van werken aan te passen. Hierdoor ontstaat weerstand tegen veranderingen. Om deze weerstand te verkleinen is het  belangrijk dat de directie de medewerkers voldoende tijd en ruimte geeft om veranderingen door te voeren. Het is beter dat een verandering wat langzamer wordt doorgevoerd en dat het goed gaat, dan wanneer een verandering snel wordt doorgedrukt en medewerkers er geen goed gevoel bij hebben. 

2.6 Kernwaarden

Van Riel (2003) maakt onderscheid tussen kernwaarden, die gelden voor de organisatie, en gemeenschappelijke vertrekpunten (GVP’s), die gelden voor de communicatie. GVP’s omschrijft Van Riel als centrale waarden, die als basis dienen voor ‘vertalingen’ naar alle vormen van communicatie die door een organisatie worden gehanteerd. GVP’s zijn gemeenschappelijk opgesteld door relevante interne betrokkenen. Het zijn werkelijke vertrekpunten die als uitgangspunt bij de concretisering van het communicatiebeleid worden gebruikt (Van Riel, 2003). 

De kernwaarden van een organisatie zouden overeen moeten komen met deze GVP’s. Bij het Bisschoppelijk College zijn echter geen GVP’s geformuleerd, maar wel zogenoemde ‘kernwaarden’ die functioneren als GVP’s. Deze ‘kernwaarden’ worden beschouwd als de basis voor gedrag, symboliek en communicatie van het Bisschoppelijk College: 

· Persoonlijk: docenten en mentoren hebben persoonlijke aandacht voor hun leerlingen. Mentoren zijn ook door ouders gemakkelijk te benaderen. Medewerkers waarderen de collegiale sfeer en de persoonlijke belangstelling voor elkaar;

· Betrokken: er heerst een veilig klimaat. Initiatieven worden waar mogelijk gesteund. Ouders en leerlingen worden regelmatig via klankbordgroepen om advies gevraagd. Medewerkers worden betrokken bij de beleidsvorming;

· Open: de informatie die de school verstrekt is transparant. De school hecht veel waarde aan open communicatie. Verschillen worden gerespecteerd;

· Resultaat: de school heeft goede eindexamenresultaten en leerlingen lopen weinig vertraging op. Leerlingen worden gestimuleerd het beste uit zichzelf te halen. Medewerkers worden gestimuleerd in hun professionele ontwikkeling (Bisschoppelijk College, 2005-2006c).

Van Riel (2003) stelt dat de GVP’s voortvloeien uit de strategie, identiteit en reputatie (of imago) van een organisatie. 

Het Bisschoppelijk College heeft tot op heden nog geen concreet onderzoek gedaan naar de huidige identiteit en imago van de school, daar kunnen de ‘kernwaarden’ dus niet op gebaseerd zijn. Wanneer ze alleen op de strategie van de organisatie gebaseerd zijn, is dit een te magere ondergrond voor ‘kernwaarden’ (GVP’s). Het is ook de vraag wat er eerder was, de strategie of de ‘kernwaarden’?

Voor de herkenbaarheid en ondersteuning van de ‘kernwaarden’ (GVP’s) door de medewerkers, is het noodzakelijk dat zij betrokken zijn geweest bij het opstellen ervan. Of dat bij het Bisschoppelijk College het geval is geweest, is niet duidelijk, omdat ze er al waren voordat de huidige directie en pr-medewerkster bij het Bisschoppelijk College begonnen. De ‘kernwaarden’ zijn opgesteld in de periode dat de vorige directie er was. 

De ‘kernwaarden’ zijn volgens Van Riel (2003) sturend voor het gedrag, de communicatie en de symboliek van een organisatie. Deze drie samen vormen de persoonlijkheid van de organisatie, ofwel de identiteit. De identiteit heeft volgens Van Riel (2003) invloed op de vorming van het imago van de organisatie. Het is dus belangrijk dat het gedrag, symboliek en communicatie op elkaar zijn afgestemd, dit gebeurd wanneer de kernwaarden sturend zijn. 
H3 Organisatiestructuur 

Een organisatiestructuur is, volgens Marcus en Van Dam (2002), de manier waarop taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden in een organisatie zijn verdeeld en de onderlinge relaties zijn geregeld. 

3.1 Organisatiestructuur Bisschoppelijk College 

Uit het organogram
 blijkt dat de organisatiestructuur van het Bisschoppelijk College redelijk overzichtelijk is, met korte lijnen. Verantwoordelijkheden zijn zichtbaar en er is intensief overleg mogelijk binnen en tussen de verschillende teams. 

Bestuur

Het bestuur van het Bisschoppelijk College wordt gevormd door de Stichting LVO. Dit College van Bestuur is het bevoegd gezag van de school. 

Schoolleiding

De algehele leiding van de school is in handen van de directie. Deze bestaat uit de centrale directie en de sectordirecteuren onderbouw en bovenbouw. De centrale directie bestaat op haar beurt uit een voorzitter en plaatsvervangend voorzitter. De directie is verantwoordelijk voor het beleid van de school. 

Teams 

De dagelijkse uitvoering van het onderwijs is in handen van verschillende teams. De teams worden ondersteund door de beide sectordirecteuren. 

Elke afdeling (bijvoorbeeld leerjaar 1 of bovenbouw Vwo) binnen het Bisschoppelijk College heeft een teamleider. Deze heeft de dagelijkse leiding in handen en is voorzitter van het team. Dit bestaat uit mentoren en andere docenten (ca. twintig personen). De teamleider is verantwoordelijk voor onderwijs en personeelszorg binnen het eigen team en hij geeft ondersteuning aan de mentoren. Daarnaast geeft de teamleider zelf ook les. Het team is gezamenlijk verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken van hun groep leerlingen, bijvoorbeeld de leerlingen van 4-5 Havo. Het team bestaat voor een groot deel uit docenten die regelmatig lesgeven aan deze groep leerlingen. Verantwoordelijkheid wordt via de teamleider afgelegd aan de sectordirecteuren. 

De locatieleider van het Junior College zit op hetzelfde niveau in de hiërarchie als de teamleiders. De docenten en het onderwijsondersteunend personeel van het Junior College vormen samen één team.  

Facilitaire dienst  

De facilitaire dienst biedt een ondersteunende rol en bestaat uit onderwijsondersteunend personeel (OOP)
. Onder het onderwijsondersteunend personeel vallen de administratie, ICT, front-office, pr, catering en onderwijsassistenten. 

3.2  Configuraties van Mintzberg 

De manier waarop een organisatie is georganiseerd, hangt nauw samen met de manier waarop in die organisatie wordt gecommuniceerd. Mintzberg (1979, in: Marcus & Van Dam, 2002, 507-516) brengt organisaties, wat betreft structuur en vorm, globaal onder in zeven verschillende configuraties. Wanneer we bekijken bij welke van deze vormen het Bisschoppelijk College het beste aansluit, komen we uit bij de professionele organisatie. 

Professionele organisatie

Zoals uit paragraaf 3.1 blijkt, speelt de ‘uitvoerende kern’ bij het College een centrale rol. De dagelijkse uitvoering van het onderwijs is in handen van de verschillende teams en de teamleiders. Binnen de organisatie werken professionals die zelfstandig en tamelijk routinematig het onderwijs vorm geven (Gommers-Weijnen, persoonlijke communicatie, 20-02-2006). Naast de ‘uitvoerende kern’ is het OOP erg belangrijk. Het zorgt ervoor dat de leraren zich volledig kunnen richten op hun taak als leraar. De strategie van dit soort organisaties is vaak in grote lijnen stabiel, maar verandert wat betreft details voortdurend. De strategie van de school is erop gericht om zoveel mogelijk leerlingen zo goed mogelijk onderwijs te geven. De manier waarop dit gebeurt is wel aan veranderingen onderhevig, denk maar aan de onderwijsvisie ‘Samen Actief’
. Door de onderwijsvisie verandert de manier van lesgeven, van frontaal lesgeven naar meer zelfstandigheid van de leerlingen. Hierdoor verandert de manier waarop het einddoel behaald moet worden. 

Volgens Mintzberg (1979, in: Marcus & Van Dam, 2002, 507-516) zijn voordelen van deze organisatievorm de hoge mate van autonomie van de medewerker en het democratische karakter. De nadelen hebben vooral betrekking op het ontstaan van coördinatieproblemen tussen verschillende functie- of vakgebieden, het gevaar van misbruik van de autonomie en terughoudendheid ten opzichte van veranderingen. 

In de gesprekken met medewerkers en leidinggevenden werden deze voor- en nadelen ook genoemd. Zo werd bijvoorbeeld aangegeven door enkele medewerkers dat er binnen het College sprake is van een eilandjescultuur. Medewerkers zijn niet altijd op de hoogte van elkaar waar men mee bezig is. 

De directie van de school en de teamleiders lijken erg vooruitstrevend op het gebied van onderwijs. Er worden veel veranderingen en vernieuwingen doorgevoerd. De leiding van de school ziet in de docenten nog wel eens ‘dwarsliggers’, waardoor veranderingen en vernieuwingen stagneren. Door de komst van steeds meer jonge docenten en de ontwikkeling van de onderwijsvisie ‘Samen Actief’ staat ook het docententeam steeds meer open voor veranderingen, zo stelt de pr-medewerkster           (Matheij, persoonlijke communicatie, 09-02-2006). 

Uit gesprekken bleek dat een aantal van de medewerkers al een heel aantal veranderingen heeft meegemaakt. Er ontstaat daardoor ‘verandermoeheid’ onder de docenten die al lang op het Bisschoppelijk College werken. 

Volgens de directie zijn jonge medewerkers meer bereid tot veranderen, zij zijn daarin nog flexibeler. We kunnen ons afvragen of dit werkelijk zo is. Zijn de oudere docenten niet gewoon kritischer en mondiger door hun jarenlange ervaring? Durven de nieuwe medewerkers wel hun mond open te doen als er veranderingen op stapel staan die ze eigenlijk niet zien zitten? Wellicht ontstaat er onder de ‘oude garde’ het gevoel van ‘moeten wij alweer veranderen? de vorige verandering werkte toch ook niet?’. Bij de jongere medewerkers is dit nog niet het geval, omdat zij nog geen, of niet veel veranderingen hebben meegemaakt. 

Het is belangrijk rekening te houden met de verschillende beleving bij de verschillende medewerkers. Wanneer mensen kritisch zijn tegenover een voorgenomen verandering betekent dit niet automatisch dat zij het beleid ondermijnen of niet achter de school staan. Zij hebben een ander perspectief van waaruit zij tegen de situatie willen aankijken.  

H4 Organisatiecultuur 

De organisatiecultuur is een behoorlijk sterke en constante factor binnen organisaties (Koeleman, 1992). Een cultuur is niet zomaar te veranderen, maar bepaalt, vaak impliciet, wel de gang van zaken binnen een organisatie. De cultuur geeft weer ‘hoe we het hier gewend zijn te doen’. Een organisatiecultuur ontstaat in de loop van de tijd. Bepaald gedrag ontstaat als reactie op de omgeving, om als organisatie te overleven. Het succesvolle gedrag wordt net zolang herhaald tot men niet meer weet waarom die manier van handelen is gekozen. Een ‘verhaal’ dat heel goed typeert hoe de organisatiecultuur werkt, is ‘De banaan wordt bespreekbaar’ van Pauka en Zunderdorp (1988). 

4.1 Kenmerken cultuur 

Er is geen formele cultuuromschrijving van het Bisschoppelijk College. Wel kunnen we aan de hand van persoonlijke gesprekken en interne verslagen de cultuur van het Bisschoppelijk College typeren: 

· Het Bisschoppelijk College is een school met een prettig werkklimaat en een collegiale sfeer. Er is veel aandacht voor een goede begeleiding van de professionele ontwikkeling (Bisschoppelijk College, 2004-2005). 

· Veel leraren zijn actief betrokken bij de ontwikkeling van een professionele schoolcultuur onder de noemer ‘Samen Actief’ (Bisschoppelijk College, 2005-2009). 

· De medewerkers moeten in de school tot hun recht komen, zich geaccepteerd en veilig voelen. Er heerst in de school een open, communicatieve sfeer, waarin de medewerkers zich gewaardeerd en gestimuleerd voelen (Bisschoppelijk College, 2005-2009). 
· De cultuur van het Bisschoppelijk College wordt omschreven als liberaal, er is geen overdreven regelgeving. Er is een redelijk platte structuur en er is geen informele hiërarchie. Er hangt een goede sfeer en nieuwkomers worden relatief snel opgenomen. (Gommers-Weijnen, persoonlijke communicatie, 20-02-2006)

In gesprekken wordt de cultuur van het Bisschoppelijk College veelal omschreven met woorden als informeel, gezellig, hecht en persoonlijk. Door een teamleider en de directie werd aangegeven dat het gevaar van deze cultuur, is dat medewerkers elkaar niet graag persoonlijk aanspreken op het functioneren. Wanneer er ‘problemen’ zijn, worden die via de leidinggevende gespeeld. Wanneer medewerkers elkaar rechtstreeks aanspreken, ontstaat voor hen het gevaar dat ze de komende weken genegeerd worden door een aantal collega’s. De medewerkers zelf geven aan dat zij er geen problemen mee hebben om anderen direct aan te spreken op gedrag en handelen. Het zijn met name de leidinggevende personen die dit opmerkten. 

Ook kwam uit de gesprekken naar voren dat er binnen het Bisschoppelijk College sprake is van twee kampen, namelijk de docenten en het OOP Er werd aangegeven dat de docenten het OOP niet als volwaardig zien. Docenten denken dat zij hoger op de ladder staan. Dit is van vroeger uit ontstaan. De houding van de docenten richting het OOP is erg dwingerig. Het OOP is mondiger geworden in de afgelopen jaren en pikt het gedrag van de docenten niet meer. Hierdoor ontstaan er regelmatig botsingen tussen het OOP en de docenten. 

Wij denken dat dit onderscheid tussen OOP en docenten mede wordt veroorzaakt door het feit dat de strategie van het Bisschoppelijk College volledig gericht is op het onderwijs, alle anderen terreinen worden hieraan ondergeschikt. Wellicht dat hierdoor ook een gevoel ontstaat dat het OOP ondergeschikt is aan de docenten. 

4.2 Cultuurtype 

Aan de hand van de typologie van Handy (1979) (in: Marcus & Van Dam 2002, p. 528-529)  typeren we de organisatiecultuur van het Bisschoppelijk College. We zien een personencultuur in het feit dat de medewerkers veel vrijheid van handelen hebben, er is relatief weinig hiërarchie. De docenten werken samen in teams, hierbij is een teamleider noodzakelijk om het een en ander te coördineren. De teamleiders zijn ‘meewerkend voorman’, in die zin dat ze naast teamleider ook docent zijn. 

We herkennen een taakcultuur bij het Bisschoppelijk College omdat de medewerkers zelf initiatieven nemen om processen goed te laten verlopen. De medewerkers gaan taakgericht te werk. Het College bestaat uit verschillende ‘losse’ teams die elk hun eigen verantwoordelijkheden hebben binnen het geheel. Ze werken relatief zelfstandig. De verdeling in teams is globaal gemaakt naar leerjaar en er is een facilitair team ter ondersteuning. Resultaat behalen speelt een centrale rol binnen deze cultuur. Het gaat uiteindelijk om goede eindexamenresultaten van de leerlingen en een goede professionele ontwikkeling van de docenten. Deze professionele ontwikkeling van de docenten wordt bijgehouden door interne coaches die jaarlijks met de medewerkers POP-gesprekken voeren. 

4.3 Cultuurverschillen Junior College en hoofdlocatie  

Na de fusie met het Bisschoppelijk College, in 1998, voelde het Junior College zich een onder-geschoven kindje. Ze bleef zich sterk als zelfstandige school profileren. Het ging een tijdje slecht met de school. Uiteindelijk is, door de toenmalig nieuwe voorzitter van de directie, gezegd dat het Junior College zich moet gedragen als een nevenvestiging van het College. Er moest gewerkt gaan worden vanuit eenzelfde visie en doelen (Matheij, persoonlijke communicatie, 09-02-2006).

Op het Junior College heerst, volgens de medewerkers van deze locatie, een meer persoonlijke en hechtere cultuur dan op de hoofdlocatie. Dit heeft, volgens hen, voor een belangrijk deel te maken met de kleinschaligheid van het Junior College. De medewerkers van het Junior College vinden de sfeer op de hoofdlocatie minder gezellig, omdat de collega’s daar vooral met de sectie bij elkaar zitten. Bij het Junior College is sprake van één hechte groep. De medewerkers op de hoofdlocatie geven aan dat zij de cultuur op de hoofdlocatie informeel en persoonlijk vinden. Daarnaast spelen volgens een enkele medewerker ook de cultuurverschillen tussen de provincies Limburg en Noord-Brabant een rol. De Brabanders zijn directer zijn dan de Limburgers. Het gaat dus vooral over cultuurverschillen op persoonlijk vlak. De cultuur zoals we die in de rest van dit hoofdstuk hebben omschreven, geldt voor beide vestigingen. 

De culturen zijn helemaal niet zo verschillend als de medewerkers denken, ze kennen dezelfde kenmerken als informeel, hecht en persoonlijk toe aan de cultuur. Je merkt wanneer je bij het Junior College bent dat zij redelijk negatief denken en praten over hun collega’s op de hoofdlocatie. Bij ons ontstaat het gevoel dat het Junior College niet echt bij de hoofdlocatie wil horen. Er heerst nog steeds een gevoel van een verplichte fusie (bijvoorbeeld werd in de enquêtes opgemerkt: ik werk niet voor het BC, ik werk voor het Junior College). Terwijl aan de kant bij de hoofdlocatie een sfeer heerst van ‘ochja, het Junior College is er ook nog’.

Deel 2: communicatie-elementen

In dit deel van de scriptie beantwoorden we de tweede deelvraag: Hoe zien de huidige communicatie elementen van het Bisschoppelijk College eruit? En hoe ervaren de medewerkers en directie deze communicatie elementen?
In hoofdstuk vijf, het eerste hoofdstuk van dit deel, gaan we in op de visie op communicatie. We kijken daarbij naar de visie die het Bisschoppelijk College heeft geformuleerd en zullen zien dat die visie eigenlijk nog weinig zegt over hoe werkelijk tegen communicatie wordt aangekeken. Om het laatste te achterhalen, gaan we nader in op de visies van Van Ruler (2003).  

In hoofdstuk zes bekijken we de communicatiestructuur van het Bisschoppelijk College, welke overlegvormen zijn er binnen het Bisschoppelijk College? Wie zijn de deelnemers aan deze overlegvormen? 

In hoofdstuk zeven bekijken we hoe de communicatie georganiseerd is. We beschrijven welke plaats de communicatiefunctie heeft in de organisatie en wat de werkzaamheden van de pr-medewerkster zijn. Een belangrijke vraag die we ons daarbij stellen, zal zijn of de communicatie zich in de uitvoerders- of verkoperspositie bevindt. 

We bekijken in hoofdstuk acht het huidige communicatieklimaat. We geven hierover enkele indicaties.
Tot slot bekijken we in hoofdstuk negen de wijze van besluitvorming. We hebben dit onderdeel, dat oorspronkelijk is ondergebracht bij het communicatieklimaat, een eigen plek gegeven in het schema ‘fundering van een communicatieplan’ (Van den Bosch & Zweekhorst, 2006). Dit hebben we gedaan, omdat de wijze van besluitvorming in ons onderzoek een redelijk grote plaats heeft ingenomen.
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H5 Visie op communicatie

Een visie op communicatie geeft weer hoe er binnen een organisatie tegen (de werking van) communicatie wordt aangekeken. 

5.1 Communicatie visie volgens Bisschoppelijk College

Vanuit de organisatievisie en de specifieke kernwaarden van het Bisschoppelijk College heeft de school een visie geformuleerd voor haar communicatie: 

Het College neemt in haar communicatie een steeds meer zelfkritische houding aan. Ze heeft zich ten doel gesteld haar publieksgroepen systematisch inzicht te geven in het eigen functioneren en tevens te trachten dat functioneren te verbeteren door rekening te houden met opvattingen die buiten de school leven. (Matheij, 2004)
Het geven van systematisch inzicht aan de publieksgroepen gebeurt door intensief contact met basisscholen, het uitbrengen van middelen als Collegeplein, schoolgids, persberichten en voorlichtingsactiviteiten. Om te achterhalen wat opvattingen zijn die buiten de school leven worden overlegorganen als de ouderraad en klankbordgroepen ingezet. Ook hier speelt intensief contact met de basisscholen een belangrijke rol. Tot slot wordt dagelijks de krant doorgenomen en periodiek ontvangt de pr-medewerkster het voortgangsjournaal. Dit is een landelijk blad dat diep ingaat op ontwikkelingen in het onderwijs (Matheij, persoonlijke communicatie, 09-02-2006). 

Het feit dat het Bisschoppelijk College, volgens haar visie op communicatie, haar functioneren wil verbeteren door naar haar omgeving te kijken, lijkt te wijzen op een niet-éénzijdige visie op communicatie. We komen hier in paragraaf 5.2 op terug. 

In onze ogen is wat het Bisschoppelijk College een visie voor communicatie noemt eigenlijk een communicatiedoel. De communicatievisie komt sterk overeen met de hierna omschreven communicatiedoelen, ze liggen over elkaar heen. Het lijkt te gaan om het hoofddoel van communicatie, waaruit de communicatiedoelstellingen voortvloeien. 

5.1.1 Communicatiedoelen 

De communicatiedoelen van het Bisschoppelijk College worden door Matheij (2004) als volgt omschreven:

· Het neerzetten van een duidelijke profilering voor het Bisschoppelijk College, welke de ‘kernwaarden’ (GVP’s) van de school uitdraagt en aangeeft waar de school voor staat en waar ze naar streeft. 

· Systematisch inzicht geven in het eigen functioneren, teneinde wederzijds begrip tussen de school en haar publieksgroepen te bevorderen. 

De subdoelen die hieruit voortvloeien zijn als volgt omschreven (Matheij, 2004):

· Systematisch inzicht verwerven in de opvattingen, wensen en behoeften die buiten de school leven, teneinde het functioneren van de school te verbeteren.

· Het uitdragen van de kernwaarden van de school: open, persoonlijk, betrokken en resultaatgericht. 

De doelen, zoals hiervoor omschreven, wil het Bisschoppelijk College bereiken door middel van de volgende doelstellingen (Matheij, 2004):

· Kennis: gestructureerd inzicht verwerven in het functioneren van het Bisschoppelijk College; 

· Houding: creëren van positieve houding en wederzijdse betrokkenheid door in te spelen op interne sterkten (positionering) en aspecten die van invloed zijn op de schoolkeuze;

· Gedrag: een positieve gedragsverandering teweeg brengen door een toename van de kennis en een positieve attitudeverandering omtrent het Bisschoppelijk College. 

5.2 Visie op communicatie volgens Van Ruler

Volgens Van Ruler (2003) draait communicatie om contact. Dit contact heeft volgens haar altijd een bepaald doel, namelijk beïnvloeding of bekendmaking. Daarnaast is er de aard van het contact, waarbij het gaat om de richting van de communicatie. 

Van Ruler (2003) onderscheidt drie visies op communicatie: 

1. In de eerste visie wordt communicatie gezien als een éénzijdig proces. Wanneer het gaat om het bekendmaken van informatie is er geen selectie van een ontvanger. Het gaat bij deze visie sec om het uiten, het maakt niet uit of de informatie ontvangen wordt en hoe het ontvangen wordt. Wanneer het doel van de communicatie echter beïnvloeding is, is er wel een ontvangende partij geselecteerd. Dit is echter nog niet erg specifiek. Een communicatiespecialist die werkt binnen deze visie op communicatie zit in een uitvoerderspositie. Het ‘middelen maken’ staat centraal. De communicatiespecialist is doorgaans laag in de organisatie geplaatst. Deze positie van communicatie brengt twee problemen met zich mee:

· Door een gebrek aan inzicht in wat er speelt op het niveau van organisatiemanagement kan de communicatiedeskundige alleen bezig zijn met de productie van middelen, zonder dat duidelijk is waarvoor die dienen. 

· De communicatiespecialist wordt er pas bijgehaald wanneer beleid al is vastgesteld en men aan de uitvoeringsfase bezig is. (Van Ruler, 2003)

2. De tweede visie op communicatie noemt Van Ruler (2003) de instrumentele opvatting. Hier wordt communicatie gezien als gecontroleerd éénrichtingsverkeer. Communicatie is een instrument waarmee je situaties naar je hand kunt zetten. Een zender is bezig met het zenden van boodschappen naar, van tevoren, geselecteerde doelgroepen. De zender wil hierbij controleren hoe de boodschap is overgekomen om deze eventueel aan te passen. Deze controle gebeurd door middel van feedback en feedforward. Hierdoor blijft de boodschap beheersbaar voor de zender. Het doel kan zijn om informatie over te dragen of om kennis, houding en gedrag van de doelgroep te sturen. De communicatiedeskundige die werkt in een organisatie met deze visie op communicatie bevindt zich in de verkoperspositie. Kenmerkend is dat er communicatiedoelen worden gesteld die behaald moeten worden. De communicatiemedewerker dient het belang van de organisatie en werkt naar wens van de opdrachtgever. Hij is verantwoordelijk voor het uitdragen van het beleid van de organisatie. De communicatiemedewerker bevindt zich dichtbij het management zodat hij organisatiebeleid kan vertalen naar communicatiebeleid. 

Het kernprobleem van deze visie op communicatie is volgens Van Ruler (2003) dat de organisatie de omgeving verdeelt in te bewerken doelgroepen. Doelgroepen zijn echter lang niet altijd te bewerken, omdat mensen lang niet altijd open staan voor communicatie van de organisatie. 

3. De laatste visie is de niet-éénzijdige visie op communicatie. Communicatie wordt gezien als een interactief proces waarbij informatie wordt uitgewisseld of waarin wordt geprobeerd te komen tot afstemming tussen verschillende partijen. Er is geen duidelijk onderscheid meer in een zender en ontvanger, maar alle partijen zijn bezig met zenden en ontvangen (Van den Bosch & Zweekhorst, 2005). 

Centraal in deze visie staat volgens Van Ruler (2003) het besef dat je er niet automatisch vanuit kunt gaan dat de ontvangende partij zin heeft in communicatie met de organisatie. Daarom gaat het in deze visie op communicatie altijd om een poging tot uitwisseling of een poging tot afstemming. De communicatiedeskundige bevindt zich in een intermediaire positie. De communicatieprofessional vervult een brugfunctie tussen de organisatie en haar omgeving, hierdoor kan er over en weer contact ontstaan. Door de brugfunctie tussen de omgeving en de organisatie is de communicatiemedewerker niet alleen dienstbaar aan de organisatie maar ook aan de omgeving. Hij moet de belangen van beiden behartigen. Hierdoor kunnen loyaliteitsproblemen ontstaan, maar ook interne legitimatieproblemen, doordat de communicatiedeskundige soms moet kiezen tussen de belangen. 

Communicatiekruispunt

In het kruispunt van Van Ruler (2003) staan vier handelingsstrategieën die voor communicatie ingezet kunnen worden.  



We lichten kort de vier strategieën toe.

Informering: strategie van de zender van beïnvloeding van het kennen, zodat een ander aan het denken wordt gezet, zich een mening vormt en een besluit neemt over een bepaald onderwerp.

Overreding: strategie van een zender die een ander wil overtuigen van het eigen gelijk.

Dialogisering: het in samenspraak met belangrijke stakeholders ontwikkelen van beleid.

Formering: de pr-medewerkster heeft hier een beïnvloedende afstemmingsfunctie die vooral wordt ingezet wanneer er conflicterende belangen zijn en de organisatie moet omgaan met stakeholders met tegenstrijdige belangen, als er belangrijke beslissingen genomen worden en in tijden van crisis. (Van Ruler, 2003)

Welk van de strategieën ingezet kan worden is afhankelijk van de visie op communicatie en het communicatieprobleem

Wanneer een intermediaire invulling aan communicatie wordt gegeven, wanneer een organisatie bereid is zich open te stellen voor invloeden van buitenaf, kan het communicatiekruispunt volledig benut worden. De communicatieprofessional krijgt in deze positie volgens Van Ruler (2003) een tweeledige taak, namelijk het begeleiden, sturen en opzetten van de communicatie van de directie naar de medewerkers en van de organisatie naar de omgeving, maar ook andersom, van medewerkers naar directie en van omgeving naar organisatie.  

Een communicatiemanager met een éénzijdige of instrumentele visie op communicatie, wanneer communicatie zich in de uitvoerders of verkoperspositie bevindt, is slechts in staat om de eerste twee handelingsstrategieën te gebruiken (Van den Bosch & Zweekhorst, 2005). 

Een communicatiedeskundige die een niet-éénzijdige visie op communicatie heeft, is in staat alle vier de handelingsstrategieën te gebruiken. Het communicatiekruispunt kan volgens Van Ruler (2003) gezien worden als een ‘toolkit’ voor communicatiemanagement. Afhankelijk van het soort communicatieprobleem kan een, of meerdere, van de strategieën gekozen worden. Een communicatieprofessional met een instrumentele visie is niet in staat om alle vier de strategieën te gebruiken en kan dus ook niet in staat zijn om alle communicatieproblemen op te lossen. Bijvoorbeeld een communicatievraagstuk dat ontstaat bij het ontwikkelen van beleid in samenspraak met stakeholders, vraagt om een communicatiestrategie van formering. Het is immers belangrijk dat de verschillende partijen op één lijn komen en het eens worden over het te formuleren beleid. 

Toepassing 

Wanneer we kijken naar de visie op communicatie die het Bisschoppelijk College zelf geformuleerd heeft, lijkt die aan te sluiten bij de niet-éénzijdige visie van Van Ruler (2003). 

Het College neemt in haar communicatie een steeds meer zelfkritische houding aan. Ze heeft zich ten doel gesteld haar publieksgroepen systematisch inzicht te geven in het eigen functioneren en tevens te trachten dat functioneren te verbeteren door rekening te houden met opvattingen die buiten de school leven. (Matheij, 2004)
Het Bisschoppelijk College wil haar omgeving inzicht geven in het eigen functioneren, maar daarnaast wil ze ook rekening houden met de opvattingen die in de omgeving leven. Dit moet verder gaan dan alleen het vragen van feedback en feedforward. De omgeving moet ook kunnen beschikken over een autonome stroom van boodschappen naar de organisatie. Feedback wordt bij het College verzameld door enquêtes, bijvoorbeeld over de open dag, maar dit gebeurt niet op regelmatige basis. De klankbordgroepen, ouderraad en leerlingenraad worden ingezet om de dialoog tussen de ouders of leerlingen en de school tot stand te brengen
. Het gaat daarbij om wisselende onderwerpen die door zowel de ouders en leerlingen en de school op de agenda gezet worden. Bij deze overlegvormen speelt de pr-medewerkster geen actieve rol, wat betekent dat er geen communicatiedeskundige deelneemt aan deze belangrijke manieren om informatie te verkrijgen en verspreiden. Hierdoor is zij niet voldoende op de hoogte van wat er buiten de school leeft. Zij kan dan ook moeilijk adviserend optreden richting directie om het functioneren van de school te verbeteren en de communicatie aan te passen. Terwijl het wel een communicatiedoel is om op systematische wijze inzicht te verwerven in de opvattingen, wensen en behoeften die buiten de school leven, teneinde het functioneren van de school te verbeteren. Echter alle andere doelen zijn gericht op het beïnvloeden van de doelgroep, door uit te dragen hoe goed de school het doet. Deze doelen lijken te verwijzen naar een instrumentele visie op communicatie. 
De visie op het vakgebied communicatie van het Bisschoppelijk College is op dit moment de instrumentele visie. De communicatiefunctie is vooral gericht op de externe communicatie (communicatiemiddelen, persbeleid, draaiboek open dag etc.) Aan de interne communicatie wordt door de pr-medewerkster relatief weinig gedaan, buiten het maken van het blad Collegiaal. Er ontbreekt een visie op de interne communicatie bij het Bisschoppelijk College. 

Zowel de directie, als de pr-medewerkster, zien communicatie als een functie die vooral gericht is op het maken van communicatiemiddelen. Communicatie wordt ingezet om informatie over te brengen en om kennis, houding en gedrag van de doelgroep te beïnvloeden. Communicatie is daarmee een instrument in handen van de organisatie (Van Ruler, 2003).
In de huidige situatie, met een instrumentele visie op communicatie, kan het Bisschoppelijk College alleen gebruik maken van de eerste twee strategieën uit het communicatiekruispunt, informering en overreding en kunnen niet alle communicatieproblemen en vraagstukken op de juiste wijze worden opgelost (Van den Bosch & Zweekhorst, 2005). Met alleen communicatiestrategieën van informeren en overreden kunnen partijen met verschillende belangen niet bij elkaar gebracht worden, daarvoor moet de dialoog aangegaan worden om samen tot een oplossing te kunnen komen. Er kan dan geen sprake meer zijn van alleen het beïnvloeden van iemands houding en het sturen van gedrag. 
Onderwijsvisie en visie op communicatie 

De onderwijsvisie van het Bisschoppelijk College laat een ander beeld zien dan de communicatievisie. In de onderwijsvisie staat informatieoverdracht van docent op leerling niet langer centraal. De school gaat voortaan uit van wat de leerling wil leren en hoe. Het onderwijs gaat hierdoor van aanbodgericht naar meer vraaggericht (Gommers-Weijnen, persoonlijke communicatie, 20-02-2006). 

Uit ons onderzoek komt naar voren dat de directie nog niet op deze manier met de medewerker omgaat. Waarom niet? Ook de medewerker is geen persoon waar je alleen maar informatie op hoeft over te brengen. Zij willen ook inspraak en willen meedenken over de ontwikkeling van de school en het onderwijs. 

De onderwijsvisie zou dus doorvertaald moeten worden naar de omgang tussen de directie en de medewerkers. De directie zegt zelf dat zij het betrekken van belangrijke partijen bij het vormen van beleid, het samen nemen van beslissingen en naar elkaar luisteren, als noodzakelijk ziet. Zij ziet dit echter niet als communicatie of iets waarbij de communicatiefunctie een belangrijke rol kan spelen. 

De onderwijsvisie sluit aan bij de niet-éénzijdige visie op communicatie, op dit moment is echter de visie op communicatie van het Bisschoppelijk College de instrumentele visie. De onderwijsvisie nodigt uit om deze instrumentele visie te laten groeien naar een niet-éénzijdige visie op communicatie. 

H6 Communicatiestructuur

Reesink (2000) omschrijft de communicatiestructuur als een stelsel van verbindingen tussen mensen in een organisatie. De formele communicatiestructuur wordt gevormd door van tevoren vastgestelde en voor werknemers bekende kanalen. De informele communicatiestructuur is niet officieel vastgelegd, maar verloopt en ontstaat ad hoc. 

6.1 Formele communicatiestructuur

De formele communicatie kan via verschillende kanalen plaatsvinden, zowel persoonlijk als via interne media (Koeleman, 1992). De bekendste vorm is de persoonlijke communicatie via de hiërarchische lijn. Het gaat hierbij om informatie die door de directe chef aan de medewerkers wordt gegeven en de feedback van de medewerkers hierop. Het gaat hierbij meestal om taak- of beleidsinformatie. 

Naast de hiërarchische persoonlijke communicatie is er de parallelle persoonlijke communicatie. Dit zijn bijvoorbeeld personeelsbijeenkomsten of toespraken. Iedereen krijgt dan tegelijkertijd dezelfde informatie. Tot slot wordt er veel informatie binnen organisaties schriftelijk verspreid via interne media. 

6.1.1 Soorten informatie

Koeleman (1992) maakt onderscheid tussen vier soorten informatie:

· Taakinformatie: informatie die ervoor zorgt dat medewerkers het primaire proces van de organisatie zo goed mogelijk kunnen laten verlopen. De basis wordt gevormd door de werkinstructie, die duidelijk maakt wat de medewerker moet doen en hoe hij dit moet doen. Daarnaast is er afhankelijk van de functie binnen de organisatie sprake van procesinformatie, commerciële informatie en beslisinformatie.

· Beheerinformatie: informatie die ervoor zorgt dat de activiteiten op de juiste momenten door de juiste medewerkers worden gedaan. Informatie over wat, door wie, wanneer moet gebeuren. Zowel taak- als beheerinformatie zijn belangrijk voor het primaire proces van de organisatie. Door middel van de taakinformatie is duidelijk hoe, welke werkzaamheden gedaan moeten worden. Door de beheerinformatie is duidelijk wanneer wie wat moet doen. Tot de beheerinformatie behoort bijvoorbeeld de weekplanning.  
· Beleidsinformatie: informatie over het beleid van de organisatie, deze informatie geeft onder andere aan waarom belangrijke besluiten worden genomen. Het is belangrijk om continu over het beleid te communiceren, en niet alleen wanneer veranderingsprocessen gestart moeten worden. 

· Motiverende informatie: motivatie is volgens Koeleman (1992) afhankelijk van twee factoren, de organisatie (inhoud van het werk, stijl van leidinggeven) en de persoon (karakter, leeftijd, wijze waarop iemand met problemen omgaat). Het motiveren van medewerkers kan gebeuren door hen aan te spreken op hun doelstellingen en ervoor te zorgen dat zij zich onmisbaar voelen. Interpersoonlijke communicatie is hierbij het meest belangrijk. Het gaat om de leidinggevende die een schouderklopje uitdeelt of de medewerker helpt zijn doelen te behalen. 

6.1.2 Overlegvormen 

Binnen het Bisschoppelijk College vinden er vele vormen van formeel overleg plaats om het onderwijs in goede banen te leiden. Elke dinsdagmiddag is er ‘vergadermiddag’. Tijdens deze middag wordt er in verschillende vormen overleg gepleegd: 

· Teamoverleg: De teamleider, teamleden en incidenteel de sectordirecteur (onder- of bovenbouw) hebben overleg over de zaken die spelen in het betreffende leerjaar, zoals aanpak van het onderwijs en de resultaten. Het gaat hier vooral om taak- en beheerinformatie. Maar ook beleidsinformatie komt aan de orde en er is plaats voor motiverende informatie. 

· Sectieoverleg: In dit overleg komen alle docenten van een bepaald vak samen. Ze hebben overleg over vakinhoudelijke zaken en bijvoorbeeld proefwerken. Het betreft hier voornamelijk beheerinformatie. Bij dit overleg zijn ook de vakdocenten van het Junior College aanwezig. 

· Onderbouw- en bovenbouwoverleg: De teamleiders van de onder- of bovenbouw hebben periodiek overleg met de betreffende sectordirecteur. Soms is het overleg gemeenschappelijk voor de onder- en bovenbouw. In deze overlegvorm gaat het voornamelijk om beleids- en beheerinformatie.

· Directieoverleg: Wekelijks komen de voorzitter van de directie en de beide sectordirecteuren bij elkaar. Zij hebben overleg over de ontwikkeling van het onderwijs en de school. Het betreft vooral beleidsinformatie. 

· Driehoeksoverleg: Maandelijks heeft het OOP overleg met de facilitair manager. Elke subafdeling stuurt een vertegenwoordiger naar het overleg. Hierbij gaat het over zaken die elk van de afdelingen aangaan, zoals ziekteverlof en er is de mogelijkheid om dingen te evalueren. Het betreft hier voornamelijk taak- en beheerinformatie. De facilitair manager rapporteert op zijn beurt wekelijks aan de directie. 

· POP-gesprekken: Elke medewerker bij het Bisschoppelijk College heeft een eigen persoonlijk ontwikkelingsplan (POP). Hierover wordt jaarlijks door de medewerkers met een coach gepraat. Dit zijn docenten die een cursus tot coach hebben gevolg. Hier speelt motivatie van de medewerker een grote rol. 
· Naast bovenstaande vormen van overleg heeft het Bisschoppelijk College ook nog een aantal overlegorganen
: medezeggenschapsraad, ouderraad, leerlingenraad en klankbordgroepen. 
Uit de gesprekken met medewerkers kwam naar voren dat ze vinden dat er binnen het Bisschoppelijk College wel erg veel overlegvormen zijn. Er wordt soms vergaderd om te vergaderen, zo heeft men het idee. Ook vindt men dat al dat overleggen vaak een stuk efficiënter kan.

Tevens werd in de gesprekken aangegeven dat er vanuit de directie relatief weinig aandacht wordt gegeven aan positieve feedback. 

Binnen het Bisschoppelijk College zijn de verschillende vormen van informatie voldoende aanwezig. De medewerkers weten wat hun taak is en hebben voldoende informatie om die goed uit te kunnen voeren. Wel mag er vanuit leidinggevenden en directie wat meer positieve feedback komen om medewerkers te motiveren, bijvoorbeeld in het teamoverleg.  
In de verschillende overlegvormen speelt de pr-medewerkster geen enkele rol. Dit vinden wij opmerkelijk, aangezien deze overlegvormen erg belangrijke vormen van interne communicatie zijn. De pr-medewerkster zou kunnen adviseren over effectiever vergaderen en het beter structureren van de vergaderingen. Daarnaast komt in de overlegvormen veel informatie vrij, zowel intern als extern. Hiertoe heeft de pr-medewerkster op dit moment geen toegang. Deze informatie kan echter wel een belangrijke input leveren voor haar werkzaamheden. 

6.1.3 Interne media

Binnen het Bisschoppelijk College wordt gebruik gemaakt van drie interne middelen
, namelijk:

· Collegiaal: het personeelsblad dat eens per zes weken verschijnt. 
· Memobord: hierop worden mededelingen gezet die voor alle medewerkers gelden.

· Publicatiebord: belangrijke krantenknipsels en andere publicaties die betrekking hebben op het Bisschoppelijk College in het bijzonder of op het onderwijs in het algemeen, worden gepubliceerd op het publicatiebord. 

6.1.4 Verticale communicatie

De topdown communicatie is volgens Koeleman (1992) over het algemeen het sterkst in organisaties. Maar er kan pas sprake zijn van effectieve communicatie wanneer er ook voldoende ruimte is voor bottom-up communicatie. 

De verticale communicatie binnen het Bisschoppelijk College verloopt voornamelijk via de teams en teamoverleggen. Wanneer de directie topdown informatie heeft speelt ze dit meestal door via de teamleiders die het op de agenda van de volgende bijeenkomst zetten. Verdere topdown communicatie vanuit de directie verloopt via Collegiaal, het memobord, e-mail of plenaire bijeenkomsten. De medewerkers kunnen hun bottom-up communicatie via de teamleiders laten verlopen, maar in principe is er volgens de directie ook sprake van een open-deur-beleid: medewerkers moeten ook gewoon bij haar binnen kunnen lopen als ze iets willen bespreken. 
Uit de gesprekken met medewerkers bleek dat veel medewerkers rechtstreeks naar de betreffende persoon van de directie stappen. Soms is het nodig om hiervoor een afspraak te maken, maar het open-deur-beleid van de directie werd door veel medewerkers genoemd als positief kenmerk van het Bisschoppelijk College. 
Uit de gesprekken bleek ook dat de medewerkers niet zo snel bij de directie binnenstappen wanneer het zaken betreft waarover men kritisch is en wanneer men bang is er persoonlijk op afgerekend te worden. Dit zegt in onze ogen iets over het communicatieklimaat van het Bisschoppelijk College. Enkele jongere docenten gaven aan dat zij niet snel naar de directie zullen stappen wanneer zij het niet eens zijn met bepaalde beslissingen, zij vinden dit meer de taak van de oudere garde. De (jongere) medewerkers hebben blijkbaar toch het gevoel dat ze niet altijd zo open en eerlijk kunnen zijn als nodig is. 

We hebben met name bij een aantal jonge medewerkers ‘gevoeld’ dat zij een soort angst hebben om kritisch te zijn richting de directie. Wellicht zijn zij bang voor hun eigen positie binnen de school. De oudere docenten zijn al langer in dienst van het Bisschoppelijk College en hebben zich daarom al meer bewezen en lijken zekerder van hun positie. 
6.1.5 Horizontale communicatie

Van horizontale communicatie is sprake wanneer medewerkers met dezelfde positie in de hiërarchie van de organisatie informatie uitwisselen. Vaak is dit volgens Koeleman (1992) informele communicatie, communicatie die niet door het management wordt aangestuurd. Het gaat dan bijvoorbeeld om het afstemmen van werkzaamheden. De horizontale communicatie heeft een ondersteunende rol voor de verticale communicatie. 

Veel communicatie binnen het Bisschoppelijk College verloopt horizontaal. Het sectieoverleg en teamoverleg zijn voorbeelden waarin horizontale communicatie een rol speelt. Medewerkers van hetzelfde hiërarchische niveau hebben overleg over de lesinhoud en de leerlingen. Wel is hierbij een teamleider aanwezig die de nodige topdown en bottom-up communicatie vorm geeft. Maar ook informeel vindt er veel horizontale communicatie plaats, bijvoorbeeld in de docentenkamer. 

6.1.6 Parallelle communicatie

Plenaire bijeenkomsten, waarbij alle medewerkers tegelijkertijd worden geïnformeerd, worden bij het Bisschoppelijk College ingezet wanneer de directie belangrijke informatie heeft die voor alle medewerkers van belang is. 

Het publicatiebord is een vorm van parallelle communicatie, iedereen kan er stukken op plaatsen die voor de collega’s van belang zijn. In Collegiaal zijn berichten van bijvoorbeeld het OOP te vinden die gelden voor alle medewerkers. Ook hier is dan sprake van parallelle communicatie. Tot slot begint    e-mail een steeds grotere rol te spelen in de communicatie tussen medewerkers. Medewerkers raken steeds meer vertrouwd met digitale informatie. Het Bisschoppelijk College kan ervoor kiezen om bepaalde informatie digitaal te verspreiden, zoals Collegiaal. Elke docent heeft een e-mailadres van het Bisschoppelijk College, waardoor dus ook elke docent op die manier bereikbaar is. De e-mail kan ook thuis gelezen worden, waardoor parttime medewerkers sneller bereikt kunnen worden. Ook medewerkers die langdurig ziek thuis zijn, kunnen op deze manier worden bereikt. 
Kritische kanttekening hierbij is wel dat er gewaakt moet worden voor informatie-overload die regelmatig ontstaat door de vele e-mails die mensen ontvangen. Daarbij moet rekening worden gehouden met het feit dat wanneer iets verzonden is, dit niet automatisch ontvangen wordt, laat staan dat het gelezen wordt. Dit gevaar is er echter ook bij verspreiding van informatie via de postvakken. 

6.2 Informele communicatiestructuur

Volgens Koeleman (1992) blijkt uit de praktijk dat vijf van de zes berichten in organisaties via de informele communicatie worden uitgewisseld. Dit gebeurt via de zogenaamde wandelgangen. 

Er zijn verschillende vormen van informele communicatie te onderscheiden:

· Niet geformaliseerde vormen van beleids- en werkinformatie-uitwisseling, zoals informeel overleg tussen collega’s dat over het werk gaat, of management by walking around;

· Sociale informatie-uitwisseling, zoals gesprekken over het weer, het thuisfront en andere zaken die niet direct met het werk te maken hebben;

· De wandelgangen, dit is de informatie-uitwisseling over mogelijke beleidsveranderingen of personeelsmutaties die niet formeel bekend gemaakt zijn. 

Vooral deze laatste vorm van informele communicatie heeft een erg belangrijke functie binnen de interne communicatie. Wanneer zaken door de directie niet tijdig worden gecommuniceerd kan er een compleet geruchtencircuit ontstaan dat veel onrust veroorzaakt binnen de organisatie (Koeleman, 1992).
Geruchten zijn nooit volledig te voorkomen, maar het is belangrijk om als organisatie zo open mogelijk te zijn en zo tijdig mogelijk te communiceren om onrust onder de medewerkers te voorkomen. Natuurlijk leveren de wandelgangen ook input voor managers. Ze kunnen horen wat er leeft binnen de organisatie en het kan werken als feedback op de formele communicatie. In de informele communicatie komen vaak reacties los op wat via de formele weg is gecommuniceerd. Dit kan weer als input dienen voor de formele communicatie. 
Bij het Bisschoppelijk College is er natuurlijk ook veel informele communicatie. Door zowel de medewerkers als de docenten vindt er in de werkruimten, kantine, wandelgangen en via de e-mail en telefoon regelmatig op informele wijze overleg plaats. Dingen die hier besproken worden hebben betrekking op de werkzaamheden, maar ook op de privésituatie. De teamleiders worden op deze manier regelmatig aangesproken en proberen dan te helpen. De directie is in mindere mate op de hoogte van de informele communicatie, omdat zij minder op de ‘werkvloer’ is. Zij is hierdoor niet altijd voldoende op de hoogte over wat er speelt en leeft onder de medewerkers. Juist voor de directie kan de informele communicatie heel erg veel input opleveren voor het te voeren beleid en de te maken plannen. Daarom is het belangrijk dat de directie de communicatie en informatie die in de wandelgangen ontstaat accepteert. Gesprekken in de wandelgangen zijn niet te sturen, de informatie die daar wordt uitgewisseld is niet te beheersen. De directie moet de medewerkers laten weten dat ze open staat voor kritiek, dat ze er daadwerkelijk naar luistert en er iets mee doet, zonder dat de medewerkers er persoonlijk op worden afgerekend. Medewerkers hebben een plaats nodig waar zij kritisch kunnen zijn richting de directie en het te volgen beleid, zowel positief of negatief. Wij denken dat wanneer hier in de formele sfeer geen plaats voor is, wanneer de directie geen kritiek wil horen en medewerkers bang zijn hun oprechte mening te geven, er een negatieve sfeer in de wandelgangen ontstaat, waardoor de directie niet van deze (belangrijke) informatie op de hoogte raakt. 

We weten uit eigen ervaring dat veel leerlingen een ‘hekel’ hebben aan school. De leerlingen vinden school niet leuk en de hele dag in de schoolbanken zitten wordt door hen als vervelend ervaren. Ondanks deze ‘negatieve’ houding doen zij meestal hun best om goede resultaten te behalen. Iedereen accepteert dat leerlingen zo over school denken. Hier kunnen we een vergelijking maken tussen de leerlingen en de medewerkers. Ook medewerkers zijn het wel eens ergens niet mee eens, ook medewerkers zijn wel eens kritisch. Maar ondanks kritiek richting het beleid en de directie hebben zij het beste voor met het Bisschoppelijk College en willen zij zich inzetten om goede resultaten voor de leerlingen te behalen. Kritische medewerkers zijn niet automatisch ‘dwarsliggers’ of mensen die tegen het beleid en de directie van de school zijn. Daarom is het belangrijk te accepteren dat ook medewerkers kritisch kunnen zijn.   
Één van de kernwaarden van het Bisschoppelijk College is openheid. Dit betekent dat men onderling open is naar elkaar. De directie is open richting medewerker, maar andersom moet de medewerker ook open kunnen zijn richting de directie. Over het algemeen is dat ook zo bij het Bisschoppelijk College, maar vooral wanneer het gaat om zaken waarover medewerkers negatieve kritiek hebben wordt dit wat lastiger. Vooral de jongere medewerkers lijken angstig om die kritiek te uiten. 
H7 organisatie van de communicatie 

In dit hoofdstuk bekijken we de organisatie van de communicatie. We letten daarbij op de wijze waarop de communicatiefunctie is ingericht en de positie die communicatie, volgens de theorie van Van Ruler (2003) inneemt.
7.1 Inrichting van de communicatiefunctie

De communicatiefunctie bij het Bisschoppelijk College is relatief laag in de organisatie, in de lijn geplaatst. De pr-medewerkster werkt alleen en is niet in een afdeling geplaatst. Haar positie is hierdoor enigszins geïsoleerd te noemen. Door deze geïsoleerde plaats in de organisatie is het voor haar lastig om te weten wat er speelt in de organisatie, ze krijgt hiervoor te weinig informatie. 

Dit komt de communicatie niet ten goede. Het gevaar is hierdoor dat de communicatie vaak niet volledig of zelfs incorrect is. Zo verstuurde de pr-medewerkster onlangs een persbericht over iets dat op het Junior College goed geregeld was. Het kwam in de krant en vervolgens stond er een docent van de hoofdlocatie bij haar op de stoep om te klagen, want wat gepubliceerd was, gold net zo goed voor de hoofdlocatie en die werd nu te kort gedaan.

De functieomschrijving van de pr-medewerkster luidt: 

het ontwikkelen van het public relationsbeleid voor het Bisschoppelijk College (zowel hoofd- als nevenvestiging) en het zorgdragen en coördineren van de uitvoering ervan. Daarnaast treedt de pr-medewerkster adviserend op naar directie en bestuur wanneer het zaken rondom interne en externe communicatie van het College gaat. 

(Matheij, 2004). 

In de praktijk beperkt het werk zich vooral tot het eerste deel van de functieomschrijving, namelijk het uitvoeren van het pr-beleid, door het schrijven van plannen (communicatieplan, internetrapport, huisstijlontwikkeling, persbeleid) en draaiboeken (open dag). De pr-medewerkster is druk met het uitvoerende werk en komt door tijdgebrek niet toe aan de werkzaamheden gericht op advisering van de directie. Dit komt volgens ons ook door haar geïsoleerde positie, ze weet onvoldoende wat er speelt in en buiten het Bisschoppelijk College, waardoor adviseren lastig is.  
Daarnaast lijkt de directie van het Bisschoppelijk College communicatie niet te zien als iets dat kan bijdragen aan het ontwikkelen van beleid. De directie ziet communicatie vooral als het maken van middelen. De pr-medewerkster wordt gezien als een uitvoerend type. We vroegen de directie of zij geen rol weggelegd ziet voor communicatie in bijvoorbeeld het motiveren van medewerkers voor veranderingen. Er werd geantwoord dat hier waarschijnlijk wel een functie ligt voor communicatie, maar dat zowel de school als de pr-medewerkster zich hier nog naar moet ontwikkelen. Het Bisschoppelijk College staat open voor een communicatiefunctie die meer doet dan het uitvoeren van de communicatiemiddelen.
De pr-medewerkster zelf zegt hierover: “ik ben tevreden met mijn huidige functie en ik heb niet de ambitie om adviserend op te treden richting directie. Ik denk ook niet dat ik dit kan, omdat ik geen pedagogische achtergrond heb. Mijn hart ligt meer bij het uitvoerende werk.” (Matheij, persoonlijke communicatie, 09-02-2006). 

7.2 Positie van de communicatie

In deze paragraaf bekijken we welke positie de communicatie bij het Bisschoppelijk College inneemt. We gaan hierbij uit van de beschrijvingen van Van Ruler (2003).

Door de geïsoleerde positie van de pr-medewerkster kan zij geen antennefunctie vervullen binnen de organisatie. Wanneer de pr-medewerkster een antennerol zou vervullen zou zij ‘horen’ wat er binnen en buiten de organisatie, daar is op dit moment geen sprake van. Zij hoort niet voldoende, of zelfs helemaal niet, wat er speelt in de interne en externe omgeving. De communicatiemiddelen worden op dit moment nog erg topdown ingezet. Ze worden gebruikt voor het overdragen van informatie, maar er wordt niet op regelmatige basis gecontroleerd of de informatie is aangekomen en hoe die is aangekomen. De pr-medwerkerster krijgt hierdoor onvoldoende feedback en feedforward om de middelen goed af te kunnen stemmen op de doelgroep. Zij zit daarnaast ook niet in de verschillende overlegvormen, zowel intern als extern. Hier komt belangrijke informatie vrij om haar taak op af te stemmen. Wanneer we dit alles bekijken bevindt de pr-medewerkster zich, volgens de  theorie van Van Ruler (2003) in de uitvoerderspositie
. 

Voor de communicatie zijn echter wel doelen opgesteld en doelgroepen gesegmenteerd. Dit is iets dat in de uitvoerderspositie niet wordt gedaan door een communicatiemedewerker. Ook wanneer we kijken naar de formele functieomschrijving lijkt het erop dat de communicatiefunctie in de verkoperspositie zit (Van Ruler, 2003). Daar kunnen we wel tegenover zetten dat in de praktijk het werk zich met name  beperkt tot de uitvoerende werkzaamheden. 
Het lijkt erop dat de communicatiefunctie zich op dit moment vooral in de uitvoerderspositie bevindt, waarbij af en toe een hinkstap richting de verkoperspositie wordt gemaakt. 

Zoals in hoofdstuk vijf geconcludeerd, is de huidige visie op communicatie de instrumentele visie. Bij de instrumentele visie bevindt de communicatiefunctie zich normaal gesproken in de verkoperspositie. Het is dus eigenlijk zaak dat de communicatiefunctie groeit naar een verkoperspositie. 

H8 CommunicatieKlimaat

Kenmerken van het ideale communicatieklimaat zijn volgens Redding (1972, in: Goldhaber, 2003):
· medewerkers worden betrokken bij besluitvorming; 

· er heerst een sfeer van vertrouwen en geloofwaardigheid en medewerkers voelen zich ondersteund; 

· men beschouwt elkaar als open en eerlijk.
Het communicatieklimaat is volgens Reesink (2000) de gedeelde beleving van de communicatie van de medewerkers. Het communicatieklimaat is te meten aan de hand van een enquête onder alle medewerkers. Deze enquête is gebaseerd op wat er speelt binnen een organisatie. Voor het meten van het communicatieklimaat kan men volgens Reesink (2000) geen gebruik maken van standaard meetinstrumenten, omdat het klimaat organisatiespecifiek is. Elke organisatie is uniek; het communicatieklimaat daarin ook. Het meten van het communicatieklimaat in een organisatie vergt dan ook veel tijd en aandacht, omdat gezocht moet worden naar de juiste vragen om er achter te komen hoe de medewerkers in deze organisatie de interne communicatie beleven. Een daadwerkelijk onderzoek naar het communicatieklimaat van het Bisschoppelijk College zou daarom te tijdrovend zijn geweest. Wat wij in dit hoofdstuk weergeven zijn daarom slechts enkele indicaties van het communicatieklimaat van het Bisschoppelijk College. 

8.1 Vertrouwen en geloofwaardigheid

In de gesprekken gaven alle medewerkers aan dat zij vertrouwen hebben in de directie. Wel werden er door enkele medewerkers kanttekeningen geplaatst. Zo werd aangegeven dat onder docenten het gevoel leeft dat de directie zich op de achtergrond bevindt, dat zij zich soms nog teveel in haar ivoren toren verstopt. Docenten vragen zich wel eens af wat daar in dat kamertje gebeurt, welke beslissingen daar genomen worden die over hen worden uitgestort.

Enkele anderen gaven aan dat de directie maar weinig te vinden is op de werkvloer of in de docentenkamer. Hierdoor krijgen docenten het gevoel dat ze dingen opgelegd krijgen waarover de directie eigenlijk geen verstand heeft. Er kan hierdoor wantrouwen ontstaan tussen de professionals en de directie.

Bovenstaande conflicteert met de kernwaarden van het Bisschoppelijk College: open, betrokken, persoonlijk en resultaat. Deze kernwaarden moeten leidend zijn voor de interne communicatie, de omgang met elkaar (gedrag) en symboliek. Sommige medewerkers ervaren echter dat de directie op afstand staat, zich niet genoeg op de werkvloer laat zien en dat ze zich soms zelfs in een ivoren toren bevindt, het gedrag van de directie komt dus niet goed overeen met de kernwaarden. 

Vertrouwen in de directie is iets dat onder medewerkers erg lang stand houdt. Enkele problemen of kritische noten vanuit de medewerkers brengen hier geen grote verandering in. Het is echter wel belangrijk te beseffen dat, wanneer het vertrouwen weg is, het heel erg moeilijk is om dit te herstellen. Het is dus belangrijk zuinig te zijn op dit vertrouwen en dit zoveel mogelijk proberen te behouden. 

Op dit moment zijn er ontwikkelingen gaande bij het Bisschoppelijk College rondom het attractief onderwijs
. Wanneer de MR en de directie het niet met elkaar eens worden kan het uiteindelijk leiden tot een geschil. Dit kan tot gevolg hebben dat het vertrouwen dat de medewerkers in de directie hebben, geschaad wordt. 

8.2 Openheid en eerlijkheid

Uit de gesprekken met de verschillende medewerkers bleek dat zij allemaal het gevoel hebben dat de communicatie vanuit de directie altijd open en eerlijk is. 

Maar daar staat tegenover dat de communicatie vanuit de medewerkers naar de directie niet altijd open en eerlijk is. Uit gesprekken bleek namelijk, dat de medewerkers niet snel bij de directie aankloppen wanneer het zaken betreft waarover zij kritisch zijn. Het gaat dan met name om de jongere docenten.
Impliciet lijkt er onder de medewerkers een soort angst te bestaan voor de directie. Zo waren veel van de medewerkers niet bereid om hun naam in te vullen op de enquête voor Collegiaal, terwijl wij uitdrukkelijk hebben vermeld dat de respons anoniem verwerkt zou worden. Eén van de medewerkers merkte op: ‘met deze huidige directie vul ik mijn naam niet in’. 

De medewerkers ervaren dat de communicatie vanuit de directie altijd open en eerlijk is, zij hebben vertrouwen in de directie. Maar daar staat tegenover dat de medewerkers zelf ook open en eerlijk moeten kunnen zijn, dat zij hiervoor plaats krijgen van de directie. De directie moet op die manier ook vertrouwen kunnen tonen in de medewerkers. We hebben in hoofdstuk zes al aangehaald dat het erg belangrijk is dat medewerkers hun kritiek kunnen uiten, dat dit door de directie geaccepteerd en erkend moet worden, zonder dat medewerkers erop worden afgerekend. Wanneer medewerkers dit weten, kan dit een stukje angst richting de directie wegnemen. Medewerkers durven dan open en eerlijk te zijn. 

Besluitvorming

In het schema ‘fundering van een communicatieplan’ (Van den Bosch & Zweekhorst, 2006) valt het kopje besluitvorming onder het communicatieklimaat. Wij nemen dit onderdeel echter als een apart hoofdstuk, omdat dit onderdeel voor onze scriptie een belangrijke rol speelt. 

Zoals al eerder opgemerkt vindt de directie het belangrijk dat de medewerkers meedenken en meebeslissen over het beleid van het Bisschoppelijk College. Met afgevaardigden uit teams of secties worden werkgroepen gevormd, waarmee overleg is over komende beslissingen. 

Uit de gesprekken blijkt dat de medewerkers tevreden zijn over hun mate van inspraak bij besluitvorming. Ze zeggen op tijd betrokken te worden bij veranderingen en ze hebben het gevoel dat ze serieus genomen worden. Dit past bij de onderhandelende stijl van leidinggeven, zoals we die omschreven in paragraaf 2.3.
Wel werd tijdens enkele gesprekken kritisch opgemerkt dat het vaak gaat om een heel klein, select groepje personen dat inspraak heeft bij de beslissingen, zij zouden het door moeten spelen naar de collega’s en met hen overleggen, maar dit gebeurt vaak gebrekkig. Het grootste gedeelte van de medewerkers krijgt de gemaakte plannen pas te horen aan het einde van het traject, als belangrijke knopen al zijn doorgehakt. Zij hebben dan relatief weinig invloed. Daarnaast hebben de medewerkers maar weinig zicht op het proces van de besluitvorming, waardoor ze gemaakte keuzes niet begrijpen en daarom niet accepteren. 
Om medewerkers te motiveren voor veranderingen wordt er door de directie veel informatie verstrekt en verteld waarom de verandering belangrijk is. De directie geeft de kaders en richting aan waarin veranderd moet worden. De docenten mogen die verandering zelf vormgeven. Ze moeten hierover wel verantwoording afleggen aan de directie. Ze moeten dus veranderen, maar mogen zelf bepalen hoe ze dat doen.

Volgens de directie werkt iemand vertellen hoe die moet veranderen contraproductief. Nu wordt ze wel verteld dat ze moeten veranderen, maar hoe ze dat doen mogen ze zelf weten. Dat werkt volgens de directie beter. De weerstand zit volgens de directie niet in de verandering zelf, maar in de snelheid dat men wil veranderen en de manier waarop. 

Uit gesprekken met medewerkers bleek inderdaad dat zij vaak moeite hebben met de snelheid waarop een verandering moet plaatsvinden, het gaat vaak te snel waardoor problemen ontstaan. 

Er zijn volgens Vos en Schoemaker (2003) verschillende redenen van weerstand te noemen, waaronder de snelheid waarop veranderd moet worden. Het is opmerkelijk dat dit door zowel de directie als de medewerkers wordt ingezien, maar dat de directie toch probeert om veranderingen vaak zo snel mogelijk door te voeren. Het is beter naar de medewerkers de tijd te geven en naar hen te luisteren en in samenspraak de snelheid van de verandering te bepalen. 

Veranderingen worden vaak als bedreigend ervaren, dit wordt nogal eens onderschat door managers. Belangrijke oorzaak hiervan is dat de managers een informatievoorsprong hebben op de rest van de medewerkers. Zij weten vaak al langer dat er een verandering aan komt en kennen ook de reden ervan. Tot slot kan er ook sprake zijn van verschillende belangen die een rol spelen bij de verandering (Vos & Schoemaker, 2003). 

Het is voor de directie belangrijk zicht te hebben op de weerstand tegen veranderingen en daarbij na te denken over de verschillende oorzaken die hieraan ten grondslag liggen en hierover met de medewerkers te praten. Hierdoor wordt het gemakkelijker om de weerstand te begrijpen en eventueel weg te nemen of te verkleinen. 

In bijlage zeven hebben we een casus opgenomen waaruit blijkt op welke manier de directie onlangs een verandering heeft aangekondigd. Dit proces is niet zonder haken en ogen verlopen, er was en is nog steeds veel weerstand vanuit de medewerkers. Wij denken dat de directie meer begrip had gekregen voor de weerstand als zij meer aandacht had gehad voor de betekenissen die de medewerkers aan de verandering gaven. Zij hadden dan op een andere manier kunnen communiceren met en naar de medewerkers. Dat zou de kans op begrip over en weer én op het welslagen van de verandering wellicht vergroot hebben. 
8.3 Instrumentele of niet-eenzijdige visie?

Zoals we in hoofdstuk vijf hebben beschreven, impliceert de onderwijsvisie dat het Bisschoppelijk College een niet-éénzijdige visie op communicatie heeft. We kwamen hier ook tot de conclusie dat de wijze van communiceren tussen directie en medewerkers meer aansluit bij de instrumentele visie op communicatie. Dit blijkt nu ook uit de wijze van besluitvorming. Door veel informatie te verstrekken wil de directie de kennis en houding van de medewerkers beïnvloeden. Vervolgens moeten de medewerkers veranderen binnen de gestelde kaders. Het handelen van de directie is nog sterk gericht op controle en beheersing van het proces.
Zoals hiervoor gezegd zijn medewerkers tevreden over de mate van inspraak, dit werd in de gesprekken aangegeven. Feitelijk is in onze ogen deze inspraak redelijk beperkt, omdat het altijd binnen de door de directie gestelde kaders moet plaatsvinden. In de ‘wandelgangen’ vingen wij soms klachten op over beslissingen die genomen zijn en de mate waarin de medewerkers hierover iets te zeggen hadden. Dit kwam in de gesprekken totaal niet naar voren. We verwachten daarom dat de medewerkers tijdens de gesprekken niet volledig open en eerlijk durfden te zijn. Dit hangt volgens ons samen met wat we in het vorige hoofdstuk hebben gezegd over de ‘angst’ die er leeft onder de medewerkers voor de directie. We beseffen dat dit onze onderzoeksresultaten gekleurd heeft, doordat veel van de medewerkers waarmee we gesprekken gevoerd hebben een heel positief beeld schetsten van de organisatie. Terwijl wij in de ‘wandelgangen’ soms hele anderen geluiden opvingen. Hoe we de uitkomsten van het onderzoek precies moeten wegen is niet helder, omdat we niet precies weten wat de waarheid is. Wat de oorzaak van de terughoudendheid van de medewerkers is, weten we niet, hier hebben we geen onderzoek naar verricht.
8.4 Kleurendruk denken

De Caluwé en Vermaak (2002) maken een onderverdeling in de verschillende manieren waarop organisaties veranderingen kunnen vormgeven. Dit wordt het kleurendrukdenken genoemd. Iedere kleur geeft een andere invulling aan het veranderingsproces. De Caluwé en Vermaak gaan uit van de vier primaire kleuren geel, blauw, groen en rood en daarnaast wit, hierin komen alle kleuren samen. In onderstaand overzicht geven we, per kleur, kort aan hoe veranderingen worden vormgegeven. 

	
	Dingen/ mensen veranderen als je:
	Kernwoorden:  

	Geeldruk
	· belangen bij elkaar kunt brengen

· ze kunt dwingen tot het innemen van standpunten/ meningen

· win-win situaties kunt creëren/ coalities vormen, de voordelen kunt laten zien

van bepaalde opvattingen (macht, status,  

   invloed)

· de neuzen kunt richten
	· doelen stellen

· beleid bepalen

· programma formuleren

· draagvlak creëren

· belangen bundelen

· win-win situaties creëren

· politiek machtsspel

· onderhandelen

	Blauwdruk
	· van tevoren een duidelijk resultaat/ doel formuleert

· een goed stappenplan maakt van A naar B

· de stappen goed monitort en op basis daarvan bijstuurt

· alles zo veel mogelijk stabiel houdt en beheerst

· de complexiteit zo veel mogelijk reduceert
	· resultaten bereiken binnen de planning 

· uitgaand van maakbaarheid en

beheersbaarheid 

· voortgangsmeting aan de hand van normen

· strategische analyses

	Rooddruk
	· mensen op de juiste manier prikkelt, bijv. door straf- of lokmiddelen

· het voor mensen aangenaam maakt, geavanceerde HRM-instrumenten inzet

voor belonen, motiveren, promoveren, 

   status.

· mensen iets teruggeeft voor wat zij jou geven
	· optimale combinatie van mens/ organisatie 

· loopbanen en carrières

· beoordelen

· belonen

· taakverrijking/- verbreding

	Groendruk
	· ze bewust maakt van nieuwe zienswijzen/ eigen tekortkomingen (bewust onbekwaam)

· ze kunt motiveren om nieuwe dingen te zien/ te leren/ te kunnen geschikte

· gezamenlijke leersituaties kunt creëren
	· afdwingen verandering is contraproductief

· creëer geschikte leersituaties motiveren (teambuilding) 

· coaching 

· intervisie 

· experimenteren met nieuw gedrag (gaming)

· leren

	Witdruk
	· uitgaat van de wil en wens en de ‘natuurlijke weg’ van de mens zelf, betekenis toevoegt

· de eigen energie van mensen de ruimte biedt

· dynamiek/ complexiteit wilt zien en kunt duiden

· eventuele blokkades wegneemt en conflicten optimaliseert

· symbolen en rituelen gebruikt
	· eigen zingeving

· wilsvorming en motivatie van individuen en groepen zijn doorslaggevend

· ruimte geven

· zelfsturende teams

· dynamiseren

· persoonlijke groei


Bron: De Caluwé en Vermaak, 2002.
Wanneer we bovenstaande kenmerken van elke kleur vergelijken met de manier waarop de directie zegt haar veranderingen te willen doorvoeren, herkennen we de groendruk. Zo ziet de directie in dat het afdwingen van veranderingen contraproductief werkt en binnen het Bisschoppelijk College is een aantal docenten actief als coach voor de andere docenten. 

Wanneer we echter kijken naar de manier waarop de veranderingen in de dagelijkse praktijk worden doorgevoerd, lijkt dit niet meer aan te sluiten bij de groendruk. Het werkelijke handelen vanuit de directie lijkt meer aansluiting te vinden bij de geeldruk en blauwdruk. 

Zo stelt de directie de doelen en kaders waarbinnen de medewerkers de verandering vorm moeten geven (doelen stellen en beleid bepalen). Medewerkers moeten verantwoording afleggen over de manier waarop ze veranderen (voortgangsmeting en beheersbaarheid). Er wordt veelal gewerkt met kleine, selecte groepjes die de verandering vorm moeten geven (vormen van coalities) en die de ‘achterban’ op de hoogte moeten houden (richten van de neuzen). Ook wordt er gestreefd naar het creëren van draagvlak door medewerkers zo goed mogelijk te informeren.

Communicatie en onderwijsvisie

Wanneer we bekijken welke kleur aan de onderwijsvisie ten grondslag ligt, lijkt dit een combinatie van witdruk en groendruk. Vooral in de omgang met de leerling op het gebied van onderwijs komt dit tot uiting. Leerlingen worden door de docenten gestimuleerd om te leren. De docenten zijn eerder coach dan docent. Er wordt uitgegaan van de eigen wil om te leren (uitgaan van de eigen wil en wens van de mens). De leerlingen mogen in beperkte mate ook zelf gaan aangeven wat ze willen leren op welke manier. Persoonlijke groei van de leerling staat centraal.
De manier waarop tegen de communicatiefunctie wordt aangekeken sluit eerder aan bij de geeldruk en blauwdruk. Communicatie wordt gezien als een functie die meningen en ideeën kan beïnvloeden. Er wordt geprobeerd draagvlak te creëren door het geven van informatie. In de instrumentele visie wordt communicatie en de doelgroepen waarop het zich richt gezien als beheersbaar. Communicatie is gericht op het maken van middelen om te ‘informeren’ en ‘overreden’. De directie ziet nog niet voldoende in dat de communicatiefunctie een rol kan spelen in het betrekken van belangrijke partijen bij het vormen van beleid, het samen nemen van beslissingen en naar elkaar luisteren. Wanneer via de wit- en groendruk wordt gehandeld, worden medewerkers daadwerkelijk betrokken bij vormen van beleid. Communicatie kan dan naast ‘informeren’ en ‘overreden’ ook gericht zijn op ‘dialogiseren’ en ‘formeren’.  
Afhankelijk van de situatie of het probleem kan er gekozen worden tussen verschillende kleurdrukken (De Caluwé en Vermaak, 2002). Wij denken echter dat binnen het Bisschoppelijk College niet altijd de juiste kleurdruk wordt toegepast bij de juiste situatie. 

Wanneer er sprake is van grote veranderingen die invloed hebben op de belangen van medewerkers, denken wij dat het verstandig is te werken op een manier die aansluit bij de groendruk of witdruk. Zo worden de medewerkers daadwerkelijk bij beleidsvorming betrokken, waardoor weerstand minder is. 
Wij verwachten dat wanneer de directie via de groendruk en/of witdruk had gehandeld in het geval van het attractief onderwijs
 er minder weerstand was ontstaan. Wanneer het echter om kleine beslissingen gaat, die geen grote invloed hebben op de medewerkers of andere stakeholders, kan er gehandeld worden via de blauwdruk. Een voorbeeld is het invoeren van een nieuw formulier voor reiskostenvergoeding. 

Deel 3: Middelen

In dit deel van de scriptie bekijken we twee van de belangrijkste communicatiemiddelen van het Bisschoppelijk College, namelijk het interne blad Collegiaal en het externe blad Collegeplein
. 

We bekijken voor welke doelgroep de bladen bedoeld zijn, met welk doel ze worden geschreven, wat de inhoud van de bladen is, hoe ze eruit zien en hoe vaak ze verschijnen. Bij het blad Collegeplein besteden we bovendien aandacht aan de wijze van verspreiden, omdat dit veel invloed heeft op de mate waarin het door de (externe) doelgroep wordt ontvangen en gelezen. 

Er is tot nu toe nog nooit een effectiviteitsmeting rond de communicatiemiddelen van Bisschoppelijk College gedaan. De pr-medewerkster werkt nu tweeënhalf jaar bij het Bisschoppelijk College. Zij heeft de meeste middelen zelf ontwikkeld en vormgegeven. Nu zijn Collegiaal en Collegeplein precies zoals ze volgens haar moeten zijn. De vraag die rijst is of de doelgroepen ook zo tevreden zijn over de middelen, of ze zich voldoende geïnformeerd voelen. Zit het Bisschoppelijk College met de informatievoorziening op de goede weg? We hebben dit bij de doelgroepen onderzocht aan de hand van enquêtes
. Wat is de mening van de lezers over de twee communicatiemiddelen
? 
In dit deel van de scriptie beantwoorden we de derde deelvraag: Hoe waarderen de medewerkers het middel Collegiaal en hoe waarderen de ouders het middel Collegeplein? Waarbij we ook kijken hoe de middelen er op dit moment uitzien en in hoeverre de middelen in de behoefte van de doelgroep voorzien. We doen dit aan de hand van het bovenste gedeelte uit het schema ‘fundering van een communicatieplan: 
Bron: Van den Bosch en Zweekhorst, 2006

H9 Collegiaal

9.1 Waarom? 

Het gewenste doel van het blad Collegiaal is de medewerkers op de hoogte houden van wat er speelt binnen de school. Er verschijnen bijvoorbeeld artikelen over ontwikkelingen, mededelingen van de directie en verslagen van waar mensen mee bezig zijn in de rubriek Collegescoop. Ook is er ruimte voor een stukje sociaal aspect, bijvoorbeeld door een verjaardagskalender. Met het blad probeert de pr-medewerkster de eilandjescultuur van de verschillende teams te doorbreken. (Matheij, persoonlijke communicatie, 09-02-2006)
Van deze eilandjescultuur is uit ons onderzoek weinig naar voren gekomen. Een enkele medewerker merkte hier iets over op. Er is wel sprake van een verdeling in teams, maar daarnaast zijn er ook secties, die teamoverstijgend zijn. Hierdoor worden de verschillende teams weer met elkaar verbonden. Daarnaast vragen we ons af wat een blad kan bijdragen aan het doorbreken van een eilandjescultuur. Wellicht kan de rubriek Collegescoop hieraan een kleine bijdrage leveren, doordat medewerkers kunnen lezen waar collega’s mee bezig zijn. 

Organisatiedoelen 

De expliciete doelen van het Bisschoppelijk College zijn gericht op de onderwijsontwikkeling en een professionele groei voor zowel de leerling als de medewerker. Dit zijn in principe geen doelen waaraan Collegiaal een bijdrage kan leveren, want Collegiaal draagt niet bij aan onderwijsontwikkeling, wel kan het erover informeren. Het gaat er bij het Bisschoppelijk College ook om dat de medewerkers zich thuis voelen op school, dat er een prettig werkklimaat en een collegiale sfeer heersen. Dit zijn zaken waaraan Collegiaal wel een bijdrage kan leveren, bijvoorbeeld door het plaatsen van een verjaardagskalender en de rubriek Collegescoop. Medewerkers leren elkaar hier beter door kennen, wat de werksfeer kan bevorderen. Er zijn echter meerdere factoren die van invloed zijn op het werkklimaat, zoals de dagelijkse omgang tussen medewerkers, directie en leerlingen.  

Communicatiedoelen

De communicatiedoelen zijn sterk extern gericht, zoals in hoofdstuk vijf te lezen is. Het blad Collegiaal is een intern communicatiemiddel. Door het ontbreken van interne communicatiedoelen is het lastig te bepalen of Collegiaal past bij de communicatiedoelstellingen. Wel zijn voor Collegiaal zelf doelen gesteld: 

Door het bevorderen van een goede informatievoorziening en aandacht te besteden aan bijzondere gebeurtenissen, wordt aandacht besteed aan het werkklimaat en de werksfeer. Door bovendien het gehele personeel van dezelfde informatie te voorzien, ontstaat eenheid en openheid tussen beide vestigingen en tussen de verschillende leerjaren en teams. (Matheij, 2004)

De doelen die met Collegiaal bereikt moeten worden, zijn redelijk subjectief en niet meetbaar. Er kunnen geen glasharde uitspraken gedaan worden over het al dan niet halen van deze doelen. De begrippen die gebruikt worden zijn voor meerdere uitleg vatbaar en kunnen door iedereen anders worden geïnterpreteerd. Wat is bijvoorbeeld het werkklimaat en wat is openheid en eenheid. Hier heeft iedereen andere ideeën over. Het zijn ook begrippen die moeilijk meetbaar gemaakt kunnen worden. 
9.2 Voor wie? 

De doelgroep van het interne blad Collegiaal bestaat uit alle medewerkers van het Bisschoppelijk College en het Junior College. Hieronder vallen de docenten, het OOP en de directie. Collegiaal brengt de medewerkers op de hoogte van wat er allemaal speelt binnen de school. 

9.3 Wat? 

De inhoud van het blad bestaat zowel uit voortgangsinformatie (lopende zaken en veranderingen in de sfeer van het beheer) als sociale informatie (personeelszaken, personalia, etc.). Elke uitgave bestaat uit een aantal vaste onderdelen:

· Een bericht van de directie: de inhoud van dit stuk verschilt per uitgave, vaak gaat het echter over beleidszaken; 

· Prikbord: korte berichtjes over de data van belangrijke gebeurtenissen binnen het Bisschoppelijk College; 

· Facilitaire zaken: berichten vanuit het onderwijs ondersteunend personeel, met name over de dagelijkse gang van zaken en veranderingen die invloed hebben op alle medewerkers; 

· Korte berichten: korte berichten die voor iedereen van belang kunnen zijn;

· Kalender: uitgebreide kalender voor de komende weken; 

· Een verslag van…: korte of langere verslagen van belangrijke gebeurtenissen, zoals de introductie of het kerstbal;

· Onderwijs: verschillende berichten die betrekking hebben op het onderwijs en de leerlingen, bijvoorbeeld over te laat komen of de cijfercontrole;

· Initiatieven en activiteiten: berichten over activiteiten die door en voor leerlingen worden gedaan;

· Collegerecept: lekker recept, ingezonden door één van de medewerkers;

· Personeelszaken: verschillende berichten die betrekking hebben op personele zaken, zoals declaratie reiskosten en personalia;

· Verjaardagskalender: hierop staat wie er binnenkort allemaal jarig zijn;

· Collegescoop: in elke uitgave van Collegiaal wordt één bepaald project onder de loep genomen. 

9.4 Hoe?
Collegiaal bestaat uit ongeveer tien pagina’s. Het bestaat uit dubbelzijdige zwart-wit kopieën. Er is afwisselend plaats voor afbeeldingen en foto’s. Elke vaste rubriek wordt aangekondigd door middel van een icoon. Collegiaal wordt via de postvakken van de docenten verspreid. 

9.5 Wanneer?
Collegiaal verschijnt ongeveer één keer per zes weken. 

9.6 Wat vinden wij ervan?

We vinden dat er veel verschillende rubrieken aan bod komen. Dit belemmert in onze ogen de overzichtelijkheid en leesbaarheid van het blad. Daarnaast staat er erg veel tekst in. Het is beter meer beeld te gebruiken en korter en bondiger te schrijven. We vinden het blad aan de forse kant, wat waarschijnlijk invloed heeft op hoe het gelezen wordt door de medewerkers. Dat het blad zo dik is, hangt samen met de verschijningsfrequentie. Omdat het blad maar één keer in de zes weken verschijnt wordt er veel informatie opgespaard. Hierdoor is het blad ook niet erg actueel. 

9.7 Enquête resultaten

9.7.1 Responsanalyse Collegiaal

Het totaal aantal verspreide vragenlijsten voor Collegiaal is 178. Hiervan zijn er 36 bij het Junior College verspreid en 142 op de hoofdlocatie. Dit is de totale populatie. In totaal zijn er 64 vragenlijsten teruggekomen, dit is een respons van 36%. De verdeling van de respons ziet er als volgt uit:

	Verdeling
	Aantal verspreid
	verspreid %
	Respons aantal
	Respons %

	Hoofdlocatie
	142
	80%
	52
	81%

	Junior College
	36
	20%
	12
	19%

	Totaal
	178
	100 %
	64
	100%


9.7.2 Conclusies enquête 

In bijlage zes zijn alle uitslagen van de enquêtevragen te vinden. In deze paragraaf geven we een kort overzicht van de belangrijkste uitkomsten. Tevens is er in bijlage zes een overzicht te vinden van opmerkingen die door respondenten zijn gegeven over het blad. 

Bij enkele vragen konden de respondenten meerdere antwoorden geven. Hierdoor kan het totaal van de percentages bij elkaar opgeteld, boven de 100% uitkomen. 

Beoordeling algemene informatievoorziening
Bij de vragen over de algemene informatievoorziening waren telkens meerdere antwoorden mogelijk. 

Wat zijn de belangrijkste informatiebronnen voor de medewerkers:

· 78% van de respondenten noemde de wandelgangen

· 66% van de respondenten noemde Collegiaal

· 59% van de respondenten noemde het prikbord

· 59% van de respondenten noemde de overlegvormen

In welke onderwerpen zijn de medewerkers geïnteresseerd:

· 88% van de respondenten noemde informatie over de toekomstplannen van de school

· 81% van de respondenten noemde informatie over de dagelijkse gang van zaken

· 78% van de respondenten noemde onderwijsontwikkelingen

· 73% van de respondenten noemde beleidsinformatie

Ontvangen de medewerkers voldoende informatie over bepaalde onderwerpen:

· 65% van de respondenten ontvangt voldoende informatie over de toekomstplannen van de school

· 65% van de respondenten ontvangt voldoende informatie over de onderwijsontwikkelingen

· 53% van de respondenten ontvangt voldoende informatie over het beleid van de school

Goed communicatiemiddel?

Uit de enquête blijkt dat 76% van de respondenten Collegiaal een goed middel vindt om belangrijke informatie bekend te maken. 20% vindt dit echter niet, omdat het blad vaak verdwijnt tussen het verplichte leesvoer en daardoor bestaat de kans dat het slecht gelezen wordt. 

Hoe wordt het blad gelezen?

Het blad wordt door ruim 68% van de respondenten altijd gelezen. 22% leest Collegiaal vaak. In de enquête is geen enkele keer aangegeven dat iemand Collegiaal nooit leest. Non-respons onderzoek
 wijst echter uit dat er toch enkele medewerkers zijn die het blad nooit lezen en daarom de enquête niet hebben ingevuld. 

In hoeverre wordt het blad gelezen?

33% van de respondenten leest het blad helemaal, 43% leest Collegiaal grotendeels. 

Frequentie 

77% van de respondenten is tevreden met de verschijningsfrequentie van Collegiaal. 21% van de respondenten geeft aan deze frequentie te laag te vinden. Zij zien het blad liever één keer in drie tot vier weken verschijnen.

Praten over Collegiaal

Op de vraag of men met anderen praat over wat men in Collegiaal heeft gelezen, waren meerdere antwoorden mogelijk. 

· 81% van de respondenten geeft aan dat men wel eens met collega’s praat over wat men in Collegiaal gelezen heeft

· 19% van de respondenten geeft aan dat men wel eens met familie praat over wat men in Collegiaal gelezen heeft

· 16% van de respondenten geeft aan dat men nooit met anderen praat over wat men in Collegiaal gelezen heeft

Relevante informatie?

Op de vraag of Collegiaal alle relevante informatie biedt antwoordde 54% van de respondenten negatief. 
Missende informatie?

Op de vraag  welke informatie men in Collegiaal mist, waren meerdere antwoorden mogelijk. 
· 21% van de respondenten mist informatie over beleidsontwikkeling

· 21%  van de respondenten mist informatie over het attractief onderwijs

· 23% van de respondenten mist informatie over waar collega’s zich mee bezig houden

Welke onderdelen leest men?

We bekijken per rubriek hoe deze gelezen wordt. De antwoordmogelijkheden waren: altijd, soms of nooit. We geven per rubriek aan welke van deze antwoordmogelijkheden het hoogste scoort. 

· Een bericht van de directie wordt door 87% van de respondenten altijd gelezen;

· Prikbord wordt door 73% altijd gelezen;

· Facilitaire zaken wordt door 59% van de respondenten altijd gelezen;

· Korte berichten worden door 69% van de respondenten altijd gelezen;

· Kalender wordt door 74% altijd gelezen;

· Een verslag van… wordt 60% soms gelezen;

· Onderwijs wordt door 74% van de respondenten altijd gelezen;

· Initiatieven en activiteiten wordt door 60% altijd gelezen;

· Collegerecept wordt door 37% van de respondenten nooit gelezen;

· Personeelszaken wordt door 85% van de respondenten altijd gelezen;

· Verjaardagskalender wordt door 51% altijd gelezen;

· Collegescoop wordt door 40% altijd gelezen en door 40% soms. 
Rapportcijfer

Het rapportcijfer 7 wordt aan alle rubrieken het vaakst toegekend. De rubriek ‘Personele zaken’ scoort het beste, met een gemiddeld cijfer van 7,1. De rubriek ‘Collegerecept’ scoort het slechtst met een 5,9. 

Stellingen over Collegiaal

De laatste vraag bestond uit een aantal stellingen over Collegiaal. De antwoordmogelijkheden waren: zeer mee eens, mee eens, mee oneens, zeer mee oneens, geen mening. We geven per stelling het antwoord met het hoogste percentage. 

· 79% van de respondenten is het ermee eens dat Collegiaal begrijpelijk geschreven is;

· 69% van de respondenten is het ermee eens dat Collegiaal overzichtelijk is;

· 49% van de respondenten is het ermee oneens dat Collegiaal onaantrekkelijk is;

· 74% van de respondenten is het ermee eens dat Collegiaal een interessant blad is;

· 71% van de respondenten is het ermee eens dat ze Collegiaal graag leest;

· 53% van de respondenten is het ermee oneens dat Collegiaal saai is;

· 68% van de respondenten is het ermee eens dat ze door Collegiaal beter op de hoogte raken van wat er speelt binnen de school;

· 51% van de respondenten is het ermee eens dat ze door Collegiaal niet beter op de geïnformeerd zijn over waar collega’s mee bezig zijn;

· 35% van de respondenten is het ermee oneens dat Collegiaal een prettig werkklimaat bevordert. 35% heeft hier geen mening over;

· 48% van de respondenten is het ermee eens dat Collegiaal onvoldoende antwoord geeft op vragen over het beleid;

· 37% van de respondenten is het ermee oneens dat Collegiaal zorgt voor eenheid tussen beide vestigingen;

· 35% van de respondenten is het ermee oneens dat Collegiaal zorgt voor openheid tussen beide vestigingen;

· 41% van de respondenten is het ermee oneens dat Collegiaal zorgt voor eenheid tussen teams en leerjaren;

· 33% van de respondenten is het ermee oneens dat Collegiaal zorgt voor openheid tussen teams en leerjaren. 

Opmerkingen:

Een belangrijke opmerking kwam van één van de respondenten, namelijk dat medewerkers die langdurig ziek thuis zijn Collegiaal niet ontvangen. De respondent gaf aan dit zeer jammer te vinden, omdat ze via Collegiaal nog een beetje op de hoogte kon blijven van wat er allemaal speelt bij het Bisschoppelijk College.

Het feit dat medewerkers, wanneer zij langdurig ziek thuis zijn, geen informatie ontvangen van het Bisschoppelijk College vertelt ons iets over de betrokkenheid van de school bij haar medewerkers. Blijkbaar is het Bisschoppelijk College niet voldoende betrokken bij haar medewerkers om het  belangrijk te vinden dat de medewerkers op de hoogte te houden van wat er gebeurt tijdens hun afwezigheid. Andersom verliezen de medewerkers hierdoor ook betrokkenheid bij het Bisschoppelijk College, wanneer zij totaal worden afgesloten van hun werk. 

H10 Collegeplein

In dit hoofdstuk bekijken we het externe blad Collegeplein. Twee keer per jaar wordt er in plaats van een Collegeplein, een Collegeplein Special uitgegeven. In deze Special worden dezelfde onderwerpen behandeld als in de gewone Collegeplein. Daarnaast wordt er aan de hand van interviews met leerlingen, leerkrachten en directie achtergrondinformatie gegeven over de diverse onderwerpen binnen de school. 

10.1 Wat?
Het doel van Collegeplein is ouders informeren over activiteiten, roosterwijzigingen, vervangingen e.d. Collegeplein geeft ouders structureel inzicht in wat er speelt binnen de school en wil ze op die manier meer betrekken bij school. Hierdoor hoopt het Bisschoppelijk College dat er meer inzet van ouders (in klankbordgroepen en ouderraad) en een meer positieve houding van de ouders ten opzichte van de school ontstaat (Matheij, persoonlijke communicatie, 09-02-2006).
Organisatiedoelen

De organisatiedoelen zijn gericht op de ontwikkeling van het onderwijs, de leerling en de medewerkers. De doelen die gesteld zijn voor Collegeplein hebben hier geen relatie mee. Dit betekent echter niet dat ze elkaar in de weg staan. 

Communicatiedoelen

De relatie tussen de eerder genoemde communicatiedoelen
 en het blad Collegeplein is sterk. De communicatiedoelen van het Bisschoppelijk College zijn gericht op het neerzetten van een duidelijke profilering en het systematisch inzicht geven in het eigen functioneren, om zo wederzijds begrip te bevorderen en betrokkenheid te creëren. Hierbij sluiten de doelen van Collegeplein aan, zoals hiervoor omschreven.

10.2 Voor wie?
De doelgroep van het blad Collegeplein bestaat uit de ouders en verzorgers van de leerlingen van het Bisschoppelijk College en het Junior College. Tevens wordt het blad intern verspreid in de docentenkamer. Zo zijn de docenten op de hoogte van de informatie die de ouders krijgen. 

Omdat degenen die het blad krijgen allemaal betrokken zijn bij het College, doordat ze daar een of meerdere kinderen op school hebben, zijn ze al enigszins op de hoogte van wat er speelt op school. Bijvoorbeeld door wat kinderen thuis vertellen.

10.3 Wat? 

De inhoud van Collegeplein vormt een mix van informatie en sfeerbeelden van de school. De ouders worden, naar aanleiding van een enquête tijdens de open dag van 2004, frequent geïnformeerd over onderwijskundige ontwikkelingen, besluiten en toekomstplannen, activiteiten/evenementen en de samenwerking tussen de hoofdvestiging en het Junior College. 

In Collegeplein Special wordt er, naast de reguliere onderwerpen zoals die in de gewone Collegeplein verschijnen, achtergrondinformatie gegeven over verschillende onderwerpen aan de hand van interviews.

De vaste rubrieken die in elke Collegeplein terug komen zijn:

· Prikbord: korte berichtjes over de data van belangrijke gebeurtenissen binnen het Bisschoppelijk College;

· Junior College Cranendonck: de eigen rubriek van het Junior College, waar specifieke zaken worden besproken die alleen van toepassing zijn voor het Junior College;

· Oudervereniging: berichten van de oudervereniging over vergaderingen en thema’s die ze behandelen;

· Leerlingenraad: de leerlingenraad bericht voornamelijk over de komende activiteiten en de evenementen die al geweest zijn;

· Kalender: duidelijk overzicht van de komende belangrijke data;

· Rooster: hier worden wijzigingen op het reguliere rooster vermeld;

· Personalia: berichten over indienst- en uitdiensttredingen, vervangingen en overleden docenten.

Verder is er in elke uitgave informatie te vinden over de verschillende activiteiten die door het College worden georganiseerd. Deze zijn echter niet ondergebracht in een aparte, vaste rubriek. 

10.4 Hoe?
Collegeplein bestaat uit vier pagina’s, dubbelzijdig bedrukt. Het is gemaakt van stevig, glad papier. Collegeplein heeft naast de zwarte teksten veel blauwe tekstvakken en koppen. 

Naast de tekst is er plaats voor een aantal kleine afbeeldingen en foto’s.

10.5 Verspreiding 

Collegeplein wordt door docenten aan de leerlingen uitgedeeld, zij brengen het blad bij hun ouders. 

Nadeel van deze manier van verspreiden is dat de docenten soms laat zijn met het uitdelen van het blad. Daarnaast is het zeer de vraag of de leerlingen het blad ook thuis afgeven en zo ja wanneer ze dat dan doen. Dit is moeilijk te controleren (Matheij, persoonlijke communicatie, 23-02-2006).
10.6 Wanneer?
Collegeplein verschijnt vijf keer per jaar. Twee keer hiervan wordt een Collegeplein Special uitgegeven. In januari wordt tevens een speciale editie uitgebracht voor de bezoekers (toekomstige leerlingen en hun ouders) van de open dag. 

10.7 Wat vinden wij ervan?

Wanneer we de reguliere Collegeplein en de Collegeplein Special naast elkaar leggen is er op het eerste gezicht geen groot onderscheid tussen de beide edities. Op de voorpagina van de Special staat het woord ‘Special’ schuin gedrukt. Verder zijn de tekstvakken iets anders opgemaakt en loopt het logo van het Bisschoppelijk College als een watermerk door de tekst. We verwachten dat veel van de ouders niet beseffen dat er een onderscheid is tussen Collegeplein en Collegeplein Special, dat ze dit niet zien. Het valt onszelf ook haast niet op, alleen als we ze naast elkaar leggen. 

Dit is zonde, aangezien er extra tijd gaat zitten in het maken van de Specials. 

Over het algemeen vinden wij Collegeplein er prima uitzien, het is netjes opgemaakt en er is voldoende ruimte voor beeld. Wel vinden we de opmaak van de Collegeplein Special druk overkomen, doordat het logo van het Bisschoppelijk College als watermerk door de tekst loopt. 

Het lettertype is wat aan de kleine kant en we vinden de teksten aan de lange kant. Wellicht is het een optie om proberen een stuk tekst te vervangen door een foto. Beeld zegt vaak meer dan heel veel woorden. Tot slot vinden wij de verschijningsfrequentie te laag. Net zoals bij Collegiaal wordt er veel informatie opgespaard, waardoor het vaak niet erg actueel meer is op het moment dat het blad verschijnt. 

10.8 Enquêteresultaten

10.8.1 Responsanalyse Collegeplein

Het totaal aantal verspreide vragenlijsten bedraagt 1738, dit is het totaal aantal leerlingen. Rekening houdend met ouders die twee of meer kinderen op het Bisschoppelijk College hebben zitten is de maximale respons 1378 enquêtes, de totale populatie. 

Er zijn in totaal 307 ingevulde enquêtes retour gekomen. Dit is 22% van de maximale respons. 

Gezien de wijze van verspreiden, zijn wij redelijk tevreden met deze respons
. 
De responsverdeling ziet er als volgt uit:

	Verdeling
	Aantal leerlingen
	Leerlingen %
	Respons aantal
	Respons %

	Leerjaar 1
	404
	23%
	86
	28%

	Leerjaar 2
	378
	22%
	67
	22%

	Theoretische leerweg
	204
	12%
	35
	11%

	Havo
	391
	22%
	51
	17%

	Vwo
	361
	21%
	68
	22%

	Totaal
	1738
	100 %
	307
	100%


10.8.2 Conclusies enquête 

In bijlage zes zijn alle uitslagen van de enquêtevragen te vinden. In deze paragraaf geven we een kort overzicht van de belangrijkste uitkomsten. Tevens is er in bijlage zes een overzicht te vinden van opmerkingen die door respondenten zijn gegeven over het blad. 

Bij enkele vragen konden de respondenten meerdere antwoorden geven. Hierdoor kan het totaal van de percentages bij elkaar opgeteld boven de 100% uitkomen. 

Beoordeling algemene informatievoorziening
Bij de vragen over de algemene informatievoorziening waren telkens meerdere antwoorden mogelijk. 

Uit de enquête bleek dat 67% van de respondenten zich voldoende geïnformeerd voelt door het Bisschoppelijk College. 

60% vindt dat de informatie van het Bisschoppelijk College tijdig verschijnt. Wel werd door een aantal respondenten opgemerkt dat ze regelmatig voor verrassingen komen te staan, bijvoorbeeld wanneer er plotseling 40-minuten lessen zijn. 

Wat vindt men de belangrijkste informatiebron van het Bisschoppelijk College:

· 94% van de respondenten antwoordde dat wat het kind thuis verteld

· 70% van de respondenten antwoordde Collegeplein

In welke informatie is men het meest geïnteresseerd:

· 75% van de respondenten noemde informatie over onderwijsontwikkelingen

· 75% van de respondenten noemde toekomstplannen van de school

· 61% van de respondenten noemde informatie over activiteiten die plaats vinden

Hoe ontvangt men het liefst informatie van het Bisschoppelijk College:

· 54% van de respondenten ontvangt het liefst een schriftelijke nieuwsbrief

· 49% van de respondenten ontvangt het liefst een schriftelijke brief

Goed communicatiemiddel?

Bijna 70% van de respondenten vindt Collegeplein een goed communicatiemiddel om belangrijke informatie over het Bisschoppelijk College bekend te maken. Er werd echter regelmatig door respondenten aangegeven dat zij het vervelend vinden dat zij het niet altijd ontvangen en dat zij daarvoor afhankelijk zijn van hun zoon of dochter. 

Ontvangen

Uit de enquête bleek dan ook dat maar net iets meer dan de helft van de respondenten het blad altijd ontvangt. 12% van de respondenten geeft aan dat zij Collegeplein nooit ontvangt. 
Uit het non-respons onderzoek
 bleek tevens dat van de achttien personen die de enquête niet ontvangen hadden er veertien het Collegeplein ook nooit ontvangen. 

Hoe wordt het gelezen?

Van degenen die het blad ontvangen leest 66% het altijd. 3% leest het nooit. 

In hoeverre wordt het gelezen?

Van de respondenten die het blad lezen, leest 29% het helemaal en 50% grotendeels. 

Op de vraag waarom men Collegeplein nooit leest, werd geantwoord dat men het blad niet interessant vindt, dat het niet de juiste informatie biedt en dat het niet uitnodigt tot lezen. 

Frequentie

85% van de respondenten vindt de verschijningsfrequentie van vijf keer per jaar goed. 15% vindt het echter te weinig. Er wordt opgemerkt dat het vaak om oud nieuws gaat, omdat de informatie van twee maanden wordt opgespaard. De respondenten die vinden dat het blad te weinig uitkomt zouden het liefst zien dat deze acht tot tien keer per jaar verschijnt. 

Praten over Collegeplein?

Op de vraag of men met anderen praat over wat men gelezen heeft in Collegeplein waren meerdere antwoorden mogelijk. 
· 54% van de respondenten praat nooit met anderen over wat men gelezen heeft in Collegeplein
· 26% van de respondenten praat met familie over wat men gelezen heeft in Collegeplein 

· 24% van de respondenten praat met andere ouders over wat men gelezen heeft in Collegeplein 

Relevante informatie?

66% van de respondenten vindt dat Collegeplein alle relevante informatie biedt. 
Missende informatie?

Op de vraag of men informatie mist in Collegeplein waren meerdere antwoorden mogelijk. 

· 16% van de respondenten mist informatie over onderwijsontwikkeling

· 16% van de respondenten mist informatie over de toekomstplannen van de school

· 10% van de respondenten mist informatie over de samenwerking in het Weerter onderwijs
Welke rubrieken leest men?

We bekijken per rubriek hoe deze gelezen wordt. De antwoordmogelijkheden waren: altijd, soms of nooit. We geven per rubriek aan welke van deze antwoordmogelijkheden het hoogste scoort. 

· Prikbord wordt door 70% van de respondenten altijd gelezen;

· Junior College wordt door 40% van de respondenten altijd gelezen;

· Oudervereniging wordt door 45% van de respondenten altijd gelezen;

· Leerlingenraad wordt door 47% van de respondenten soms gelezen;

· Kalender wordt door 87% van de respondenten altijd gelezen;

· Rooster wordt door 80% van de respondenten altijd gelezen;

· Personalia wordt door 53% van de respondenten altijd gelezen;

· Nieuwbouw wordt door 57% van de respondenten altijd gelezen;

· Activiteiten wordt door 71% van de respondenten altijd gelezen;

· Excursies wordt door 62% van de respondenten altijd gelezen;

· Onderwijsontwikkeling wordt door 72% van de respondenten altijd gelezen;

· Toekomstplannen wordt door 67% van de respondenten altijd gelezen.

Rapportcijfer

Wanneer we naar het gemiddelde cijfer kijken dat de verschillende rubrieken scoren liggen ze allemaal dicht bij elkaar. De kalender en het rooster scoren het best met respectievelijk een 7,7 en een 7,5. De andere rubrieken scoren allemaal een gemiddeld cijfer tussen de 6,5 en 7,3. 

Stellingen over Collegeplein

De laatste vraag bestond uit een aantal stellingen over Collegeplein. De antwoordmogelijkheden waren: zeer mee eens, mee eens, mee oneens, zeer mee oneens, geen mening. We geven per stelling het antwoord met het hoogste percentage. 

· 70% van de respondenten is het ermee eens dat Collegeplein begrijpelijk geschreven is;

· 69% van de respondenten is het ermee eens dat Collegeplein overzichtelijk is;

· 63% van de respondenten is het ermee eens dat Collegeplein aantrekkelijk is;

· 60% van de respondenten is het ermee oneens dat Collegeplein saai is;

· 72% van de respondenten is het ermee eens dat ze Collegeplein graag lezen;

· 72% van de respondenten is het ermee eens dat men beter op de hoogte is van wat er speelt binnen de school;

· 56% van de respondenten is het ermee eens dat men meer betrokken is bij het Bisschoppelijk College;

· 47% van de respondenten is het ermee eens dat er voldoende aandacht is voor onderwijskundige ontwikkelingen;

· 41% van de respondenten is het ermee oneens dat men positiever is gaan denken over het Bisschoppelijk College door Collegeplein;

· 35% van de respondenten is het ermee eens dat er niet voldoende aandacht aan de toekomstplannen van de school;

· 80% van de respondenten is het ermee eens dat men regelmatig iets leest over de activiteiten en evenementen;

· 35% van de respondenten is het ermee oneens dat Collegeplein hen onvoldoende op de hoogte stelt van de samenwerking tussen het JCC en de hoofdvestiging. 33% heeft hier geen mening over. 

Op de hoogte van Collegeplein Special?

Uit de enquête bleek dat 67% van de respondenten niet op de hoogte was van het bestaan van een Collegeplein Special naast de reguliere Collegeplein. Opgemerkt werd door respondenten dat ze er hetzelfde uitzien en dat men het verschil niet had opgemerkt. 

Lezen interviews in Special?

35% van de respondenten die het verschil tussen de Collegeplein Special en de reguliere Collegeplein kent, leest de extra interviews allemaal. 2% leest de extra informatie nooit. Dit beeld is wel wat vertekend, omdat deze vraag alleen is ingevuld door personen die het verschil kenden. Er zijn echter waarschijnlijk ook personen die het verschil tussen de Collegeplein Special en de reguliere Collegeplein niet kennen, maar die de interviews wel lezen.
Stellingen Collegeplein Special

De laatste vraag bestond uit een aantal stellingen over de extra interviews in Collegeplein Special. De antwoordmogelijkheden waren: zeer mee eens, mee eens, mee oneens, zeer mee oneens, geen mening. We geven per stelling het antwoord met het hoogste percentage. 

· 75% van de respondenten is het ermee eens dat de interviews interessant zijn;

· 68% van de respondenten is het ermee eens dat de interviews relevant zijn;

· 81% van de respondenten is het ermee oneens dat de interviews saai zijn;

· 69% van de respondenten is het ermee eens dat men door de interviews beter op de hoogte is van wat er speelt binnen de school;

· 48% van de respondenten is het ermee eens dat men zich meer betrokken voelt bij het Bisschoppelijk College door de interviews;

· 47% van de respondenten is het ermee eens dat er extra aandacht wordt besteed aan onderwijskundige ontwikkelingen

· 81% van de respondenten is het ermee eens dat men extra informatie over de activiteiten van het Bisschoppelijk College krijgt;

· 36% van de respondenten is het ermee oneens dat er onvoldoende wordt ingegaan op de toekomst van de school;

· 41% van de respondenten is het ermee eens dat men beter op de hoogte is van de samenwerking tussen het JCC en de hoofdvestiging;

· 44% van de respondenten is het ermee oneens dat men over het Bisschoppelijk College positiever is gaan denken. 

Tips en opmerkingen van de respondenten:

Aan het einde van de enquête hebben we de respondenten om tips en/of opmerkingen gevraagd. De belangrijkste punten die hieruit naar voren zijn gekomen, zijn:

· Het lettertype wordt als erg klein ervaren.

· De lay-out mag duidelijker, men vindt het wat druk.

· Men verzoekt om Collegeplein ook digitaal te verspreiden via e-mail of de website. Daarnaast moet het ook op papier blijven verschijnen. 

· Vaste verschijningsdata, zodat men weet wanneer ze een Collegeplein kunnen verwachten en er naar kunnen vragen bij het kind. 

Deel 4:
 conclusies en advies 

In dit deel van de scriptie bekijken we de belangrijkste knelpunten die we gedurende de eerste drie delen van de scriptie hebben opgemerkt. Daarbij geven we adviezen om deze knelpunten aan te pakken. Hiermee beantwoorden we de twee volgende deelvragen: 

· Zijn er tegenstrijdigheden te ontdekken tussen de organisatie- en communicatie-elementen?

· Hoe kunnen de gevonden tegenstrijdigheden en knelpunten worden opgelost? 

In hoofdstuk twaalf gaan we eerst in op de conclusies die getrokken kunnen worden uit de voorgaande drie delen van de scriptie. De eerste conclusie heeft betrekking op de besluitvorming bij het Bisschoppelijk College. Deze conclusie heeft voor een deel te maken met de communicatie, waar we op ingaan bij de tweede conclusie. We denken namelijk dat het Bisschoppelijk College nog niet voldoende beseft welke rol communicatie bij de besluitvorming kan hebben. Over het communicatieklimaat kunnen wij geen echte conclusie trekken, maar geven wij enkel indicaties. De vierde conclusie heeft betrekking op de ‘kernwaarden’ van het Bisschoppelijk College. Uit het onderzoek blijkt dat deze nog niet altijd voldoende sturend zijn voor gedrag, communicatie en symboliek. De vijfde conclusie gaat over de cultuur van het Bisschoppelijk College. De cultuur wordt door de medewerkers als prettig ervaren, wel zijn er een aantal puntjes waar verbetering nodig is. Conclusie zes en zeven gaan over de twee communicatiemiddelen, Collegiaal en Collegeplein. Tot slot beantwoorden we in de achtste paragraaf de centrale vraag.
In hoofdstuk dertien geven we adviezen waarmee de genoemde knelpunten in de conclusies aangepakt kunnen worden. Deze adviezen hebben betrekking op de besluitvorming, de communicatie, het communicatieklimaat, de kernwaarden, de cultuur en de beide communicatiemiddelen.
H11 conclusies 

Tijdens het schrijven van deze scriptie hebben wij ontdekt dat het Bisschoppelijk College haar zaken over het algemeen goed op orde heeft. Het is een organisatie waar professionals werken, de directie is zich hier terdege van bewust en probeert hier zoveel mogelijk naar te handelen. Ook op het gebied van communicatie gaat het bij het Bisschoppelijk College best goed, hoewel op een aantal punten verbetering wenselijk en volgens ons ook goed mogelijk is.  

11.1 Besluitvorming

Bij het Bisschoppelijk College is sprake van een onderhandelende stijl van leidinggeven (Hersey en Blanchard, 1977). Hierbij hoort volgens Koeleman (1992) het inzetten van communicatie als tweerichtingsverkeer. Hierbij wordt samen met de medewerkers gezocht naar oplossingen voor problemen en medewerkers worden betrokken bij de besluitvorming. De directie geeft aan dat zij het belangrijk vindt dat medewerkers mee kunnen beslissen over veranderingen en zij ziet dit ook als noodzakelijk in een professionele organisatie. 
De medewerkers gaven in gesprekken aan dat zij tevreden zijn over hun mate van inspraak bij beslissingen. Wel werden er door de medewerkers wat kritiekpunten gegeven:

· Bij de besluitvorming over aankomende veranderingen wordt volgens een aantal medewerkers vaak slechts een klein, select groepje door de directie gevraagd mee te denken. 

· Medewerkers hebben door gebrekkige communicatie te weinig zicht op het proces van besluitvorming, hierdoor ontstaat weerstand. 

· Veranderingen worden volgens de medewerkers vaak te snel doorgevoerd, waardoor onnodige problemen ontstaan.

· De faciliterende rol van de directie bij veranderingen is vaak gebrekkig volgens de medewerkers. Medewerkers krijgen hierdoor soms het gevoel dat ze het ‘maar moeten uitzoeken’. 

Wij denken dat de mate van inspraak die de medewerkers werkelijk krijgen te beperkt is. De directie bepaalt in de meeste gevallen de kaders, waarbinnen de medewerkers de veranderingen vorm mogen geven. In de ‘wandelgangen’ vingen wij op dat medewerkers ontevreden waren, dit hebben ze niet expliciet tegen ons gezegd. De medewerkers zijn op dit punt, naar ons gevoel, niet open en eerlijk geweest. We beseffen dat dit onze onderzoeksresultaten gekleurd heeft, doordat veel van de medewerkers waarmee we gesprekken gevoerd hebben een heel positief beeld schetsten van de organisatie. Terwijl wij in de ‘wandelgangen’ soms hele anderen geluiden opvingen. Hoe we de uitkomsten van het onderzoek precies moeten wegen is niet helder, omdat we niet precies weten wat de waarheid is. Wat de oorzaak van de terughoudendheid van de medewerkers is, ten opzichte van ons in de gesprekken, weten we niet. Hier hebben we geen onderzoek naar verricht. 

Door de genoemde kritiekpunten kan weerstand ontstaan onder de medewerkers. Uit ons onderzoek blijkt dat de directie de medewerkers soms nog wel eens als ‘dwarsliggers’ ziet, waardoor veranderingen en vernieuwingen stagneren. Het is belangrijk om te weten wat de oorzaak van de weerstand is en hier iets mee te doen. Zo kunnen medewerkers andere belangen hebben dan de directie en kan er bij de medewerkers een informatieachterstand zijn, deze beide oorzaken van weerstand zijn ook duidelijk herkenbaar bij de casus van het attractief onderwijs. Uit de enquête over Collegiaal kwam naar voren dat de respondenten behoefte hebben aan meer informatie over de toekomstplannen en beleid van de school.  

Wanneer mensen kritisch zijn tegenover een voorgenomen verandering, betekent dit niet automatisch dat zij het beleid ondermijnen. Evenmin dat ze niet achter de school staan. Het kan bijvoorbeeld betekenen dat zij anders tegen de verandering aankijken, dat zij bijvoorbeeld verwachten dat er ongewenste ‘bijwerkingen’ zijn. Wanneer mensen kritisch zijn, kan dit juist betekenen dat zij zich betrokken voelen. Als iets je niet interesseert, dan lever je meestal ook geen kritiek.  
De medewerkers moeten echter wel de mogelijkheid krijgen om hun mening te geven. Ze moeten open en eerlijk kunnen zijn. Wanneer hier via de formele communicatie geen ruimte voor is, verplaatst zich dat naar de ‘wandelgangen’. Uit de enquête komt naar voren dat de wandelgangen één van de belangrijkste informatiebronnen van het Bisschoppelijk College is. Het is daarom belangrijk dat de directie de informatie die hier ontstaat, accepteert. Omdat de ‘wandelgangen’ zo’n belangrijke bron van informatie is, is het belangrijk dat daar geen negatieve sfeer ontstaat. In de formele communicatie moet er daarom ruimte zijn voor kritiek van de medewerkers, zij moeten hun standpunten kunnen uiten, zonder hier persoonlijk op afgerekend te worden. Informele en formele communicatiekanalen vullen elkaar dan aan en ondersteunen elkaar. 
Blauw- en geeldruk
Over het algemeen kunnen we concluderen dat de manier waarop er bij het Bisschoppelijk College wordt omgegaan met besluitvorming aansluit bij het blauw- en geeldrukdenken. Terwijl de manier waarop de directie zegt dat zij medewerkers betrekt bij beleid meer lijkt aan te sluiten bij het groendrukdenken. We kunnen niet zeggen dat één van deze kleurdrukken beter is dan anderen. Het is niet zo dat er één juist is en de rest niet. Elke organisatie, directie en strategie heeft een eigen dominante kleur (Horn, 2004). Wij denken echter wel dat de wijze van veranderen zoals de directe het zegt te doen en zoals het in de praktijk gebeurt, op één lijn moet zitten. Zeggen wat je doet, en doen wat je zegt. Dit is belangrijk om het vertrouwen van je medewerkers te behouden. Op den duur krijgen medewerkers in de gaten dat de directie niet precies handelt zoals ze zegt dat te doen. Dat zij zegt medewerkers te willen betrekken. Dat ook moet doen, omdat die medewerkers professionals zijn die je niet van bovenaf je wil kunt opleggen. Maar dat ze feitelijk de besluitvorming en de processen wil controleren. In gesprekken met medewerkers kwam naar voren dat zij tevreden zijn over hun mate van inspraak, maar in de ‘wandelgangen’ vingen wij andere geluiden op. 
Zoals aan het begin van deze paragraaf gezegd, past bij de huidige stijl van leidinggeven een niet-éénzijdige visie op communicatie. Het blijkt echter dat de leiderschapstijl op papier en intentie van de directie niet-éénzijdig is. Echter wanneer we kijken naar de manier waarop er bij het Bisschoppelijk College wordt omgegaan met de besluitvorming, zien we dat de directie nog sterk probeert het proces te beheersen, wat meer lijkt op een bevelende stijl van leidinggeven (Hersey & Blanchard, 1977 in: Koeleman, 1992). Bij deze stijl van leidinggeven neemt de leidinggevende zelf de beslissingen en het initiatief, hij heeft controle over het proces en medewerkers moeten volgen. Dit past niet bij een niet-éénzijdige visie op communicatie, maar eerder bij een instrumentele of zelfs éénzijdige visie. 
11.2 Communicatie

We denken dat de besluitvorming op dit moment niet helemaal op de juiste manier verloopt, omdat de directie nog niet voldoende beseft welke waarde communicatie in dit proces kan hebben. Dit hangt samen met de visie die er op communicatie heerst en de huidige uitvoering van de communicatiefunctie. 

De communicatiefunctie bevindt zich op dit moment met name in de uitvoerderspositie. De pr-medewerkster zit redelijk geïsoleerd in de organisatie, waardoor zij onvoldoende op de hoogte is van wat er intern en extern speelt. Hierdoor is zij moeilijk in staat om de directie te adviseren. Zowel de directie als de pr-medewerkster zien communicatie voornamelijk in de functie van het middelen maken. Uit de enquêtes over Collegiaal en Collegeplein is naar voren gekomen dat zij dit goed doet. De lezers van beide bladen zijn tevreden. Maar wij denken dat er nog meer te bereiken is met communicatie. 
De instrumentele visie op communicatie blijkt uit de communicatiedoelen en de visie op communicatie, zoals die door het Bisschoppelijk College is geformuleerd. Deze wekt echter ook de indruk dat het Bisschoppelijk College naar de omgeving wil kijken. In de praktijk doet de pr-medewerkster hier niets aan. In de interne en externe overlegvormen komt veel informatie vrij, waarover de pr-medewerkster op dit moment niets of bijna niets hoort, omdat zij niet deelneemt aan deze overleggen. Deze informatie kan echter wel een belangrijke input leveren voor haar werkzaamheden. 

De huidige communicatiepositie sluit niet voldoende aan bij de visie op communicatie die er bij het Bisschoppelijk College is. Daarom is het belangrijk dat de pr-medewerkster groeit van de uitvoerderpositie naar de volledige verkoperspositie. 

Onderwijsvisie 

De onderwijsvisie van het Bisschoppelijk College laat een ander beeld zien dan de visie op communicatie. De onderwijsvisie laat zien hoe het Bisschoppelijk College tegen de leerlingen aankijkt, als personen die zelf meedenken en meebeslissen over wat ze willen leren. Op deze manier kijkt het Bisschoppelijk College echter nog niet voldoende tegen haar medewerkers aan. De visie op communicatie is een instrumentele visie, terwijl de onderwijsvisie te koppelen is aan de niet-éénzijdige visie op communicatie. 

De onderwijsvisie is leidend voor de dagelijkse gang van zaken van het Bisschoppelijk College, de strategie. Wij zijn van mening dat de onderwijsvisie ook leidend moet zijn voor de omgang tussen directie en medewerkers en voor de visie op communicatie. Wanneer het Bisschoppelijk College groeit naar een niet-éénzijdige visie op communicatie is zij beter in staat om medewerkers daadwerkelijk bij het vormen van beleid te betrekken, door gebruik te maken van de verschillende strategieën uit het communicatiekruispunt. Elke fase in dat besluitvormingsproces en elk probleem vraagt om een andere communicatiestrategie en een andere mate van inspraak van de medewerkers (Van Ruler, 2003). In de huidige situatie, met een instrumentele visie op communicatie, kan het Bisschoppelijk College alleen gebruik maken van de strategieën ‘informeren’ en ‘overreden’ (Van den Bosch en Zweekhorst, 2004).
Wanneer er binnen het Bisschoppelijk College en bij de pr-medewerkster een niet-éénzijdige visie op communicatie bestaat, is de pr-medewerkster ook in staat om uiteindelijk naar een intermediaire positie te groeien. 
11.3 Communicatieklimaat

Naar het communicatieklimaat van het Bisschoppelijk College hebben wij geen onderzoek gedaan. We hebben slechts enkele indicaties gegeven over het communicatieklimaat. Hieruit kunnen wij geen concrete conclusies trekken.

We willen wel opmerken dat we verwachten dat er vertrouwen is in de directie. Dit zeggen de medewerkers niet alleen. Het blijkt ook uit het feit dat de beoordeling van Collegiaal over het algemeen goed is, terwijl ze over andere zaken als het attractief onderwijs erg kritisch zijn. Ze maken onderscheid tussen verschillende onderwerpen. Wanneer er geen vertrouwen meer zou zijn in de directie, zijn medewerkers ook niet meer in staat om onderscheid te maken. Er zou in die situatie alleen nog maar negatieve kritiek zijn vanuit de medewerkers. Dat zij kritisch zijn over bepaalde zaken, betekent dus niet dat er wantrouwen is. Het geeft eerder aan dat zij het beste voor hebben met het Bisschoppelijk College. 
Over het attractief onderwijs zijn de medewerkers bijzonder kritisch geweest, toch hebben de docenten nog vertrouwen in de directie. Echter wanneer de directie en MR het niet eens worden over de startnotitie, kan het komen tot een geschil. Wanneer de directie haar plannen toch doorvoert, zonder dat de medewerkers erachter staan, kan dit leiden tot wantrouwen. 
Uit de gesprekken met medewerkers zijn naast het vertrouwen in de directie nog enkele andere indicaties over het communicatieklimaat naar voren gekomen. Namelijk dat de medewerkers het gevoel hebben dat de directie te weinig betrokken is bij het werk van de docenten, waardoor soms het gevoel ontstaat dat de directie beslissingen neemt over zaken waar zij te weinig vanaf weet. Daarnaast hebben een aantal van de jongere docenten het gevoel dat zij niet open kunnen zijn in hun kritiek naar de directie. Echter om precies te weten hoe het met het communicatieklimaat gesteld is, is verder onderzoek nodig. 

11.4 Kernwaarden

De ‘kernwaarden’ (GVP’s) van het Bisschoppelijk College zijn: persoonlijk, open, betrokken en resultaat. Uit ons onderzoek kwamen indicaties naar voren dat zowel het gedrag als de communicatie van de directie en de medewerkers niet altijd voldoende gestuurd worden door de ‘kernwaarden’, terwijl dit eigenlijk wel zo zou moeten zijn. De directie lijkt niet altijd even betrokken bij de medewerkers, ze laat dit weinig blijken en bevindt zich in de ogen van de medewerkers veel op de achtergrond. De medewerkers hebben het gevoel dat zij niet altijd open en eerlijk hun standpunten kenbaar kunnen maken aan de directie. De ‘kernwaarden’ zijn nog niet voldoende sturend voor het gedrag en de communicatie van medewerkers en directie. Wat betreft de symboliek is dit wat lastiger te bepalen. Wanneer we naar het gebouw kijken, ligt het erg open in een groene omgeving. In het interieur van het gebouw zien we weinig terug van de kernwaarden. Deuren zijn dicht, de poort is overdag afgesloten. Er komt een nieuw gebouw, de plannen voor dit gebouw wijzen uit dat het een veel meer open gebouw wordt, met grote gezamenlijke ruimtes. 
Wij denken dat de ‘kernwaarden’ niet voldoende sturend zijn, omdat ze niet op de juiste wijze zijn opgesteld. Van Riel (2003) stelt dat de ‘kernwaarden’ (ofwel GVP’s) voortvloeien uit de strategie, identiteit en imago van een organisatie. Maar op hun beurt hebben de kernwaarden ook invloed op de identiteit en het imago van een organisatie, doordat zij gedrag, communicatie en symboliek sturen. Gedrag, communicatie en symboliek vormen de persoonlijkheid of identiteit van de organisatie. De identiteit heeft vervolgens weer invloed op het imago (Van Riel, 2003). 
Van Riel (2003) stelt dat het voor de herkenbaarheid en ondersteuning van de ‘kernwaarden’ door de directie en de medewerkers noodzakelijk is dat de ‘kernwaarden’ door hen in samenspraak worden opgesteld. Bij het Bisschoppelijk College is dit niet het geval. De ‘kernwaarden’ zijn opgesteld in de periode dat de vorige directie er was, hoe ze zijn opgesteld en op basis waarvan is niet duidelijk. 

In de externe communicatiemiddelen lijken de ‘kernwaarden’ wel sturend te zijn, de communicatiedoelen sluiten erbij aan en in de brochures worden de ‘kernwaarden’ regelmatig aangehaald. Maar voor het gedrag, de symboliek en de interne communicatie zijn ze nog niet helemaal sturend. 
Wellicht is het nodig om opnieuw, samen met alle relevante betrokkenen, nieuwe kernwaarden te formuleren, zodat er meer draagkracht voor ontstaat en de kernwaarden beter sturing kunnen geven aan gedrag, communicatie en symboliek. 

11.5 Cultuur

Medewerkers geven in de gesprekken aan dat zij de cultuur zien als persoonlijk, het is gezellig en men voelt zich bij elkaar betrokken. De medewerkers geven aan dat zij tevreden zijn over de huidige cultuur en dat zij zich er prettig bij voelen. Wel zijn ons een aantal knelpunten opgevallen:

· Volgens een aantal leidinggevenden en de directie vinden medewerkers het moeilijk elkaar aan te spreken op gedrag en het functioneren, ze proberen dit vaak via een leidinggevende te doen. De medewerkers hebben echter in gesprekken aangegeven dat zij dit niet ervaren. Wij verwachten dat het erg van de persoon zelf afhankelijk is of je wel of niet je collega durft aan te spreken op het functioneren. 
· Bij het Bisschoppelijk College is intern sprake van twee groepen, namelijk het OOP en de docenten. De verhouding tussen de twee groepen is niet optimaal. Docenten kijken een beetje neer op het OOP. Dit zorgt voor botsingen, omdat het OOP mondiger is geworden en de neerbuigende houding niet meer accepteert. 

· Medewerkers van de beide locaties geven aan dat zij vinden dat de cultuur op de andere locatie minder ‘goed’ is. Echter, wanneer wij hiernaar kijken, zien we geen grote verschillen. We denken dat er meer een cultuur heerst van wij tegen zij. 

11.6 Collegiaal

Onze conclusie is dat het blad het in principe prima doet. Wel zijn er nog wat aanpassingen nodig. 

Uit de enquête blijkt dat een groot deel van de respondenten Collegiaal een goed middel vindt en dat het door de respondenten goed gelezen wordt. De meeste rubrieken worden door een groot deel van de respondenten altijd gelezen. Alleen het Collegerecept scoort minder goed. 

Iets meer dan de helft van de respondenten vindt dat Collegiaal niet alle relevante informatie biedt, er is vooral een gebrek aan informatie over beleidsontwikkeling, het attractief onderwijs en informatie over zaken waar collega’s mee bezig zijn. 

De meeste respondenten vinden Collegiaal een aantrekkelijk en interessant blad.

Driekwart van de respondenten vindt dat Collegiaal vaak genoeg verschijnt, de overige respondenten vinden dat Collegiaal vaker mag verschijnen, één keer in de drie tot vier weken. 

Het doel van Collegiaal is: 

Door het bevorderen van een goede informatievoorziening en aandacht te besteden aan bijzondere gebeurtenissen, wordt aandacht besteed aan het werkklimaat en de werksfeer. Door bovendien het gehele personeel van dezelfde informatie te voorzien, ontstaat eenheid en openheid tussen beide vestigingen en tussen de verschillende leerjaren en teams. (Matheij, 2004)

Zoals al opgemerkt is het lastig te bepalen of dit doel gehaald is, omdat het doel niet meetbaar is. We hebben echter in de enquête een aantal vragen opgenomen om te achterhalen of medewerkers vinden dat aan het doel is voldaan. Daaruit bleek dat ongeveer 30% van de respondenten het ermee eens is dat Collegiaal een prettig werkklimaat bevordert. Ongeveer één vijfde van de respondenten vindt dat Collegiaal zorgt voor meer openheid en eenheid tussen de verschillende leerjaren en teams en tussen de beide vestigingen. Om werkelijk te kunnen bepalen of de doelen behaald zijn, moeten deze eerst meetbaar gemaakt worden. Wij denken dat het verstandig is om het hoofddoel van Collegiaal te verdelen in subdoelen, die concreter en meetbaar zijn. Wanneer eerst een nul-meting wordt uitgevoerd kan bepaald worden of de doelen behaald zijn.  
Wij vinden ook dat Collegiaal vaker mag verschijnen, het blad kan hierdoor actueler zijn en de inhoud kan wat worden ingeperkt. Het blad is op dit moment erg aan de dikke kant. Wij verwachten dat het door ‘drukke’ collega’s beter gelezen wordt als het wat dunner is. Dit is mogelijk wanneer het blad vaker verschijnt. Het blad ziet er verder redelijk somber uit, er is redelijk weinig plaats voor afbeeldingen of foto’s. Tot slot willen we opmerken dat het in onze ogen belangrijk is dat medewerkers die langdurig ziek zijn op de hoogte blijven van de ontwikkelingen binnen de school. Zij kunnen heel eenvoudig Collegiaal via de post of e-mail thuisgestuurd krijgen. 

11.7 Collegeplein

Over het algemeen kunnen we zeggen dat het blad Collegeplein goed wordt gewaardeerd door de doelgroep. Van de respondenten die het blad ontvangen, leest tweederde het blad altijd. Slechts 3% leest het nooit. Tweederde van de respondenten vindt dat Collegeplein alle relevante informatie biedt. Informatie die wordt gemist gaat over onderwijsontwikkeling, toekomstplannen en het attractief onderwijs (samenwerking in het Weerter onderwijs). Dit werd ook aangegeven in de evaluatie van de open dag in 2004. Dit zijn dus zeker onderwerpen die extra aandacht verdienen, omdat blijkbaar nog steeds niet voldoende in deze behoefte wordt voorzien. Wel kunnen we, aan de hand van de enquête, concluderen dat het gemis aan deze informatie voor een deel wordt goed gemaakt door de Collegeplein Specials.

Alle rubrieken worden over het algemeen goed gelezen; de kalender, het rooster en het prikbord worden het beste gelezen. 

De meeste respondenten vinden Collegeplein begrijpelijk geschreven en overzichtelijk. Men leest het graag. Een ruime meerderheid van de respondenten vindt de verschijningsfrequentie van vijf keer per jaar voldoende. Degenen die dit te weinig vinden, zien Collegeplein liever vaker verschijnen. 

Doel van Collegeplein is het informeren van ouders en structureel inzicht geven in wat er speelt binnen de school. Daardoor wil het Bisschoppelijk College meer betrokkenheid en een positievere houding creëren bij de ouders. 

Zoals al gezegd is het lastig te achterhalen of deze doelen gehaald zijn, omdat ze niet concreet meetbaar zijn. Uit de enquête komt naar voren dat driekwart van de respondenten beter op de hoogte is van wat er speelt binnen de school. Iets meer dan de helft van de respondenten zegt door het blad meer betrokken te zijn bij het Bisschoppelijk College. Een vijfde deel van de respondenten is positiever gaan denken over het Bisschoppelijk College door het lezen van Collegeplein.  

We kunnen niet zeggen of de doelen gerealiseerd zijn, omdat niet concreet en meetbaar is wat behaald moet worden.  
Ook Collegeplein Special wordt door de respondenten goed gewaardeerd. Wel viel op dat tweederde van de respondenten het verschil tussen Collegeplein en Collegeplein Special niet kende. 

Over de lay-out van Collegeplein is men over het algemeen iets minder te spreken. Door respondenten werd opgemerkt dat het lettertype te klein is en dat de opmaak erg druk is. Dit hadden wijzelf ook opgemerkt. 

Grootste knelpunt van Collegeplein is de wijze van verspreiding. De ouders krijgen het blad via de leerlingen. Hierdoor ontvangen zij het blad regelmatig te laat of zelfs helemaal niet. Dit kan aan de leerlingen liggen, maar ook aan de docenten die het blad moeten uitdelen en dit vergeten. 

11.8 Beantwoording centrale vraag

Hoe kan het communicatiebeleid van het Bisschoppelijk College het beste vormgegeven worden, zodat de communicatie het organisatiebeleid ondersteunt? Passen de huidige middelen binnen het door ons geschetste communicatiebeleidskader? 

Een aantal van de problemen die we in dit hoofdstuk hebben geschetst, zijn volgens ons terug te leiden naar het feit dat communicatie nog niet de juiste waarde heeft binnen het Bisschoppelijk College. De directie ziet nog niet voldoende in welke rol communicatie kan spelen binnen de organisatie, en dan met name in besluitvormingsprocessen. 
Wij zijn van mening dat de problemen aangepakt kunnen worden door de organisatie te laten groeien naar een niet-éénzijdige visie op communicatie. Hoe dit gedaan kan worden, lichten we in het volgende hoofdstuk toe. 

Als antwoord op het tweede deel van de centrale vraag kunnen we concluderen dat de huidige middelen over het algemeen prima functioneren. Ze passen goed binnen de huidige communicatie-elementen en binnen de toekomstige situatie van de communicatie. Collegeplein draagt duidelijk bij aan het behalen van de communicatiedoelen. Omdat voor de interne communicatie geen doelen zijn opgesteld, kunnen we ook niet bepalen of Collegiaal hierbij past. Wel is uit de enquêtes gebleken dat Collegiaal een duidelijke bijdrage levert aan de interne informatievoorziening. De visie op communicatie is op dit moment instrumenteel. In dat opzicht passen de middelen hier prima tussen. Wanneer de visie op communicatie groeit naar een niet-éénzijdige visie blijven de middelen evengoed bruikbaar. Zoals uit het communicatiekruispunt (Van Ruler, 1998) blijkt, ben je met een niet-éénzijdige visie op communicatie in staat om alle vier de handelingsstrategieën te gebruiken. Daaronder valt ook informeren, wat door middel van Collegeplein en Collegiaal gebeurt. Het optimaliseren van de twee middelen betekent vooral dat plaatselijk nog de puntjes op de i gezet moeten worden en dat er een aantal kleine aanpassingen nodig zijn. Ook hierover geven we adviezen in het volgende hoofdstuk. 

H12 Advies

Zoals in het voorgaande hoofdstuk geconcludeerd, denken wij dat het Bisschoppelijk College een niet-éénzijdige visie op communicatie moet ontwikkelen. Een visie verander je niet zomaar, het is een proces dat tijd nodig heeft. We kunnen slechts handreikingen geven die dit proces op gang brengen. Het feitelijk veranderen van de visie op communicatie moet toch binnen de organisatie gebeuren. 

Het uitvoeren van de adviezen is op dit moment, met slechts één persoon in de communicatiefunctie, waarschijnlijk niet mogelijk. Het is daarom belangrijk dat het Bisschoppelijk College nadenkt, over wat zij precies met communicatie wil en hoeveel budget zij daarvoor beschikbaar heeft. De huidige communicatiefunctie werkt over het algemeen prima. Maar met communicatie kan veel meer gerealiseerd worden. Juist vanwege de onderwijsvisie zou dat goed passen. 
Wanneer de directie tegenstrijdig blijft in haar visies, ontstaat het gevaar dat zij het vertrouwen van haar medewerkers verliest. Wanneer je als organisatie niet doet wat je zegt dat je doet, val je uiteindelijk door de mand. Medewerkers denken dan al snel, “ja ja, dat zal wel, ze zeggen wel vaker iets wat ze in de praktijk niet waarmaken”. 
12.1 Besluitvorming

De directie van het Bisschoppelijk College geeft aan dat zij graag medewerkers wil betrekken bij het vormen van beleid. De niet-éénzijdige visie op communicatie is een voorwaarde om dit op de juiste manier te kunnen doen. Bij de niet-éénzijdige visie wordt communicatie gezien als een interactief proces, waarbij je informatie uitwisselt en uiteindelijk een poging doet om tot afstemming te komen. Dit betekent dat de verschillende partijen naar elkaars standpunten luisteren en een poging doen om het eens te worden over een oplossing (Van Ruler, 2003). Voor het Bisschoppelijk College betekent dit dat de directie meer moet open staan voor de meningen en standpunten van de medewerkers. Op dit moment lijkt onder de medewerkers nog het gevoel te leven dat men persoonlijk afgerekend kan worden wanneer men kritiek uit. Het is belangrijk dat de directie dit niet doet en ook kenbaar maakt dat zij dit niet doet.

Hoe kan de directie dit doen? Omdat de medewerkers op dit moment niet gewend zijn hun standpunt openlijk te uiten, zullen zij dit in eerste instantie niet snel uit zichzelf doen. De directie zal dus duidelijk zelf het initiatief moeten nemen en medewerkers moeten vragen wat zij vinden van een bepaald issue of onderwerp. Dit kan bijvoorbeeld gedaan worden door medewerkers persoonlijk aan te spreken in de informele sfeer. Maar er kan ook gekozen worden om enkele keren aan te sluiten bij een teamvergadering en daar de meningen te polsen. Bij deze gelegenheden kan de directie duidelijk aangeven dat zij dit op prijs stelt, ook al zijn de reacties negatief, en dat mensen altijd hun standpunt kenbaar kunnen komen maken bij de directie. Door dit te doen kan voorkomen worden dat medewerkers deze kritiek en standpunten in de ‘wandelgangen’ gaan uiten, waardoor de kans ontstaat op een negatieve sfeer in de ‘wandelgangen’. 

Bij het horen van elkaars standpunten moet het echter niet blijven. Er moet serieus geluisterd worden naar elkaar en wanneer standpunten duidelijk zijn, kan samen worden gezocht naar een oplossing. 
Dit is echter een proces dat tijd nodig heeft om te groeien, medewerkers, maar ook de directie, hebben tijd nodig om hieraan te wennen. 
Het is erg lastig om met het voltallige personeel samen beleidsplannen te vormen. Daarom moet naar een manier gezocht worden om toch zoveel mogelijk medewerkers te betrekken bij het beleidsproces. Dit kan bijvoorbeeld gedaan worden met behulp van het ‘front back-beleidsproces’ (Reijnders, 2002). 
Fase 1: er worden een beleidsteam en enkele werkgroepen gevormd. In het geval van het Bisschoppelijk College is het waarschijnlijk dat de directie samen met teamleiders het beleidsteam vormen en dat de afzonderlijke teams de werkgroepen vormen. Op die manier zit van elk team/elke werkgroep iemand in het beleidsteam. Voorafgaand aan deze fase is ergens een ‘probleem’ gesignaleerd, hetzij door de directie, communicatiefunctionaris of medewerkers, waarover men het eens is dat er beleid voor ontwikkeld moet worden. 
Fase 2: het beleidsteam start met het doen van vooronderzoek, zij brengen het ‘probleem’ in kaart. 
Fase 3: de werkgroepen gaan aan de slag met de informatie die het beleidsteam heeft verzameld en in kaart gebracht. Zij discussiëren hierover en komen uiteindelijk met een aantal alternatieven en oplossingen. 
Fase 4: het beleidsteam gaat de oplossingen clusteren en ordenen. Hierdoor ontstaan opties voor het beleidsplan. 
Fase 5: de werkgroepen ontwikkelen criteria waaraan de oplossingen moeten voldoen. Vervolgens worden de gemaakte clusters hieraan getoetst. Hieruit komt bij elke werkgroep naar voren wat de beste oplossing is. 
Fase 6: het beleidsteam formuleert op basis van alle oplossingen een voorstel voor het beleid. In deze fase wordt telkens teruggekoppeld naar de werkgroepen over de stand van zaken. Uiteindelijk moet het strategisch management het beleidsvoorstel goedkeuren (Reijnders, 2002). Bij het Bisschoppelijk College is dat de directie. 
Door dit proces is het voor alle medewerkers duidelijk welke besluiten genomen worden en waarom ze genomen worden. En nog belangrijker, de medewerkers worden op deze manier werkelijk betrokken bij het proces van besluitvorming. Zij kunnen hun standpunten kwijt en er wordt serieus naar hen geluisterd. Hun ideeën worden uiteindelijk gebruikt om tot een beleidsvoorstel te komen.  
Dit is belangrijk om daadwerkelijk draagvlak voor beleid te krijgen. Wanneer medewerkers achter het gevormde beleid staan, zetten zij zich hier ook voor in. Medewerkers komen met een goed gevoel naar hun werk, stralen dit uit en zijn bereid zich 100% in te zetten voor de school. Dit is positief voor de resultaten van het Bisschoppelijk College. 
Echter wanneer de medewerkers niet tevreden zijn over het beleid en de manier waarop het tot stand gekomen is, ontstaat weerstand. Dit heeft een negatieve uitwerking op de resultaten van het Bisschoppelijk College. Medewerkers zijn minder gemotiveerd en kunnen hierover klagen bij collega’s, vrienden en familie. Dit heeft zowel intern als extern een negatieve uitwerking. Eén van de krachtigste vormen van ‘reclame’ is mond-tot-mond reclame.  
In de fases van beleidsvorming komen verschillende communicatiestrategieën uit het communicatiekruispunt van Van Ruler (2003) naar voren. Zo wordt in de eerste fases gebruik gemaakt van de strategie ‘informering’, er wordt een probleem gesignaleerd en in kaart gebracht, dat vervolgens wordt doorgegeven aan de werkgroepen. Vervolgens wordt door zowel het beleidsteam als de werkgroepen nagedacht over mogelijke oplossingen die tegenover elkaar worden gezet, hier wordt gebruik gemaakt van ‘dialogiseren’. De verschillende groepen zijn hierdoor op de hoogte van elkaars standpunten. Uiteindelijk wordt gestreefd naar een beleidsvoorstel dat door alle partijen wordt aanvaard, door middel van ‘formering’. Er worden criteria ontwikkeld waaraan de mogelijke oplossingen worden getoetst, waardoor uiteindelijk de beste overblijft. Gedurende het hele proces speelt ‘informering’ een rol bij het terugkoppelen van resultaten van de beleidsgroep naar de werkgroepen en andersom. 

De communicatiefunctionaris treedt in de meeste gevallen adviserend en ondersteunend op, hij houdt het proces in de gaten en stuurt bij of ondersteunt waar nodig.  
Groendruk
Wanneer we kijken naar het kleurendrukdenken (De Caluwé en Vermaak, 2002) sluit het voorgaande het beste aan bij de groendruk. Wij denken dat het voor het Bisschoppelijk College het beste is om belangrijke besluiten te nemen via de groendruk, eventueel in combinatie met de witdruk. Zoals al regelmatig gezegd, is het een organisatie met professionals die graag willen meedenken en meebeslissen. De groendruk en witdruk sluiten aan bij de manier waarop de medewerker wordt gezien en waarop wordt leiding gegeven, tevens lijken de groendruk en witdruk aan te sluiten bij de onderwijsvisie van het Bisschoppelijk College. We denken dit, omdat de directie inziet dat veranderingen afdwingen contraproductief werkt. Persoonlijke groei van personen staat centraal,  zo zijn bij het Bisschoppelijk College coaches opgeleid die de medewerkers begeleiden in hun persoonlijke ontwikkeling (POP-gesprekken).

Wanneer er op de juiste manier met veranderingen wordt omgegaan, is de weerstand zeker niet zo groot, zoals die bijvoorbeeld nu is bij de ontwikkelingen rondom het attractief onderwijs. 

12.2 Communicatie 

De communicatie bij het Bisschoppelijk College bevindt zich op dit moment tussen de uitvoerder- en verkoperspositie. Het is zaak om nu eerst naar een volledige verkoperspositie te gaan, omdat de pr-medewerkster in haar huidige positie te geïsoleerd in de organisatie zit om zicht te hebben op wat er speelt in de interne en externe omgeving. Zij kan hier haar informatievoorziening niet op afstemmen en er niet over adviseren richting de directie. Het is echter wel een doel van communicatie om te weten wat er in de omgeving van de school speelt en hier het functioneren van het Bisschoppelijk College op af te stemmen. Een ander nadeel van haar huidige positie, is dat zij onvoldoende feedback en feedforward krijgt en vraagt om de informatievoorziening aan te passen. 

Van uitvoerder naar verkoper
Ons voornaamste advies voor de pr-medewerkster is om meer een antennefunctie bij het Bisschoppelijk College te gaan vervullen. Een antenne vangt geluiden en signalen op uit de omgeving. Dit betekent voor de pr-medewerkster dat zij actiever op zoek moet gaan naar geluiden uit de interne en externe omgeving van het Bisschoppelijk College. Dit kan de pr-medewerkster op verschillende manieren doen: 

Ten eerste door regelmatig bij de doelgroepen van de verschillende middelen na te gaan of de informatie is aangekomen en hoe die informatie is aangekomen. Het gaat dan om het vragen van feedback. Is men tevreden over de informatie? Wat moet er anders om het beter te doen? De pr-medewerkster kan dit op verschillende manieren doen. Bijvoorbeeld door op de website een forum te plaatsen waar mensen reacties kunnen geven op de informatie die ze krijgen. Dit forum moet wel bekend gemaakt worden. Er kunnen enquêtes gebruikt worden om bij zowel de interne als de externe doelgroep feedback en feedforward te vragen over de communicatiemiddelen. Dit vraagt echter behoorlijk veel tijd. Een andere optie is om regelmatig een aantal mensen uit de externe doelgroep op te bellen en een aantal korte vragen te stellen. De interne doelgroep kan in de ‘wandelgangen’ naar hun mening over bepaalde informatie of communicatiemiddelen worden gevraagd. 

Ten tweede kan de pr-medewerkster, als luisteraar, regelmatig (bijvoorbeeld één of twee keer in de maand) deelnemen aan de interne overlegvormen. Ze raakt hierdoor beter op de hoogte van de zaken die er spelen. Er komt in deze overlegvormen veel informatie vrij die de pr-medewerkster kan gebruiken bij de uitvoering van haar taak, bijvoorbeeld door er over te schrijven in interne of externe communicatiemiddelen. Ze kan hier ook vragen naar feedback en feedforward over de informatievoorziening. 
Ten derde kan de pr-medewerkster, als actief lid, deelnemen aan de verschillende (externe) overlegorganen. Ook in deze overlegorganen komt veel belangrijke informatie vrij. Ze kan horen wat er leeft bij de ouders. Of er dingen zijn waar het Bisschoppelijk College op moet inspelen of waar extra behoefte is aan informatie. Ook kan ze in deze overlegvormen vragen naar feedback en feedforward op de externe middelen, of zelf onderwerpen inbrengen waarover zij de mening van de externe doelgroep wil weten.  
Van verkoper naar intermediair

Er kan op den duur van de verkoperspositie doorgegroeid worden naar de intermediaire positie. Deze sluit aan bij de niet-éénzijdige visie op communicatie die wij als ideaal zien voor het Bisschoppelijk College. Met name op het gebied van de interne communicatie, de omgang met de medewerkers, is dit belangrijk. Gezien de onderwijsvisie is dit ook reëel.  
De communicatieprofessional in een intermediaire positie vervult een brugfunctie tussen de organisatie en haar omgeving, hierdoor kan er over en weer contact ontstaan (Van Ruler, 2003). Dit betekent voor de pr-medewerkster van het Bisschoppelijk College dat zij op den duur de antennefunctie moet gaan uitbreiden naar een netwerkersrol. Ze vraagt hierbij niet meer alleen feedback en feedforward over de communicatie, maar achterhaalt ook meningen en standpunten over andere onderwerpen of issues. Volgens de visie die het Bisschoppelijk College zelf op haar communicatie heeft geformuleerd wil zij haar eigen functioneren verbeteren door naar de omgeving te kijken. Hierbij past een netwerkersrol voor de pr-medewerkerster. 
We willen het onderscheid tussen de verschillende communicatieposities van Van Ruler (2003) duidelijk maken aan de hand van twee concrete voorbeelden:

Interne communicatie:

Op dit moment zijn er ontwikkelingen gaande over de toekomst van de school, onder de noemer attractief onderwijs. In de huidige uitvoerderspositie heeft de pr-medewerkster de medewerkers geïnformeerd door Collegiaal, door het plaatsen van informatie van de directie. Wanneer zij zich in een verkoperspositie had bevonden, had zij achteraf aan de medewerkers gevraagd of zij zich voldoende en goed geïnformeerd voelden en had ze eventueel meer informatie kunnen bieden. Wanneer de communicatie in een intermediaire positie zat, zou de pr-medewerkster, naast erover te informeren, al aan het begin van het proces aan de medewerkers gevraagd hebben hoe zij de toekomst van de school zien en of zij iets zien in samenwerking tussen de scholen in Weert. Ze zou dan geprobeerd hebben de verschillende belangen en standpunten van de medewerkers en de directie boven tafel te krijgen en een poging gedaan hebben om ze dichter bij elkaar te brengen, of zelfs in overeenstemming te laten komen. Hierdoor zouden de medewerkers meer betrokken zijn geweest bij het proces van besluitvorming rondom het attractief onderwijs.  

Externe communicatie:

Er zijn de afgelopen jaren een aantal incidenten op middelbare scholen geweest met veel geweld en zelfs doden (bijv. de schietpartij op het Terra College). Dit kan onrust veroorzaken onder ouders van leerlingen. In de uitvoerderspositie zou de pr-medewerkster, in opdracht van de directie, een stukje geschreven hebben in Collegeplein over wat het Bisschoppelijk College ervan vindt en eventueel doet aan preventie. In de verkoperspositie zou de pr-medewerkster een soortgelijk stuk schrijven, maar zou zij achteraf vragen of de ouders nu wat meer gerustgesteld zijn en of ze nog meer willen weten. In de intermediaire positie zou de pr-medewerkster proberen te achterhalen of dit issue leeft onder de ouders van leerlingen van het Bisschoppelijk College. Wanneer dat zo is, kan zij de verschillende standpunten hierover en wat het Bisschoppelijk College eraan zou moeten doen naar boven halen. Zo kan de school samen met de ouders naar oplossingen zoeken.    
Het is echter niet alleen een taak voor de pr-medewerkster om te signaleren wat er speelt, ook andere medewerkers en de directie zijn hiervoor verantwoordelijk. Toch vraagt dit veel tijd van de pr-medewerkster, omdat het niet op ad-hoc basis moet plaatsvinden maar eigenlijk continue (Van den Bosch en Zweekhorst, 2002). 
In de huidige situatie is het waarschijnlijk niet erg reëel dat zij hier aan toekomt. Wij denken echter wel dat het belangrijk is dat de communicatie van het Bisschoppelijk College zich in deze richting gaat ontwikkelen, met name intern. We hebben in de voorgaande paragraaf al uitgelegd hoe belangrijk het is dat de medewerkers op de juiste wijze betrokken worden bij besluitvorming. Hierbij kan communicatie dus een erg grote rol spelen, door alle vier de strategieën uit het communicatiekruispunt (Van Ruler, 2003) in te zetten. Het is echter aan het Bisschoppelijk College om te bepalen hoe belangrijk zij dit vinden. 
We willen nogmaals opmerken dat je niet zomaar een visie op communicatie krijgt of dat je die zomaar kunt veranderen. Dat is ook niet wat wij met deze adviezen willen beweren. Wij zien deze adviezen als een aantal tips waarmee de pr-medewerkster en het Bisschoppelijk College meer uit communicatie kunnen halen. Wanneer blijkt dat dit resultaat heeft kan het besef groeien van het belang van niet-éénzijdige communicatie.  

12.3 Communicatieklimaat

Omdat wij in deze scriptie slechts indicaties geven van het huidige communicatieklimaat, is het in onze ogen verstandig om hier nader onderzoek naar te laten verrichten. Zo’n onderzoek kan de directie veel vertellen over het beeld dat de medewerkers hebben over de communicatie binnen het Bisschoppelijk College en waar de zwakke plekken zich bevinden. Volgens Reesink (2000) begint het verbeteren van de interne communicatie vaak met het aanpakken van die zwakke plekken. 

Elke organisatie is uniek, daardoor is ook elk communicatieklimaat uniek. Er kan dus bij het onderzoek naar het communicatieklimaat geen gebruik gemaakt worden van standaard onderzoeksmethoden, omdat die geen rekening houden met de unieke kenmerken van de organisatie. Daarom is het volgens Reesink (2000) nodig om het onderzoek naar het communicatieklimaat te starten met kwalitatieve onderzoeksmethoden, zoals focusgroepen of diepte-interviews. De aspecten van het communicatieklimaat die hieruit naar voren komen, kunnen de input leveren voor het kwantitatief onderzoek, in de vorm van bijvoorbeeld een enquête. 

De indicaties over het communicatieklimaat die wij in deze scriptie hebben aangehaald, wijzen erop dat niet alles helemaal goed zit in het communicatieklimaat. Tevens heeft de kwestie van het attractief onderwijs invloed op het communicatieklimaat. Daarom denken wij dat het verstandig is verder onderzoek te doen naar het communicatieklimaat. Wanneer tijdig aan het licht komt dat er problemen zijn of kunnen ontstaan, zijn die beter op te lossen dan wanneer zaken escaleren. 

12.4 Kernwaarden

In de conclusie kwam naar voren dat de ‘kernwaarden’ van het Bisschoppelijk College niet altijd voldoende sturend zijn voor het gedrag, symboliek en communicatie van het Bisschoppelijk College. Daarom denken wij dat het verstandig is om nieuwe kernwaarden op te stellen samen met de medewerkers.

Volgens Van Riel (2003) vloeien de kernwaarden voort uit de strategie, identiteit en het imago van de organisatie. Dit betekent dus dat het Bisschoppelijk College eerst onderzoek moet doen naar de identiteit en imago voordat ze nieuwe ‘kernwaarden’ kunnen opstellen. Dit is een keuze waar het Bisschoppelijk College over moet nadenken. De directie moet overwegen of er tijd en budget is voor dergelijk onderzoek. Wordt er gekozen om daadwerkelijk de kernwaarden opnieuw op te stellen, dan denken wij dat het verstandig is om hierbij een extern bureau in te schakelen. Deze bureaus hebben expertise op dit gebied en ze hebben een frisse blik omdat ze niet in de organisatie staan.
Onderzoek naar de identiteit kan door middel van verschillende methodes gedaan worden, zoals de Spinnenwebmethode (Bernstein, 1986: In Van Riel, 2003, p. 54) waarbij een groep van maximaal twaalf medewerkers kenmerken opschrijft, die zij typerend vinden voor de organisatie en welke zij wenselijk vinden voor de organisatie. Na clusteren blijven in totaal acht kenmerken over. Er wordt geteld hoe vaak elk kenmerk genoemd is, waardoor elk kernmerk een bepaalde waarde krijgt. Vervolgens wordt een grafische weergave gemaakt, in de vorm van een spinnenweb. Hierin wordt de waarde van de gewenste en huidige situatie van de acht kenmerken zichtbaar. Het is vooral een hulpmiddel om de discussie op gang te brengen. 
Voor het onderzoeken van het imago van het Bisschoppelijk College zijn een heel aantal onderzoeksmethoden te noemen. Verschillende personen kunnen een totaal verschillend beeld hebben van een organisatie, dit beeld wordt niet alleen door de organisatie bepaald, maar ook door verschillende kenmerken van de personen die meedoen aan het onderzoek. Een imago-onderzoek is daardoor een grootschalig en tijdrovend onderzoek (Van Riel, 2003).
Hoe worden nu de kernwaarden opgesteld? Wanneer duidelijk is wat de strategie, de identiteit en het imago van het Bisschoppelijk College zijn, kunnen opnieuw, met alle relevante betrokkenen, ‘kernwaarden’ worden opgesteld. Dit kan bijvoorbeeld via het ‘front back-beleidsproces’
 (Reijnders, 2002). Samen met de medewerkers wordt nagedacht over wat de specifieke kenmerken zijn van het Bisschoppelijk College. Hiervoor kan de spinnenwebmethode helpen om structuur aan te brengen en uiteindelijk te komen tot ongeveer drie of vier kernwaarden. 
Wanneer de kernwaarden op deze manier worden opgesteld, ontstaat er meer draagvlak voor de kernwaarden en geven de medewerkers er dezelfde betekenis aan. Zij zijn dan beter in staat om de kernwaarden uit te dragen en er kan rekening gehouden worden met de symboliek, bijvoorbeeld in de aankleding van het gebouw. De kernwaarden maken verder voor communicatie duidelijk waar de prioriteiten liggen en vormen het vertrekpunt (Van Riel, 2003). 
Wanneer de kernwaarden sturend zijn voor het gedrag, de communicatie en de symboliek van het Bisschoppelijk College, is het eenvoudiger om eenduidig naar buiten te treden. Hierdoor kan de school zich duidelijk profileren. Deze eenduidigheid naar buiten toe is belangrijk omdat deze volgens Van Riel (2003) het imago dan positief beïnvloeden.
12.5 Cultuur

De cultuur zit heel diep geworteld in een organisatie en het veranderen ervan gaat daarom niet zomaar. De huidige cultuur wordt door de medewerkers als prettig ervaren.  

Er is bij het Bisschoppelijk College echter sprake van verschillende groepen binnen één organisatie, de medewerkers van de hoofdlocatie en het Junior College en de docenten en het OOP. Wij denken dat het goed is als deze groepen nader tot elkaar komen, omdat er toch sprake is van één organisatie waarvoor iedereen werkt, deze eenheid moet ook uitgestraald worden. Men moet goed met elkaar kunnen samenwerken om resultaten te kunnen behalen. 
Het tot elkaar brengen van de verschillende groepen kan bevorderd worden door het organiseren van teambuildingsactiveiten. Of wanneer er uitstapjes plaatsvinden, kunnen heel bewust gemengde groepjes gevormd worden. Iemand op het Junior College vertelde dat ze ooit eens een gezellige avond hadden georganiseerd voor alle vrouwen van beide locaties, dat was een groot succes. Wellicht is het een optie om zoiets eens vanuit de personeelsvereniging te organiseren. Een mannendag met mannenactiviteiten en een vrouwendag met allerlei vrouwenactiviteiten. Op die manier kom je los van de dagelijkse indeling in secties, teams, docenten, OOP, Junior College en hoofdlocatie en leert men elkaar wat beter kennen in een ongedwongen situatie.  

12.6 Collegiaal

Gelet op de uitkomsten uit de enquêtes en onze eigen bevindingen geven we in deze paragraaf een aantal adviezen om het blad Collegiaal te optimaliseren.  

Onderwerpen: 

We adviseren om in Collegiaal meer aandacht te besteden aan de volgende onderwerpen: informatie over waar collega’s zich mee bezig houden, informatie over het attractief onderwijs, beleidsinformatie en informatie over onderwijsontwikkeling. Wanneer er belangrijke veranderingen of besluiten op stapel staan, kan hier een aparte rubriek voor worden ingericht in Collegiaal. 

Doel Collegiaal:

Om het doel van Collegiaal nog beter te behalen, kan gedacht worden aan een item over elk team, dat door het team zelf geschreven wordt. Per uitgave kan een team schrijven over waar ze precies mee bezig zijn op het moment, welke projecten lopen etc. Voor het behalen van meer openheid en eenheid tussen de vestigingen kan voor een soortgelijke aanpak gekozen worden. Bijvoorbeeld het laten schrijven van een soort dagboekje of column over wat er op de vestigingen gebeurd. Dit hoeven geen lange stukken tekst te zijn, maar het biedt collega’s een kort kijkje in de keuken. 

Zoals in de conclusie al aangehaald, is het verstandig om het hoofddoel van Collegiaal te verdelen in subdoelen, die concreter en meetbaar zijn. Er kan dan periodiek getest worden in hoeverre de doelen behaald zijn. Er dient wel een nul-meting plaats te vinden. 

Voorbeelden van doelen die aansluiten bij het huidige doel, maar die wel beter meetbaar zijn:

· Over een jaar is 50% van de medewerkers op de hoogte van waar collega’s van andere teams mee bezig zijn. (door in elke Collegiaal aandacht te besteden aan de projecten van een team)

· Over een jaar vindt 65% van de medewerkers dat Collegiaal voldoende informatie biedt over het beleid van de school.  

Dit zijn concretere doelen die telkens laten zien op welk gebied verbetering nodig is. De doelen kunnen ook telkens worden bijgesteld, wanneer ze behaald zijn, kan de lat hoger gelegd worden. 
Frequentie:

Het blad is op dit moment aan de forse kant en kan niet altijd voldoende actueel zijn omdat het zes weken duurt voordat het volgende nummer uitkomt. Het lijkt ons daarom verstandig om Collegiaal vaker uit te brengen, één keer in de drie weken. Informatie wordt dan niet van zes weken opgespaard, waardoor elke uitgave dunner kan zijn. Dat nodigt ‘drukke’ collega’s meer uit om Collegiaal te lezen. Ook kan er dan voor gekozen worden om af en toe eens dieper in te gaan op bepaalde belangrijke onderwerpen, aangezien respondenten aangaven dat de informatie vaak erg summier is. ‘Een verslag van…’ kan bijvoorbeeld worden ingekort omdat uit de enquête blijkt dat dit wat minder goed wordt gelezen. Wees actueel en val niet steeds in herhaling om het blad te vullen. Probeer zo kort en krachtig mogelijk te schrijven.

Lay-out 

Plaats heldere foto’s en daar waar mogelijk ook meerdere foto’s in één uitgave van Collegiaal. Bijvoorbeeld een fotoreportage van een uitstapje in plaats van een verhaal. Foto’s kijken is altijd leuker dan een tekst lezen. Door middel van bijschriften kan er iets bij vermeld worden.

Overig 

Erg belangrijk is het dat wanneer medewerkers langdurig ziek zijn en dus niet op school komen, zij wel op de hoogte gehouden worden. Zij moeten het blad thuis opgestuurd krijgen via post of e-mail.

12.7 Collegeplein

Gelet op de uitkomsten uit de enquête en onze eigen bevindingen geven we hier een aantal adviezen om Collegeplein te verbeteren. 

Onderwerpen:

We adviseren als eerste om extra aandacht te besteden aan de onderwerpen waar de ouders naar vragen, namelijk informatie over onderwijskundige ontwikkelingen, toekomstplannen van de school, samenwerking in het Weerter onderwijs en samenwerking tussen de beide vestigingen van het Bisschoppelijk College. 

Lay-out:

We adviseren voor een groter lettertype te kiezen, voor zowel Collegeplein als Collegeplein Special. Dat maakt het blad prettiger leesbaar. 

Daarnaast mag vooral de lay-out van Collegeplein Special wat rustiger en overzichtelijker. Met name door de lijnen van het logo van het Bisschoppelijk College die in de Special door de tekst staan, wordt het geheel druk en onoverzichtelijk. 

Het is zeer belangrijk dat de informatie, maar ook de spelling en zinsbouw correct zijn. Zeker omdat het een extern medium is. Ook qua taalgebruik moet er eenduidigheid zijn. Personen moeten (zeker in één uitgave) met dezelfde naam worden aangesproken, bijvoorbeeld: Vivienne Gommers óf Drs. V Gommers-  Weijnen óf MW Gommers, maar niet al deze namen.
Het verschil tussen Collegeplein en Collegeplein Special wordt door maar weinig respondenten opgemerkt, maar de interviews in de Specials worden door de respondenten die het verschil opmerkten goed gewaardeerd. We adviseren daarom om niet langer onderscheid te maken tussen de reguliere Collegeplein en de Collegeplein Special. Laat in elke uitgave van Collegeplein een interview terugkomen. 

Wanneer het Bisschoppelijk College toch besluit het onderscheid tussen Collegeplein en de Specials aan te houden, adviseren we om het verschil duidelijker te maken door meer verschil in de lay-out. Wel moet ervoor gewaakt worden dat niet teveel wordt afgeweken van de huisstijl.
Verspreiding:

Uit de enquête blijkt dat lang niet iedereen Collegeplein via hun zoon/dochter ontvangt. Vanwege het budget wordt gekozen voor deze manier van verspreiden. Wel is het mogelijk om het blad, naast de papieren versie ook digitaal aan te bieden. Via e-mail en/of door Collegeplein op de website te publiceren. Ouders hebben al eerder de gelegenheid gehad zich aan te melden voor de Collegeplein Mailinglist. Respondenten gaven in de enquête echter aan dat zij dat gedaan hadden, maar nog nooit een digitale versie ontvangen hebben. 

Daarnaast is het in onze ogen verstandig om te kiezen voor vaste verschijningsdata en die ook bekend te maken. In elke Collegeplein kan een zin worden opgenomen waarin staat wanneer de volgende editie verschijnt. Tevens kan op de website een overzicht geplaatst worden waarin staat wat de verschijningsdata zijn. Ouders weten dan wanneer ze de nieuwe uitgave kunnen verwachten en kunnen er bij hun kind naar vragen.

Frequentie: 

Het is ons advies om Collegeplein vaker uit te brengen. Er is weliswaar een groot percentage respondenten dat de verschijningsfrequentie goed vindt, maar door het blad vaker te publiceren kan de informatie veel actueler zijn. Respondenten merkten op dat ze informatie eerder uit de krant haalden, dan dat ze het van het Bisschoppelijk College zelf kregen. Ook gaf een groot aantal respondenten aan dat de informatie niet actueel genoeg is, dat het vaak gaat om onderwerpen die een tijd geleden actueel waren of hebben plaatsgevonden.

We adviseren een frequentie van tien keer per jaar, oftewel één keer per maand. Afhankelijk van de hoeveelheid informatie kun je de dikte per uitgave bepalen. 
Wanneer een hogere frequentie niet mogelijk is vanwege gebrek aan budget of tijd, kan de actuele informatie via de website verspreid worden. Op dit moment is de website nog geen belangrijke bron van informatie voor veel van de ouders. Er moet dus duidelijk gecommuniceerd worden dat daar de meest actuele informatie te vinden is. 
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7 Casus: Communicatie over het attractief onderwijs 

1. Organogram Bisschoppelijk College 












2. Onderwijsvisie ‘Samen Actief’

Onder de naam ‘Samen Actief is het Bisschoppelijk College onderwijskundig in ontwikkeling. Tijden veranderen, dus ook de eisen die gesteld worden aan het onderwijs. Met negen werkgroepen zijn nieuwe onderwijskundige projecten opgezet. Centrale uitgangspunten van deze projecten zijn:

· meer samenwerking tussen verschillende vakken;

· meer variatie in werkvormen;

· stimuleren van actief en zelfstandig werken;

· inspelen op verschillen tussen leerlingen.

Dit onderwijsconcept heeft tot doel beter aan te sluiten bij de manier van leren door leerlingen in het primair onderwijs en bij de manier van leren zoals die op vervolgopleidingen (MBO, HBO en WO) steeds gangbaarder wordt.

Met het traject ‘Samen Actief’ verandert zowel de rol van de leerling als die van de docent en vakken worden gecombineerd of geïntegreerd. 

Concreet betekent dit:

· Nieuwe rol voor de leerling

Leerlingen krijgen meer verantwoordelijkheid en krijgen de mogelijkheid om zelf op onderzoek uit te gaan. Ze moeten zelfstandiger worden en zelf aan de slag gaan. Er ontstaat voor de leerlingen meer variatie in werkvormen. De opdrachten bieden veel ruimte voor zelfwerken door de leerlingen. Bovendien leren ze beter samen te werken en worden docenten en leerlingen dichter bij elkaar gebracht. Er vinden ook meer individuele begeleidingsgesprekken plaats. Hierdoor kan er beter worden ingespeeld op de vraag van de leerlingen met betrekking tot de begeleiding die ze nodig hebben en het onderwijsaanbod. Het enthousiasme bij de leerlingen is groot. De variatie in werkvormen heeft een positieve invloed op wat de leerlingen van het project leren.

· De docent als coach

Docenten krijgen steeds meer de rol van coach. De docent helpt zijn leerlingen op weg door de leerlingen te prikkelen om zelf het antwoord te zoeken. Hierdoor wordt de leerling steeds actiever betrokken bij het leren leren. Docenten moeten steeds meer op zoek naar een nieuw evenwicht tussen frontaal lesgeven en het zelfstandig werken. Ze krijgen hierbij ondersteuning van een speciaal team dat is opgeleid om een coachingsproject uit te voeren. Docenten volgen kritisch het lesgebeuren van de collega’s en bespreken elkaars sterkten en zwakten. Dit stimuleert de teamontwikkeling.

· Vakintegratie 

Binnen ‘Samen Actief’ wordt er veel gevarieerd in werkvormen en worden vakken gecombineerd in de vorm van projecten. Leerlingen doorlopen verschillende projecten, waarbij ze opdrachten uitvoeren voor meerdere vakken. Een team docenten verzorgt het hele project, waardoor leerlingen meer contacturen hebben met dezelfde docenten. De programma’s van (verwante) vakken worden inhoudelijk beter op elkaar afgestemd, verdubbelingen worden hierdoor vermeden en gaten in de lesstof worden opgevuld. Programma’s van vakken worden in de tijd beter op elkaar afgestemd (Notitie ‘Samen Actief’ en Bisschoppelijk College, 2005-2006c).

Enkele voorbeelden van projecten die binnen ‘Samen Actief’ gedaan zijn:

· Twinkeltje: Voor de vakken economie, Nederlands en wiskunde draaien leerlingen van de Theoretische leerweg Vmbo zelfstandig een praktijkprogramma, waarbij een winkel wordt nagebootst. In de ontvangsthal van de school is fysiek een winkel aanwezig;

· Vakkencombi’s wiskunde en natuurkunde: Leerlingen in Atheneum zes maken een profielwerkstuk voor twee vakken. Voor de vakken wiskunde en natuurkunde wordt dit project uitgevoerd met de Technische Universiteit Eindhoven;

· Geobi: Dit is een combinatie van aardrijkskunde en biologie in de brugklas. Daarbij doen de leerlingen onder andere een jaar lang zelf onderzoek in het nabij gelegen natuurgebied De IJzeren Man. (Bisschoppelijk College, 2004-2005)

De onderwijsvisie is de meest belangrijke visie binnen het College. Deze geeft richting aan het beleid en de strategie van het Bisschoppelijk College (Gommers-Weijnen, persoonlijke communicatie, 20-02-2006).

3. Overzicht huidige middelen

In deze bijlage geven we weer welke middelen er op dit moment binnen het Bisschoppelijk College gebruikt worden. Ook geven wij hierbij aan voor welke doelgroep de middelen bedoeld zijn (Matheij, 2004).

Schoolgids
Tot het schooljaar 2003-2004 verschenen er twee schoolgidsen, eentje voor het Junior College en eentje voor het Bisschoppelijk College. Sinds het daarop volgende schooljaar wordt er nog maar één exemplaar uitgegeven. Dit in verband met een duidelijkere profilering van het Junior College als nevenvestiging van het Bisschoppelijk College. 

In de schoolgids worden de belangrijkste gegevens van de school samengevat weergegeven, tevens wordt er een impressie gegeven van enkele specifieke elementen van de school. 

De gids is een mix van informatie en sfeerbeelden, dit om de kernwaarden ‘persoonlijk’ en ‘betrokken’ te laten blijken.  

De schoolgids is gericht aan alle doelgroepen die het Bisschoppelijk College heeft. 

Jaarlijks wordt de schoolgids verspreid onder de leerlingen en ouders en de medewerkers. Tevens ligt de schoolgids in de ontvangsthal van de beide scholen en wordt deze op de open dag uitgereikt aan potentiële nieuwe leerlingen en hun ouders. 

Tot slot wordt de gids jaarlijks naar basisscholen in de omgeving gestuurd en krijgen ook de regionale media, de gemeente Weert en gemeente Cranendonck een exemplaar. 

De bereikbaarheidsgegevens worden jaarlijks in een aparte schoolwijzer opgenomen.

Website

Het Bisschoppelijk College heeft al sinds enige tijd een eigen website. Hierop staat uitgebreide praktische en algemene informatie over de school, de locaties, de leerwegen- en jaren, activiteiten etc. Tevens is er een link naar de (tijdelijk) aparte pagina van het Junior College.  

Op dit moment wordt er hard gewerkt aan een nieuwe website. 

De website is met name bedoeld voor de leerlingen, ouders, medewerkers en ouders, leerlingen en leerkrachten van basisscholen.

College Krabbels 

In keer in de zes weken wordt het blaadje College Krabbels uitgebracht. Het is een blad voor leerlingen door leerlingen. Het is vooral een informeel, gezellig blad, dat wordt gevuld met meningen en indrukken van de leerlingen over gehouden activiteiten (Open Dag, Kerstbal). De leerlingenraad heeft een eigen plekje in het blad, waar ze hun medeleerlingen op de hoogte houden van hun activiteiten. College Krabbels wordt gemaakt door de leerlingen van de hoofdvestiging en is ook alleen voor hen bedoeld. 

Schoolkrant
De brugklassen van het Junior College schrijven tweemaal per jaar tijdens de mentorlessen een schoolkrant voor de leerlingen van het Junior College. In deze schoolkrant behandelen zij jongerenonderwerpen en nemen zij interviews af met docenten en mentoren. Deze schoolkrant is te vergelijken met College Krabbels van de hoofdvestiging. De reden dat er twee middelen worden gemaakt voor de twee vestigingen is dat de leerlingen van de vestigingen elkaar nauwelijks kennen en ook niet weten wat er bij de anderen op school allemaal speelt (Matheij, persoonlijke communicatie, 23-02-2006).

Het Brugklas Magazine

Jaarlijks wordt er door de brugklassers een magazine geschreven voor de aankomende brugklasleerlingen. Het staat vol met tips en adviezen om het brugklasjaar te overleven. 

Voorlichting

Tijdens de voorlichtingsavond voor ouders van basisschoolleerlingen wordt informatie verstrekt over groeperingsvormen, plaatsing, doorstroom, etc. Daarnaast worden de belangrijkste functionele kenmerken van de school aan de ouders gepresenteerd. Dit geeft aan welke positie de school inneemt tussen haar concurrenten. De ouders worden geïnformeerd over de manier waarop het College onderwijskundig in ontwikkeling is en naar welke onderwijsprofilering het College streeft. 

Open Dag

Potentiële leerlingen en hun ouders maken tijdens de Open Dag kennis met het Bisschoppelijk College en het Junior College. De functionele voordelen van de school worden tijdens deze dag duidelijk onder de aandacht gebracht.

De opzet van de Open Dag wordt jaarlijks geëvalueerd en voor het komende jaar opnieuw bekeken.

Werkbezoek

Leerlingen van de groepen acht van alle basisscholen binnen het voedingsgebied brengen, samen met hun leraar en een aantal begeleidende ouders, een bezoek aan het Junior College en de hoofdvestiging in Weert. Het doel van het bezoek is de leerlingen een idee te geven van wat hen te wachten staat op het voortgezet onderwijs. Door het volgen van zogenaamde proeflessen krijgen de leerlingen een indruk van de manier van lesgeven, het lesmateriaal en de leerstof. Bovendien kunnen zij tijdens de pauze sfeerproeven en contact leggen met oud-leerlingen van hun basisschool. 

Folders 

Zowel de voorlichting als de Open Dag worden ondersteund met folders. Er zijn bijvoorbeeld folders gemaakt over het Olympisch steunpunt, het Internationaal Baccalaureaat en leerlingbemiddeling. 

De folders zijn met name gericht op de basisscholen en de ouders van leerlingen op die basisscholen.

Correspondentie

Regelmatig worden er brieven naar ouders, leerlingen en medewerkers gestuurd over bijvoorbeeld de prestaties van de leerlingen en andere zaken die spelen in en rond de school. 
Er wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van gestandaardiseerde brieven en een eenduidige lay-out. Deze vormen van correspondentie worden niet verzorgt door de pr-medewerkster, maar door de coördinatoren, teamleiders of mentoren.

Gratis publiciteit

Het Bisschoppelijk College probeert op gezette tijden free publicity te genereren door over speciale activiteiten of gelegenheden een persbericht te versturen naar de lokale en regionale media. Zo wordt er bijvoorbeeld jaarlijks aandacht besteed aan de Open Dag en de aanmeldingen. 

Betaalde publiciteit
Onder betaalde publiciteit wordt alle informatie verstaan die over de school wordt gegeven omdat er voor betaald wordt. Een adverteermomenten is bijvoorbeeld de Open Dag. 

Publicatie- en memobord

Belangrijke krantenknipsels en andere publicaties die betrekking hebben op het Bisschoppelijk College of het onderwijs in het algemeen, worden gepubliceerd op het publicatiebord. Op dit prikbord heeft elk team zijn eigen plekje om mededelingen te plaatsen. 

Daarnaast is er een memobord waarop mededelingen worden gezet die voor alle medewerkers gelden. Het is de bedoeling dat iedereen daar dagelijks op kijkt. 

Smoelenwand

Alle medewerkers, zowel docenten als ondersteunend personeel, hangen met een pasfoto en functiebeschrijving op de smoelenwand. Bij deze smoelenwand is een onderscheid gemaakt tussen docenten en ondersteunend personeel. Deze wordt goed up-to-date gehouden.

Overleg 

Buiten deze middelen wordt er ook gecommuniceerd door middel van allerlei vormen van overleg, zowel intern als extern. Te denken valt aan teamvergaderingen, sectieoverleg, medezeggenschapsraad, ouderraad, leerlingenraad en klankbordgroepen. 

Het interne blad Collegiaal en het externe blad Collegeplein zijn niet in de bijlage opgenomen, omdat we hier in deel drie van de scriptie op ingaan.

4. Overlegorganen

Het Bisschoppelijk College kent een aantal overlegorganen die het mogelijk maken verschillende partijen bij de school te betrekken en nieuwe plannen aan de wensen van deze partijen te toetsen (Bisschoppelijk College, 2005-2006a).

Ouderraad

De ouderraad vormt het bestuur van de oudervereniging. De oudervereniging heeft tot doel de betrokkenheid van ouders/verzorgers bij de school te vergroten en de samenwerking met de school t.b.v. onderwijs, vorming en ontwikkeling van de leerlingen te bevorderen. De ouders/verzorgers zijn automatisch lid van de oudervereniging als zij één of meerdere kinderen op de hoofdlocatie of op het Junior College hebben zitten. De oudervereniging is aangesloten bij de Nederlandse Katholieke vereniging van Ouders (NKO).

De samenstelling van de ouderraad is een reële afspiegeling van de samenstelling van de leerlingen van de school (zowel per locatie, onder- of bovenbouw als opleidingsniveau) en bestaat uit maximaal twintig leden. De taak van de leden van de ouderraad kan zowel op het beleid (overleggen over het boekenfonds, besteding ouderbijdrage e.d.) als op de praktijk (het organiseren van het kerstbal) gericht zijn. 

De ouderraad vergadert minstens zes maal per jaar en een vertegenwoordiging van de schoolleiding is hierbij aanwezig. De vergaderingen zijn toegankelijk voor alle ouders/verzorgers. Vijf leden van de ouderraad zijn lid van de medezeggenschapsraad van de school.  

Klankbordgroepen

In tegenstelling tot de ouderraad die op formele wijze contact heeft met de school, spreken de klankbordgroepen en schoolvertegenwoordigers op informele wijze over onderwerpen die de ouders/verzorgers en/of de school bezighouden. Dit zijn concrete onderwerpen zoals, wat te doen met lesopvang als een leraar uitvalt? 

De klankbordgroepen zijn, net als de ouderraad, per leerjaar georganiseerd. Klankbordgroepen evalueren de voorgaande periode en lanceren nieuwe ideeën en adviezen. Naast klankbordgroepen voor ouders kent het College in de bovenbouw Havo en Vwo ook klankbordgroepen voor leerlingen. Zo kunnen ook leerlingen op informele wijze zaken die hen bezighouden bespreken met schoolvertegenwoordigers.

Voor zowel de klankbordgroepen als de ouderraad worden belangrijke onderwerpen die besproken zijn doorgecommuniceerd aan de andere ouders door middel van een artikel in Collegeplein. 

Medezeggenschapsraad

De Medezeggenschapsraad (MR) is het belangrijkste inspraakorgaan binnen de school. Zij bewaakt namens het personeel, de leerlingen en de ouders/verzorgers de goede gang van zaken op school. Het is een formele vorm van inspraak. De vormen van het recht van de MR, adviesrecht of instemmingsrecht, staat per beleidsonderdeel in de wet aangegeven. De leden van de MR van het Bisschoppelijk College zijn gekozen vertegenwoordigers van personeel, ouders/verzorgers en leerlingen. In totaal hebben negen personeelsleden, vijf leden van de ouderraad en vier leden van de leerlingenraad zitting in de MR. Ook bij dit orgaan is gezorgd voor een evenwichtige verdeling van leden qua hoofdlocatie en het Junior College.

Leerlingenraad

De leerlingenraad van het College bestaat elk jaar uit ongeveer twintig leerlingen, afkomstig uit alle leerjaren. Minimaal een keer per week wordt er vergaderd over zaken die de leerlingen aangaan. Daarnaast vindt er regelmatig overleg plaats met de directie. Binnen de leerlingenraad zijn de taken verdeeld onder een aantal commissies. Zo is een commissie verantwoordelijk voor het jaarlijkse leerlingenfeest of voor de jaarlijkse actie ‘Zip Your Lip’. 

Ook werkt de leerlingenraad mee aan educatieve en maatschappelijke projecten. Zo is de raad betrokken bij het opstellen van het leerlingenstatuut, de veiligheid van fietsroutes, catering in de kantine en de nieuwbouw van het College. 

5. Werkmethode fieldresearch Collegiaal en Collegeplein 

Door middel van enquêtes willen we achterhalen of de doelen die gesteld zijn voor de twee middelen, zoals beschreven in deel drie, ook behaald worden. Aan de hand hiervan bekijken we wat er verbeterd kan worden aan de beide middelen. Hierbij kijken we naar de genoemde doelen van elk van de middelen, maar ook naar de beleving van de doelgroep. Hoe ervaren zij het middel en voelen ze zich goed geïnformeerd?
Collegiaal

De enquêtes zijn, mede vanwege de bereikbaarheid van de medewerkers, via de postvakken verspreid. De enquêtes zijn voorzien van een begeleidende tekst, waarin staat wat het doel is van de enquête, op welke manier ze moeten worden ingeleverd en voor wanneer. 

De enquêtes zijn verspreid op maandag 10 april. De sluitingsdatum voor het inleveren van de ingevulde enquêtes was maandag 24 april. We hebben bewust gekozen voor een redelijk lange tussenperiode, vanwege de tussenliggende paasdagen en het feit dat een gedeelte van de medewerkers parttime werkt en daardoor niet elke dag op het Bisschoppelijk College is.

Op het memobord hebben we een herinnering opgehangen, met het verzoek aan iedereen om de enquête in te vullen en voor de sluitingsdatum weer in te leveren.

Aantal te verspreiden enquêtes 

JCC 36 enquêtes 

BC 142 enquêtes 

Collegeplein

Een aankondiging van de enquête is in Collegeplein van 30 maart geplaatst. 

Binnen het Bisschoppelijk College is er weinig budget beschikbaar voor dingen buiten het onderwijs. De enquêtes moeten dus zo kostenefficiënt mogelijk verspreid worden. Daarom is gekozen voor verspreiding van de enquêtes via de leerlingen. Een groot nadeel hiervan is dat veel van de leerlingen de enquête waarschijnlijk thuis niet afgeven, of weer vergeten in te leveren. We hebben zelf de enquêtes in de klassen uitgedeeld, dinsdag 11 april, en benadrukt dat het belangrijk is dat de enquêtes ingevuld worden. De leerlingen dienen de enquêtes bij de mentor in te leveren. Daarom hebben we de mentoren op verschillende manieren actief benaderd om de leerlingen naar de enquêtes te vragen. De sluitingsdatum voor het inleveren van de ingevulde enquêtes is donderdag 27 april. Hier hebben we voor een dergelijke lange looptijd gekozen, omdat de leerlingen de enquêtes bij de mentor moeten inleveren. Deze zien zij echter maar één keer per week. Ook zaten hier weer drie vrije dagen tussen, vanwege Pasen. 

De enquête was voorzien van een begeleidende brief voor de ouders. Om de ouders te motiveren de enquête in te vullen hebben we drie VVV-bonnen verloot onder alle teruggestuurde enquêtes. 

Aantal te verspreiden enquêtes

Hoofdlocatie 1448 enquêtes

Junior College 290 enquêtes 

Er zijn ouders die de enquête dubbel hebben gekregen, omdat zij meerdere kinderen op het Bisschoppelijk College hebben zitten. Dit zijn in totaal 360 ouders/verzorgers. Zij hoeven de enquête maar één keer in te vullen. Hierdoor is de maximale respons 1378. Dit is de totale populatie van het onderzoek. 

Representativiteit 

Een onderzoek is representatief wanneer de respons een goede afspiegeling is van de totale populatie. We weten per studierichting en jaar hoeveel leerlingen daarin zitten. We weten niet precies hoeveel ouders hierbij horen, omdat er ouders zijn met meer dan één kind op het Bisschoppelijk College. Daarom gaan we uit van het aantal leerlingen. Zie onderstaande overzicht:

	Verdeling
	Aantal leerlingen
	Leerlingen %

	Leerjaar 1
	404
	23%

	Leerjaar 2
	378
	22%

	Theoretische leerweg
	204
	12%

	Havo
	391
	22%

	Vwo
	361
	21%

	Totaal
	1738
	100 %


Respons

Over de respons bij een populatieonderzoek, een onderzoek waarin de gehele populatie wordt betrokken, is volgens P. Gulikers (persoonlijke communicatie, 4-4-2006) weinig te zeggen. Als onderzoeker kun je niet bepalen wat de respons moet zijn. Een lage respons zegt namelijk ook iets, over bijvoorbeeld de betrokkenheid bij het middel of de school. Wel moet er zo veel mogelijk gedaan worden om een zo hoog mogelijke respons te bereiken, naar de gegeven tijd en geld. 

Wanneer de respons erg laag is (volgens P. Gulikers is een respons van 40% al erg onwaarschijnlijk) willen we bekijken waarom die respons zo laag is, door mensen die de enquête niet hebben ingevuld telefonisch te benaderen. Vragen die we dan stellen zijn: 

1. Heeft u de enquête voor Collegeplein ontvangen? 

2. Heeft u de enquête ingevuld? 

3. Zo nee, waarom heeft u de enquête niet ingevuld?

4. Ontvangt u Collegeplein van uw zoon of dochter? 

Enquêtes  

Enquête Collegiaal 

Beste collega, 

Zoals u wellicht al heeft opgemerkt zijn wij, Chantal Schouten en Marsha Timmermans, op dit moment aan het werk op het Bisschoppelijk College. We zijn bezig met onze afstudeeropdracht voor de studie HBO Communicatie. Daarbij doen we mede onderzoek naar het communicatiemiddel Collegiaal.  Graag willen we u vragen deze enquête in te vullen. Het duurt maar een paar minuutjes. U helpt ons daarmee met onze afstudeeropdracht, maar natuurlijk is het ons doel om het blad Collegiaal naar uw wensen te verbeteren.

De gegevens van deze enquête worden anoniem verwerkt. Toch willen we u een aantal korte vragen over uzelf stellen om te kunnen bepalen of de respons op de enquête een goede afspiegeling is van alle medewerkers van het Bisschoppelijk College. (Wanneer we spreken over het Bisschoppelijk College, bedoelen we de beide vestigingen.)

	ALGEMENE VRAGEN


Mijn naam is: ……………………………………………………………………………………………
1. Wat is uw leeftijd?   

a. 20-30 
  b. 30-40
   c. 40-50
 d. 50-60
e. 60 >

2. Ik ben ….. jaar in dienst van het Bisschoppelijk College

3. Wat zijn voor u de belangrijkste informatiebronnen binnen het Bisschoppelijk College?

(meerdere antwoorden mogelijk)

a. Collegeplein

b. Verschillende overlegvormen

c. Plenaire informatiebijeenkomsten

d. Collegiaal

e. ‘Wandelgangen’

f. Website

g. Prikbord

h. Memobord

i. Anders, namelijk…………………………………………………………………………….

4. In welke onderwerpen bent u geïnteresseerd?

(meerdere antwoorden mogelijk)

a. Beleidsinformatie

b. Informatie over toekomstplannen van de school

c. Informatie over onderwijsontwikkelingen

d. Nieuwbouw

e. Attractief onderwijs

f. Waar collega’s zich mee bezighouden

g. Excursies en activiteiten

h. Informatie over de dagelijkse gang van zaken

i. Anders, namelijk……………………………………………………………………………..

5. Krijgt u over deze onderwerpen voldoende informatie?

	
	Ja
	Nee
	Geen mening

	5.1 Beleidsinformatie
	0
	0
	0

	5.2 Informatie over toekomstplannen van de school
	0
	0
	0

	5.3 Informatie over onderwijsontwikkelingen
	0
	0
	0

	5.4 Nieuwbouw
	0
	0
	0

	5.5 Attractief onderwijs
	0
	0
	0

	5.6 Waar collega’s zich mee bezighouden
	0
	0
	0

	5.7 Excursies en activiteiten
	0
	0
	0

	5.8 Informatie over de dagelijkse gang van zaken
	0
	0
	0


6. Hoe ontvangt u het liefst uw informatie?

a. Schriftelijk, memobord en publicatiebord 

b. Schriftelijk, nieuwsbrief

c. Digitaal, website

d. Digitaal, nieuwsbrief

e. Digitaal, e-mail  

f. Mondeling, plenaire bijeenkomsten

g. Mondeling, vergaderingen   

h. Anders, namelijk…………………………………………………………………………….

7. Vindt u Collegiaal een goed communicatiemiddel om belangrijke informatie over het Bisschoppelijk College aan u bekend te maken?

a. Ja

b. Nee, omdat ……………………………………………………………………………………

c. Geen mening

	COLLEGIAAL


8. Hoe vaak leest u Collegiaal?

a. Altijd………………………………………………………………………ga naar vraag 10

b. Vaak ……………………………………………………………………...ga naar vraag 10

c. Af en toe…………………………………………………………………..ga naar vraag 10

d. Nooit

9. Waarom leest u Collegiaal nooit? (meerdere antwoorden mogelijk)
(Deze vraag alleen beantwoorden als u bij vraag 8 nooit heeft geantwoord.)

a. Ik vind Collegiaal niet interessant

b. Ik vind Collegiaal overbodig

c. Collegiaal biedt niet de juiste informatie

d. Ik heb geen tijd om Collegiaal te lezen

e. Collegiaal nodigt in mijn ogen niet uit tot lezen

f. Collegiaal is oppervlakkig

g. Collegiaal is partijdig

h. Collegiaal is te ingewikkeld

i. Anders, namelijk……………………………………..

U kunt nu stoppen met deze enquête. Hartelijk bedankt voor uw medewerking. U kunt de enquête in het postvak van Nicole Matheij doen tot maandag 24 april.

10. In hoeverre leest u Collegiaal?

a. Ik lees Collegiaal helemaal

b. Ik lees Collegiaal grotendeels 

c. Ik lees alleen bepaalde artikelen of rubrieken

d. Ik bekijk alleen de koppen, blader het blad vluchtig door 

11. Collegiaal verschijnt ongeveer één keer in de zes weken. Wat vindt u van deze frequentie?

a. Te vaak, beter is één keer in de …weken 

b. Goed

c. Te weinig, beter is één keer in de … weken

12. Praat u wel eens met anderen over dat wat u in Collegiaal heeft gelezen?

(meerdere antwoorden mogelijk)

a. Ja, met collega’s 

b. Ja, met familie

c. Ja, met vrienden

d. Nee 

13. Biedt Collegiaal alle relevante informatie die u nodig heeft? 

(meerdere antwoorden mogelijk)

a. Ja 

b. Nee, ik mis beleidsinformatie 
c. Nee, ik mis informatie over de onderwijsontwikkeling 

d. Nee, ik mis informatie over de toekomstige plannen van de school 

e. Nee, ik mis informatie over het attractief onderwijs 

f. Nee, ik mis informatie over excursies en activiteiten

g. Nee, ik mis informatie over de nieuwbouw

h. Nee, ik mis informatie over zaken waarmee collega’s zich bezighouden

i. Nee, ik mis informatie over de dagelijkse gang van zaken

j. Nee, ik mis informatie over……………………………………………………………………………..

14. Kunt u in onderstaand overzicht aangeven welke onderdelen u leest in Collegiaal?

	
	Altijd
	Soms


	Nooit

	14.1 Een bericht van de directie
	0
	0
	0

	14.2 Prikbord
	0
	0
	0

	14.3 Facilitaire zaken 
	0
	0
	0

	14.4 Korte berichten
	0
	0
	0

	14.5 Kalender
	0
	0
	0

	14.6 Een verslag van … 
	0
	0
	0

	14.7 Onderwijs 
	0
	0
	0

	14.8 Initiatieven en activiteiten
	0
	0
	0

	14.9 Collegerecept
	0
	0
	0

	14.10 Personeelszaken
	0
	0
	0

	14.11 Verjaardagskalender
	0
	0
	0

	14.12  Collegescoop 
	0
	0
	0


15. Kunt u in het onderstaande overzicht omcirkelen, per rubriek, welk rapportcijfer u deze rubriek geeft. Een 10 is het hoogste cijfer dat u kunt geven, een 1 het laagste. 

	15.1 Een bericht van de directie
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	15.2 Prikbord
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	15.3 Facilitaire zaken 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	15.4 Korte berichten
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	15.5 Kalender
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	15.6 Een verslag van … 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	15.7 Onderwijs 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	15.8 Initiatieven en activiteiten
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	15.9 Collegerecept
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	15.10 Personeelszaken
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	15.11 Verjaardagskalender
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	15.12  Collegescoop 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


16. Hieronder staan een aantal stellingen over Collegiaal. Maak bij elke stelling het rondje van uw keuze zwart. 

	
	Zeer mee eens
	Mee eens


	Mee oneens
	Zeer mee oneens 
	Geen mening 

	16.1   De teksten zijn begrijpelijk geschreven
	0
	0
	0
	0
	0

	16.2   Collegiaal is overzichtelijk
	0
	0
	0
	0
	0

	16.3   Collegiaal ziet er onaantrekkelijk uit
	0
	0
	0
	0
	0

	16.4   Collegiaal is interessant 
	0
	0
	0
	0
	0

	16.5   Ik lees Collegiaal graag
	0
	0
	0
	0
	0

	16.6   Ik vind Collegiaal een saai blad 
	0
	0
	0
	0
	0

	16.7   Door Collegiaal ben ik beter op de hoogte van wat er speelt   

          binnen het Bisschoppelijk College
	0
	0
	0
	0
	0

	16.8   Door Collegiaal raak ik niet beter geïnformeerd over de  

          dingen waarmee mijn collega’s bezig zijn
	0
	0
	0
	0
	0

	16.9   Collegiaal bevordert een prettig werkklimaat 
	0
	0
	0
	0
	0

	16.10 Collegiaal geeft onvoldoende antwoord op mijn vragen 

           over het beleid van het Bisschoppelijk College
	0
	0
	0
	0
	0

	16.11  Collegiaal zorgt voor eenheid tussen de beide  

           vestigingen
	0
	0
	0
	0
	0

	16.12  Collegiaal zorgt voor openheid tussen de beide  

           vestigingen
	0
	0
	0
	0
	0

	16.13  Collegiaal zorgt voor eenheid tussen de 

           verschillende leerjaren en teams
	0
	0
	0
	0
	0

	16.14  Collegiaal zorgt voor openheid tussen de 

           verschillende leerjaren en teams
	0
	0
	0
	0
	0


17. Heeft u tot slot nog tips, op- of aanmerkingen voor ons?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Hartelijk dank voor uw medewerking!

	 U kunt de ingevulde vragenlijst tot en met maandag 24 april in het postvak van Nicole Matheij doen. 


Enquête Collegeplein 

	ALGEMENE VRAGEN 


1. Hoeveel kinderen van u zitten er op het Bisschoppelijk College?

a. 1

b. 2

c. 3

d. 4

e. …

2. Kunt u in onderstaand overzicht, met een kruisje, aangeven in welk leerjaar van welke schoolrichting uw kind of uw kinderen zitten?

Hoofdlocatie

	Leerjaar 6
	
	
	
	VWO

	Leerjaar 5
	
	
	H
	VWO

	Leerjaar 4
	
	T
	H
	VWO

	Leerjaar 3
	
	T
	H
	VWO

	Leerjaar 2
	B
	KGT
	HA
	GYM

	Leerjaar 1
	BK
	GTH
	HAG
	GYM


B: Basisberoepsgerichte leerweg VMBO

K: Kaderberoepsgerichte leerweg VMBO

G: Gemengde leerweg VMBO

T: Theoretische leerweg VMBO

H: HAVO

A: Atheneum

GYM: Gymnasium

Junior College

	Leerjaar 2
	B
	KGT
	HA
	GYM

	Leerjaar 1
	BK
	GTH
	HA
	GYM


3. Bent u lid van één van de overlegvormen van het Bisschoppelijk College?

a. Ja, van één van de klankbordgroepen

b. Ja, van de ouderraad

c. Nee

4. Vindt u dat het Bisschoppelijk College u altijd voldoende informeert?

a.   Ja

b.   Nee, omdat ……………………………………………………………………………

c.   Soms

5. Vindt u dat het Bisschoppelijk College u altijd tijdig van informatie voorziet?

a.   Ja

b.   Nee, omdat ………………………………………………………………………………….. 

c.   Soms 

6. Wat zijn voor u de belangrijkste informatiebronnen over het Bisschoppelijk College?

(meerdere antwoorden mogelijk)

a. Website van het Bisschoppelijk College

b. Wat de kinderen thuis vertellen

c. Media (krant, lokale bladen)

d. Collegeplein

e. Anders, namelijk……………………………………………………..

7. In welke informatie over het Bisschoppelijk College ben u geïnteresseerd?

(meerdere antwoorden mogelijk)

a. Nieuwbouw

b. Onderwijsontwikkeling 

c. Toekomstige plannen van de school 

d. Samenwerking tussen de verschillende middelbare scholen in Weert 

e. Excursies

f. Activiteiten 

g. Specifieke zaken over het Junior College

h. Specifieke zaken over de hoofdvestiging 

i. Anders, namelijk………………………………………………………………………………..

8. Op welke manier ontvangt u het liefst informatie van het Bisschoppelijk College?

a. Schriftelijk, brief

b. Schriftelijk, nieuwsbrief

c. Digitaal, website

d. Digitaal, nieuwsbrief

e. Digitaal, e-mail  

f. Mondeling, bijeenkomsten  

g. Anders, namelijk…………………………………………………………………………………

9. Vindt u dat Collegeplein een goed communicatiemiddel is om belangrijke informatie van het Bisschoppelijk College bekend te maken?
a. Ja

b. Nee, omdat ……………………………………………………………………………………………….

c. Geen mening

	COLLEGEPLEIN


10. Ontvangt u Collegeplein via uw zoon of dochter?

a. Ja, altijd (één maal per twee maanden)

b. Ja, Vaak

c. Ja, Soms

d. Nee, Nooit...................................................U kunt nu stoppen met het invullen van de enquête.

U kunt op de laatste pagina u gegevens invullen om kans te maken op één van de prijzen. 

11. Hoe vaak leest u Collegeplein?

a. Altijd………………………………………………………………………………….Ga naar vraag 13

b. Vaak……………………………………………………………………………….…Ga naar vraag 13

c. Soms…………………………………………………………………………………Ga naar vraag 13

d. Nooit

12. Waarom leest u Collegeplein nooit? (Meerdere antwoorden mogelijk)
 (Deze vraag alleen beantwoorden als u bij vraag 11 nooit heeft geantwoord.)

a. 
Ik vind Collegeplein niet interessant

b. 
Ik vind Collegeplein niet relevant 

c. 
Collegeplein biedt niet de juiste informatie

d. 
Collegeplein biedt onvoldoende informatie 

e. 
Collegeplein nodigt niet uit tot lezen

f. 
Anders, namelijk……………………………………..

Na het beantwoorden van vraag 12 kunt u stoppen met het invullen van de enquête. U kunt op de laatste pagina u gegevens invullen om kans te maken op één van de prijzen. 

13. In hoeverre leest u Collegeplein? 

a. Ik lees Collegeplein helemaal

b. Ik lees Collegeplein grotendeels

c. Ik lees alleen bepaalde artikelen of rubrieken

d. Ik lees alleen de koppen, blader Collegeplein vluchtig door 

14. Collegeplein verschijnt vijf keer per jaar. Wat vindt u van deze frequentie?

a. Te vaak, beter is ….keer per jaar

b. Goed

c. Te weinig, beter is …keer per jaar

15. Praat u wel eens met anderen over dat wat u in Collegeplein heeft gelezen?

 (meerdere antwoorden mogelijk)

a. Ja, met familie

b. Ja, met vrienden

c. Ja, met andere ouders 

d. Nee 

16. Biedt Collegeplein alle relevante informatie die u nodig heeft? 

(meerdere antwoorden mogelijk)

a. Ja 

b. Nee, ik mis informatie over de nieuwbouw

c. Nee, ik mis informatie over de onderwijsontwikkeling 

d. Nee, ik mis informatie over de toekomstige plannen van de school 

e. Nee, ik mis informatie over de samenwerking tussen de middelbare scholen in Weert 

f. Nee, ik mis informatie over excursies

g. Nee, ik mis informatie over activiteiten 

h. Nee, ik mis informatie over specifieke zaken van het Junior College

i. Nee, ik mis informatie over specifieke zaken van de hoofdvestiging 

j. Anders, namelijk………………………………………………………………………………..

17. Kunt u in onderstaand overzicht aangeven wat u leest in Collegeplein?

	
	Altijd
	Soms


	Nooit

	17.1  Prikbord
	0
	0
	0

	17.2 Junior College Cranendonck
	0
	0
	0

	17.3 Oudervereniging 
	0
	0
	0

	17.4 Leerlingenraad
	0
	0
	0

	17.5 Kalender
	0
	0
	0

	17.6 Rooster 
	0
	0
	0

	17.7 Personalia 
	0
	0
	0

	17.8 Artikelen over de nieuwbouw
	0
	0
	0

	17.9 Artikelen over activiteiten
	0
	0
	0

	17.10 Artikelen over excursies 
	0
	0
	0

	17.11 Artikelen over onderwijsontwikkeling
	0
	0
	0

	17.12 Artikelen over toekomstplannen
	0
	0
	0


18. Kunt u in het onderstaande overzicht omcirkelen, per onderwerp, welk rapportcijfer u dit onderwerp geeft. Een 10 is het hoogste cijfer dat u kunt geven, een 1 het laagste. 

	18.1  Prikbord
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18.2 Junior College Cranendonck
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18.3 Oudervereniging 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18.4 Leerlingenraad
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18.5 Kalender
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18.6 Rooster 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18.7 Personalia 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18.8 Artikelen over de nieuwbouw
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18.9 Artikelen over activiteiten
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18.10 Artikelen over excursies 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18.11 Artikelen over onderwijsontwikkeling
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	18.12 Artikelen over toekomstplannen
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


19. Hieronder staan een aantal stellingen over Collegeplein. Maak bij elke stelling het rondje van uw keuze zwart.

	
	Helemaal mee eens
	Mee eens


	Mee oneens
	Helemaal mee oneens 
	Geen mening 

	19.1     De teksten zijn begrijpelijk geschreven
	0
	0
	0
	0
	0

	19.2     Collegeplein is overzichtelijk
	0
	0
	0
	0
	0

	19.3     Collegeplein ziet er aantrekkelijk uit 
	0
	0
	0
	0
	0

	19.4     Collegeplein is saai 
	0
	0
	0
	0
	0

	19.5     Ik lees Collegeplein graag 
	0
	0
	0
	0
	0

	19.6     Door Collegeplein ben ik beter op de hoogte van wat er  

            speelt binnen het Bisschoppelijk College
	0
	0
	0
	0
	0

	19.7     Ik voel me door Collegeplein meer betrokken bij het 

            Bisschoppelijk College
	0
	0
	0
	0
	0

	19.8     In Collegeplein is voldoende aandacht voor    

            onderwijskundige ontwikkelingen
	0
	0
	0
	0
	0

	19.9     Door Collegeplein ben ik positiever gaan denken over het 

            Bisschoppelijk College  
	0
	0
	0
	0
	0

	19.10 In Collegeplein wordt niet voldoende aandacht besteed 

            aan de toekomstplannen van de school
	0
	0
	0
	0
	0

	19.11 Ik lees regelmatig iets in Collegeplein over activiteiten en  

            evenementen die door de school worden georganiseerd 
	0
	0
	0
	0
	0

	19.12 Collegeplein stelt mij onvoldoende op de hoogte van de       

            samenwerking tussen het JCC en de  hoofdvestiging
	0
	0
	0
	0
	0


	COLLEGEPLEIN SPECIAL


Twee keer per jaar komt Collegeplein Special uit. Naast de reguliere informatie wordt aan de hand van interviews met leerlingen, leerkrachten en directie achtergrondinformatie gegeven over de diverse onderwerpen binnen de school.

20. Was u op de hoogte dat er naast het Collegeplein ook twee keer per jaar een  

      Collegeplein Special wordt uitgegeven?

a. 
Ja

b. 
Nee………………………….........................U kunt nu stoppen met het invullen van de enquête.

U kunt op de laatste pagina uw gegevens invullen om kans te maken op één van de prijzen. 

21. In hoeverre leest u de interviews in deze Specials?

a. 
Ik lees de interviews allemaal

b. 
Ik lees de interviews soms

c. 
Ik lees alleen bepaalde interviews

d. 
Ik lees de interviews helemaal niet………U kunt nu stoppen met het invullen van de enquête.

U kunt op de laatste pagina u gegevens invullen om kans te maken op één van de prijzen. 

22. Hieronder staan een aantal stellingen over Collegeplein Special. Maak bij elke stelling het rondje van uw keuze zwart. 
	
	Helemaal mee eens
	Mee eens


	Mee oneens
	Helemaal mee oneens 
	Geen mening 

	21.1   De interviews zijn interessant
	0
	0
	0
	0
	0

	21.2   De interviews zijn relevant
	0
	0
	0
	0
	0

	21.3   De interviews zijn saai 
	0
	0
	0
	0
	0

	21.4   Door de interviews ben ik beter op de 

          hoogte van wat er speelt binnen het Bisschoppelijk College
	0
	0
	0
	0
	0

	21.5    Ik voel me door de interviews meer betrokken bij het 

           Bisschoppelijk College
	0
	0
	0
	0
	0

	21.6  Door de interviews wordt er extra aandacht besteed aan   

           onderwijskundige ontwikkelingen 
	0
	0
	0
	0
	0

	21.7    Door de interviews krijg ik extra informatie over de 

           activiteiten van het Bisschoppelijk College
	0
	0
	0
	0
	0

	21.8    Met de interviews wordt onvoldoende ingegaan op de 

           toekomstplannen van de school 
	0
	0
	0
	0
	0

	21.9    Door de interviews ben ik beter op de hoogte van de        

           samenwerking tussen het JCC en de hoofdvestiging 
	0
	0
	0
	0
	0

	21.10 Door Collegeplein Special ben ik positiever gaan denken 

          over het Bisschoppelijk College  
	0
	0
	0
	0
	0


23. Heeft u tot slot nog tips, op- of aanmerkingen voor ons?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Hartelijk dank voor uw medewerking! 

	U kunt de enquête aan uw zoon of dochter mee naar school geven. De enquêtes dienen vóór donderdag 27 april bij de mentor te worden ingeleverd. 


Maak ook kans op één van de drie prijzen!

Dit hoeft u alleen in te vullen wanneer u kans wilt maken op één van de prijzen.

Naam: ………………………………………………………………………………….

Straat: ………………………………………………………………………………….

Postcode: ………………………………………………………………………………

Woonplaats: …………………………………………………………………………...

Telefoonnummer:……………………………………………………………………...

Nb. De gegevens uit deze enquête worden anoniem verwerkt. 

Begeleidende brief enquête Collegeplein

Beste ouders/verzorgers, 

Zoals u al in Collegeplein heeft kunnen lezen, zijn wij, Chantal Schouten en Marsha Timmermans, op het Bisschoppelijk College gestart met onze afstudeeropdracht. In het kader van onze studie HBO Communicatie verrichten we onderzoek naar de communicatiemiddelen van het Bisschoppelijk College, waaronder het ouderbulletin Collegeplein. Graag willen we van u weten wat u van deze manier van informatievoorziening vindt, wat u van dit blad vindt en wat u eventueel anders zou willen zien. Daarom willen we u vragen de bijgevoegde vragenlijst in te vullen. Wanneer u meerdere vragenlijsten heeft ontvangen hoeft u er uiteraard maar één in te vullen. 

Het invullen van de vragenlijst duurt maar een paar minuutjes. U helpt ons daarmee met onze afstudeeropdracht, maar natuurlijk is het ons doel om het blad Collegeplein naar uw wensen te verbeteren.

Om het voor u extra aantrekkelijk te maken om de vragenlijst in te vullen, verloten we onder alle ingezonden vragenlijsten drie prijzen.  Wanneer u de vragenlijst terugstuurt, maakt u kans op een VVV bon ter waarde van € 10,-.  De winnaars worden bekend gemaakt in het volgende Collegeplein. 

Om kans te maken op de prijs dient u wel uw naam en adres op de vragenlijst in te vullen. De vragen worden echter anoniem verwerkt.  

De ingevulde vragenlijst kunt u aan uw zoon of dochter mee naar school geven. Hij of zij dient de lijst vóór donderdag 27 april in te leveren bij zijn of haar mentor. 

Met vriendelijke groet,

namens het Bisschoppelijk College,

Chantal Schouten en Marsha Timmermans 

6. Uitslagen enquêtes 

In deze bijlage zijn de uitslagen van de enquêtes voor Collegeplein en Collegiaal opgenomen. We starten met een responsanalyse van Collegiaal. Vervolgens geven we per vraag aan welke antwoorden zijn gegeven. Ook geven we de opmerkingen van de respondenten uit de enquête weer. Hetzelfde geldt voor de enquête van Collegeplein. 
· Responsanalyse Collegiaal

Het totaal aantal verspreide enquêtes voor Collegiaal is 178. Hiervan zijn er 36 bij het Junior College verspreid en 142 op de hoofdlocatie.

De verdeling van de respons ziet er als volgt uit:

	Verdeling
	Aantal verspreid
	verspreid %
	Respons aantal
	Respons %

	Hoofdlocatie
	142
	80%
	52
	81%

	Junior College
	36
	20%
	12
	19%

	Totaal
	178
	100 %
	64
	100%


Het percentage dat terug is gekomen op beide locaties komt ongeveer overeen met het percentage dat daar verspreid is. De respons is echter laag, namelijk 36%. Daarom hebben we ook voor deze enquête een non-respons onderzoek uitgevoerd.

Non-respons onderzoek

Aangezien de non-respons erg hoog is, hebben we een non-respons onderzoek gedaan. 

Voor het onderzoek naar de non-respons hebben we 15 medewerkers benaderd waarvan we de ingevulde enquête niet hebben ontvangen. De redenen waarom zij niet gereageerd hebben, zijn de volgende: 

	Reden
	Aantal keren genoemd
	Genoemd %

	De enquête kwijtgeraakt
	1
	7%

	De enquête niet ingevuld, vergeten 
	7
	47%

	De enquête niet ingevuld, lees het blad nooit
	4
	26%

	De enquête niet ingevuld, geen tijd
	3
	20%

	
Totaal
	15
	100%


Op de wandelgangen hebben wij verschillende keren reacties opgevangen dat men de enquête niet invulde omdat er om een naam gevraagd werd, bijvoorbeeld: ‘vanwege de huidige directie heb ik mijn naam niet ingevuld’. Tijdens ons non-respons onderzoek is dit echter niet naar voren gekomen. Toch denken wij dat het vragen van een naam op de enquête onze respons negatief heeft beïnvloed. 

Omdat we hier al voor de sluitingsdatum achter kwamen, hebben we alle docenten die de enquête nog niet hadden ingeleverd de enquête nogmaals via de mail gestuurd. In de begeleidende mail hebben we uitgelegd waarom we om de naam hebben gevraagd en uitgelegd dat dit niet perse ingevuld hoefde te worden. We hebben de medewerkers nogmaals verzocht om de enquête in te vullen. Dit heeft alsnog een aantal extra ingevulde enquêtes opgeleverd. 

· Uitslagen enquêtes Collegiaal

Vraag 3: Wat zijn voor u de belangrijkste informatiebronnen binnen het Bisschoppelijk College?

Overzicht van het aantal keren dat een antwoord genoemd is
	
	Aantal
	Percentage

	
	Collegeplein
	29
	45,3

	 
	Overlegvormen
	38
	59,4

	
	Plenaire informatiebijeenkomsten
	23
	35,9

	
	Collegiaal
	42
	65,6

	
	‘Wandelgangen’
	50
	78,1

	
	Website
	14
	21,9

	
	Prikbord
	38
	59,4

	
	Memobord
	30
	46,9

	 
	Anders
	7
	10,9

	 Totaal
	271
	423,4


0 ontbreken; ingevuld door 64 respondenten

Vraag 4: In welke onderwerpen bent u geïnteresseerd?

Overzicht van het aantal keren dat een antwoord genoemd is
	
	Aantal
	Percentage

	
	Beleidsinformatie
	47
	73,4

	 
	Toekomstplannen 
	56
	87,5

	
	Onderwijs ontwikkeling
	50
	78,1

	
	Nieuwbouw
	43
	67,2

	
	Attractief onderwijs
	37
	57,8

	
	Waar collega’s zich mee bezig houden
	33
	51,6

	
	Excursies en activiteiten
	29
	45,3

	
	Dagelijkse gang van zaken
	52
	81,3

	 
	Anders
	2
	3,1

	 Totaal
	349
	545,3


0 ontbreken; ingevuld door 64 respondenten
Vraag 5: Krijgt u over onderstaande onderwerpen voldoende informatie?
Overzicht van het aantal keren dat een antwoord genoemd is
	
	Aantal
	Percentage

	
	Beleidsinformatie
	32
	53,3

	 
	Toekomstplannen 
	39
	65,0

	
	Onderwijs ontwikkeling
	39
	65,0

	
	Nieuwbouw
	35
	58,3

	
	Attractief onderwijs
	26
	43,3

	
	Waar collega’s zich mee bezig houden
	22
	36,7

	
	Excursies en activiteiten
	28
	46,7

	
	Dagelijkse gang van zaken
	32
	53,3

	 Totaal
	253
	421,7


4 ontbreken; ingevuld door 60 respondenten
Vraag 6: Hoe ontvangt u het liefst uw informatie?

Overzicht van het aantal keren dat een antwoord genoemd is
	
	Aantal
	Percentage

	
	Schriftelijk, memobord of publicatiebord
	26
	40,6

	 
	Schriftelijk, nieuwsbrief
	26
	40,6

	
	Digitaal, website
	18
	28,1

	
	Digitaal, nieuwsbrief
	24
	37,5

	
	Digitaal, e-mail
	36
	56,3

	
	Mondeling, plenaire bijeenkomsten
	9
	14,1

	
	Mondeling, vergaderingen
	25
	39,1

	
	Anders
	4
	6,3

	 Totaal
	168
	262,5


0 ontbreken; ingevuld door 64 respondenten
Vraag 7: Vindt u Collegiaal een goed communicatiemiddel om belangrijke informatie over het Bisschoppelijk College aan u bekend te maken?

	 
	Aantal
	Percentage

	
	Ja
	49
	76,6

	 
	Nee
	13
	20,3

	 
	Geen mening
	2
	3,1

	 Totaal
	64
	100,0


Vraag 8: Hoe vaak leest u Collegiaal?

	
 
	Aantal
	Percentage

	
	Altijd
	44
	68,8

	 
	Vaak
	14
	21,9

	 
	Soms
	6
	9,4

	 Totaal
	64
	100,0


Vraag 9: Waarom leest u Collegiaal nooit?

Aangezien niemand in de enquête heeft aangegeven dat zij Collegiaal nooit lezen is deze vraag geen enkele keer beantwoord. 

Vraag 10: In hoeverre leest u Collegiaal?

	 
	Aantal
	Percentage
	Valide percentage

	
	Helemaal
	21
	32,8
	33,3

	 
	Grotendeels
	27
	42,2
	42,9

	 
	Alleen bepaalde artikelen of rubrieken
	12
	18,8
	19,0

	 
	Bekijk alleen de koppen, blader vluchtig door
	3
	4,7
	4,8

	 
	Totaal
	63
	98,4
	100,0

	Ontbreken
	
	1
	1,6
	

	Totaal
	64
	100,0
	100,0


Vraag 11: Collegiaal verschijnt ongeveer één keer in de zes weken. Wat vindt u van deze frequentie?

	 
	Aantal
	Percentage
	Valide percentage

	
	Te vaak
	1
	1,6
	1,6

	 
	Goed
	47
	73,4
	77,0

	 
	Te weinig
	13
	20,3
	21,3

	 
	Totaal
	61
	95,3
	100,0

	Ontbreken
	
	3
	4,7
	

	Totaal
	64
	100,0
	100,0


Vraag 12: Praat u wel eens met andere over wat u in Collegiaal heeft gelezen?

Overzicht van het aantal keren dat een antwoord genoemd is
	
	Aantal
	Percentage

	
	Ja, met collega’s
	51
	81,0

	 
	Ja, met familie
	12
	19,0

	
	Ja, met vrienden
	1
	1,6

	
	Nee
	10
	15,9

	 Totaal
	74
	117,5


1 ontbreekt; ingevuld door 63 respondenten
Vraag 13: Biedt Collegiaal alle relevante informatie die u nodig heeft?

Overzicht van het aantal keren dat een antwoord genoemd is
	
	Aantal
	Percentage

	
	Ja
	26
	46,4

	
	Nee, ik mis beleidsinformatie
	12
	21,4

	 
	Nee, ik mis onderwijs ontwikkeling 
	11
	19,6

	
	Nee, ik mis toekomstplannen
	9
	16,1

	
	Nee, ik mis attractief onderwijs 
	12
	21,4

	
	Nee, ik mis excursies en activiteiten
	5
	8,9

	
	Nee, ik mis nieuwbouw 
	5
	8,9

	
	Nee, ik mis waar collega’s zich mee bezig houden
	13
	23,2

	
	Nee, ik mis d   agelijkse gang van zaken
	7
	12,5

	 
	Anders
	5
	8,9

	 Totaal
	105
	187,5


8 ontbreken; ingevuld door 56 respondenten
Vraag 14: Kunt u in onderstaand overzicht aangeven welke onderdelen u leest in Collegiaal?

	
	Altijd
	Soms
	Nooit
	Totaal

	 
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%

	Bericht van de directie
	55
	87,3%
	8
	12,7%
	 
	 
	63
	100%

	Prikbord
	46
	73,0%
	16
	25,4%
	1
	1,6%
	63
	100%

	Facilitaire zaken
	36
	59,0%
	23
	37,7%
	2
	3,3%
	61
	100%

	Korte berichten
	43
	69,4%
	17
	27,4%
	2
	3,2%
	62
	100%

	Kalender
	46
	74,2%
	13
	21,0%
	3
	4,8%
	62
	100%

	Een verslag van…
	21
	34,4%
	37
	60,7%
	3
	4,9%
	61
	100%

	Onderwijs
	45
	73,8%
	16
	26,2%
	 
	 
	61
	100%

	Initiatieven en activiteiten
	37
	60,7%
	24
	39,3%
	 
	 
	61
	100%

	Collegerecept
	18
	30,0%
	20
	33,3%
	22
	36,7%
	60
	100%

	Personeelszaken
	53
	85,5%
	9
	14,5%
	 
	 
	62
	100%

	Verjaardagen
	31
	50,8%
	21
	34,4%
	9
	14,8%
	61
	100%

	Collegescoop
	24
	40,0%
	24
	40,0%
	12
	20,0%
	60
	100%


Vraag 15: Kunt u in onderstaand overzicht aangeven welk rapport cijfer u elke rubriek geeft?

	Cijfer
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Totaal

	 
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%

	Directie
	 
	 
	 
	 
	3
	5,3
	1
	1,8
	4
	7,0
	16
	28,1
	24
	42,1
	9
	15,8
	 
	 
	 
	 
	57
	100

	Prikbord
	 
	 
	 
	 
	1
	1,9
	 
	 
	3
	5,6
	11
	20,4
	30
	55,6
	7
	13,0
	1
	1,9
	1
	1,9
	54
	100

	Facilitair
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	3,8
	3
	5,8
	19
	36,5
	20
	38,5
	7
	13,5
	 
	 
	1
	1,9
	52
	100

	Kort
	 
	 
	 
	 
	1
	1,9
	 
	 
	2
	3,8
	9
	17,0
	29
	54,7
	10
	18,9
	2
	3,8
	 
	 
	53
	100

	Kalender
	1
	1,8
	 
	 
	2
	3,6
	1
	1,8
	3
	5,5
	11
	20,0
	18
	32,7
	11
	20,0
	7
	12,7
	1
	1,8
	55
	100

	Verslag
	 
	 
	1
	1,9
	 
	 
	1
	1,9
	3
	5,6
	11
	20,4
	27
	50,0
	11
	20,4
	 
	 
	 
	 
	54
	100

	Onderwijs
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1,8
	5
	9,1
	12
	21,8
	26
	47,3
	9
	16,4
	2
	3,6
	 
	 
	55
	100

	Initiatieve
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	5,6
	12
	22,2
	28
	51,9
	10
	18,5
	1
	1,9
	 
	 
	54
	100

	Recept
	5
	10
	3
	6,1
	1
	2,0
	 
	 
	5
	10,2
	10
	20,4
	11
	22,4
	12
	24,5
	2
	4,1
	 
	 
	49
	100

	Personee
	 
	 
	 
	 
	1
	1,8
	 
	 
	3
	5,4
	10
	17,9
	21
	37,5
	16
	28,6
	4
	7,1
	1
	1,8
	56
	100

	Verjaar-dagen
	4
	7,3
	 
	 
	1
	1,8
	 
	 
	2
	3,6
	8
	14,5
	17
	30,9
	14
	25,5
	8
	14,5
	1
	1,8
	55
	100

	College-scoop
	2
	4,1
	 
	 
	1
	2,0
	 
	 
	3
	6,1
	11
	22,4
	19
	38,8
	11
	22,4
	2
	4,1
	 
	 
	49
	100


Bovenstaand overzicht is redelijk onoverzichtelijk. Daarom hebben we per rubriek bekeken wat het gemiddelde cijfer is dat deze rubriek krijgt:

	Bericht van de directie
	6,5

	Prikbord
	6,8

	Facilitaire zaken
	6,6

	Korte berichten
	6,9

	Kalender
	6,9

	Een verslag van…
	6,7

	Onderwijs
	6,8

	Initiatieven en activiteiten
	6,9

	Collegerecept
	5,9

	Personele zaken
	7,1

	Verjaardagskalender
	6,9

	Collegescoop
	6,6


Vraag 16: Maak bij elke stelling het rondje van uw keuze zwart. 

	
	Zeer mee eens
	Mee eens
	Mee oneens
	Zeer mee oneens
	Geen mening
	Totaal

	
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%

	Begrijpelijk
	10
	16,4%
	48
	78,7%
	 
	 
	1
	1,6%
	2
	3,3%
	61
	100%

	Overzichtelijk 
	6
	9,8%
	42
	68,9%
	12
	19,7%
	 
	 
	1
	1,6%
	61
	100%

	Onaantrekkelijk
	1
	1,6%
	17
	27,9%
	30
	49,2%
	10
	16,4%
	3
	4,9%
	61
	100%

	Interessant
	5
	8,2%
	45
	73,8%
	3
	4,9%
	1
	1,6%
	7
	11,5%
	61
	100%

	Lees graag
	5
	8,5%
	42
	71,2%
	5
	8,5%
	1
	1,7%
	6
	10,2%
	59
	100%

	Saai
	1
	1,7%
	7
	11,7%
	32
	53,3%
	15
	25,0%
	5
	8,3%
	60
	100%

	Beter op de hoogte
	2
	3,4%
	40
	67,8%
	13
	22,0%
	1
	1,7%
	3
	5,1%
	59
	100%

	Niet beter geïnformeerd over collega’s
	1
	1,7%
	30
	50,8%
	15
	25,4%
	7
	11,9%
	6
	10,2%
	59
	100%

	Prettig werkklimaat
	1
	1,7%
	11
	18,6%
	21
	35,6%
	5
	8,5%
	21
	35,6%
	59
	100%

	Onvoldoende beleid 
	4
	6,7%
	29
	48,3%
	17
	28,3%
	1
	1,7%
	9
	15,0%
	60
	100%

	Eenheid tussen beide vestigingen
	1
	1,7%
	9
	15,3%
	22
	37,3%
	12
	20,3%
	15
	25,4%
	59
	100%

	Openheid tussen beide vestigingen
	1
	1,7%
	14
	23,3%
	21
	35,0%
	8
	13,3%
	16
	26,7%
	60
	100%

	Eenheid tussen teams en leerjaren
	1
	1,6%
	13
	21,3%
	25
	41,0%
	5
	8,2%
	17
	27,9%
	61
	100%

	Openheid tussen teams en leerjaren
	1
	1,6%
	19
	31,1%
	20
	32,8%
	5
	8,2%
	16
	26,2%
	61
	100%


· Reacties enquêtes Collegiaal

Onderstaand sommen we alle reacties, per vraag, op die de respondenten hebben gegeven bij de enquête over Collegiaal.

	Vraag 3: Wat zijn voor u de belangrijkste informatiebronnen binnen het Bisschoppelijk College? Anders, namelijk …

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- mensen die iets over het betreffende onderwerp kunnen vertellen.
	1

	- leerlingen
	1

	- MR
	3

	- afdelingsoverleg
	1

	- interne e-mail
	1

	- directieoverleg 
	1

	- ouders
	1

	- postvak 
	1

	
	

	Vraag 4: In welke onderwerpen bent u geïnteresseerd?

Anders, namelijk …

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- planning van onderwijsactiviteiten
	1

	
	

	Vraag 6: Hoe ontvangt u het liefst uw informatie?

Anders, namelijk …

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- via MR
	1

	- via postvak
	3

	- afhankelijk van het soort informatie
	1

	- thuis e-mail, omdat e-mail school vol zit met virussen
	1

	
	

	Vraag 7: Vindt u dat Collegiaal een goed communicatiemiddel is om belangrijke informatie van het Bisschoppelijk College bekend te maken?

Nee, omdat …

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- belangrijke informatie krijg ik liever mondeling medegedeeld. Collegiaal 

  als reminder is oké.
	1

	- het te algemeen is en er teveel andere zaken instaan zie ik het niet echt  

  als het perfecte medium om belangrijke informatie over te dragen
	1

	- het te weinig gelezen wordt
	2

	- te veel info in één keer, wordt dan slecht gelezen
	2

	- het meer voor docenten is
	1

	- dit blad verdwijnt tussen al de verplichte leeskost
	1

	- recepten naast belangrijke informatie staan + als ik ziek ben maak ik  

  mijn postvak niet leeg dus mis ik informatie
	1

	- deze van iedereen is en als docent heb je specifieke info vaak nodig
	1

	- Collegiaal eens in de zes weken verschijnt. Sommige dingen moeten 

  direct verspreid worden.
	2

	
	

	Vraag 11: Collegiaal verschijnt ongeveer één keer in de zes weken. Wat vindt u van deze frequentie?

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	Te weinig ...
	

	- beter is één keer in de 2 weken
	3

	- beter is één keer in de 3 weken
	3

	- beter is één keer in de 4 weken
	5

	Te vaak …
	

	- beter is één keer in de 8 weken
	1

	
	

	Vraag 13: Biedt Collegiaal alle relevante informatie die u nodig heeft? 

Anders, namelijk …

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- alles is te lezen maar zeer summier
	2

	- mag meer informatie over zaken waar collega’s zich mee 

  bezighouden
	1

	- Collegiaal biedt alle relevante info, omdat ik ook elders 

  geïnformeerd ben
	1

	- informatie over actuele zaken. Het karakter is vaak te algemeen.
	1

	- informatie over projecten binnen de school
	1

	- informatie over wat er gaat gebeuren
	1

	- ik vind het geen goed middel en mis dus ook geen informatie, wel veel 

  overbodige info erin
	1

	- over de dagelijkse gang van zaken, veel adhoc.
	1

	- ik mis info over excursies in de kalender
	1

	
	

	Vraag 17: Heeft u tot slot nog tips, op- of aanmerkingen voor ons?

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- laat collega’s een artikel schrijven over een project waarmee ze bezig 

  zijn of bijzondere ideeën die ze hebben.
	1

	- maak een … in opgave en niet en bak met alle … bij de postvakjes  

  zodat je snel iets kan opzoeken
	1

	- jammer dat als je ziek bent, je niet op de hoogte blijft. Ook niet als je 

  erom gevraagd hebt. 
	1

	- niets aan veranderen, gewoon zo doorgaan. Ziet er prima uit.
	1

	- wordt Collegiaal in Budel en Weert tegelijkertijd uitgedeeld, of komt het 

  blad in Budel later?
	1

	- vaak staat er een herhaling in uit vorige Collegiaal.
	1

	- activiteiten van het JCC staan er in verhouding te weinig in.
	1

	- frequentere verschijning, hierdoor is de informatie actueler
	1

	- foto’s groter afdrukken/ meer foto’s
	2

	- luchtige rubriek toevoegen met foto’s ofzo, bijvoorbeeld foto’s met een 

  leuk bijschrift
	1

	- korter maar krachtiger
	1

	- een communicatiemiddel tussen directie en personeel over belangrijke 

  zaken is geen …blad. Belangrijke informatie hoort volgens mij niet  

  tussen recepten en verjaardagen en verslagen van activiteiten
	1

	- soms vind ik het te druk van opmaak en te weinig 

  over bijvoorbeeld activiteiten m.b.t. het OOP. Zodat het misschien voor 

  docenten duidelijkheid kan verschaffen wie wat doet.
	1

	- misschien af en toe een thema Collegiaal.
	1

	- ga zo door!
	1


· Responsanalyse Collegeplein

Het totaal aantal verspreide enquêtes bedraagt 1738. Rekening houdend met ouders die twee of meer kinderen op het Bisschoppelijk College hebben zitten is de maximale respons 1378 enquêtes. 

Er zijn in totaal 307 ingevulde enquêtes retour gekomen. Dit is 22% van de maximale respons. 

Gezien de wijze van verspreiden zijn wij redelijk tevreden met deze respons. 

De responsverdeling ziet er als volgt uit:

	Verdeling
	Aantal leerlingen
	Leerlingen %
	Respons aantal
	Respons %

	Leerjaar 1
	404
	23%
	86
	28%

	Leerjaar 2
	378
	22%
	67
	22%

	Theoretische leerweg
	204
	12%
	35
	11%

	Havo
	391
	22%
	51
	17%

	Vwo
	361
	21%
	68
	22%

	Totaal
	1738
	100 %
	307
	100%


De verdeling van de ingevulde enquêtes is ongeveer gelijk aan de werkelijke verdeling van het aantal leerlingen per leerjaar. De respons in het eerste leerjaar is in verhouding iets aan de hoge kant, terwijl de respons bij de Havo klassen wat lager is. Al met al is het aantal teruggekomen enquêtes representatief voor de gehele populatie. 

Non-respons onderzoek

Aangezien de non-respons erg hoog is, hebben we een non-respons onderzoek gedaan. 

Voor het onderzoek naar de non-respons hebben we 30 personen benaderd waarvan we de ingevulde enquête niet hebben ontvangen. De redenen waarom zij niet gereageerd hebben zijn de volgende: 

	Reden
	Aantal keren genoemd
	Genoemd %

	De enquête niet ontvangen
	18
	60%

	De enquête niet ingevuld, vergeten 
	2
	7%

	De enquête niet ingevuld, lees het blad nooit
	4
	13%

	De enquête niet ingevuld, ontvang het blad nooit
	4
	13%

	De enquête niet ingevuld, geen tijd
	2
	7%

	
Totaal
	30
	100%


Overigens bleek dat veertien van de achttien respondenten die de enquête niet hebben ontvangen, het blad Collegeplein ook nooit ontvangen. 

· Uitslagen enquête Collegeplein

Vraag 3: Bent u lid van één van de overlegvormen van het Bisschoppelijk College? 

	 
	Aantal
	Percentage

	
	Lid klankbordgroep
	23
	7,5

	 
	Lid ouderraad
	6
	2,0

	 
	Nee
	278
	90,6

	 Totaal
	307
	100,0


Vraag 4: Vindt u dat het Bisschoppelijk College u altijd voldoende informeert?

	 
	Aantal
	Percentage
	Valide percentage 

	
	Ja
	204
	66,4
	67,3

	 
	Nee
	19
	6,2
	6,3

	 
	Soms
	80
	26,1
	26,4

	 
	Totaal
	303
	98,7
	100,0

	Ontbreken
	
	4
	1,3
	

	Totaal
	307
	100,0
	100,0


Vraag 5: Vindt u dat het Bisschoppelijk College u altijd tijdig van informatie voorziet?

	 
	Aantal
	Percentage
	Valide percentage 

	
	Ja
	182
	59,3
	59,9

	 
	Nee
	23
	7,5
	7,6

	 
	Soms
	99
	32,2
	32,6

	 
	Totaal
	304
	99,0
	100,0

	Ontbreken
	
	3
	1,0
	

	Totaal
	307
	100,0
	100,0


Vraag 6: Wat zijn voor u de belangrijkste informatiebronnen over het Bisschoppelijk College?

Overzicht van het aantal keren dat een middel genoemd is:                                            
	
	Aantal
	Percentage

	
	Website
	74
	24,2

	 
	Kind
	287
	93,8

	 
	Media
	51
	16,7

	
	Collegeplein
	212
	69,3

	
	Anders
	31
	10,1

	 Totaal
	306
	214,1


1 ontbreekt; ingevuld door 306 respondenten

Vraag 7: In welke informatie over het Bisschoppelijk College bent u geïnteresseerd?

Overzicht van het aantal keren dat een onderwerp genoemd is:                                            
	
	Aantal
	Percentage

	
	Nieuwbouw
	107
	34,9

	 
	Onderwijs ontwikkeling
	231
	75,2

	 
	Toekomstplannen
	188
	61,2

	
	Samenwerking
	105
	34,2

	
	Excursies
	145
	47,2

	
	Activiteiten
	183
	59,6

	
	Junior College
	80
	26,1

	
	Hoofdlocatie
	108
	35,2

	
	Anders
	23
	7,5

	 Totaal
	307
	381,1


0 ontbreken; ingevuld door 307respondenten

Vraag 8: Op welke manier ontvangt u het liefst informatie van het Bisschoppelijk College?

Overzicht van het aantal keren dat een middel genoemd is
	
	Aantal
	Percentage

	
	Schriftelijk, brief
	149
	48,5

	 
	Schriftelijk, nieuwsbrief
	165
	53,7

	 
	Digitaal, website
	22
	7,2

	
	Digitaal, nieuwsbrief
	36
	11,7

	
	Digitaal, e-mail
	51
	16,6

	
	Mondeling, bijeenkomsten
	44
	14,3

	
	Anders
	3
	1,0

	 Totaal
	307
	153,1


0 ontbreken; ingevuld door 307respondenten

Vraag 9: Vindt u dat Collegeplein een goed communicatiemiddel is om belangrijke informatie van het Bisschoppelijk College bekend te maken?

	 
	Aantal
	Percentage
	Valide percentage

	
	Ja
	213
	69,4
	69,8

	 
	Nee
	56
	18,2
	18,4

	 
	Geen mening
	36
	11,7
	11,8

	 
	Totaal
	305
	99,3
	100,0

	Ontbreken
	
	2
	,7
	

	Totaal
	307
	100,0
	100,0


Vraag 10: Ontvangt u Collegeplein via uw zoon of dochter?

	 
	Aantal
	Percentage

	
	Ja, altijd
	160
	52,1

	 
	Ja, vaak
	58
	18,9

	 
	Ja, soms
	53
	17,3

	 
	Nee, nooit
	36
	11,7

	 Totaal
	307
	100,0


Vraag 11: Hoe vaak leest u Collegeplein?

	 
	Aantal
	Percentage
	Valide percentage

	
	Altijd
	177
	57,7
	65,6

	 
	Vaak
	50
	16,3
	18,5

	 
	Soms
	36
	11,7
	13,3

	 
	Nooit
	7
	2,3
	2,6

	 
	Totaal
	270
	87,9
	100,0

	Ontbreken
	
	37
	12,1
	

	Totaal
	307
	100,0
	100,0


Vraag 12: Waarom leest u Collegeplein nooit?

Alleen ingevuld door de 7 personen die bij vraag 11 nooit hebben geantwoord.

	
	Aantal
	Percentage

	
	Niet interessant
	2
	28,6

	 
	Niet relevant
	0
	0,0

	 
	Niet de juiste informatie
	2
	28,6

	 
	Onvoldoende informatie
	0
	0,0

	
	Nodigt niet uit tot lezen
	2
	28,6

	
	Anders, namelijk
	3
	42,9

	 Totaal
	9
	128,6


Vraag 13: In hoeverre leest u Collegeplein?

	 
	Aantal
	Percentage
	Valide percentage

	
	Helemaal
	76
	24,8
	29,1

	 
	Grotendeels
	132
	43,0
	50,6

	 
	Alleen bepaalde artikelen of rubrieken
	44
	14,3
	16,9

	 
	Alleen koppen, blader het vluchtig door
	9
	2,9
	3,4

	 
	Totaal
	261
	85,0
	100,0

	Ontbreken
	
	46
	15,0
	

	Totaal
	307
	100,0
	100,0


Vraag 14: Collegeplein verschijnt vijf keer per jaar. Wat vindt u van deze frequentie?

	 
	Aantal
	Percentage
	Valide percentage

	
	Te vaak
	0
	0,0
	0,0

	
	Goed
	220
	71,7
	84,6

	 
	Te weinig
	40
	13,0
	15,4

	 
	Totaal
	260
	84,7
	100,0

	Ontbreken
	
	47
	15,3
	

	Totaal
	307
	100,0
	100,0


Vraag 15: Praat u wel eens met anderen over wat u in Collegeplein heeft gelezen?

Overzicht van het aantal keren dat een antwoord genoemd is
	
	Aantal
	Percentage

	
	Familie
	67
	25,8

	 
	Vrienden
	28
	10,8

	 
	Ouders
	61
	23,5

	 
	Nee
	139
	53,5

	 Totaal
	295
	113,5


47 ontbreken; ingevuld door 260 respondenten

Vraag 16: Biedt Collegeplein alle relevante informatie die u nodig heeft?

Overzicht van het aantal keren dat een onderwerp genoemd is
	
	Aantal
	Percentage

	
	Ja
	165
	65,7

	 
	Nee, ik mis nieuwbouw
	19
	7,6

	 
	Nee, ik mis onderwijsontwikkeling
	41
	16,3

	 
	Nee, ik mis toekomstplannen
	41
	16,3

	
	Nee, ik mis samenwerking in Weerter onderwijs
	26
	10,4

	
	Nee, ik mis excursies
	15
	6,0

	
	Nee, ik mis activiteiten 
	13
	5,2

	
	Nee, ik mis Junior College
	14
	5,6

	
	Nee, ik mis hoofdlocatie
	7
	2,8

	
	Anders, namelijk
	12
	4,8

	 Totaal
	353
	140,6


56 ontbreken; ingevuld door 251 respondenten

Vraag 17: Kunt u in onderstaand overzicht aangeven wat u leest in Collegeplein?

	
	Altijd
	Soms
	Nooit
	Totaal

	 
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%

	Prikbord
	180
	70,3%
	61
	23,8%
	15
	5,9%
	256
	100,0%

	Junior College
	100
	40,0%
	58
	23,2%
	92
	36,8%
	250
	100,0%

	Oudervereniging
	116
	45,3%
	110
	43,0%
	30
	11,7%
	256
	100,0%

	Leerlingenraad
	102
	40,0%
	119
	46,7%
	34
	13,3%
	255
	100,0%

	Kalender
	223
	87,1%
	25
	9,8%
	8
	3,1%
	256
	100,0%

	Rooster
	204
	79,4%
	39
	15,2%
	14
	5,4%
	257
	100,0%

	Personalia
	135
	53,4%
	90
	35,6%
	28
	11,1%
	253
	100,0%

	Nieuwbouw
	145
	57,1%
	81
	31,9%
	28
	11,0%
	254
	100,0%

	Activiteiten
	183
	71,5%
	67
	26,2%
	6
	2,3%
	256
	100,0%

	Excursies
	160
	62,5%
	85
	33,2%
	11
	4,3%
	256
	100,0%

	Onderwijs ontwikkeling
	184
	72,2%
	60
	23,5%
	11
	4,3%
	255
	100,0%

	Toekomst plannen
	171
	67,3%
	66
	26,0%
	17
	6,7%
	254
	100,0%


Vraag 18: Kunt u in onderstaand overzicht omcirkelen welk rapportcijfer u dit onderwerp geeft?

	Cijfer
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Totaal

	 
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%

	Prik-bord
	 
	 
	1
	0,4
	 
	 
	1
	0,4
	8
	3,3
	34
	14,2
	100
	41,7
	75
	31,3
	10
	4,2
	11
	4,6
	240
	100

	JCC
	3
	1,5
	3
	1,5
	7
	3,5
	4
	2,0
	16
	8,0
	48
	23,9
	82
	40,8
	29
	14,4
	7
	3,5
	2
	1,0
	201
	100

	Ouder-ver. 
	 
	 
	 
	 
	1
	0,4
	6
	2,6
	9
	3,9
	58
	25,0
	100
	43,1
	53
	22,8
	4
	1,7
	1
	0,4
	232
	100

	Leerl-

raad
	 
	 
	 
	 
	1
	0,4
	2
	0,9
	11
	4,8
	60
	26,0
	91
	39,4
	59
	25,5
	6
	2,6
	1
	0,4
	231
	100

	Kalen-der
	1
	0,4
	 
	 
	 
	 
	1
	0,4
	2
	0,8
	22
	9,1
	76
	31,5
	92
	38,2
	34
	14,1
	13
	5,4
	241
	100

	Roos-ter
	1
	0,4
	 
	 
	1
	0,4
	1
	0,4
	5
	2,1
	30
	12,7
	72
	30,5
	93
	39,4
	21
	8,9
	12
	5,1
	236
	100

	Perso-

nalia
	 
	 
	 
	 
	3
	1,3
	1
	0,4
	9
	3,9
	46
	20,1
	92
	40,2
	69
	30,1
	4
	1,7
	5
	2,2
	229
	100

	Nieuw-bouw.
	1
	0,4
	 
	 
	2
	0,9
	8
	3,5
	18
	7,9
	56
	24,7
	87
	38,3
	50
	22,0
	2
	0,9
	3
	1,3
	227
	100

	Activi-teiten 
	 
	 
	 
	 
	1
	0,4
	2
	0,8
	9
	3,8
	36
	15,1
	108
	45,4
	73
	30,7
	5
	2,1
	4
	1,7
	238
	100

	Excur-sie
	 
	 
	 
	 
	2
	0,8
	2
	0,8
	11
	4,7
	40
	16,9
	110
	46,6
	65
	27,5
	3
	1,3
	3
	1,3
	236
	100

	Ond.

ontw
	1
	0,4
	1
	0,4
	 
	 
	3
	1,3
	19
	8,1
	47
	20,0
	101
	43,0
	48
	20,4
	12
	5,1
	3
	1,3
	235
	100

	Toek.

plan
	1
	0,4
	1
	0,4
	 
	 
	4
	1,7
	17
	7,3
	57
	24,4
	95
	40,6
	48
	20,5
	8
	3,4
	3
	1,3
	234
	100


Bovenstaand overzicht is redelijk onoverzichtelijk. Daarom hebben we per rubriek bekeken wat het gemiddelde cijfer is dat deze rubriek krijgt:

	Prikbord
	7,3

	Junior College
	6,5

	Oudervereniging
	6,9

	Leerlingenraad
	6,9

	Kalender
	7,7

	Rooster
	7,5

	Personalia 
	7,0

	Nieuwbouw
	6,7

	Activiteiten
	7,1

	Excursies
	7,0

	Onderwijs ontwikkeling
	6,9

	Toekomstplannen
	6,8


Vraag 19: Maak het rondje van uw keuze achter de stellingen over Collegeplein zwart.

	
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Mee oneens
	Helemaal mee oneens
	Geen menig
	Totaal

	 
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%

	Begrijpelijk
	70
	27,3%
	179
	69,9%
	 
	 
	 
	 
	7
	2,7%
	256
	100%

	Overzichtelijk
	47
	18,4%
	176
	69,0%
	22
	8,6%
	1
	,4%
	9
	3,5%
	255
	100%

	Aantrekkelijk 
	40
	15,7%
	160
	63,0%
	32
	12,6%
	6
	2,4%
	16
	6,3%
	254
	100%

	Saai
	1
	,4%
	23
	9,1%
	152
	59,8%
	63
	24,8%
	15
	5,9%
	254
	100%

	Lees het graag
	30
	11,8%
	184
	72,4%
	19
	7,5%
	 
	 
	21
	8,3%
	254
	100%

	Beter op de hoogte
	39
	15,2%
	184
	71,9%
	13
	5,1%
	3
	1,2%
	17
	6,6%
	256
	100%

	Meer betrokken
	17
	6,7%
	144
	56,5%
	53
	20,8%
	7
	2,7%
	34
	13,3%
	255
	100%

	Voldoende onderwijskundige ontw.
	5
	2,0%
	120
	47,1%
	82
	32,2%
	10
	3,9%
	38
	14,9%
	255
	100%

	Positiever gaan denken over BC
	3
	1,2%
	51
	20,0%
	105
	41,2%
	14
	5,5%
	82
	32,2%
	255
	100%

	Niet voldoende toekomstplannen
	4
	1,6%
	90
	35,6%
	94
	37,2%
	10
	4,0%
	55
	21,7%
	253
	100%

	Lees regelmatig over activiteiten
	26
	10,2%
	202
	79,5%
	18
	7,1%
	1
	,4%
	7
	2,8%
	254
	100%

	Onvoldoende over samenwerking JCC en BC 
	4
	1,6%
	68
	27,2%
	88
	35,2%
	8
	3,2%
	82
	32,8%
	250
	100%


Vraag 20: Was u op de hoogte dat er naast het Collegeplein ook twee keer per jaar een Collegeplein Special wordt uitgegeven?

	 
	Aantal
	Percentage
	Valide percentage 

	
	Ja
	86
	28,0
	33,1

	 
	Nee
	174
	56,7
	66,9

	 
	Totaal
	260
	84,7
	100,0

	Ontbreken
	
	47
	15,3
	

	Totaal
	307
	100,0
	100,0


Vraag 21: In hoeverre leest u de interviews in deze specials?

	 
	Aantal
	Percentage
	Valide percentage

	
	Allemaal
	30
	9,8
	34,9

	 
	Soms
	30
	9,8
	34,9

	 
	Bepaalde interviews
	24
	7,8
	27,9

	 
	Helemaal niet
	2
	0,7
	2,3

	 
	Totaal
	86
	28,0
	100,0

	Ontbreken
	
	221
	72,0
	

	Totaal
	307
	100,0
	100,0


Vraag 22: Maak het rondje van uw keuze achter de stellingen over Collegeplein Special zwart.

	
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Mee oneens
	Helemaal mee oneens
	Geen mening
	Totaal

	 
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%
	A
	%

	Interessant
	8
	9,9%
	61
	75,3%
	3
	3,7%
	 
	 
	9
	11,1%
	81
	100

	Relevant
	7
	8,6%
	55
	67,9%
	5
	6,2%
	 
	 
	14
	17,3%
	81
	100

	Saai
	 
	 
	2
	2,5%
	65
	81,3%
	7
	8,8%
	6
	7,5%
	80
	100

	Beter op de hoogte
	8
	9,9%
	56
	69,1%
	9
	11,1%
	 
	 
	8
	9,9%
	81
	100

	Meer betrokken 
	3
	3,7%
	39
	48,1%
	24
	29,6%
	 
	 
	15
	18,5%
	81
	100

	Extra aandacht Ond. ontw.
	4
	4,9%
	38
	46,9%
	16
	19,8%
	 
	 
	23
	28,4%
	81
	100

	Extra info activiteiten
	4
	4,9%
	66
	81,5%
	5
	6,2%
	 
	 
	6
	7,4%
	81
	100

	Onvoldoende toekomstplan
	1
	1,3%
	25
	31,3%
	29
	36,3%
	1
	1,3%
	24
	30,0%
	80
	100

	Beter op hoogte samenwerking JCC en BC
	3
	3,8%
	33
	41,3%
	15
	18,8%
	 
	 
	29
	36,3%
	80
	100

	Positiever gaan denken 
	1
	1,3%
	21
	26,3%
	35
	43,8%
	1
	1,3%
	22
	27,5%
	80
	100


· Reacties enquête Collegeplein

Onderstaand sommen we alle reacties, per vraag, op die de respondenten hebben gegeven bij de enquête over Collegeplein.

	Vraag 4: Vindt u dat het Bisschoppelijk College u altijd voldoende informeert?

Nee, omdat …

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- de informatie van het BC summier is en niet frequent 
	1

	- we sommige dingen soms niet weten
	1

	- we geregeld voor verrassingen staan
	1

	- er bijvoorbeeld op het eerste rapport geen profiel staat en over de   

  leerling na ouders. Vorig jaar (eerste jaar was zijn mentor wel bereid)  

  aan leerlingen te werken.
	1

	- ik nog geen informatie heb ontvangen, tenzij ik erom vraag
	1

	- men mondeling ook nog veel dingen hoort.
	1

	- de agenda in het Collegeplein vaak niet klopt
	1

	- het niet altijd voldoende is. Soms wel soms niet. Ik weet niet wat ik mis,  

  omdat het niet vertelt is.
	1

	- in brugklas weinig rapporten en weinig oudergesprekken. Tot eind april 

  slechts één gesprek. Het schooljaar is daarna zowat al om.
	1

	- Collegeplein vaker mag verschijnen
	1

	- bepaalde info pas in de loop van het schooljaar duidelijk wordt
	1

	- er te weinig ouderavonden zijn voor 4e jaars
	1

	- info vaak te laat of er niet is
	1

	- je te weinig hoort over de resultaten van het kind
	1

	- er zijn onderwerpen (bijvoorbeeld overgangsnormen) waar niets over te    

  vinden is
	1

	
	

	Vraag 5: Vindt u dat het Bisschoppelijk College u altijd tijdig van informatie voorziet?

Nee, omdat …

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- ik informatie vaak (te) laat krijg, of helemaal niet
	8

	- we niet altijd van alles op de hoogte zijn
	2

	- we geregeld voor verrassingen staan
	1

	- sommige info op het laatste moment komt en er dan weinig meer 

  mogelijk is i.v.m. afspraken end
	2

	- het blaadje Collegeplein altijd erg laat is, de activiteiten zijn vaak al  

  geweest.
	2

	- informeert niet tijdig, krijgt informatie vaak 1 dag van te voren of op de  

  bewuste dag
	3

	- achteraf altijd onverwachte rekeningen komen van gemaakte uitstapjes
	2

	- bepaalde info pas in de loop van het schooljaar duidelijk wordt
	1

	- tijdige info op het laatste moment weer veranderd, bijv. 40-minuten les
	2

	
	

	Vraag 6: Wat zijn voor u de belangrijkste informatiebronnen over het Bisschoppelijk College?

Anders, namelijk …

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- schoolgids
	4

	- wegwijzer
	1

	- brieven die de kinderen meekrijgen
	12

	- post
	2

	- circulaire
	2

	- OR vergaderingen
	2

	- klankbordgroep
	1

	- MR vergaderingen
	1

	- mentor
	1

	- schoolkalender
	1

	- een van de ouders is werkzaam bij het BC
	2

	
	

	Vraag 7: In welke informatie over het Bisschoppelijk College ben u geïnteresseerd?

Anders, namelijk …

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- engelstalig baccalaureaat
	1

	- uitval van de lessen en oplossing, informatie bij langdurige ziekte van 

  leerkrachten en betere vervanging
	4

	- dingen die op school gebeuren, op korte termijn
	1

	- informatie over het klassengebeuren
	1

	- informatie over vrije dagen/ vakanties i.v.m. werk ouders
	1

	- vervolgmogelijkheden onderwijs
	2

	- alles wat te maken heeft met het onderwijs van mijn kinderen (voortgang     

  etc.)
	4

	- pestgedrag, hier wordt veel te weinig aandacht aan besteedt.
	1

	- informatie over zaken waar het de leerlingen betreft. Gedane zaken,  

  rapport week, uitval e.d.
	1

	- topsport platform
	1

	- VMBO naar kwadrant vanaf 2008 (toekomstplannen en samenwerking  

  tussen de scholen in Weert)
	1

	- niets, na dit jaar zijn mijn kinderen daar weg
	1

	- eigenlijk alles wat met onderwijs te maken heeft
	1

	- waar de ouderbijdrage voor wordt gebruikt
	1

	
	

	Vraag 8: Op welke manier ontvangt u het liefst informatie van het Bisschoppelijk College?

Anders, namelijk …

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- via de mentor als het de klassen van de kinderen betreft
	1

	- schriftelijk (op initiatief van BC) én digitaal (op eigen initiatief).
	1

	- via de leerlingen
	1

	
	

	Vraag 9: Vindt u dat Collegeplein een goed communicatiemiddel is om belangrijke informatie van het Bisschoppelijk College bekend te maken?

Nee, omdat …

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- het niet altijd op tijd thuis wordt afgegeven en gelezen
	9

	- we het nooit ontvangen
	7

	- we het niet lezen
	2

	- het niet altijd aankomt / je bent daarmee afhankelijk van je kind
	16

	- het meer lijkt op een gezellige schoolkrant voor de leerlingen dan op een  

  informatiebulletin
	1

	- media (ivm toekomst/nieuwbouw) onafhankelijker is
	1

	- dacht dat het een blaadje voor de leerlingen is
	1

	- via mail misschien handiger
	1

	- belangrijke info beter gelezen wordt in een brief
	4

	- het er erg druk uitziet/ mag duidelijker
	2

	- het niet actueel is
	3

	- er vaak onzin in staat
	1

	- het dom is
	1

	- te beknopte info
	1

	- frequentie is niet hoog genoeg
	5

	- er erg veel info in staat (ook minder belangrijke)
	1

	
	

	Vraag 11: Hoe vaak leest u Collegeplein?

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- ontvang het altijd, maar lees het nooit, omdat mijn dochter denkt dat het   

  alleen voor haar is
	1

	- lees Collegeplein altijd, als ze hem tenminste meebrengen
	4

	
	

	Vraag 14:Collegeplein verschijnt vijf keer per jaar. Wat vindt u van deze frequentie?

	- verschijningsfrequentie is goed, als het kind het tenminste altijd krijgt 
	1

	- Goed, maar dan wel een actuele website
	1

	Te weinig, beter is …
	

	- Te weinig, afhankelijk van de hoeveelheid nieuws. Als alles wordt ‘opgespaard’ kan het na 2 maanden alweer oud nieuws zijn. Afhankelijk van hoeveelheid nieuws verschijningsfrequentie aanpassen
	1

	- beter is maandelijks een vaste datum, dan weet je ook of je het  

  gekregen hebt van je kind
	1

	- beter is 14 keer per jaar
	1

	- beter is 12 keer per jaar
	2

	- beter is 10 keer per jaar
	16

	- beter is 9 keer per jaar
	2

	- beter is 8 keer per jaar
	5

	- beter is 6 keer per jaar
	1

	
	

	Vraag 16: Biedt Collegeplein alle relevante informatie die u nodig heeft? 

Anders, namelijk …

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- te oppervlakkig
	1

	- meestal biedt Collegeplein een terugblik dus weinig up-to-date info
	1

	- de rest haal ik van bijv. de website
	1

	- VMBO naar kwadrant vanaf 2008 (toekomstplannen en samenwerking 

  tussen de scholen in Weert)
	1

	- doordat ik het niet altijd zie, kan ik hier niet een goed antwoord op  

  geven
	1

	- meestal wel. Info over toekomstplannen vaak erg laat of weinig concreet
	1

	- vooral diepgang over nieuwbouw, onderwijsontwikkeling, 

  toekomstplannen en samenwerking ontbreekt
	1

	- agenda klopt niet
	1

	- geeft veel info maar ik denk niet alle informatie over bepaalde afdelingen
	1

	- ik zelf zou graag zien dat er meer aandacht besteed werd aan pesten en  

  dat de ouders daarvan op de hoogte gebracht worden of bijv. een avond     

  erover.
	1

	- ik beschouw het niet als informatie die door school gegeven wordt, maar  

  als verhalen die leerlingen hebben meegemaakt tijdens de    

  schoolactiviteiten.
	1

	- informatie over hoe om te gaan met speciale vormen van   

  leerproblemen, zoals dyslexie
	1

	- informatie, bijv. waneer leraren uitvallen (langdurig) en de vervanging  

  hiervoor
	1

	- anders, namelijk informatie over lange termijn 
	1

	- te weinig informatie over onderwerpen van b t/m i

  jullie moesten eens een interview maken met leerlingen over hun    

 meningen over allerlei zaken binnen het BC. Bijv. als column.
	1

	
	

	Vraag 20: Was u op de hoogte dat er naast het Collegeplein ook twee keer per jaar een  

Collegeplein Special wordt uitgegeven?

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	- Collegeplein, Collegeplein special, Collegekrabbels ( zelfde lay-out, zie  

  verschil niet. Af en toe nog aparte publicaties
	2

	- nee, ik dacht dat ze allemaal hetzelfde waren, maar ik lees ze wel  

  allemaal
	2

	
	

	Vraag 23: Heeft u tot slot nog tips, op- of aanmerkingen voor ons?

	Reactie
	Aantal keren genoemd

	Collegeplein
	

	- meer kleur in het blaadje
	1

	- een groter lettertype zou prettig zijn, onaantrekkelijk
	4

	- ik vind het niet zo’n duidelijk blad i.v.m. kleur en het papier. Leest niet zo 

  makkelijk
	1

	- ik vind de lay-out van het blad erg druk en daardoor niet echt 

  uitnodigend om te lezen.
	1

	- maak hem niet te dik, zo vind ik hem net leuk om te lezen
	1

	- Collegeplein op website zetten/ digitaal verspreiden
	5

	- blijf a.u.b. Collegeplein op papier aanleveren.
	1

	- misschien kunnen jullie een voorbeeld nemen aan de wekelijkse 

  informatie die de Philips van Horne uitbrengt. Hoeft niet luxe gedrukt te 

  zijn, per e-mail is ook voldoende. 
	1

	- de informatie is leuk, maar als je zaken eerder in de regionale kranten 

  leest vind ik dit een ernstig mispunt (bijv. over nieuwbouw en  

  samenwerking tussen de scholen in Weert)
	2

	- de info dient specifieker te zijn, ofwel ook naar de klassen uitgesplitst.
	1

	- ik lees Collegeplein omdat ik vind dat het hoort, niet omdat ik het een 

  ‘leuk’ blad vindt.
	1

	- een maandelijkse datum van verschijning, zodat je als ouder weet 

  wanneer je de nieuwe uitgave ongeveer kunt verwachten. Eens in de  

  twee maanden vergeet je te snel wanneer deze komt
	3

	- kan het niet via de post verstuurd worden. Mijn zoon brengt het niet zo 

  vaak mee, beweert dat hij het niet gekregen heeft.
	2

	- geef bijv. van te voren aan welke activiteiten er in de planning staan en 

  welke bedoeling erachter ligt. Niet alleen achteraf een artikel
	1

	- nieuws vanuit MR/ klankbordgroepen (geen idee wat daar besproken 

  wordt) + verslag van eindexamens/ diploma-uitreikingen
	1

	- het Collegeplein is prima, alleen is het zo vervelend dat je er niet zeker 

  van bent of je het krijgt. Vooral via de mail is het bij ons nog nooit gelukt
	1

	- aangezien ik het maar 2 keer gezien heb, kan ik er niet over oordelen,   

  maar maandelijks zou ik daar wel iets over de school in willen lezen
	2

	- meer diepgang, maar foto’s, personalia etc. behouden
	1

	- meer eenheid van schrijfstijl (bv. Vivienne Gommers, Drs. V Gommers-

  Weijnen, MW Gommers in één nr van plein) kies één vorm, liefst zonder  

  titels (ouderwets), gewoon voornaam en achternaam

  Wie voert eigenlijk de redactie? Laat voor publicatie er een neerlandicus   

  naar kijken, die hebben jullie in dienst.
	1

	- te vaak verandering in stijl: hiervoor 1 format (plein, special, krabbels) 
	1

	- het is naar mijn mening niet juist om Collegeplein te gebruiken als  

  propagandamiddel. Ouders willen informatie die niet gekleurd is. Waar is 

  Collegepleintje gebleven? Dat vind ik ook prima, alhoewel twee blaadjes 

  misschien wel wat onrustig is.
	1

	- Collegeplein is een informatief en leuk blad om te lezen
	1

	- ga zo door!
	4

	Algemene opmerkingen
	

	- meer oudergesprekken in brugklas
	1

	- vooral de brugklassers meer informatie geven
	1

	- als je iets hebt i.v.m. de vorderingen duurt het te lang voor je ingelicht  

  wordt
	1

	- website up-to-date houden  (Al jaren dezelfde foto’s, geen logica in 

  berichtgeving, geen goede openingspagina, slechte links)
	3

	- communicatie is voor mij vooral belangrijk in het persoonlijke contact, 

  dus met mentor of coördinator
	3

	- volgend jaar gaat mijn dochter naar de brugklas, ik vind het prettig om 

  wat frequenter informatie te krijgen, over bijvoorbeeld uitval van lessen.  
	1


7. Casus: Communicatie over het attractief onderwijs 

Op dit moment zijn er in Weert drie middelbare scholen gevestigd, namelijk het Bisschoppelijk College, De Philips van Horne Scholengemeenschap en Het Kwadrant. 

De Philips van Horne Scholengemeenschap en het Bisschoppelijk College bieden beide Gymnasium, Atheneum, Havo en Vmbo (onderbouw en Vmbo-T) aan. Het Kwadrant biedt Leerweg Ondersteunend Onderwijs (LWOO) en voor de leerjaren 3 en 4 van het Vmbo de Basis-, Kaderberoepsgerichte en Gemengde leerweg en de leerwerktrajecten. Het Kwadrant staat onder de leiding van de twee directies van Het Bisschoppelijk College en de Philips van Horne Scholengemeenschap en is daarmee een nevenvestiging van de twee scholen.

De directies van deze scholen voelen zich, samen met het College van Bestuur van stichting LVO, verantwoordelijk voor een levensvatbaar, attractief en effectief aanbod van voortgezet onderwijs in Weert en omstreken. Daarom zijn vanaf oktober 2004, door de directies, een aantal gesprekken gevoerd over de vormgeving van het voortgezet onderwijs in Weert en omstreken. (Bisschoppelijk College, 21-2-2006)

Wat is de aanleiding? 

De aanleiding om te komen tot een startnotitie over verdergaande samenwerking tussen de scholen in Weert waren twee rapporten. Een Periodiek Kwaliteitsonderzoek (PKO) van de inspectie van onderwijs en een kwaliteitsscan die is geschreven in het kader van het LVO-kwaliteitsbeleid. Hieruit kwam onder andere naar voren dat het met het Vmbo-onderwijs in Weert slecht gesteld is. (persoonlijke communicatie, maart 2006)

Daarnaast heeft Het Kwadrant te kampen met een redelijk negatief imago, dit is iets dat al van vroeger uit is ontstaan (persoonlijke communicatie, maart 2006), maar ook het negatieve landelijke imago van het Vmbo heeft hier invloed op. Door dit slechte imago kiezen veel potentiële leerlingen voor een andere school, bijvoorbeeld in België. Daarnaast kiezen veel leerlingen voor de theoretische leerweg in plaats van een beroepsgerichte leerweg aan het Kwadrant. Dit komt door de opwaartse druk op de hoofdvestigingen, waar zij de eerste twee jaren van het Vmbo volgen. Hierdoor heeft het Kwadrant te kampen met een te klein aantal leerlingen om een rendabele school te blijven. (Bisschoppelijk College, 21-2-2006)

Naar aanleiding van het bovenstaande zijn de directies in vijf bijeenkomsten met elkaar in gesprek gegaan over de toekomst van het onderwijs in Weert en omstreken. Al in het eerste gesprek werd duidelijk dat het niet alleen zou gaan over aanpassingen voor het Kwadrant. Centraal stond de vraag hoe de scholen samen een optimaal aanbod van voortgezet onderwijs in de volle breedte kunnen ontwikkelen. Er is een gemeenschappelijke onderwijsvisie ontwikkelt die de basis vormt voor de ontwikkeling van het voortgezet onderwijs. 

Wat zijn de geplande veranderingen?

Het aanbieden van attractief en effectief onderwijs brengt een aantal veranderingen met zich mee. De vestigingen moeten zich daarbij duidelijker profileren en fragmentatie wordt tegengegaan. De volgende veranderingen worden omschreven:

Het Kwadrant:

· Het Kwadrant wordt een bovenbouw Vmbo-vestiging, waar alle leerwegen Vmbo worden aangeboden;

· De meest kwetsbare groep leerlingen, van het praktijkonderwijs, houden hun eigen plek binnen de school.

Philips van Horne en Bisschoppelijk College:

· Uitgangspunt is het streven naar handhaving van twee stabiele en gelijkwaardige vestigingen. Op die manier worden optimale keuzemogelijkheden voor leerlingen gegarandeerd;

· De twee vestigingen kennen elk een brede onderbouw, van Vmbo tot en met Vwo, waaronder LWOO- geïndiceerde leerlingen;

· De Philips van Horne biedt tweetalig onderwijs aan, inclusief Internationaal baccalaureaat

· Het Bisschoppelijk College biedt het Gymnasium. (Bisschoppelijk College, 21-2-2006)
De startnotitie heeft het karakter van een gemeenschappelijke intentieverklaring. 

Hoe is de communicatie verlopen?

De gesprekken tussen de directies zijn gestart in oktober 2004. Op 6 september 2005 werd het voltallige personeel in een gemeenschappelijke bijeenkomst geïnformeerd over de inhoud van de startnotitie. Daarbij werd de startnotitie aan de Medezeggenschapsraden voorgelegd voor advies. De MR-en van zowel De Philips van Horne als het Bisschoppelijk College hebben een negatief advies gegeven. De MR van het Kwadrant gaf een positief advies. Vervolgens is in twee bijeenkomsten, onder externe begeleiding, met een afvaardiging van de MR-en en de directies overlegd over mogelijkheden om tot overeenstemming te komen. 

Naar aanleiding hiervan is de herziene versie van de startnotitie tot stand gekomen. Deze herziene versie is opnieuw aan de MR-en voorgelegd voor advies. De startnotitie zal worden gevolgd door uitvoeringsbesluiten, die voor instemming of advies aan de MR-en worden voorgelegd. 

Uiteindelijk wordt in november 2006 een eindrapport neergelegd. Hierin staan onderzoeksresultaten, uitwerkingen en implementatieplannen. De MR-en wordt hier om advies over het hele rapport gevraagd en om instemming met de mogelijke personele consequenties. (Bisschoppelijk College, 21-2-2006)

Tussen oktober 2004 en september 2005 is er niet met de docenten gecommuniceerd over de mogelijke veranderingen. Ook na september blijft de communicatie vanuit de directie schaars.

Uit de door ons gevoerde gesprekken bleek dat de docenten met name via informele kanalen nieuws horen over de startnotitie. Bijvoorbeeld in de rokersruimte. Hier praten zij soms met leden van de MR over de stand van zaken. Op 14 maart 2006 is door de MR van het Bisschoppelijk College een bijeenkomst georganiseerd waarin zij voor het voltallige personeel hun standpunt gepresenteerd hebben. Aan het einde van deze presentatie konden de docenten door middel van een enquêteformulier een positief of negatief advies geven over de startnotitie. Uit de gesprekken bleek dat de docenten dit als heel prettig hebben ervaren, omdat zij nu ook eindelijk eens hun mening mochten geven. De uitslag van de enquête is op 20 maart bekend gemaakt door de MR: 86,3% van alle medewerkers heeft een negatief advies uitgebracht. 

Wat is de houding van de docenten?

De houding van de docenten ten opzichte van de geplande veranderingen is negatief. De directie is na de eerste presentatie in september op veel verzet gestuit. Enkele reacties die wij kregen wanneer we naar die presentatie vroegen:

· “Iedereen stond dan ook met de oren te klapperen, ‘maar dit kan niet’.”

· “We werden met z’n allen voor het blok gezet”

· “In september is het gerommel begonnen”

Waar komt deze houding vandaan?

Voor de negatieve houding zijn een aantal oorzaken te noemen:

· Er staan veranderingen op stapel die consequenties hebben voor de docenten, ze moeten naar een andere locatie, raken leerlingen kwijt of zelfs een deel van hun baan; 

· Docenten zijn niet overtuigd dat het onderwijs beter wordt door de invoering van de veranderingen; 

· Men gelooft niet altijd dat er onderwijskundige motieven ten grondslag liggen aan de plannen; 

· Bij de ontwikkeling van de startnotitie van het attractief onderwijs zijn de docenten helemaal niet betrokken geweest. Hierdoor is het gevoel ontstaan dat alles al besloten is en dat zij de plannen opgelegd krijgen. Dit gevoel zorgt voor verzet. 

Waar is het nu fout gegaan?

Wij geloven dat de breuk tussen de directie en de docenten vooral te wijten is aan het niet en te laat communiceren door de directie. Voordat de medewerkers op de hoogte werden gesteld van de plannen waren er al bijna een jaar gesprekken gaande tussen de directies. Docenten zijn niet betrokken geweest bij het vormen van de startnotitie en hebben daardoor het gevoel dat zij de plannen opgelegd krijgen. De directie geeft aan dat het gaat om een startnotitie, en niet om al vaststaande plannen. Toch ervaren de docenten dit niet zo. 

Hoe gaat het nu verder?

De directie is overtuigd van het nut van de wijzigingen die in de startnotitie omschreven staan.  Zij moet dus gaan staan voor haar ideeën. De standpunten van zowel de MR als de directie zijn duidelijk. De MR komt binnenkort waarschijnlijk met een negatief advies. Maar omdat dit een advies is kan de directie het gewoon naast zich neerleggen, dit in overleg met de directie van de Philips van Horne Scholengemeenschap. Het kan uiteindelijk komen tot een geschil. Het is volgens de directie vooral een probleem van opvattingen, waarbij de verschillende belangen een rol spelen. Daarbij is het uiteindelijk nodig een onafhankelijk persoon (het gerecht) te laten bepalen wie er gelijk heeft. De directie blijft de baas en moet haar verantwoordelijkheid nemen. (persoonlijke communicatie, maart 2006)

Wat zijn hiervan de gevolgen?

Wanneer door een rechter wordt bepaald dat de directie gelijk heeft worden de veranderingen doorgevoerd. De vraag is dan natuurlijk hoe de houding van de docenten tegenover de school en de directie verandert. Er werd door docenten al aangegeven dat de sfeer binnen de school verandert is sinds de startnotitie gepresenteerd is. Er zijn veel docenten die het er niet mee eens zijn en daardoor hun plezier in het werk verliezen. 

Wat had er anders gemoeten? 

In onze ogen is het wezenlijk dat bij veranderingen die een dergelijke impact hebben op de medewerkers eerlijk en open gecommuniceerd wordt MET de medewerkers. Bij dergelijke plannen moet het niet gaan over informeren alleen. De directie weet dat zij werkt met mensen die hoog opgeleid zijn, het zijn professionals die redelijk autonoom werken. Zij pikken het niet wanneer ze veranderingen opgelegd krijgen. Het zijn mensen die willen meedenken en meebeslissen. 

In dit traject zijn de docenten helemaal niet betrokken geweest. Na de presentatie in september zijn wel werkgroepen aangesteld, maar eigenlijk was voor de personen in die werkgroepen helemaal niet duidelijk waarvoor die waren. Wat moeten ze met die werkgroep bereiken? (persoonlijke communicatie, maart 2006). 

De docenten hebben door de gang van zaken het gevoel gekregen dat zij de veranderingen door hun strot geduwd krijgen. Het is belangrijk, zeker bij dit soort grote veranderingen die iedereen aangaan, zoveel mogelijk iedereen er vanaf het begin bij te betrekken. In het beginstadium van het maken van plannen is het ook nog mogelijk voor medewerkers om invloed uit te oefenen. Later in het traject wordt dit steeds moeilijker. Natuurlijk kan er niet met 175 mensen tegelijk vergadert worden, maar het is belangrijk om dan een goede afspiegeling van de organisatie in een stuurgroep te zetten die meedenkt met de directie. Daarnaast moet iedereen continue op de hoogte worden gehouden van beslissingen die tussentijds genomen worden, van het proces, zodat ze ook weten waarom bepaalde besluiten zijn genomen en bepaalde keuzes zijn gemaakt. 
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� Wanneer we spreken over het Bisschoppelijk College bedoelen we beide vestigingen. Anders hebben we het over het Junior College en de hoofdvestiging. 


� Op het attractief onderwijs komen we uitgebreid terug in bijlage 7.


� Voor meer informatie over de onderwijsvisie ‘Samen Actief’ verwijzen we naar bijlage 2.


� Het organogram is te vinden in bijlage 1. Er was van het Bisschoppelijk College geen organogram beschikbaar. Daarom hebben we deze zelf samengesteld, op basis van alle beschikbare informatie over de organisatiestructuur (Bisschoppelijk College, 2005-2006a,b, Bisschoppelijk College, 2005-2009).


� Gedurende de rest van de scriptie gebruiken we de afkorting OOP wanneer we spreken over het onderwijsondersteunend personeel.  


� Voor meer informatie over de onderwijsvisie ‘Samen Actief’ verwijzen we naar paragraag 1.1.2 of bijlage 2.


� Informatie over deze overlegorganen kunt u vinden in bijlage 4.


� Voor een uitgebreide uitleg over de overlegorganen, zie bijlage 4.


� Voor een overzicht van alle interne en externe communicatiemiddelen verwijzen we naar bijlage 3.





� Op de theorie van B. van Ruler zijn we in hoofdstuk 5 uitgebreid ingegaan.


� In bijlage 7 omschrijven we wat het attractief onderwijs inhoud.


� In bijlage 7 gaan we in op het attractief onderwijs.


� Voor een volledig overzicht van de communicatiemiddelen van het Bisschoppelijk College verwijzen we naar bijlage 3.


� In bijlage 5 is de werkmethode voor het fieldresearch te vinden.


� De uitslagen van de beide enquêtes zijn te vinden in bijlage 6. 


� Voor het non-repons onderzoek verwijzen we naar bijlage 6.


� De communicatiedoelen van het Bisschoppelijk College zijn omschreven in hoofdstuk 5.


� In bijlage 5 is de werkmethode voor de enquête te vinden. Hierin gaan we o.a. in op de wijze van verspreiden.


� In bijlage 6 is het non-respons onderzoek te vinden.


� Het front back-beleidsproces hebben we in paragraaf 12.1 uitgelegd. 





PAGE  

