‘Iedere ouder heeft recht op opvoedingsondersteuning’

Een onderzoek naar de behoeften van ouders rondom opvoedingsondersteuning

‘ Iedere ouder heeft recht op opvoedingsondersteuning’

Een onderzoek naar de behoeften van ouders rondom opvoedingsondersteuning


[image: image3.jpg]




Inhoudsopgave

Voorwoord
4
Inleiding
5
(Literatuuronderzoek)

1
Stageverlenende instelling
8
1.1
Inleiding
8
1.2
Lumens Groep
8
1.3
De Functie medewerker Opvoeding en Ontwikkeling
8
1.4
De werkwijze van de medewerker Opvoeding en Ontwikkeling
9
1.5
Spilcentra
10
1.6
Samenvatting
11
2
Opvoedingsondersteuning
12
2.1
Inleiding 
12
2.2
Wat is opvoedingsondersteuning? 
12
2.3
Het belang van opvoedingsondersteuning voor kinderen en ouders 
14
2.4
Behoeften van ouders
14
2.5
Samenvatting
15
3
Het aanbod van opvoedingsondersteuning
16
3.1
Inleiding 
16
3.2
Verschillende vormen van opvoedingsondersteuning
16
3.3
Het aanbod van de medewerker O&O
18
3.4
Het aanbod van Welzijn Eindhoven
20
3.5
Het overige aanbod in Eindhoven
21
3.6      Samenvatting 
23
(Praktijkonderzoek)

4      Probleemstelling en onderzoeksplan
24
4.1
Inleiding
24
4.2
Onderzoeksopzet
24


          4.2.1 De doelgroep van het onderzoek
24

4.3
Vooronderzoek voor ontwikkeling vragenlijst
25

          4.3.1 Literatuur
25


          4.3.2 Open interviews
26


          4.3.2 Hypothesen
27

4.4
Ontwikkeling vragenlijst
27

4.5
Het onderzoek
28

          4.5.1 De populatie en respondenten
28

          4.5.2 De voorbereiding
29

          4.5.3 Het onderzoek 
29

          4.5.4 Conclusies
29
4.5
Samenvatting
29

5     Resultaten en conclusies
30
5.1
Inleiding
30
5.2
Algemene vragen
30
5.3
Vragen over opvoeding
31
5.4
Vragen over opvoedingsondersteuning
34

5.5 Voorwaarden waaraan opvoedingsondersteuning moet voldoen
37

5.6
Samenvatting
39
6    Aanbevelingen
40
6.1
Inleiding
40
6.2
Vragen over opvoeding
40
6.4
Vragen over opvoedingondersteuning
41
6.5
Voorwaarden waaraan opvoedingsondersteuning moet voldoen
42
6.6
Conclusie
43
6.7
Samenvatting
43

7     Samenvatting
45
Nawoord
46
Literatuurlijst
47
Bijlagen
49
Bijlage 1:     Verslag gesprek Leonie Reumers
50
Bijlage 2:     Taken van de medewerker O&O
51
Bijlage 3:     Theoretische modellen
53
Bijlage 4:     Overzicht instanties met opvoedingsondersteuningsaanbod
59
Bijlage 5:     Vooronderzoek: Uitwerking voorbereiding interviews
60
Bijlage 6:     Vooronderzoek: Verslag interview moeder X
62
Bijlage 7:     Vooronderzoek: Verslag interview moeder Y
64
Bijlage 8:     Conceptueel model (21 hypothesen)
66
Bijlage 9:     Uitwerking vragenlijst
69
Bijlage 10:   Vragenlijst
71
Bijlage 11:   Affiche
75
Bijlage 12:   Tabellen bij de resultaten van de vragenlijst
76
Voorwoord
Voor u ligt mijn afstudeerproject in het kader van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogeschool in Tilburg, ontwikkeld voor mijn stage bij Welzijn Eindhoven van de Lumens Groep.
Ik ben van mening dat iedere ouder recht heeft op opvoedingsondersteuning. Daarom is dit afstudeerproject gericht op de behoeften van ouders rondom opvoedingsondersteuning. 

In dit afstudeerproject beschrijf ik het onderzoek dat ik gedaan heb en hoe ik tot bepaalde stappen ben gekomen. Ik heb diverse literatuurbronnen en onderzoeken geraadpleegd. Na interviews en vragenlijsten bij ouders te hebben afgenomen, heb ik de resultaten hiervan beschreven en heb ik van daaruit conclusies getrokken en aanbevelingen gedaan. Hopelijk zullen deze aanbevelingen bijdragen aan een betere afstemming van een aanbod van opvoedingsondersteuning op de vraag van ouders. 

Graag maak ik hier gebruik van de gelegenheid om een aantal mensen te bedanken die hebben meegewerkt om dit afstudeerproject mogelijk te maken.

Allereerst wil ik hiervoor de medewerkers van basisschool de Springplank en peuterspeelzaal Hanevoet en de medewerkers en de ouders van de kinderen daar heel erg bedanken voor hun medewerking. 

Mijn collega’s wil ik bedanken voor het feit dat ze mij voor mezelf beschermd hebben. Door mij niet te veel uren te bieden toen ik zelf als medewerker Opvoeding en Ontwikkeling werd aangenomen in augustus 2007, hield ik naast mijn werk genoeg tijd over om aan mijn afstudeerproject te werken.

Daarnaast wil ik Silvia Tempelman hartelijk bedanken voor haar begeleiding vanuit de praktijk. Ook heb ik bij het maken van dit afstudeerproject dankbaar gebruik gemaakt van de kennis en inzichten van Leonie Reumers. 

Bij het verwerken van de resultaten van het onderzoek heb ik veel hulp gehad van Remko Kool en het bedrijf waar hij werkt, Syncforce. Hiervoor wil ik hem ook bedanken.

In het bijzonder wil ik Jacinta de Graaf noemen. Zij heeft mij vanuit de opleiding begeleid. Ik wil haar bedanken voor het geduld en de tijd die zij heeft willen nemen om mij te begeleiden. 

Tot slot wil ik speciaal mijn lieve zus Jessica Cardol en mijn vriend Peter Jansen en mijn schoonzus Katie Verroen bedanken voor hun steun en hulp gedurende mijn hele afstudeerproces. 
Ik wens u veel leesplezier bij het lezen van dit onderzoek.

Marisse Cardol

Eindhoven, december 2007

Inleiding

‘Iedere ouder in Eindhoven heeft recht op opvoedingsondersteuning’

Schets van de stageverlenende instelling

De stageverlenende instelling is Welzijn Eindhoven (onderdeel van Lumensgroep). 

Er is stage gelopen bij de sector individuele dienstverlening als medewerker Opvoeding en Ontwikkeling. Medewerkers Opvoeding en Ontwikkeling worden ook wel medewerkers O&O genoemd. Momenteel zijn er in Eindhoven 22 medewerkers O&O werkzaam die opvoedingsondersteuning bieden aan ouders van kinderen van 0 t/m 12 jaar. Daarnaast bieden zij ook opvoedingsondersteuning aan professionals van diverse instellingen die werken met deze doelgroep. Opvoedingsondersteuning is een vorm van hulpverlening, die zowel individueel als groepsgericht kan zijn. Het richt zich voornamelijk op de ouders van het kind en de omgeving waarin het kind opgevoed wordt. Het doel van opvoedingsondersteuning is het stimuleren van zo optimaal mogelijke ontwikkeling, -kansen en -voorwaarden bij kinderen en het voorkomen van problemen in de opvoeding die de ontwikkeling belemmeren.

Motivatie voor de vraagstelling

Per 1 januari 2005 is de wet op de jeugdzorg veranderd. De hulpverlenende taken van Bureau Jeugdzorg zijn versmald en zij doet geen uitvoerende opvoedingsondersteuning meer. Daardoor is een leemte in de hulpverlening ontstaan. Deze opvoedingsondersteuning en ontwikkelingsstimulering die door de medewerkers O&O geboden wordt in Eindhoven, wordt door de gemeente van Eindhoven gesubsidieerd, die verantwoordelijk is voor een goede pedagogische infrastructuur. Dit wil zeggen dat iedere opvoeder met zijn vragen en behoeften op een duidelijke plek terecht kan. De gemeente Eindhoven is in augustus 2005 gestart met 23 medewerkers O&O met het bieden van opvoedingondersteuning en ontwikkelingsstimulering aan ouders en kinderen van 0 t/m 12 jaar. 

Mede op basis van de positieve ervaringen met de pilot opvoedingsondersteuning op drie basisscholen in Woensel, heeft de gemeente gekozen voor het aanhaken van deze functie van medewerker O&O aan de Spilcentra. De naam Spil staat voor Spelen, Integreren en Leren. De basis van Spilcentra wordt gevormd door het basisonderwijs, het peuterwerk en de kinderopvang. Daarnaast wordt met een aantal instanties structureel inhoudelijk en organisatorisch samengewerkt (Welzijn Eindhoven e.a., 2006). De maximale ontwikkelingskansen van alle 0 -12 jarigen staan daarbij centraal. 

Vanaf juli 2005 is er aan ieder Spilcentrum een medewerker O&O gekoppeld. Het aanbod van opvoedingsondersteuning is hier groter (7 tot 12 uur per week) dan op basisscholen en peuterspeelzalen, die nog niet zijn aangesloten bij een Spilcentrum. Deze overige locaties worden ook wel aandachtslocaties genoemd. Per locatie hebben zij de beschikking over 20 uur ondersteuning op het gebied van Opvoeding en Ontwikkeling op jaarbasis, ongeacht de grootte.

In 2006 kwamen er signalen vanuit de aandachtslocaties, dat de opvoedingsondersteuning die ze ter beschikking hebben te weinig was. De medewerkers O&O merkten dat ze niet genoeg tijd hadden om de toenemende vragen te beantwoorden. In een werkgroep is het idee ontstaan om drie steunpunten op te gaan zetten, waar ouders van scholen en peuterspeelzalen (aandachtslocaties) terecht zouden kunnen voor hun opvoedingsvragen. Als stagiaire heb ik me bij deze werkgroep aangesloten.

De subsidieaanvraag bij de gemeente voor de plannen rondom opvoedingssteunpunten werd in december 2007 door de gemeente afgewezen. 
In een gesprek met Leonie Reumers, trainer en adviseur van kenniscentrum K2 in Den Bosch, werd duidelijk dat de gemeente graag vindplaatsgericht wil blijven werken en de medewerker O&O als een laagdrempelige hulpverlener dicht bij de klanten (ouders) wil houden. Het doel hiervan is om op een makkelijke manier ouders te bereiken die opvoedingsvragen hebben. Voor het complete verslag van het gesprek met Leonie Reumers, zie bijlage 1.

Om een betere afstemming te krijgen van vraag en aanbod leek het mij een goed idee om de ouders van deze aandachtlocaties te vragen naar hun behoeften met betrekking tot opvoedingsondersteuning zodat de behoefte van de ouders in kaart gebracht kan worden.

Het onderzoek zal gericht worden op een beperkte doelgroep. Het gaat hier om ouders van twee aandachtlocaties die nog niet tot een Spilcentrum behoren, maar werken wel al met een medewerker O&O. Echter, de toekomst van het aanbod van opvoedingsondersteuning is nog onzeker.

In deze afstudeerscriptie wordt antwoord gegeven op de volgende vraagstelling:

‘Hoe kan het aanbod van opvoedingsondersteuning in Eindhoven afgestemd worden op de behoeften van de ouders / verzorgers waarvan één of meerdere (pleeg) kinderen een school of peuterspeelzaal bezoeken die nog niet tot een Spilcentrum behoren?’ 

De vraagstelling is verdeeld in een aantal deelvragen die in verschillende hoofdstukken in deze afstudeerscriptie beantwoord zullen gaan worden.

Deelvragen:

1. Wat is opvoedingsondersteuning?

2. Wat is het bestaande aanbod van opvoedingsondersteuning binnen Welzijn Eindhoven en binnen de stad Eindhoven? 

3. Welke behoeftes hebben ouders/ verzorgers met betrekking tot opvoedingsondersteuning?

4. Aan welke voorwaarden moet het aanbod van opvoedingsondersteuning voldoen volgens ouders/ verzorgers, waarvan één of meerdere (pleeg)kinderen een school of peuterspeelzaal bezoeken die nog niet tot een Spilcentrum behoren? 

Werkwijze

Om antwoord te kunnen geven op de deelvragen en de vraagstelling is er begonnen met een literatuuronderzoek om de eerste twee deelvragen te beantwoorden. Deelvragen 3 en 4 zullen beantwoord worden met behulp van een praktijkonderzoek. Het vooronderzoek zal bestaan twee open interviews en informatie uit relevante onderzoeken. Vervolgens zullen deze samen, met de daaruit ontstane hypothesen leiden tot een vragenlijst. Met de resultaten verkregen uit die vragenlijst zullen conclusies en aanbevelingen gedaan worden.

Hoofdstukindeling
In deze afstudeerscriptie zal in het eerste hoofdstuk (1) een beeld geschetst worden vanuit welke instelling en functie deze afstudeerscriptie geschreven is. De werkwijzen van deze functie komt daarbij aan bod. Ook wordt hierin uitgelegd wat een Spilcentrum is en wat de rol van de medewerker O&O hierbinnen inhoudt, om duidelijk te maken wat het verschil is tussen aandachtslocaties en Spillocaties. 

In het volgende hoofdstuk (2) wordt antwoord gegeven op deelvraag 1: Wat is opvoedingsondersteuning? Visies van verschillende deskundigen en van Welzijn Eindhoven hierop worden uiteengezet, om uiteindelijk tot de definitie van opvoedingsondersteuning te komen waar van uit wordt gegaan in het onderzoek. Daarnaast wordt het belang van opvoedingsondersteuning voor ouders en kinderen en enkele behoeften van ouders uit eerdere onderzoeken hieromtrent beschreven.

In Hoofdstuk 3 zal antwoord gegeven worden op deelvraag 2: Wat is het bestaande aanbod van opvoedingsondersteuning in Eindhoven? Verschillende vormen van opvoedingsondersteuning komen aan bod. Daarnaast zal een beeld geschetst worden van het aanbod van opvoedingsondersteuning, geboden door de medewerkers O&O, door andere professionals werkzaam bij Welzijn Eindhoven en door andere instanties binnen Eindhoven, waar Welzijn Eindhoven in meer of mindere mate mee samenwerkt. 

In hoofdstuk 4 wordt het praktijkonderzoek beschreven. De beschreven onderzoeksopzet wordt gevolgd door het vooronderzoek, waarin de onderzochte literatuur, de open interviews en de hypothesen aan bod komen. Na de beschrijving van de ontwikkeling van de vragenlijst wordt beschreven hoe het onderzoek is aangepakt en welke stappen hiervoor zijn gemaakt.

Met het onderzoek in dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op deelvragen 3 en 4: Welke behoeftes hebben ouders/ verzorgers met betrekking tot opvoedingsondersteuning en aan welke voorwaarden moet opvoedingsondersteuning volgens hen voldoen?

In hoofdstuk 5 worden de resultaten beschreven verkregen uit de vragenlijst. Ook worden hieruit conclusies getrokken en worden er in hoofdstuk 6 aanbevelingen gedaan.

Tot slot is hoofdstuk 7 een korte samenvatting van deze afstudeerscriptie.

Terugkoppeling

Er zal een kopie van dit afstudeerproject verstrekt worden aan de stageverlenende instelling. Daarnaast zullen de basisschool en de peuterspeelzaal die hebben meegewerkt aan het onderzoek een exemplaar ontvangen. 

Leonie Reumers vertelde over een 0-meting, wat als effectiviteitonderzoek gedaan is voor het Centrum Jeugd en Gezin in Eindhoven. Enkele vragen uit dit onderzoek komen overeen met mijn onderzoek. Na mijn onderzoek zal ik mijn resultaten, conclusies en aanbevelingen dan ook presenteren aan de leden van de stedelijke werkgroep van het Centrum Jeugd en Gezin in Eindhoven.

Extra mededelingen

In dit afstudeerproject zal de functie van medewerker Opvoeding en Ontwikkeling verder als medewerker O&O beschreven worden. Wanneer er ouders/ verzorgers bedoeld wordt, staat er alleen ouders beschreven. Hetzelfde geldt voor kinderen. Hiermee worden ook pleegkinderen bedoeld.
1. De stageverlenende instelling Lumens Groep

1.1 Inleiding

In dit korte hoofdstuk wordt kort weergegeven wat voor een organisatie Lumens Groep is en welke plaats de functie medewerker Opvoeding en Ontwikkeling in deze organisatie heeft.

De werkwijzen van deze functie komt daarbij aan bod. Er wordt uitgelegd wat een Spilcentrum is en wat de rol van een medewerker O&O hierbinnen is om duidelijk te maken wat het verschil is tussen aandachtslocaties en Spillocaties. 

1.2 Lumens Groep

Het afgelopen jaar heb ik stage gelopen als medewerker O&O bij Welzijn Eindhoven, onderdeel van de organisatie Lumens groep. Deze functie valt onder de individuele dienstverlening.

Lumens Groep is een brede welzijnsorganisatie die de belangen behartigt van mensen, van jong tot oud, woonachtig in Eindhoven. Lumens Groep biedt verschillende diensten en activiteiten aan waarbij ze (groepen) mensen mogelijkheden biedt om mee te doen in de maatschappij. Lumens Groep vormt een professionele partner voor tal van organisaties zoals gemeenten, woningbouwcorporaties, onderwijsinstellingen en organisaties op het terrein van veiligheid, onderwijs, zorg en leefbaarheid (Website Lumens Groep, 2007).

Lumens Groep is een organisatie die werkt op non-profit basis, die wordt gefinancierd via subsidies vanuit de overheid. Dit maakt dat de activiteiten en diensten vaak weinig tot niets kosten voor de cliënten van Lumens Groep.

Doelstelling van de Lumens Groep:

Het bevorderen van het welzijn van inwoners van Eindhoven in de breedste zin van het woord:

· Primair gericht op groepen en individuen die minder goed in staat zijn invulling te geven aan zelfontplooiing, integratie en participatie.

· Mensen zelf in staat stellen verantwoordelijkheid te dragen voor hun eigen welzijn en hun omgeving.

· Mensen die het moeilijk hebben in de maatschappij begeleiden, zodat zij zoveel mogelijk zelfstandig kunnen (blijven) functioneren.

· Problemen in de samenleving signaleren en analyseren en, op basis daarvan, oplossingen vernieuwingen en verbeteringen ontwikkelen 

(Intranet Lumens Groep, 2007). 

1.3 Functie medewerker Opvoeding en Ontwikkeling

Om een goede opvoeding en ontwikkeling te stimuleren, is Welzijn Eindhoven onder andere actief op plekken waar ouders, kinderen en jongeren komen. Welzijn Eindhoven geeft advies en hulp bij opvoedingsvragen en (lichte) opvoedingsproblemen aan ouders van kinderen van 0 tot 18 jaar en aan leerkrachten, peuterspeelzaalleid(st)ers en andere mensen die met kinderen werken (website Lumensgroep, 2007). 

Welzijn Eindhoven bereikt met haar activiteiten en diensten veel verschillende kinderen en hun ouders, door bijvoorbeeld kinderwerk, maatschappelijk werk, cursussen, school maatschappelijk werk, jongerenwerk, de Splinter (de speeltuin van Lumens Groep), Opstap en Spel aan Huis, etc. (Intranet Lumens Groep, 2007).

De nadruk bij de functie medewerker O&O ligt op het begeleiden en ondersteunen van ouders. Er wordt licht pedagogische begeleiding gegeven in de vorm van een aantal gesprekken, meestal in de thuissituatie. Ook wordt er groepsgewijs voorlichting gegeven rond opvoedingsthema’s en wordt er samengewerkt en waar nodig doorverwezen naar andere instanties (Tempelman, 2006). De basisschool geldt als belangrijke samenwerkingspartner. Door het bieden van opvoed- en opgroeiondersteuning wordt zorg gedragen voor een sluitend systeem van vroegtijdige signalering, preventie, licht pedagogische ondersteuning en adequate doorverwijzing bij sociaal emotionele en gedrags-problematiek van kinderen in de voorschoolse c.q. basisschoolleeftijd. 

De medewerker O&O werkt samen met de contactmedewerkers die in het kader van Op Stap en Spel aan Huis ouders op een laagdrempelige manier ondersteunen bij de taal en spelontwikkeling van het kind. Op de peuterspeelzalen wordt ondersteuning gegeven aan de peuterspeelzaalleidsters door het houden van structurele kindbesprekingen aan de hand van observaties van kinderen met ernstige opvoedingsproblematiek en/ of met ontwikkelingsachterstand of opvallend gedrag. Er wordt bijgedragen aan de ontwikkeling en implementatie van het kindvolgsysteem en aan een zorgvuldige overdracht van de peuters naar de basisschool. De medewerker O&O is werkzaam binnen de voorschoolse opvang, binnen basisscholen en binnen een pilot in het Voortgezet Onderwijs waarin gewerkt wordt met ouders en kinderen in de leeftijd van boven de 12 jaar (Welzijn Eindhoven, 2007).

1.4 De werkwijze van een medewerker O&O

Taken van een medewerker O&O

Het landelijke jeugdbeleid schept kaders, geeft opdrachten tot onderzoek en zet nieuwe ontwikkelingen in (zoals Operatie Jong) die ervoor moeten zorgen dat het beleid ten aanzien van de jeugd van diverse ministers op elkaar afgestemd worden. Voor het lokale beleidskader zijn door de Vereniging Nederlandse Gemeenten vijf lokale functies van opvoedingsondersteuning benoemd. Het kabinet heeft besloten deze functies vast te leggen in de nieuwe Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO), waar de Welzijnswet onder valt. De verantwoordelijkheid van het aanbrengen van een samenhang tussen de vijf functies ligt bij de gemeenten. Deze gemeentelijke regierol houdt in dat de gemeenten de betrokken voorzieningen (scholen, politie, huisartsen, strafrechtketen, etc.) bijeenbrengen, faciliteren en aansturen met als doel een samenhangend systeem van opvoedings- en opgroeiondersteuning te realiseren. Dit systeem moet ook zijn afgestemd op de lokale situatie en het jeugdzorgaanbod (Burggraaf-Huikes, 2005).

De vijf WMO- functies waarop de medewerker O&O de taken uitvoert zijn:

1.
Informatie en advies aan ouders, professionals en jeugd

2.
Signalering van opvoed- en opgroeivragen

3.
Toeleiding tot het lokale en regionale hulpaanbod

4.
Pedagogische advisering en lichte hulpverlening

5.
Coördinatie van zorg wanneer meerdere hulpvormen nodig zijn

Dit is de kern van de functie en werkwijze van de medewerker O&O. In bijlage 2 worden deze taken uitgebreid beschreven en tevens staan hier ook de voorwaarden beschreven waaraan voldaan moet worden om deze taken naar behoren uit te kunnen voeren.

In dit afstudeerproject wordt vooral uitgegaan van de preventiegedachte, waarbij in een zo vroeg mogelijk stadium vragen over opvoeding worden beantwoordt, waardoor verergering van de vraag voorkomen kan worden voordat het problemen worden. Mochten er al problemen zijn in de opvoeding, wordt er geprobeerd deze aan te pakken, zodat voorkomen kan worden dat opvoedingsspanning een opvoedingscrisis of zelfs opvoedingsnood gaat worden. 

Op welke manier opvoedingsondersteuning geboden wordt en medewerkers O&O hun taken uitvoeren, hangt af van de doelgroep, de behoefte of hulpvragen en van de ernst van de problemen. Jo Hermanns (2007) is van mening dat een eenzijdig aanbod voor bepaalde risicogroepen niet werkt. Blokland e.a. (2003) zijn echter van mening dat een gevarieerd en universeel aanbod met aanvullend daarop een beperkt aanbod van intensieve ondersteuningsvormen meer kans biedt om de ouders te bereiken die steun nodig hebben. 

Theoretische achtergronden

Aan opvoedingsondersteuning liggen verschillende theorieën ten grondslag. Er wordt gewerkt vanuit verschillende theoretische modellen. Leonie Reumers (2007) heeft in samenwerking met een aantal uitvoerende medewerkers O&O een methodiekbeschrijving gemaakt waarin deze modellen uitgebreid toegelicht worden. Zie hiervoor bijlage 3.

Er is getracht de werkwijzen van alle medewerkers meer uniform te maken, door een beschrijving te maken van de methodieken vraaggericht werken en de empowerment-benadering. In de praktijk werken de medewerkers O&O ook vanuit de balanstheorie, en het pedagogisch adviseren. Zie hiervoor ook bijlage 3.

1.5 Spilcentra

De gemeente Eindhoven is in 2000 begonnen met de ontwikkeling van Spilcentra en hoopt binnen vijftien jaar uiteindelijk vijftig Spilcentra in heel de stad te hebben gerealiseerd.

Het voordeel van een medewerker O&O op een Spilcentra is het vindplaatsgericht werken en de laagdrempelige manier van opvoedingsondersteuning bieden. Er zijn nog veel locaties (scholen en peuterspeelzalen) in Eindhoven die nog lang moeten wachten voordat ze Spilcentra worden. ‘Iedere ouder in Eindhoven heeft recht op opvoedingondersteuning’. Vanuit dit gegeven is dit afstudeerproject geschreven. 

In 2005 is de functie van medewerker O&O geïntroduceerd op 17 Spilcentra. 

Een Spilcentrum bestaat minimaal uit een basisschool, een peuterspeelzaal en de kinderopvang die onder één regie werken (de basis).  Maar het kan ook uitgebreid worden met bijvoorbeeld pedagogisch spreekuur, schoolmaatschappelijk werk, club- en buurthuiswerk, sport en spel, het consultatiebureau, de jeugdgezondheidszorg, instellingen voor opvoedingsondersteuning, jeugdhulpverlening, welzijnswerk, veiligheid en volwasseneneducatie.

In het Spilconcept gaat het erom dat alle voorzieningen die een aanbod hebben voor kinderen onder één dak worden samengebracht of met elkaar samen werken. Een Spilcentrum moet een plek zijn voor kinderen van 0 tot 12 jaar, waar aan kinderen optimale ontwikkelingskansen worden geboden. 

De visie van Jo Hermanns (2007) lijkt goed aan te sluiten bij het Spilconcept. Volgens Jo Hermanns heeft het geen zin om het aanbod te richten op kinderen met achterstanden (risicogroepen). Op deze manier wordt de afstand naar andere groepen vergroot. Hermanns stelt: ‘Richt je brede school dus vooral níet alleen op kinderen met achterstanden. Laat haar op zijn minst een afspiegeling zijn van de wijk. Zorg dat er één programma is voor allemaal, en geef de kinderen die dat nodig hebben iets extra's’. Zachte apartheid, zo noemt hij het. Door middel van een Spilconcept komen alle soorten kinderen en ouders samen. Zo blijft het een geheel en kunnen kinderen, met meer en minder behoefte aan ondersteuning, samen leven en samen opgroeien. 

Medewerkers O&O binnen Spil

De medewerkers O&O zijn gekoppeld aan de Spilcentra, waar ondersteuning en activiteiten en in de thuissituatie licht pedagogische ondersteuning worden aangeboden om opvoedingsondersteuning zo dicht mogelijk bij de opvoeders te brengen (L. Reumers , 2007). De inzet van medewerkers O&O op Spilcentra is vraaggestuurd, zowel vanuit ouders als vanuit Spil- partners. De functie van de medewerker O&O op een Spilcentra bestaat uit het volgende:

· Aanspreekpunt zijn op het Spilcentrum (school, peuterspeelzaal en kinderopvang)

· Ouders de gelegenheid geven informeel (op het schoolplein en koffiebijeenkomsten) hun vragen te stellen.

· Het afleggen van huisbezoeken en thuis hulp bieden (maximaal vijf gesprekken).

· Indien nodig doorverwijzen en motiveren voor opvoedingsondersteunings-activiteiten (zoals Baby- extra, Opstap, Spel-aan-huis, Video Hometraining, Homestart, Doorstart).

· Thema’s behandelen (zoals druk gedrag, niet luisteren, regels en grenzen, slaapproblemen, eetproblemen, straffen en belonen).

· Overige activiteiten in overleg met het coördinatie- en zorgteam 

(Gemeente Eindhoven, 2006). 

1.6 Samenvatting

Lumens Groep is een brede Welzijnsorganisatie die vele doelgroepen in Eindhoven bereikt en hun belangen behartigt. De medewerkers O&O bieden een vorm van hulpverlening aan in de vorm van laagdrempelige opvoedingsondersteuning aan ouders van kinderen en professionals die met kinderen werken. Bij de functie van medewerker O&O ligt de nadruk op het begeleiden en ondersteunen van ouders, met behulp van licht pedagogische begeleiding gegeven in de vorm van een aantal gesprekken, meestal in de thuissituatie. De werkwijze is gebaseerd op de vijf WMO taken. De werkwijze van de medewerkers is afhankelijk van de locatie, de doelgroep en hun behoeftes. Het werken binnen een Spilcentrum betekent dat er een samenwerkingsrelatie is met de instanties waar ouders en hun kinderen komen, waardoor de doorgaande ontwikkelingslijn van het kind nauwkeurig gevolgd kan worden. 

2. Opvoedingsondersteuning

2.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op deelvraag 2: Wat is opvoedingsondersteuning? 

Jo Hermanns is ontwikkelingspedagoog en deeltijdhoogleraar pedagogiek aan de universiteit van Amsterdam, is gespecialiseerd in opvoedingsondersteuning en heeft veel betekend voor de gemeente Eindhoven. Hij wenst vanuit de preventiegedachte te denken. Volgens hem staat daarbij het individuele recht van het kind op een evenwichtige ontwikkeling voorop. Ook in deze afstudeerscriptie wordt uitgegaan van dit uitgangspunt. Opvoedingsondersteuning zou een preventieve vorm van hulpverlening moeten zijn, dat bijdraagt aan het voorkomen van problemen. 

In de volgende paragraaf wordt beschreven wat er precies onder opvoedingsondersteuning verstaan wordt, door diverse deskundigen en binnen Welzijn Eindhoven en of deze op elkaar aansluiten.

2.2 Wat is opvoedingsondersteuning?

Opvoedingsondersteuning is een verzamelbegrip, dat door mensen, organisaties en gemeenten op veel verschillende manieren wordt gebruikt. 
De meest algemene definitie van opvoedingsondersteuning lijkt ‘opvoedingsondersteuning omvat al de activiteiten die tot doel hebben de opvoedingsituatie te verbeteren, met andere woorden: opvoeders helpen opvoeden' (Hermanns, 2001) te zijn. Volgens het Nederlands Instituut voor Zorg en Welzijn (NIZW) kan opvoedingsondersteuning breed opgevat worden als: alles en iedereen die bijdraagt aan de opvoeding van kinderen. Als uitleg van de definitie van opvoedingsondersteuning geeft het NIZW: alle activiteiten die gericht zijn op ouders en andere (beroeps)opvoeders met het doel hun pedagogisch handelen te verbeteren (NIWZ, 2007) . 

Opvoedingsondersteuning kan informeel zijn, wanneer ouders bijvoorbeeld vragen over de opvoeding stellen aan mensen uit hun sociale netwerk bijvoorbeeld familie, vrienden en/ of kennissen. Ouders lijken hier ook vaak de voorkeur aan te geven (Borderwijk, 2002). Wanneer we het hebben over formele opvoedingsondersteuning zijn het professionele beroepskrachten die hulp in de opvoeding aan ouders bieden, met andere woorden, professionele opvoedingsondersteuning. Hierbij valt te denken aan consultatiebureaus, huisartsen, medewerkers O&O, (school)maatschappelijk werkers, medewerkers van de Gemeentelijke Gezondheidsdienst (GGD) en Bureau jeugdzorg. 

Welzijn Eindhoven werkt nauw samen met K2 Brabants kenniscentrum jeugd. Marga Burggraaf-Huiskes is aan K2 verbonden als ontwikkelingspsycholoog en heeft diverse boeken over opvoedingsondersteuning geschreven. De uitgebreide beschrijving van het begrip opvoedingsondersteuning van Marga Burggraaf-Huiskes is:

Opvoedingsondersteuning is een verzameling van activiteiten die gericht zijn op ‘alledaagse’ opvoedingsvragen en -problemen. Deze activiteiten kunnen een preventieve functie vervullen om te voorkomen dat alledaagse opvoedingsvragen uitgroeien tot problemen die de ontwikkeling van kinderen kunnen belemmeren (M. Bruggraaf-Huiskes, 2005).

Leonie Reumers, ook werkzaam bij K2, als trainer en adviseur, doet veel werk rondom opvoedingsondersteuning in opdracht van de Gemeente Eindhoven. Volgens Leonie Reumers betekent opvoedingsondersteuning: die activiteiten, individueel, groepsgericht, die ouders helpen bij het opvoeden .Opvoedondersteuning richt zich niet zozeer op het kind zelf maar op de ouders en de context waarin de opvoeding plaatsvindt. Daarmee worden optimale ontwikkeling, -kansen en -voorwaarden beoogd bij kinderen en het voorkomen van problemen in de opvoeding die de ontwikkeling belemmeren. (Reumers, 2006)

Silvia Tempelman, staffunctionaris van Welzijn Eindhoven, geeft in haar rapport ‘1 jaar opvoed- en opgroeiondersteuning’ (2006) de volgende definitie: Opvoedondersteuning omvat die activiteiten en interventies die zich richten op de ondersteuning van het opvoedproces, die bij ouders de competentie van het pedagogisch handelen doen vergroten en verbetering beogen van de opvoedsituatie. Mede hierdoor worden de ontwikkelingskansen van kinderen en de voorwaarden daartoe vergroot. 

Opvoedingsondersteuning kan algemeen opgevat worden, zoals: Het hebben van vragen over de opvoeding, zoals eigenlijk alle ouders wel eens hebben. Zo bestaat opvoedingsondersteuning, gegeven door medewerkers van O&O van Welzijn Eindhoven, enerzijds uit algemene licht pedagogische hulpverlening bij vragen over opvoeding door ouders. Anderzijds zijn de doelen en het werk van opvoedingsondersteuning specifiek, doordat met het bieden van opvoedingsondersteuning een bijdrage wordt geleverd aan het vergroten van de opvoedingsvaardigheden en het vergroten van de sociale competenties, waar het gaat om: 

-

Het versterken van de draagkracht, de pedagogische competenties en vaardigheden van ouders met op het terrein van opvoeding en ontwikkelingsstimulering.

-

Het verminderen van de draaglast door tijdig signaleren van problemen en bieden van praktische hulp of steun.

-

Het versterken van het sociale netwerk rond kinderen en gezinnen.

-

Het ondersteunen van de cognitieve ontwikkeling en van de taalontwikkeling. 

-

Het ondersteunen van de pedagogische omgang (ouder- kind interactie) in het gezin. 
-

Samenwerking met (Spil-)partners teneinde te zorgen voor een sluitende aanpak bij opvoedingsondersteuning en ontwikkelingsstimulering (Welzijn Eindhoven, 2007).

De uitgangspunten van opvoedingsondersteuning zijn volgens Verhegge en Vanden Berge

(Prinsen, e.a., 2002):

-
Het belang van opvoedingsondersteuning als preventie, in het bijzonder als primaire preventie (Van de Meulebroecke, 1995).

-
Opvoedingsondersteuning moet je bieden daar waar mensen al komen.

-
Opvoedings- en gezinsondersteuning moeten zo vroeg mogelijk worden geboden, liefst tijdens de eerste levensjaren (Bakker, e.a., 1998) 

Uit bovenstaande betekenissen, toegekend aan het begrip opvoedingsondersteuning kan geconcludeerd worden dat zowel Welzijn Eindhoven, K2 en ontwikkelingspedagoog Jo Hermanns (en de gemeente Eindhoven) op dezelfde lijn zitten wat betreft de uitleg van opvoedingsondersteuning. Uiteraard is dit zeer positief voor de samenwerking en het bieden van opvoedingsondersteuning aan alle ouders in Eindhoven.

Binnen deze afstudeerscriptie wordt opvoedingsondersteuning als volgt gedefinieerd: 

Onder opvoedingsondersteuning wordt alle ondersteuning die ouders en andere (beroeps)opvoeders ontvangen bij het opvoeden van kinderen verstaan. Deze ondersteuning kan zowel vanuit het sociale netwerk van de ouder(s) verkregen worden als vanuit professionele instanties. De ondersteuning die geboden wordt vanuit professionele instanties kan individueel of groepsgericht aangeboden worden. Het hoofddoel van opvoedingsondersteuning is ouders te ondersteunen in het vergroten van hun competentie en voorwaarden te creëren om kinderen optimale ontwikkelingskansen te bieden. Door preventief en op een laagdrempelige manier opvoedingsondersteuning aan te bieden kan voorkomen worden dat alledaagse opvoedingsvragen uitgroeien tot problemen die de ontwikkeling van kinderen kunnen belemmeren.  

Van deze definitie wordt ook uitgegaan in het onderzoek, die verderop beschreven wordt.

2.3 Het belang van opvoedingsondersteuning voor kinderen en ouders

Blokland, Prinsen, Kok, & van Wijngaarden (2003) leggen in hun naslagwerk ‘de jeugd heeft toekomst’ mooi uit wat het belang is van opvoedingsondersteuning voor kinderen en ouders. Twee belangrijke voorwaarden die kinderen nodig hebben om zich goed te kunnen ontwikkelen zijn volgens hen, het krijgen van liefdevolle aandacht en emotionele ondersteuning van ouders. Daarnaast is het belangrijk dat ouders regels en grenzen stellen en toezicht houden op het handelen van hun kinderen. Op welke manier deze voorwaarden zich tot elkaar verhouden is afhankelijk van de situatie, de aanleg, behoefte en de leeftijd van het kind. In elke leeftijdsfase van kinderen worden ouders met nieuwe opvoedingsopgaven geconfronteerd die een beroep doen op hun competentie en vaardigheden. Opvoeden wordt gezien als een transactioneel proces waarin ouders hun manier van opvoeden afstemmen op de behoeften van hun kind (Hermanns, 2001). Dit wordt ook wel ‘responsief zijn’ genoemd. Toch kan het voorkomen dat dit proces niet zo goed verloopt. Er zijn ouders die een zwaardere opvoedingslast ervaren of over weinig pedagogische draagkracht beschikken. Dit kan leiden tot problemen en spanningen die de ontwikkeling van kinderen negatief beïnvloeden. In dat soort gevallen zullen ouders in eerste instantie steun zoeken in hun sociale netwerk, wat als beschermende factor wordt gezien. Wanneer deze sociale steun niet aanwezig of toereikend genoeg blijkt, kunnen ouders terecht bij professionele opvoedingsondersteuning. 

Het doel van opvoedingsondersteuning is:

· Het versterken van de competentie, vaardigheden en draagkracht van ouders of opvoeders.

· Het verminderen van de draaglast door het tijdig signaleren van problemen en het bieden van praktische hulp of steun.

· Het versterken van het sociale netwerk rondom kinderen en gezinnen.

Opvoedingsondersteuning richt zich op de ouders van kinderen en de context waarin wordt opgevoed. De doelstellingen van opvoedingsondersteuning vertalen zich in een bepaalde werkwijze (Blokland, e.a. (2003). 

In het onderzoek Risicofactoren voor kwaliteit van de opvoeding (Dekovic & Groenendaal, 2000) is nagegaan welke (combinaties van) factoren ouders mogelijk tot risicogroep maken. Zoals ook beschreven staat bij de balanstheorie (zie bijlage 1) kan het evenwicht tussen draaglast en draagkracht verstoord worden als een gezin meer risicofactoren heeft. Uit dit onderzoek blijkt dat de volgende achtergrondkenmerken worden opgevat als risicofactor: eenoudergezin, armoede, lage sociaal economische status (SES), lage opleiding van ouders, laag beroepsniveau en werkloosheid van de vader. Voor al deze achtergrondkenmerken geldt - in ieder geval in de maatschappelijke opvatting, en soms in de literatuur - dat er sprake is van een grotere belasting van de opvoedingstaken. Als gevolg van een verhoogde mate aan stresservaringen waarmee gezinnen met een lage SES te maken krijgen zoals ruimtegebrek, financiële problemen, maatschappelijke geïsoleerdheid en werkloosheid, loopt de kwaliteit van de opvoeding gevaar (Dekovic & Groenendaal, 2000). Hoewel opvoedingsondersteuning in het algemeen als een beschermende factor beschouwd wordt, kan het ontbreken van steun een risico vormen voor de kwaliteit van het opvoedingsgedrag. Hieruit blijkt dus dat opvoedingsondersteuning erg belangrijk is.

2.4 Behoeften van ouders

Uit veel landelijke en regionale onderzoeken die gedaan zijn op het gebied van opvoedingsondersteuning blijkt dat er behoefte is aan steun bij de opvoeding. Zo kwam uit een onderzoek in 2005 gepubliceerd (van Bergen, van A., Geus, de G & Ameijden, van E), waarin 800 ouders uit Utrecht werden bevraagd, dat veel ouders vragen hebben over de opvoeding, problemen ervaren bij het opvoeden van hun kinderen en behoefte hebben aan advies en ondersteuning. Van de ondervraagde ouders heeft 59% vragen over de opvoeding, ervaart 43% problemen bij het opvoeden en geeft 15% aan op enig moment behoefte te hebben aan advies en ondersteuning. Op het moment van onderzoek heeft 8% van de ouders behoefte aan professionele ondersteuning. Dit lijkt weinig, maar vergeleken met het totaal aan ouders in Nederland is het een groot aantal. In hetzelfde onderzoek blijkt dat ongeveer de helft van de ouders nog niet in de behoefte aan opvoedingsondersteuning voorzien zijn door het huidige aanbod (Blokland, e.a., 2003).

Opvallend uit een Utrechtse onderzoek is dat ouders met opvoedingsproblemen sterk de voorkeur geven aan professioneel advies en ondersteuning (98%) en minder aan de ondersteuning door familie, vrienden, buren en kennissen (37%). Dit is tegenstrijdig met wat vele onderzoeken, bijvoorbeeld die van Rispens e.a., (2006), waarin ouders zelf hun eigen sociale netwerk als de belangrijkste steungevers in de opvoeding zien (Bruggraaff-Huiskes, 2005). Wellicht zit dit ook in de manier waarop de vragen aan ouders worden gesteld. Uit dit afstudeerproject zal blijken hoe het zit met de behoefte aan opvoedingsondersteuning bij enkele Eindhovense ouders, betrokken bij dit onderzoek.  

2.5 Samenvatting

In dit hoofdstuk wordt gekeken naar verschillende visie over wat opvoedingsondersteuning betekent. Hieruit blijkt dat zowel Welzijn Eindhoven, K2 en pedagoog Jo Hermans (en de gemeente Eindhoven) op dezelfde lijn zitten wat betreft de uitleg van opvoedingsondersteuning, wat uiteraard zeer positief zal zijn voor de samenwerking en het bieden van opvoedingsondersteuning aan alle ouders in Eindhoven.

Het doel van opvoedingsondersteuning is:

· Het versterken van de competentie, vaardigheden en draagkracht van ouders of opvoeders.

· Het verminderen van de draaglast door het tijdig signaleren van problemen en het bieden van praktische hulp of steun.

· Het versterken van het sociale netwerk rondom kinderen en gezinnen.

Binnen deze afstudeerscriptie wordt opvoedingsondersteuning als volgt gedefinieerd: 

Onder opvoedingsondersteuning wordt alle ondersteuning die ouders en andere (beroeps)opvoeders bij het opvoeden van kinderen verstaan. Deze ondersteuning kan zowel vanuit het sociale netwerk van de ouder(s) verkregen worden als vanuit professionele instanties. De ondersteuning die geboden wordt vanuit professionele instanties kan individueel of groepsgericht aangeboden worden. Het hoofddoel van opvoedingsondersteuning is ouders te ondersteunen in het vergroten van hun competentie en voorwaarden te creëren om kinderen optimale ontwikkelingskansen te bieden. Door preventief en op een laagdrempelige manier opvoedingsondersteuning aan te bieden kan voorkomen worden dat alledaagse opvoedingsvragen uitgroeien tot problemen die de ontwikkeling van kinderen kunnen belemmeren.  

Van deze definitie wordt ook uitgegaan in het onderzoek, die verderop beschreven wordt.

3. Het aanbod van opvoedingsondersteuning

3.1 Inleiding

Iedere ouder heeft wel eens vragen over de opvoeding. Veel ouders gaan in eerste instantie met vragen over de opvoeding naar mensen in hun sociale omgeving, zoals familie en vrienden. Wanneer ouders in Eindhoven niet genoeg hebben aan het advies en steun vanuit hun sociale omgeving en worden de vragen wat complexer dan kunnen ze een beroep doen op een tal professionele hulpverleners. Hierbij valt te denken aan huisartsen, consultatiebureaus, peuterspeelzaalleidsters, leerkrachten. Kortom: professionals die de opvoeder in het dagelijkse leven tegenkomt. Wat een formeel netwerk is waarin opvoeders snel, dichtbij huis en op een natuurlijke manier terecht kunnen met hun opvoedingsvragen waardoor veel problemen voorkomen kunnen worden (Reumers, 2007).

Sinds enkele jaren kunnen ouders in Eindhoven ook hulp vragen bij de opvoeding van kinderen van 0 tot 12 jaar aan medewerkers O&O werkzaam bij Welzijn Eindhoven.  

In dit hoofdstuk wordt het aanbod van de medewerkers O&O werkzaam binnen Welzijn Eindhoven beschreven. In dit hoofdstuk wordt antwoord op deelvraag 2 gegeven, op de vraag: Wat is het bestaande aanbod van opvoedingsondersteuning binnen Welzijn Eindhoven en binnen de stad Eindhoven? Allereerst worden er verschillende vormen beschreven, die aan geven hoe opvoedings-ondersteuning aangeboden kan worden.

Daarnaast zal een beeld geschetst worden van het aanbod van opvoedingsondersteuning, geboden door de medewerkers O&O, door andere professionals werkzaam bij Welzijn Eindhoven en door andere instanties binnen Eindhoven waar Welzijn Eindhoven in meer of mindere mate mee samenwerkt. 

3.2 Vormen van opvoedingsondersteuning 

Al eerder werd aangegeven dat er in dit afstudeerproject vooral wordt uitgegaan van de preventiegedachte. Al jaren ligt het accent in de jeugdhulpverlening op preventie. Preventie is dan ook het belangrijkste beleidsdoel van opvoedingsondersteuning: het voorkomen van zwaardere problemen.

Marga Burggraaff-Huiskens (2005) maakt in haar boek ‘Opvoedingsondersteuning als bijzondere vorm van preventie’ verschil tussen opvoedingsondersteuning en pedagogische preventie. In figuur 1 worden deze verschillen duidelijk in een schema uiteengezet. 

	Opvoedingsondersteuning
	Pedagogische preventie

	Opvoedingsvragen van ouders worden geplaatst in een bredere sociale en maatschappelijk context. Dat betekent dat er niet altijd speciale oorzaken voor opvoedingsproblemen zijn.
	Is gebaseerd op een medisch model, waarbij juist wel specifieke oorzaken voor een probleem aan te wijzen zijn. Door dieper te graven, kan naar deze oorzaken gezocht worden.

	Opvoedingsondersteuning is activerend. De ouder wordt gestimuleerd in zelfstandigheid en het vergroten van hun vaardigheden als opvoeder. De draagkracht wordt daardoor groter en de draaglast kleiner.
	De hulpverlener heeft hierbij een sturende functie en is meer ingesteld op compenserende hulp.



	Gericht op het gedrag van de opvoeder.
	Het verhelpen van problemen van het kind staan centraal.


Figuur 1. Verschillen Opvoedingsondersteuning en pedagogische preventie.

Pedagogische preventie is volgens Marga Burggraaff-Huiskens (2005), de vorm van preventie die zich richt op het terrein van opvoeding en ontwikkeling van kinderen. Tegenwoordig wordt de term pedagogische preventie als een soort paraplumodel gebruikt waaronder allerlei vormen van pedagogische activering en ondersteuning zich afspelen. 

Het werkgebied van de medewerkers O&O is zowel opvoedingsondersteuning als pedagogische preventie. Toch lijken medewerkers O&O zich meer op het gebied van opvoedingsondersteuning te begeven. Zij werken in eerste instantie met de ouder en met hun (lichte) opvoedingsvragen, waarbij vooral gestreefd wordt naar het voorkomen van opvoedingsproblemen. Helaas is het niet altijd meer mogelijk om preventief te werken, maar moeten er ook problemen verholpen worden.

Pedagogische preventie kan in drie vormen onderverdeeld worden: in primaire preventie, secundaire en tertiaire preventie. Zie figuur 2. Het preventieve werk van een medewerker O&O is meer secundair en soms tertiair, terwijl het dus eigenlijk meer primair zou moeten zijn. Wellicht wordt er in de toekomst steeds meer vanuit primaire preventie gewerkt, wanneer de professionele hulpverlening zijn aanbod beter kan afstemmen op de behoeften van ouders. Om ouders beter te kunnen helpen wordt er steeds meer vraaggericht en vindplaatsgericht gewerkt. 

	Primaire preventie
	Secundaire preventie
	Tertiaire preventie

	Het voorkomen van problemen.
	Het zo vroeg mogelijk signaleren en onderkennen van (dreigende) problemen om zo te voorkomen dat er werkelijk problemen ontstaan.
	De nadelige gevolgen van de reeds geconstateerde problemen tot een minimum bepreken.


Figuur 2. Vormen van pedagogische preventie, met andere woorden het voorkomen van problemen

Een medewerker O&O ondersteunt de ouders waarmee ze het ontwikkelingsproces van kinderen stimuleren. Een laatste indeling in vormen van opvoedingsondersteuning maakt het verschil tussen individuele- en groepsgerichte ondersteuning. In figuur 3 worden de voor- en nadelen van ieder beschreven. Deze zijn nodig om een goede keuze te kunnen maken voor hoe opvoedingsondersteuning aangeboden kan worden aan ouders/ opvoeders. Door het doel voor ogen te houden bij het maken van deze keuze, kunnen de voor- en nadelen tegen elkaar worden afgewogen (Burggraaf-Huiskes, 2005).

Een medewerker O&O vervult meer taken binnen individuele ondersteuning, maar werkt ook met groepsgerichte ondersteuning, bijvoorbeeld met het geven van themabijeenkomsten over opvoedthema’s of het geven van oudercursussen.

	
	Individuele ondersteuning
	Groepsgerichte ondersteuning

	Voordelen
	-De persoonlijke situatie met het kind staat centraal.

-Er kan advies op maat gegeven worden.

-Het opbouwen en verstevigen van de vertrouwensband.

-De ondersteuning kan anoniem plaatsvinden.
	-Iedereen kan zijn vragen of problemen inbrengen.

-Gevoelens van saamhorigheid.

-Groepsprocessen kunnen benut worden, waardoor veranderingen in gedrag en attitude versneld worden.

-Fungeren van ouders als model voor elkaar

-Het isolement van de ouder wordt doorbroken.

-Bieden van sociale en emotionele steun van ouders aan elkaar.

-Uit economische oogpunt is het voordeliger door een meer efficiëntere tijdsinvestering.

	Nadelen
	-Er dient een goede vertrouwensband aanwezig te zijn.

-Beperkt drempel verlagend.
	-De groep die daadwerkelijk wordt bereikt is maar klein.

-De drempel kan voor ouders te hoog zijn om in groepsverband deel te nemen.

-De voorbereiding en uitvoering zijn arbeidsintensief.

-Het werken met groepen vraagt specifieke vaardigheden van een professional.

-Er kan minder specifiek op individuele vragen en problemen van ouders worden ingegaan.


Figuur 3. Voor- en nadelen/ verschillen tussen individuele- en groepsgerichte ondersteuning

3.3 Het aanbod van de medewerker O&O

De medewerker O&O in Eindhoven heeft een standaard aanbod van opvoedingsondersteuning. Dit aanbod is voor ouders en opvoeders rondom een Spilcentra. Daarnaast zijn er losse basisscholen en peuterspeelzalen (aandachtslocaties genoemd) waar ouders en opvoeders ook een beroep op hen kunnen doen. Op sommige locaties wordt een spreekuur gehouden, op andere locaties hangt het aanbod af van de vraag. 

Spreekuur Opvoedingsondersteuning

Een spreekuur vindt altijd plaats op een locatie waar ouders komen. Op verschillende Spilcentra in Eindhoven wordt zoveel mogelijk door dezelfde medewerker O&O spreekuur gehouden. Er is gekozen voor een spreekuur met een vertrouwde professional, waardoor de anonimiteit vervalt, maar dit ook drempelverlagend kan zijn.

Ouders kunnen een keuze maken tussen een pedagogisch inloopspreekuur (deze wordt verderop uitgelegd) of spreekuur opvoedingsondersteuning naar gelang de behoefte aan anonimiteit of bekendheid. Bij een spreekuur opvoedingsondersteuning wordt vaak meer tijd gemaakt voor de ouder. Dit soort spreekuren worden momenteel voornamelijk op Spilcentra gehouden. Na evaluatie uit de spreekuren voor opvoedingsvragen van Vink (Prinsen, e.a., 2002) bleek dat ouders die op een spreekuur komen geen ernstige opvoedingsproblemen hebben.

Pedagogische adviesgesprekken

In dit soort gesprekken wordt vaak informatie en voorlichting gegeven voor zover het de vraag van ouder(s) betreft. Naast steun en begeleiding die de ouder ontvangt, kan informatie (bijvoorbeeld een folder of adres) relevant zijn. In een pedagogisch adviesgesprek gaat het er in eerste instantie om dat de ouder zich gehoord voelt en zijn verhaal kan doen. Zoals beschreven is bij de theoretische modellen (zie bijlage 3) zal een gesprek volgens fasen verlopen, waarin het hoofddoel is dat de ouder tevreden geholpen is met zijn/ haar vraag. Pedagogisch advies kan ook gevraagd worden door andere professionals, zoals gebeurt in kindbesprekingen van zorgkinderen op speelzalen en scholen. 

Present zijn 

Present zijn is voor een medewerker O&O één van de belangrijkste onderdelen van het werk. Het belang van present zijn is niet alleen het krijgen van meer bekendheid, ook het onderhouden van contact en het uitwisselen van informatie is belangrijk. Dit soort contacten is in eerste instantie niet gepland en niet gericht op opvoedingsondersteuning. Een mooi voorbeeld hiervan zijn de haal- en breng momenten op scholen en peuterspeelzalen. Maar ook georganiseerde activiteiten op locaties waar veel ouders en kinderen zijn. Haal- en brengmomenten  zijn vooral belangrijk om een vertrouwensrelatie met ouders op te bouwen, maar ook om het contact tussen ouders, school of buurthuis te verstevigen (Burggraaf-Huiskes, 2005). Ouders leren de medewerker O&O vaak kennen doordat zij een stukje in de schoolkrant of nieuwsbrief zetten, waarin zij zichzelf voorstellen. Vaak stellen zij zich bij nieuwe ouders of speciale gelegenheden, zoals een ouderavond, voor. Toch blijkt uit de praktijk dat ouders vaak niet weten wie de medewerker O&O is. Dit zal ook terugkomen in het onderzoek.

Huisbezoeken

Medewerkers O&O krijgen hun vragen vaak direct van de ouders, aangezien zij vaak present zijn op plekken (scholen en peuterspeelzalen) waar ouders aanwezig zijn. Ouders kunnen de medewerker O&O direct aanspreken of ze kunnen bijvoorbeeld via de leerkracht doorverwezen worden. Hier kan een vervolgafspraak uit voortkomen, wat kan uitlopen tot een begeleidingstraject van maximaal vijf gesprekken. De praktijk leert helaas dat vijf gesprekken erg weinig is, vooral wanneer de vragen complexer worden. Zo preventief als dat ze zouden willen werken, gaat helaas niet altijd op. Wanneer een ouder liever geen huisbezoek wil, bestaat altijd de mogelijkheid om op één van de drie kantoren van Welzijn Eindhoven af te spreken. Naast het pedagogische adviesgesprek dat plaatsvindt, kan ook voorlichting en informatie een onderdeel van gesprek vormen. Een huisbezoek is bedoeld om een gesprek met ouders te hebben over een vraag ten aanzien van hun kind en hun opvoeding, waarbij het soms ook van belang kan zijn dat de hulpverlener (bijvoorbeeld een medewerker O&O) de thuissituatie leert kennen en de ouders en kind in de omgeving ziet. Inzicht in gedrag van mensen wordt immers ook bepaald door de informatie en kennis die je erover hebt (Burggraaf-Huiskes, 2005).

Observeren

Zowel ouders als professionele opvoeders, zoals leerkrachten en leidsters van peuterspeelzalen kunnen een beroep doen op de medewerker O&O, wanneer ze zich zorgen maken om de ontwikkeling van een kind. Een medewerker O&O kan dan komen observeren. Dit kan zowel in de groep als thuis. In een observatie worden zo objectief mogelijk de waarnemingen van de medewerker O&O beschreven. Ook wordt er een advies gegeven aan de betrokkenen. Als de observatie klaar is wordt deze besproken met ouders en de andere (professionele) betrokkenen. Er kan uit een observatie komen dat verder onderzoek nodig is. Ouders en het kind worden dan doorverwezen naar een andere passende instantie. Hierbij valt te denken aan Stichting Mee, het VTO- team (VTO = Vroegtijdige onderkenning van ontwikkelingsstoornissen), Integrale Vroeghulp. In sommige gevallen volstaat het adviseren van de ouders, leidsters of leerkrachten door de medewerker O&O.

Themabijeenkomsten

Themabijeenkomsten worden door medewerkers O&O vaak gegeven op peuterspeelzalen en basisscholen. Dit kan bijvoorbeeld tijdens een (speel)inloop of tijdens een koffieochtend. Een thema bijeenkomst heeft als doel: het toelichten van een bepaald opvoedingsthema. Voorbeelden hiervan zijn: regels en grenzen stellen, leren luisteren, straffen en belonen, eten, slapen, etc. Ook hier komen de informatie- en voorlichtingsfuncties terug. Aangezien het ook een groepsgerichte activiteit is, spelen hier ook de voor- en nadelen hiervan mee, zoals het uitwisselen van ervaringen onderling (zie ook paragraaf 3.2). Medewerkers O&O geven soms themabijeenkomsten in samenwerking met andere instanties, bijvoorbeeld over taalontwikkeling met een logopedist of over eetgedrag met de GGD samen. Themabijeenkomsten worden niet regelmatig en ad hoc geregeld. Vaak wordt er eerst op een locatie geïnventariseerd aan welk opvoedingsthema behoefte is. 

Oudercursussen

Ook oudercursussen worden net als themabijeenkomsten soms, in samenwerking met andere instanties gegeven. Zo wordt in ieder geval één keer per jaar (per wijk) een oudercursus gegeven in samenwerking met de Zuidzorg. Een medewerker O&O en een wijkverpleegkundige geven dan aan een groep ouders de cursus ‘Baby in huis’ of ‘Van baby naar dreumes’. Een groep bestaat meestal uit minimaal zes ouders en maximaal uit twaalf. In de praktijk blijkt dat er in Eindhoven nog niet heel veel gebruik van wordt gemaakt. Wellicht heeft dit te maken met een te hoge drempel wanneer ouders elkaar nog niet kennen. Uit de praktijk blijkt dat ouders die elkaar al wel kennen, er meer voor open staan.

De meeste oudercursussen bevatten elementen van voorlichting en informatie, maar zijn vaak gericht op het aanleren van opvoedingsvaardigheden. Het kunnen delen en leren van elkaars ervaringen is hier een fijn hulpmiddel bij. Dit soort cursussen is over het algemeen gericht op gedragsbeïnvloeding. Doel is het aanleren van vaardigheden om de omgang tussen ouders en kinderen te verbeteren en de dagelijkse opvoedingssituaties met meer succes te hanteren (Burggraaff-Huiskes, 2005).

Inloopochtend/ koffieochtend

Op diverse locaties zijn op verschillende tijdstippen inloopochtenden, die wisselend bezocht worden door ouders. In de praktijk blijken vooral groepen met allochtone ouders hier gebruik van te maken, wat te maken kan hebben met behoefte aan steun en saamhorigheid. Er bestaan in Eindhoven ook Speelinloop- bijeenkomsten, wat een samenwerking is van alle peuterspeelzalen (samen Peuterplaza genoemd en wat ook een onderdeel van Lumens groep is) en Welzijn Eindhoven. Hier komt regelmatig een medewerker O&O om opvoedingsvragen van ouders te beantwoorden en themabijeenkomsten te geven over opvoedthema’s. De hoofddoelen hiervan zijn dat kinderen vanaf anderhalf jaar kennis kunnen maken met de peuterspeelzaal en andere kinderen en ouders leren spelen met hun kinderen. Tevens heeft het ook een ontmoetingsfunctie voor ouders. Door de vrijblijvendheid en het laagdrempelige van de koffie- en inloopochtend wordt deze vorm van opvoedingsondersteuning als positief ervaren door ouders. Maar ook hier geldt dat het voor de ene ouder makkelijker is om hier bij naar binnen te stappen dan voor de andere ouder. 

Relatief nieuwe vormen van opvoedingsondersteuning

Een aantal vormen van opvoedingsondersteuning zijn relatief nieuw. Het gaat dan bijvoorbeeld om het gebruik van internet of een pedagogisch inloopspreekuur. Hiervan is nog niet veel bekend over de effectiviteit. Het zijn vormen van opvoedingsondersteuning die steeds meer in opkomst zijn, ook door de tijd en de ontwikkelingen in de maatschappij. Deze zullen dan ook terug komen in het onderzoek dat verderop in dit afstudeerproject beschreven wordt. Medewerkers O&O werken op dit moment nog niet met deze vormen.

Internet

Het gebruik van internet neemt steeds meer toe, over heel de wereld. Uit het grote succes van enkele internetsites (bijvoorbeeld www.oudersonline.nl en www.opvoedingsinfo.nl) blijkt dat internet een veel gebruikte vorm is om informatie, advies en ondersteuning te vinden bij opvoedingsvragen. De verwachting is dat dit medium steeds meer gebruikt gaat worden door ouders om in hun opvoedingsondersteuning- behoeften te voorzien.

Pedagogisch inloopspreekuur (ook wel steunpunt opvoeding genoemd)

Het pedagogische spreekuur is een laagdrempelige vorm van opvoedingsondersteuning waar ouders zonder afspraak naar binnen kunnen lopen. Dit is vaak gevestigd bij één of meerdere  andere hulpverleningsinstantie. Bijvoorbeeld bij een gezondheidscentrum. Voorwaarde is dat het een plek is waar vaak ouders en kinderen komen. Bij een pedagogisch spreekuur zit een professional die specifieke vragen kan beantwoorden. Dit hoeft geen bekende professional voor de ouder te zijn. Vanwege de anonimiteit van de ouder kan deze drempel verlagend zijn om vragen te stellen. Op dit moment is Welzijn Eindhoven bezig om pedagogische inloopspreekuren op te zetten op zogenaamde opvoedsteunpunten, waar alle ouders uit Eindhoven naartoe kunnen komen. Inloopcontacten zijn in principe eenmalig. Bij een complexere hulpvraag die niet binnen één contact beantwoord is, zal er gezocht worden naar een passend hulpaanbod, dat maximaal uit vijf gesprekken zal bestaan.

3.4 Het aanbod van Welzijn Eindhoven

Naast de medewerker O&O heeft Welzijn Eindhoven nog een aantal andere diensten die ook een (onderdeel van) opvoedingsondersteuning bieden. Deze diensten worden hier toegelicht. Medewerkers O&O werken met de meeste van deze instanties al nauw samen en/ of verwijzen hier naar door.

Schoolmaatschappelijk Werk

Schoolmaatschappelijk werk biedt kortdurende hulpverlening aan kinderen, in de leeftijd van 4 tot en met 12 jaar (nu ook tot en met ongeveer 18 jaar op VMBO-scholen), hun ouders en leerkrachten bij psychosociale problemen die op school gesignaleerd zijn. Schoolmaatschappelijk werkers vervullen een brugfunctie tussen onderwijs en jeugdzorg. Zij signaleren samen met school en andere betrokkenen in een zo vroeg mogelijk stadium problemen. Met hun hulp wordt duidelijk wat de mogelijke oorzaken en aard van de problemen zijn. Dit doen zij door te kijken op welke manier het kind, de ouders en de school elkaar beïnvloeden. Hiervoor gaat de schoolmaatschappelijk werker met alle partijen het gesprek aan en zoekt samen met hen naar passende ondersteunings- en/ of hulpverleningsmogelijkheden. Uitgangspunten zijn: het verbeteren van het welbevinden van kind en gezin, zodat kinderen beter functioneren op school en het verkleinen van de kans op schooluitval. De schoolmaatschappelijk werker krijgt leerlingen via het zorgteam van de school verwezen. Dit is anders dan bij de medewerker O&O, daar kunnen ouders en professionals direct een beroep op doen (Welzijn Eindhoven, 2007). Samen met de schoolmaatschappelijk werker en een Interne Begeleider hebben medewerkers O&O, die werkzaam zijn op Spilcentra zes keer per jaar met elkaar overleg over de zorgkinderen binnen die school.

Algemeen maatschappelijk werk

Het algemeen maatschappelijk werk biedt hulp aan mensen die het leven (tijdelijk) niet eenvoudig vinden. Zij geven op een klantvriendelijke manier informatie en advies. De hulp kan bestaan uit een serie gesprekken, een cursus, training of langdurige persoonlijke begeleiding en ondersteuning. Daarnaast bieden zij in samenwerking met Sociaal Raadsliedenwerk, Begeleid Wonen en Schuldhulpverlening praktische en juridische ondersteuning. Als het nodig is, verwijzen zij mensen naar andere hulpverleningsinstanties. Enkele onderwerpen waar maatschappelijk werkers regelmatig mee te maken krijgen zijn problemen in de leefomgeving (thuis, familie, buurt), echtscheiding, problemen binnen relaties, vereenzaming, omgaan met geld en opvoeden (Welzijn Eindhoven, 2007).

Wanneer de problemen alleen blijken te liggen in de opvoeding worden cliënten doorgestuurd naar opvoedingsondersteuning geboden door de medewerkers O&O. Andersom kunnen ouders uiteraard ook doorverwijzen worden naar algemeen maatschappelijk werk.

Gezinsondersteuners

Enkele maatschappelijk werkers binnen Welzijn Eindhoven hebben een extra functie en dat is de functie van gezinsondersteuner. Een gezinsondersteuner kan in een gezin worden ingezet, wanneer de thuis- of opvoedsituatie zo problematisch is dat er eerst gekeken moet worden naar hoe de situatie weer wat stabieler gemaakt kan worden. Een gezinsondersteuner zet dan verschillende lijnen uit, waardoor duidelijk wordt welke instantie wat voor het gezin kan doen. Eén van de voorwaarde om een gezinsondersteuner in te zetten is het vermoeden dat het kind in de knel zit. De gezinsondersteuner zal, door middel van een warme overdracht door een medewerker O&O of een maatschappelijk werker, in het gezin komen en daar eerst bekijken waar behoefte aan is. Met behulp van een handelingsplan worden stappen uitgevoerd om de situatie voor kinderen en ouders weer rustig en leefbaar te maken. Het kan voorkomen dat een gezinsondersteuner en een medewerker O&O samen in het gezin zitten (dit geldt ook voor algemeen maatschappelijk werkers en medewerkers O&O). 

De medewerker O&O is er dan voor de opvoedingsvragen-/ problemen en de gezinsondersteuner is er om de rest te coördineren en begeleiden. Mocht het nodig zijn kan een gezinsondersteuner ook doorverwijzen.

Gezinscoaches

Vanaf 1 januari 2008 kunnen er ook gezinscoaches ingezet worden. De gezinscoaches vormen een goede aanvulling op het bestaande aanbod ‘gezinsondersteuning’ van maatschappelijk werk. Een gezinscoach biedt intensieve gezinsondersteuning aan multi- probleemgezinnen. Deze gezinnen krijgen vaak hulp van meerdere en verschillende professionals, waardoor de hulp of de afstemming van de hulp niet goed verloopt. Als vaste begeleider van een gezin coördineert de gezinscoach daarom ook de hulp. Het doel van de gezinscoach is om het gezin grip op de situatie te laten hervinden of – als dit niet mogelijk is - de situatie te laten stabiliseren en een uithuisplaatsing of andere maatregelen van de kinderrechter te voorkomen. Daarbij is het vooral van belang om de ouders (beter) in staat te stellen opvoeder van hun kind(eren) te zijn. De gezinscoach werkt concreet, praktisch, oplossingsgericht en intensief door minimaal een aantal dagdelen per week in de thuis- en leefsituatie aanwezig te zijn.  De gezinscoach werkt alleen met gezinnen die door andere hulpverleners zijn verwezen via het casusoverleg risicojeugd van het Centrum Jeugd en Gezin (Welzijn Eindhoven, 2007).

3.5 Het overige aanbod in Eindhoven

Hieronder worden voorzieningen/ instanties in Eindhoven die ook een aanbod gericht op opvoedingsondersteuning hebben nader toegelicht. Leonie Reumers (2007) van het kenniscentrum K2 heeft al een heel mooi overzicht gemaakt van onderstaande instanties. Deze is te zien in bijlage 4. Het overzicht beschrijft per instantie de visie op opvoedingsondersteuning, het bereik van ouders, de samenwerking andere instanties, de waardering van ouders en de knelpunten. Er is hier gekozen om de belangrijkste aanbieders van opvoedingsondersteuning toe te lichten, die in meer of mindere mate samen werken met Welzijn Eindhoven.

Zuidzorg

De grootste en meest ervaren aanbieder van kraamzorg, jeugdgezondheidszorg, thuiszorg (huishoudelijke zorg, verzorging en verpleging), voedingsvoorlichting en dieetadvisering in Eindhoven en omliggende gemeenten, is Zuidzorg. Zij verzorgen verschillende diensten en cursussen op het gebied van gezondheid en welzijn. Voor ouders met opgroeiende kinderen zijn er in eerste instantie de (gratis) consultatiebureaus waar Zuidzorg de ontwikkeling van kinderen volgt. Maar ook kunnen zij vroegtijdig doorverwijzen, verzorgen zij inentingen van kinderen, geven ze informatie over voeding, veiligheid, opvoeding en ontwikkeling van kinderen. Daarnaast bieden zij oudercursussen zoals babymassage, EHBO bij kinderongevallen en meer diverse pedagogische thema’s (zoals huilen, boos en ruzie). Ook kunnen zij Video Hometraining inzetten of gespecialiseerde gezinszorg. Ouders kunnen op afspraak op de consultatiebureaus van de Zuidzorg terecht. Tevens kunnen ouders gebruik maken van inloopspreekuren. De Zuidzorg werkt samen met de medewerker O&O in het geven van oudercursussen (één keer per jaar per wijk) en het bespreken van zorgkinderen in kindbesprekingen (ongeveer één keer in de zes weken).

Homestart

Homestart is een vrijwilligersorganisatie, dat ondersteuning, vriendschap en praktische hulp biedt aan gezinnen met kinderen tot 6 jaar. Sinds kort zijn ze ook begonnen met het project Doorstart, wat voor gezinnen met kinderen in de leeftijd van 6 tot en met 12 jaar is. Beiden vervullen een functie op het gebied van preventie, ondersteuning, activering en participatie. Sommige gezinnen hebben een periode waarin het door bijvoorbeeld ziekte, moeilijkheden met de kinderen, weinig contact met vrienden en familie, problemen op het werk of gebrek aan geld of spanningen met je partner even wat minder goed gaat. Homestart biedt deze gezinnen een vrijwilliger die dan een steuntje in de rug kan bieden, die tijd heeft om te luisteren of een handje kan helpen bij het oplossen van praktische zaken (Homestart, 2007). De medewerker O&O kan ouders hiernaar doorverwijzen wanneer zij merken dat ouders hier behoefte aan hebben. 

GGD: Gemeentelijke Gezondheidsdienst

De GGD staat het meest bekend om de schoolbezoeken die zij aan scholen brengen om daar de ontwikkeling van kinderen te volgen. Maar ouders, leerkrachten en kinderen kunnen zich daarnaast bij problemen ook op andere momenten dan op de tijdstippen van onderzoek melden bij de medewerkers van Jeugdgezondheidszorg. Er wordt dan zo nodig een extra onderzoek of huisbezoek gedaan of bezien hoe het probleem aangepakt kan worden. Als uit de screening, het onderzoek of vanuit de vragenlijsten blijkt dat er meer hulp moet worden gegeven dan wordt zo nodig doorverwezen naar andere hulpverleners. Het is ook mogelijk dat verwezen wordt naar andere zorgverleners werkzaam bij de Jeugdgezondheidszorg van 0-19-jarigen, zoals naar het team Vroegtijdige Onderkenning Ontwikkelingsstoornissen (VTO), fysiotherapie of andere diensten van de Zuidzorg, spraaktaal spreekuur, Video Home Training (GGD Eindhoven, 2007). Via de GGD- arts kunnen kinderen met bijvoorbeeld sociaal- emotionele problemen (en hun ouders) voor deskundig advies ook terecht bij de GGD- psycholoog, bijvoorbeeld wanneer de kindfactoren nader onderzocht dienen te worden. Voor jongeren biedt de GGD ook voorlichting bijvoorbeeld over middelengebruik en veilig vrijen. Sommige medewerkers O&O werken met GGD- artsen of GGD- verpleegkundigen samen in de brede Spilzorg- overleggen op de Spilcentra.

Korein (kinderplein) 
Korein is een grote organisatie in Eindhoven die verantwoordelijk is voor het grootste gedeelte van de kinderopvang en buitenschoolse opvang in Eindhoven. Korein heeft een belangrijke plaatst in het leven van veel jonge kinderen. Korein levert een bijdrage aan hun ontwikkeling, opvoeding en verzorging. Dit gebeurt waar mogelijk in samenwerking met ouders door middel van actieve ouderparticipatie. Korein werkt met verschillende instanties samen, zoals het Orthopedagogisch Centrum Brabant, De Combinatie Jeugdzorg en de Stichting Maatschappelijk Werk in DommelRegio. Korein werkt ook samen met Welzijn Eindhoven. Zo werken medewerkers O&O met Korein samen binnen de Spilcentra. Samen met de basisschool en de peuterspeelzaal is Korein (de kinderopvang) één van de belangrijkste partners binnen een Spilcentrum. Dit werd uitgebreider toegelicht in paragraaf 1.5. Daar dragen zij beiden zorg voor het beantwoorden van opvoedingsvragen van ouders. Korein heeft hiervoor zelf ook een eigen pedagogische dienst in huis. 

Centrum Jeugd en Gezin
Eindhoven is één van de gelukkige pilot- gemeenten die een Centrum Jeugd en Gezin mogen realiseren. In september 2007  is de opening van het Centrum Jeugd en Gezin in Eindhoven geweest. Leonie Reumers, werkzaam bij K2 (en al enkele keren eerder genoemd in dit afstudeerproject) heeft een groot aandeel gehad in het opzetten van dit centrum.

Het Centrum Jeugd en Gezin biedt ouders met kinderen in de leeftijd tot 23 jaar en andere (professionele) opvoeders de mogelijkheid vrijblijvend informatie te krijgen over opvoeding. Het is als het ware een soort opvoedingswinkel, dat opvoed- en opgroeisteun biedt aan ouders en jeugd die in hun eigen wijk niet bediend kunnen of willen worden. Uiteraard wordt er altijd gekeken of er terug verwezen kan worden naar de hulpverleners in de wijken, omdat zij gewoonweg meer mogelijkheden en tijd beschikbaar hebben. Voor ouders wordt in samenwerking met de eerstelijns instellingen gezorgd voor een structureel aanbod van oudercursussen. Ouders kunnen zo binnenlopen bij het Centrum Jeugd en Gezin of een afspraak maken. Professionele opvoeders kunnen bij de opvoedwinkel terecht voor uitleg en ondersteuning in het werken met ouders. Zij kunnen er werkvormen lenen zoals thema pakketten. Ook kunnen zij gebruik maken van een aanbod deskundigheidsbevordering op pedagogische thema’s en een individueel aanbod op maat, o.a. coaching (Centrum Jeugd en Gezin, 2007). In het Centrum werken onder andere verschillende pedagogische adviseurs die werkzaam zijn bij Welzijn Eindhoven (dit zijn de medewerkers O&O), de GGD en Zuidzorg. Tevens worden er spreekuren gedraaid waar ouders en andere opvoeders terecht kunnen met vragen, zoals stichting Mee, het Fiom, Korein, de Zuidzorg, etc. De steunpunten die een aantal medewerkers O&O aan het opzetten zijn worden waarschijnlijk een soort afgevaardigde dependances van het Centrum Jeugd en Gezin, waar pedagogische spreekuren gedraaid zullen worden door medewerkers O&O van Welzijn Eindhoven.

Het Centrum Jeugd en Gezin lijkt een goed initiatief te zijn waar ouders als eerste naar binnen kunnen stappen, wanneer zij niet goed weten waar ze terecht kunnen met hun opvoedingsvragen. Tegenwoordig zijn er zoveel verschillende instanties die hulp bieden aan ouders rondom opvoedingsondersteuning. Hierbij valt te denken aan Bureau jeugdzorg, Zuidzorg, de GGD, medewerkers O&O, Schoolmaatschappelijk Werk, etc. Het is dan goed voor te stellen dat vele ouders door de bomen het bos niet meer zien. Het Centrum Jeugd en Gezin kan juist hierin veel betekenen, als een soort open deur en als een doorverwijs- en coördinatiefunctie. Het grote doel ervan is dan ook om de keten jeugd van daaruit te coördineren, zodat de hulp gecoördineerd wordt aangeboden. Wanneer het Centrum Jeugd en Gezin ook daadwerkelijk dat doel waar kan maken, zal dit zeker een verbetering zijn in het hulpverleningsaanbod voor ouders, opvoeders en hun kinderen in Eindhoven.

3.6 Samenvatting

Leonie Reumers is van mening dat iedereen die dicht bij een opvoeder staat ondersteuning bij opvoeding kan bieden (2007). Volgens haar kunnen niet alleen medewerkers O&O opvoedings-ondersteuning bieden, hetgeen onderschreven lijkt te worden door het grote aanbod in Eindhoven, 

Welzijn Eindhoven biedt veel verschillende opvoedingsondersteuningsvormen en -functies  aan. 

In dit hoofdstuk werd gekeken welke vormen medewerkers O&O opvoedingsondersteuning aanbieden, bijvoorbeeld spreekuren en huisbezoeken. Ook werden een aantal andere functies beschreven, die opvoedingsondersteuning aanbieden, zoals school maatschappelijk werkers en gezinsondersteuners binnen Welzijn Eindhoven en verschillende samenwerkende instanties in Eindhoven.

4 Het Praktijk Onderzoek

4.1 Inleiding

Dit hoofdstuk wordt gewijd aan het praktijkonderzoek. Hoe het praktijkonderzoek heeft plaatsgevonden, wordt in stappen beschreven. De opzet van het onderzoek wordt gevolgd door het vooronderzoek, waarna de onderzochte literatuur, de open interviews en de hypothesen aan bod komen. Er wordt een beeld geschetst van de totstandkoming van de vragenlijst, hoe het onderzoek is aangepakt en welke stappen hiervoor zijn gemaakt.

Met het onderzoek in dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op deelvragen 3 en 4: Welke behoeftes hebben ouders/ verzorgers met betrekking tot opvoedingsondersteuning en aan welke voorwaarden moet opvoedingsondersteuning volgens hen voldoen?

4.2 Onderzoeksopzet

Het vooronderzoek bestaat uit drie onderdelen. Allereerst is er een literatuuronderzoek geweest, waarin gezocht is naar relevante onderzoeken. Daarnaast zijn er oriënterende, open interviews geweest, met twee moeders waarvan de kinderen een basisschool of peuterspeelzaal bezoeken, die nog niet tot een Spilcentrum behoren. Met de informatie uit de literatuur en de interviews zijn er 21 hypothesen gevormd. In de conclusies worden de hypothesen getoetst en beantwoord.

De drie onderdelen van het vooronderzoek hebben geleid tot het vormen van een vragenlijst.

Dit onderzoek wordt gedaan om de behoeften van opvoedingsondersteuning bij ouders in kaart te brengen. Het doel hiervan is het om te kijken hoe het aanbod (beter) afgestemd kan worden op de vraag van ouders. Deze ouders hebben net zoveel recht op opvoedingsondersteuning als alle andere ouders in Eindhoven (waarvan meerdere wel al gebruik kunnen maken van een Spilcentrum).

4.2.1 De doelgroep van het onderzoek

Het onderzoek is gericht op het stadsdeel Gestel, aangezien de stage bij Welzijn Eindhoven gevolgd is in het team werkzaam in dit stadsdeel. In de volgende alinea wordt een beeld geschetst van dit stadsdeel. Deze gegevens komen van de buurtmonitor van de gemeente Eindhoven (2007).

Het stadsdeel Gestel heeft ca. 26.618 bewoners en 12.182 woningen. Van de bewoners heeft 28% een andere dan een Nederlandse etnische achtergrond, waarvan 15% van Turkse afkomst is, 12% is van Marokkaanse afkomst en 6% van Surinaamse afkomst. Omdat er relatief veel autochtone gezinnen in de wijk wonen, wonen er naar verhouding ook minder allochtone kinderen en jongeren in vergelijking met de hele stad Eindhoven. In de stad Eindhoven bedraagt het percentage allochtonen in totaal 37%. 

Omdat de signalen rondom het onderwerp van dit onderzoek voornamelijk kwamen van Basisschool de Springplank is deze school gekozen als één van de te onderzoeken aandachtslocaties. Deze basisschool ligt in de wijk Genderbeemd. Als de tweede te onderzoeken aandachtslocatie is gekozen voor de peuterspeelzaal Hanevoet. Deze ligt in de gelijknamige wijk Hanevoet. De locaties liggen in verschillende wijken van het stadsdeel Gestel. Op basisschool de Springplank zitten kinderen in de leeftijd van 4 tot en met 12 jaar. Op Peuterplaza Hanevoet zitten kinderen in de leeftijd van 2 jaar en 3 maanden tot 4 jaar. Zo worden ouders van kinderen in verschillende leeftijden bereikt. Om een goed beeld te krijgen van de te onderzoeken doelgroep is er voor beide locaties bekeken hoeveel gezinnen er wonen, hoeveel kinderen tot 14 jaar er wonen en welke verschillen er in etniciteit voorkomen onder de inwoners van de twee wijken Genderbeemd en Hanevoet. 

Basisschool de Springplank in de wijk Genderbeemd

Basisschool de Springplank ligt in de wijk Genderbeemd. Deze wijk heeft 3636 inwoners. Van deze inwoners bestaat 17% uit kinderen in de leeftijd tot 14 jaar. Gemiddeld wonen er 460 kinderen in de leeftijd van 2 t/m 12 jaar. Er wonen in totaal 571 gezinnen met kinderen. Van de inwoners van deze wijk is 19% westerse en niet-westerse allochtonen. Zo wonen er momenteel 29 Turkse, 10 Marokkaanse, 41 Surinaamse en 27 Nederlands Antilliaanse inwoners in deze de wijk. De wijk Genderbeemd is dus voor meer dan 80% bewoond met inwoners van Nederlandse afkomst. 

Basisschool de Springplank telt 230 leerlingen, in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar. Hiervan is minder dan 4% allochtoon. Deze school valt in categorie 2 (van 0 tot 10) voor wat betreft een landelijke inschaling naar het opleidingsniveau van de ouders. Dit betekent dat de ouders van de kinderen op deze school gemiddeld een hoog opleidingsniveau hebben.

Peuterspeelzaal Hanevoet in de wijk Hanevoet

Peuterspeelzaal Hanevoet ligt in de wijk Hanevoet, welke 3687 inwoners telt. Ongeveer 16% van de inwoners bestaat uit kinderen in de leeftijd tot 14 jaar. Gemiddeld wonen er 451 kinderen. Van de inwoners bestaat 25% uit westerse en niet-westerse allochtonen. Zo wonen er momenteel 79 Turkse, 35 Marokkaanse, 53 Surinaamse en 37 Nederlands Antilliaanse inwoners in deze de wijk. De wijk Hanevoet is voor 75% bewoond met inwoners van Nederlandse afkomst. 

Peuterspeelzaal Hanevoet telt op dit moment 62 kinderen. Van alle kinderen die op Peuterspeelzaal Hanevoet komen heeft 8% een ander land van herkomst dan Nederland. Op dit moment heeft 18% van de kinderen op de peuterspeelzaal een weegfactor. De weegfactor wordt bepaald aan de hand van opleidingsniveau van ouders en wordt ook in het basisonderwijs gebruikt. 

Conclusie

Op de te onderzoeken locaties komen naar verhouding weinig allochtone kinderen voor. Zo is op dit moment 4% van de kinderen op Basisschool de Springplank, allochtoon. Op peuterspeelzaal Hanevoet is 8% van allochtone afkomst. De wijken waarin deze locaties gelegen zijn, zijn geen zware probleemwijken. De doelgroep is gevarieerd.

Wanneer verderop in dit afstudeerproject geschreven wordt over ‘allochtonen’ wordt hierbij van het volgende uit gegaan: Een gezin wordt aangemerkt als allochtoon wanneer één van beide ouders in een niet- westers land geboren is. Dit is de definitie volgens Binnenlandse Zaken (2006). Vanaf hier zullen allochtone ouders, niet- westerse ouders genoemd worden.

4.3  Vooronderzoek voor ontwikkeling vragenlijst

4.3.1 Literatuur 

Voor mijn vooronderzoek heb ik verschillende soorten onderzoeken rondom het onderwerp opvoedingsondersteuning doorgelezen en geraadpleegd. Hieronder beschrijf ik de meest opvallende feiten die ik kon gebruiken voor de vragen in mijn onderzoek.

Uit het onderzoek Ouders en hun behoeften aan opvoedingsondersteuning (gedaan door het NIZW Jeugd-2006) blijkt dat ongeveer één op de tien ouders opvoeden zwaar vindt. Ook blijkt hieruit dat ongeveer één op de tien ouders opvoeden vermoeiend en een zware verantwoordelijkheid vindt. 

Uit een onderzoek gedaan in Noord-Holland, onder 207 ouders in de gemeenten Anna-Paulowna, Wieringermeer en Schagen (Koomen, 2004) blijkt dat de helft van de ouders wel eens vragen heeft over de opvoeding. Dit geldt ook voor een onderzoek gedaan door de GGD Zuidoost- Brabant (Hoofwijk, 2001).

In mijn onderzoek ga ik op zoek naar vragen en problemen die ouders ervaren bij de opvoeding. Uit het onderzoek van het NIZW (2006) blijkt dat niet-westerse ouders de opvoeding naar verhouding vaak zwaarder vinden dan westerse ouders. Er zijn verschillen in behoeften en beleving bij ouders die hoog of laag opgeleid zijn, ouders die westers of niet westers zijn en ouders die ouder of jonger zijn. Zo verschillen zij bijvoorbeeld in het zoeken naar informatie, in wie ze om advies en ondersteuning vragen of in het kiezen van een bepaalde vorm van opvoedingsondersteuning.

Hetzelfde onderzoek (NIZW, 2006) beschrijft ook een aantal voorbeelden van andere recente onderzoeken, gedaan in verschillende plaatsen in Nederland. Uit de onderzoeken komt naar voren, dat er ouders zijn die behoefte hebben aan opvoedingsondersteuning, vooral in de vorm van vragen. Ook zijn er ouders die behoefte hebben aan professionele hulp. Ouders, vooral laagopgeleide en allochtone ouders, weten vaak niet waar ze hiervoor terecht kunnen. Als ouders hulp zoeken, doen ze dat vaak bij voor hen al bekende instanties, zoals school, de huisarts en Bureau Jeugdzorg (Koomen, 2004). Ouders geven aan, het liefst op een centrale plek informatie en advies te kunnen krijgen. 

Als vormen van opvoedingsondersteuning worden genoemd: pedagogisch spreekuur, themabijeen-komsten, oudercursussen, een bureau voor opvoedingsvragen, een wegwijzer, gelegenheid in de buurt om met andere ouders te praten, een centraal adviespunt met deskundige hulpverleners, folders of boekjes en persoonlijke begeleiding. Enkele van deze vormen, genoemd in deze onderzoeken, zal ik ook in mijn onderzoek gebruiken.

Uit het onderzoek van het NIZW (2006) blijkt ook dat alle ouders voorzieningen voor opvoedings-ondersteuning belangrijk vinden. Veel ouders (50 % of meer) hebben aangegeven dat zij behoefte hebben aan opvoedingsondersteuning, maar weten niet waar ze hulp kunnen krijgen. Ouders willen het liefst informatie en advies, maar ook praktische hulp (een oplossing) of emotionele steun (begrip, een luisterend oor). Ouders maken weinig gebruik van professionele hulpverlening. Familie en vrienden zijn de belangrijkste (informele) raadgevers op het gebied van opvoedingsvragen- en problemen. Formele steun vragen ouders aan huisartsen, het consultatiebureau, leiding van de kinderopvang en leerkrachten van school. Ouders van oudere kinderen zoeken ook hulp bij pedagogen, psychologen, RIAGG en bureau jeugdzorg (BJZ). De vragen uit mijn onderzoek zullen ook gericht zijn op bovenstaande bevindingen uit dit onderzoek. 

Uit een onderzoek van Sleeboom, I. & Hermanns, J. (2003) antwoordden sommige ouders bevestigend op de vraag of het handig zou zijn als er iemand op school aanwezig is om opvoedingsvragen aan te stellen. Sommige ouders leken schroom te hebben om toe te geven dat zij problemen hebben. In vragen rondom de beleving van ouders van opvoedingsondersteuning zal ik in mijn onderzoek antwoordmogelijkheden geven, waar ik rekening houd met wat ouders, in andere onderzoeken al hebben aangeven. 

Zo geven ouders in het onderzoek van Sleeboom, I. & Hermanns, J. (2006) het volgende aan: Ouders zoeken een vertrouwensfiguur als ze behoefte hebben aan overleg over opvoedingsvragen. Dat kan een vriendin of familielid zijn, maar ook de leerkracht wordt in dit verband veelvuldig genoemd. Ouders geven ook bijna unaniem aan het prettig te vinden als er een vast aanspreekpunt is voor opvoedingsvragen. Ze geven als voorwaarde dat ze een band moet kunnen opbouwen. Zij vinden het fijn als iemand alle kinderen van het gezin kent en niet alleen het kind waarover gesproken wordt.

4.3.2  Open interviews 

Via de adjunct-directrice van de Springplank en de coördinerende leidster van Hanevoet heb ik twee moeders weten te bereiken die mee wilden werken. Met deze open interviews heb ik gevraagd naar hun gedachten over opvoedingsondersteuning en wat hun behoeften hierin zouden zijn. Tevens is hen gevraagd naar ideeën over wat zij denken dat er onder de ouders leeft.

De informatie die ik uit deze open interviews heb verkregen, heb ik gebruikt bij het maken van de vragen en antwoordmogelijkheden in mijn vragenlijst. De twee open interviews die ik met twee moeders heb gehouden, heb ik voorbereid met een aantal vragen. Zie hiervoor bijlage 5.

Beide ouders hebben mij gevraagd of ze anoniem in het onderzoek genoemd kunnen worden. Vandaar dat ze aangeduid zullen worden als moeder X en moeder Y.

De geïnterviewde moeder X heeft een kind op basisschool de Springplank. Het interview heeft plaatsgevonden in de koffiekamer van de school. Met toestemming van moeder X heb ik tijdens het gesprek een camera gebruikt, die ik op mijzelf heb gericht. Zo kon ik achteraf het hele gesprek nakijken en uitwerken. Bij moeder Y, waarvan haar kind naar de peuterspeelzaal Hanevoet gaat, ben ik op huisbezoek gegaan. Daar heb ik het gesprek op een cassetterecorder opgenomen, zodat ik dit gesprek nog eens kon beluisteren en uitwerken. 

Voor de uitwerking van de interviews, waarin de conclusies en vragen voor het maken van mijn vragenlijst worden beschreven, zie bijlage 6 en 7. 

Uit deze interviews heb ik onderstaande punten geconcludeerd, welke zijn meegenomen in het maken van de vragenlijst voor het onderzoek en antwoordmogelijkheden.

Op de vraag waar ouders naartoe zouden gaan voor opvoedingsvragen noemen de moeders: familie, vrienden, de leerkracht, een huisarts, psycholoog, Bureau Jeugdzorg, de Gemeentelijke Gezondheidsdienst (GGD), consultatiebureau en Welzijn Eindhoven. 

Moeder X ziet een opvoedingsondersteuner het liefst aangesloten bij school en met een eigen een kamer of ruimte. Een opvoedingsondersteuner zou volgens haar aanwezig kunnen zijn op dezelfde manier als op het consultatiebureau of bij de GGD.  Moeder X hecht waarde aan iemand met een vertrouwd gezicht. Zij denkt dat het laagdrempelig zou werken als iemand dicht in de buurt werkt en een bekend gezicht heeft voor moeders die hulp willen vragen aan een professional. Wat ze ook belangrijk vindt, is dat een opvoedingsondersteuner zich moet houden aan de geheimhoudingplicht. De afstand naar een opvoedingsondersteuner zou niet meer dan 10 minuten fietsten moeten zijn. Als vormen van opvoedingsondersteuning geeft deze moeder de voorkeur aan thema-avonden, een oudercursus, een inloopspreekuur en aangedragen titels van boeken. Ze geeft aan zelf niet snel te zullen bellen naar een opvoedingstelefoon.

Moeder Y geeft aan, chatten en e-mailen te onpersoonlijk te vinden. Zij zou niet voor een inloop-spreekuur naar een andere locatie gaan, omdat ze vertrouwen erg belangrijk vindt. De hulpverlening wordt volgens haar laagdrempelig als ze het gevoel krijgt dat er naar haar geluisterd wordt. Ze geeft aan, dat ze het fijn vindt om het gezicht van iemand te zien: ‘Gekend maakt bekend’. De maximale afstand die deze moeder zou reizen voor opvoedingsondersteuning is ongeveer 15 minuten. Toch ligt het volgens haar aan de grote van het probleem en hoe hoog de nood is.

4.3.3 Hypothesen 

Enkele vragen die centraal staan in mijn onderzoek zijn:

Hoe kan het aanbod van opvoedingsondersteuning beter aangepast worden op de vraag van ouders? Willen ouders wel opvoedingsondersteuning zoals Welzijn Eindhoven en de gemeente Eindhoven denken? Wat wordt er momenteel aangeboden in Eindhoven op het gebied van opvoedings-ondersteuning en is dat duidelijk voor ouders? 

Wat zijn de voorwaarden waaraan opvoedingsondersteuning volgens ouders aan moet voldoen?

Als voorbereiding op wat ik precies wil onderzoeken rondom de behoeften van ouders, maar ook als hulp voor het maken van een vragenlijst heb ik een conceptueel model gemaakt, bestaande uit 21 hypothesen (zie hiervoor bijlage 8). De hypothesen die zijn onder andere stellingen die ik in de praktijk ben tegengekomen of veronderstellingen die ik heb gemaakt naar aanleiding van relevante onderzoeken en de twee open interviews. Deze hypothesen hebben mij richtlijnen gegeven voor het opstellen van de vragen in mijn vragenlijst. 

4.4 Ontwikkeling vragenlijst

Om tot mijn vragenlijst te komen heb ik gebruik gemaakt van literatuur, twee open interviews en hypothesen. 

In die vragenlijst zijn er een aantal belangrijke punten die ik beantwoord wil hebben, zodat ik verbanden kan leggen en conclusies kan trekken. Om aanbevelingen te doen, vanuit de getrokken conclusies is het belangrijk om een beeld te krijgen van de leeftijd van ouders en hun kinderen. 
Met de afkomst kan ik het percentage niet-westerse ouders berekenen. De leeftijd en opleidingsniveau kunnen helpen om verschillen in wensen of behoeften te zoeken. Ook wordt er gevraagd naar gezins-samenstellingen om te kijken naar eventuele verbanden met behoeften naar opvoedingsondersteuning, aangezien uit andere onderzoeken blijkt dat éénoudergezinnen een risicofactor kunnen zijn.

Ook wordt gevraagd of ouders behoefte hebben aan advies en informatie bij vragen en/ of problemen in de opvoeding en naar eventuele informatiebronnen die ouders gebruiken als zij vragen hebben. Die informatiebronnen kunnen ook bestaan uit professionele hulpverlening. Belangrijk is om te onderzoeken welke instanties bij ouders bekend zijn, en of Welzijn Eindhoven met zijn medewerkers O&O bekend is bij ouders en wat hun ervaringen zijn. De behoeften en wensen van de ouders is afhankelijk van de voorkeur voor bepaalde hulpverlening, of voorwaarden waar hulp aan zou moeten voldoen, vandaar dat dit een belangrijke vraag is in de vragenlijst. 
Gezien de wens van de gemeente om de hulpverlening vindplaatsgericht te laten zijn, is het goed om te weten of en hoe ver ouders bereid zijn te reizen voor het ontvangen van opvoedingsondersteuning.  Ook het tijdstip kan voor ouders een reden zijn om afstel of uitstel van het vragen om hulp. Het aanbod van de te bieden hulp kan hier eventueel rekening mee houden. Uiteindelijk zal er ook gevraagd worden naar de beleving van ouders rondom opvoedingsondersteuning.  

Voor de uitgebreide uitwerking om te komen tot de vragenlijst, zie bijlage 9.

De uiteindelijke vragenlijst kunt u zien in bijlage 10.

4.5 Het onderzoek

Waar en met wie het onderzoek (met behulp van een vragenlijst) wordt uitgevoerd zal hieronder beschreven worden. 

4.5.1 De populatie en respondenten 

Voor het invullen van de vragenlijst wilde ik minimaal 30 tot maximaal 60 personen enquêteren. De ondervraagden zijn ouders die één of meerdere kinderen op basisschool de Springplank en/ of peuterspeelzaal Hanevoet hebben zitten.

Met de adjunct-directrice van de basisschool de Springplank en de coördinerende leidster van peuterspeelzaal Hanevoet ben ik in overleg gegaan om te kijken hoe en op welk tijdstip ik het beste en ook de meeste ouders kan bereiken voor het invullen van mijn vragenlijst.

Ouders van basisschool de Springplank

De ouders van de kinderen, die op basisschool de Springplank zitten, heb ik ter plekke benaderd, om te vragen of ze een vragenlijst op dat moment wilden invullen. Dit heb ik gedaan op een avond waarop ouders van kinderen uit de groepen 1 en 2 tien-minuten-gesprekjes hadden met de leerkrachten van deze groepen. Ik heb op school rond gelopen en ouders direct aangesproken. Ik heb hiervoor gekozen, zodat ik de vragenlijsten meteen weer mee kon nemen. Ik heb de ouders willekeurig uitgekozen. Tevens was er op dezelfde avond een ouderwerkgroep met creatieve activiteiten bezig op school. Om een zo gevarieerd mogelijk groep ouders te bereiken, heb ik hen (ongeveer tien ouders) ook gevraagd om een vragenlijst in te vullen. Dit zijn ouders die kinderen in verschillende leeftijden op de basisschool hebben zitten.

Ouders van peuterspeelzaal Hanevoet

De ouders van de kinderen, die op peuterspeelzaal Hanevoet zitten, heb ik gevraagd een vragenlijst in te vullen tijdens mijn aanwezigheid op de haal- en brengmomenten. Deze ouders heb ik ook direct aangesproken en willekeurig uitgekozen. Sommige ouders hebben de vragenlijst alsnog op een later tijdstip ingeleverd bij de leidsters.

Voor beide locaties geldt, dat ik voor deze ouders heb gekozen, omdat zij het gemakkelijkst te bereiken zijn. Door het meteen in te laten vullen, heb ik willen bereiken dat het respons hoog wordt. 

4.5.2 De voorbereiding 

Een week voordat ik de vragenlijsten uitdeel en ouders direct aanspreek, maak ik voor beide locaties een affiche (zie bijlage 11) die in de school en peuterspeelzaal worden opgehangen. Hierin stel ik mijzelf en licht ik het belang van mijn onderzoek toe. Door bekendheid te geven aan mijn onderzoek en ouders voor te bereiden op het feit dat ik hen kan gaan aanspreken, hoop ik de drempel om mee te werken aan het onderzoek voor ouders te verlagen.

4.5.3 Het afgenomen onderzoek 

De verwerking van de gegevens

Van de 53 vragenlijsten die ingevuld zijn, heb ik 51 vragenlijsten teruggekregen. Eén vragenlijst bleek niet bruikbaar te zijn, doordat het niet volledig ingevuld was. 

De vragen en de antwoorden van deze vragenlijst, die ik terug heb gekregen, heb ik ingevoerd in een programma op internet, met behulp van een medewerker van SyncForce. SyncForce heeft Surveyworld.net ontwikkeld, wat een online onderzoek- en evaluatietool is. SyncForce wordt gebruikt door verschillende bedrijven, zoals de ABN-AMRO -bank, en is actief in verschillende landen. Via dit programma kan ik mijn vragenlijst invoeren en op internet zetten. Vervolgens kan ik zelf dan alle ingevulde vragenlijsten invoeren. Het programma berekent meteen de percentages. Helaas berekent dit programma niet alle kruisverbanden, daarom heb ik deze zelf moeten berekenen.

4.5.4 Conclusies

Uit het onderzoek zijn veel bruikbare resultaten gekomen. De conclusies die ik hieruit heb gehaald, hebben bijgedragen aan een aantal aanbevelingen die ik heb kunnen doen om het aanbod van opvoedingsondersteuning beter te kunnen afstemmen op de vraag van ouders, waarvan de kinderen een basisschool of peuterspeelzaal bezoeken die nog niet tot een Spilcentrum behoren. 

Waar ik tegenaan ben gelopen in het doen van mijn onderzoek is dat ik op de peuterspeelzaal de vragenlijsten uiteindelijk toch mee naar huis moest geven. De volgende keer zou ik beter de vragenlijsten uit kunnen delen op een moment dat ouders voor een langere periode op de speelzaal zijn. Toch viel het me mee dat ik uiteindelijk 50 vragenlijsten heb kunnen gebruiken.

Om toch meer en duidelijkere wensen en behoeften van ouders te kunnen achterhalen zou er misschien gekozen moeten worden om meer open interviews te houden. Qua tijd had dit waarschijnlijk niet veel gescheeld, aangezien ik nu heel veel tijd ben kwijt geweest aan het met de hand berekenen van de resultaten uit kruisverbanden. Ook dit zou ik de volgende keer anders doen door in het programma wat ik nu gebruikt heb van Syncforce de vragen anders in te voeren, zodat het programma meteen de juiste kruisverbanden had kunnen maken. 

4.6 Samenvatting

In dit hoofdstuk is beschreven welke stappen er gezet zijn om te komen tot de vragenlijst. Er is begonnen met een vooronderzoek met behulp informatie uit relevante onderzoeken en twee oriënterende open interviews met twee moeders. Met behulp hiervan zijn 21 hypothesen gemaakt. Deze hebben bijgedragen aan het maken van de vragen en antwoordmogelijkheden in de vragenlijst. 

Vervolgens is de vragenlijst uitgedeeld aan ouders op basisschool de Springplank en peuterspeelzaal Hanevoet. Uiteindelijk bleken 50 vragenlijsten bruikbaar. Met het evalueren van het onderzoek bleek het gebruikte programma van Syncforce niet geweldig, aangezien veel resultaten uit kruisverbanden nog met de hand berekend moesten worden. Ook zouden meer open interviews nog duidelijker de behoeften van ouders kunnen weergeven.

5 Resultaten en conclusies

5.1 Inleiding

In dit hoofdstuk worden de resultaten van de vragenlijsten beschreven. Er wordt gebruik gemaakt van grafieken om de uitkomsten te verduidelijken. Bij de resultaten worden de conclusies die hieruit getrokken zijn en opmerkingen (schuin gedrukt) beschreven. De hypothesen die gemaakt zijn zullen hierbij gebruikt worden als hulpmiddel. De tabellen die behoren bij enkele resultaten (van kruisverbanden) zijn te vinden in bijlage 11. 

 5.2 Algemene vragen

Bij de algemene vragen is er gevraagd naar het geslacht, de leeftijd, de leeftijd van de kinderen, de etniciteit, de gezinssamenstelling en het opleidingsniveau van de ondervraagde ouders. Voor het beschrijven van de resultaten van de onderzoekspopulatie worden het aantal ouders benoemd. De rest van de resultaten worden in percentages beschreven.

De onderzoekspopulatie (geslacht en leeftijd kinderen)
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In totaal hebben 50 ouders de vragenlijst ingevuld. Er zijn 44 vrouwen ouders die de vragenlijst hebben ingevuld. Dit betekent dat er maar 6 mannen de vragenlijst hebben ingevuld. Tijdens de ouderavond van de basisschool, waarop ouders gevraagd zijn de vragenlijst in te vullen, waren er meerdere stellen die de vragenlijsten samen hebben ingevuld. Hierdoor is de verhouding niet helemaal realistisch. Dit geldt ook voor de vragenlijsten die op de peuterspeelzaal zijn ingevuld, aangezien velen de vragenlijst mee naar huis hebben genomen. In totaal hebben deze 50 ouders die de vragenlijst hebben ingevuld 69 kinderen.

Bijna de helft van de ouders die de vragenlijst heeft ingevuld, heeft een kind in de leeftijd van 2 t/m 3 jaar. Er zijn 37 ouders die een kind hebben in de leeftijd van 4 t/m 8 jaar. Negen ouders hebben een kind in de leeftijd van 9 t/m 12 jaar. Ouders kunnen één of meer kinderen hebben op de speelzaal, maar ook één of meer kinderen op de basisschool.

Leeftijd ouders

Van alle ouders die de vragenlijst hebben ingevuld vallen er 43 in de leeftijdscategorie van 31 t/m 44 jaar. Zeven ouders hebben een jongere leeftijd. Wanneer resultaten over jonge ouders gaan, zullen de percentages dus berekend zijn over deze zeven ouders. Er zijn geen ouders die de vragenlijst hebben ingevuld die ouder dan 44 jaar zijn. Op twee ouders na hebben is de gezinssamenstelling van alle ouders die de vragenlijst hebben ingevuld een twee- oudergezin (biologische ouders, pleeg- of adoptieouders). Gezien het kleine aantal zullen hieraan in dit onderzoek geen resultaten en conclusies verbonden worden. 

Etniciteit ouders

Van de 50 ouders die de vragenlijst hebben ingevuld zijn er tien gezinnen waarvan de vader of moeder in een ander land dan Nederland is geboren. Eén ouderpaar komt uit Turkije, één uit Syrië en een andere uit Suriname. Daarnaast zijn er twee moeders die uit België komen. Eén moeder komt uit Peru en een andere moeder komt uit Polen. De afkomst van de overige vijf moeders zijn respectievelijk Italië, Peru, Polen, België en uit een overig Afrikaans land. Eén vader komt uit Griekenland. Uitgaande van het feit dat een gezin gekenmerkt wordt als allochtoon wanneer één van de ouders in een niet-westers land is geboren, maakt dat 5 (dus 10%) van de ondervraagde ouders deel uitmaken van een allochtoon gezin. In de resultaten wordt er uitgegaan van dit aantal. Deze 5 gezinnen hebben dus allen één of twee ouders die in Peru, Syrië, Turkije, of Suriname geboren zijn. In dit onderzoek wordt uitgegaan van de definitie van de overheid waar allochtonen ouders, niet-westerse ouders worden genoemd.

Opleidingsniveau ouders
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Onder de ondervraagde ouders komen geen ouders voor die geen opleiding hebben of alleen het basisonderwijs hebben afgemaakt. Maar 8% van de ondervraagde ouders heeft lager of voorbereidend beroepsonderwijs afgerond. Dit wordt gerekend tot een laag opleidingsniveau. Van de ondervraagde ouders heeft 40% een opleiding gedaan in het middelbaar algemeen voortgezet onderwijs of het middelbaar beroepsonderwijs. Dit wordt gezien als een gemiddeld opleidingsniveau. Meer als de helft (52%) van de ondervraagde ouders heeft een hoog opleidingsniveau. Hieronder vallen ouders die een opleiding in het hoger algemeen en voorbereidend wetenschappelijk onderwijs, het hoger beroepsbegeleidend onderwijs en het wetenschappelijk onderwijs hebben gedaan. Belangrijk is om ook goed naar de resultaten van laagopgeleide ouders te kijken, aangezien een lage opleiding van ouders wordt opgevat als risicofactor Dekovic & Groenendaal, 2000).
5.3 Vragen over opvoeding

Bij de vragen over opvoeding is er gekeken naar welke informatiebronnen ouders gebruiken wanneer ze iets willen weten over de opvoeding van hun kind. Er is gevraagd of ouders vragen en/ of problemen in de opvoeding ervaren en zo ja, aan wie ze voor deze vragen en/ of problemen informatie, advies of ondersteuning vragen. Daarnaast is gevraagd naar de bekendheid met verschillende instanties die in Eindhoven informatie en advies over opvoeding geven en of, en wanneer ouders hier ooit gebruik van gemaakt hebben.  

Informatie over opvoeding

Van de ondervraagde ouders kijkt 40% meerdere keren per maand naar tv-programma’s met opvoedkundige informatie. Ongeveer hetzelfde aantal (43% van de ouders) geeft meerdere keren per maand te lezen over opvoeding. Hierbij valt te denken aan het raadplegen van brochures, folders, tijdschriften of boeken. Veel minder ouders geven aan een cursus, thema- avond of gesprekgroep over opvoeding te bezoeken: Van de ouders doet 24% dit één of enkele keren per jaar. Daarnaast geeft 68% aan dit nog nooit te hebben gedaan. Van de ouders zoekt 22% meerdere keren per jaar op internet informatie op over opvoeding. Van de ondervraagde ouders doet 10% dat één of meerdere keren per week. Van de ouders geeft 42% aan nog nooit informatie op het internet te hebben gezocht. 

Ouders verschillen in de mate waarin ze informatie opzoeken over opvoeding:

-Jonge ondervraagde ouders maken vaker gebruik van informatiebronnen dan oudere ouders.

Wellicht heeft dit te maken met het feit dat jongere ouders, minder en jongere kinderen hebben, voor het eerst met opvoeden in aanraking komen en daardoor meer vragen hebben over de opvoeding. 

-Jonge ondervraagde ouders maken vaker gebruik van het internet om opvoedkundige informatie op te zoeken dan oudere ouders.

Dit zou te maken kunnen hebben met een jongere generatie ouders die meer gewend is om met de computer om te gaan.

-Naar verhouding maken niet-westerse ouders minder gebruik van het internet dan westerse ouders. 

-Niet-westerse ouders bezoeken naar verhouding vaker een cursus, thema- avond of gespreksgroep.

Zoals eerder in dit afstudeerproject beschreven blijkt uit de praktijk dat opvoedingsondersteuning- vormen waar meerdere ouders samen komen vaak bezocht worden door niet-westerse (allochtone) ouders. Wellicht door het gevoel van saamhorigheid.

-Laagopgeleide ouders lezen naar verhouding meer en kijken vaker naar tv programma’s over opvoeden dan gemiddeld- en hoogopgeleide ouders.

-Naar verhouding bezoeken laagopgeleide ouders minder vaak een cursus, thema-avond of gespreksgroep dan hoogopgeleide ouders. 

Misschien is de drempel voor laagopgeleide ouders hoger dan voor hoogopgeleide ouders om een vorm van opvoedingsondersteuning te gaan bezoeken.

Zie tabellen 1 t/m 4 in bijlage 12 die bij deze resultaten horen.
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Conclusie: Het kijken naar tv programma’s en het lezen over opvoeding wordt het meest gedaan door ouders. Opvallend is dat internet door veel ouders nog niet gebruikt wordt. Gezien alle technologische ontwikkelingen is dit wel iets wat men in deze tijd meer zou verwachten. Dit geldt overigens niet voor de hoog opgeleide ouders. Opvallend is dat jonge ouders over het algemeen actiever zijn in het tv kijken naar, lezen over, bezoeken van en zoeken naar informatie over opvoeding.

In de grafiek hiernaast is te zien welke informatiebronnen 40% van de ondervraagde ouders nog meer gebruikt wanneer ze iets willen weten over opvoeding.

Conclusie: Hieruit kan geconcludeerd worden dat vooral vrienden, familie en andere ouders vaak door ouders gebruikt worden als informatiebron als ouders iets over opvoeding willen weten. 

Het ervaren van vragen en problemen over het opvoeden van kinderen

Van de ondervraagde ouders heeft 80% ‘soms’ vragen in de opvoeding. Van de ouders ervaart 70% ‘soms’ problemen in de opvoeding. Er zijn maar weinig ouders die ‘vaak’ vragen hebben  en/of  problemen ervaren in de opvoeding.

Conclusie: Er zijn meer ouders die vragen hebben dan ouders die problemen ervaren in de opvoeding. Een verklaring hiervoor kan zijn dat er ouders zijn die niet durven toegeven dat ze problemen ervaren of omdat de ene ouder een eigen definitie geeft aan een vraag en/ of een probleem.
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-Naar verhouding geven meer jonge ouders aan vragen te hebben in de opvoeding dan oudere ouders.

Dit kan te maken hebben met het feit dat bij jonge ouders de kans groter is dat ze nog maar één kind hebben en het meer voor de hand ligt dat ouders dan meer vragen hebben dan wanneer ze al meerdere kinderen opgevoed hebben.

-Naar verhouding geven meer niet-westerse ouders aan ‘soms’ problemen te ervaren in de opvoeding dan westerse ouders.

-Het aantal niet-westerse ouders die ‘vaak’ vragen over de opvoeding hebben is naar verhouding groter dan bij westerse ouders.

Het zou kunnen dat niet-westerse ouders meer problemen ervaren en vaker vragen hebben in de opvoeding dan westerse ouders omdat zij moeite kunnen hebben met het cultuurverschil. 

-Toch lijken er in het algemeen geen grote verschillen te zijn tussen niet-westers en westerse ouders in het hebben van vragen of het ervaren van problemen in de opvoeding. 

-Meer ondervraagde hoogopgeleide ouders hebben vragen over de opvoeding dan lager opgeleide ouders. 

-Het ervaren van problemen blijkt niet afhankelijk te zijn van het opleidingsniveau.

Zie tabellen 5 t/m 8 in bijlage 12 die bij deze resultaten horen.

Informatie, advies of ondersteuning voor vragen of problemen

Ouders die aangaven ‘soms’ of ‘vaak’ vragen en/ of problemen te ervaren bij het opvoeden van hun kinderen kregen ook de vraag of zij hiervoor aan iemand informatie, advies of ondersteuning hebben gevraagd. Meer dan de helft van de ouders, 59% gaf aan wel eens informatie, advies of ondersteuning te vragen aan vrienden of familie. Van de ouders vraagt 48% dit aan andere ouders. Opvallend is dat 36% van de ouders wel eens informatie, advies of ondersteuning heeft gevraagd aan een professionele hulpverlener. Er was één ouder die aangaf dit wel eens hebben gevraagd bij het consultatiebureau. Een andere ouder gaf aan dit te vinden op een forum voor ouders op internet. 

Vooral aan familie en vrienden en andere ouders wordt informatie, advies en ondersteuning gevraagd. Meer dan éénderde van de ouders heeft wel eens informatie, advies of ondersteuning gevraagd aan een professionele hulpverlener.

-Oudere ondervraagde ouders vragen bij familie en vrienden en bij ouders van andere kinderen van informatie, advies en ondersteuning.

-Er is maar een klein verschil in het vragen van informatie, advies en ondersteuning aan een instantie/ professionele hulpverlener tussen jonge en oudere ouders.

-Een groot deel van de ondervraagde hoogopgeleide ouders geeft aan familie en vrienden (62%) en andere ouders (50%) te vragen wanneer zij iets willen weten over de opvoeding van hun kind.

-Opvallend is dat de helft van de ondervraagde laagopgeleide ouders aangeeft geen informatie, advies en ondersteuning te vragen. Daarnaast scoort het vragen van vrienden en familie bij hen het hoogst. Geen laagopgeleide ouder geeft aan hulp te vragen bij een instantie of professionele hulpverlener. 

Zie tabel 9 in bijlage 12 die bij deze resultaten horen.

Conclusie: Uit bovenstaande kan geconcludeerd worden dat laagopgeleide ouders (van de ondervraagde ouders) geen professionele hulp vragen, hoog- en gemiddeld opgeleide ouders daarentegen wel. Hoog en gemiddeld opgeleide ouders vragen andere ouders van kinderen sneller dan laagopgeleide ouders.
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In de grafiek hiernaast wordt aangegeven waar niet-westerse ouders naar toe gaan voor informatie, advies en ondersteuning in vergelijking met alle ondervraagde ouders.

Hieruit blijkt dat familie en vrienden (zoals ook vaak uit andere onderzoeken naar voren komt) en andere ouders door niet- westerse ouders vaak gevraagd wordt.

Bekendheid instanties/ professionals 

Ouders werden gevraagd of ze met verschillende professionals/ instanties bekend zijn (dat men hier terecht kan voor informatie en advies over de opvoeding) en zo ja of ze hier wel eens informatie en advies over opvoeding hadden gevraagd. Zie ook de grafiek hiervan op de volgende bladzijde. Opvallend hierbij is dat de medewerker O&O (bij 60%) en de schoolmaatschappelijk werker (bij 70%) bij relatief veel ouders wel bekend is. Dit zijn twee functies van Welzijn Eindhoven. 

De leerkracht/ leidster, het consultatiebureau, de GGD en de huisarts zijn ook bij veel ouders bekend, bij 90% of meer van de ondervraagde ouders. Het feit dat de GGD, met de schoolarts, jeugdarts en verpleegkundige het meest bekend zijn,  wil overigens niet zeggen dat deze ouders er dan ook vragen hebben gesteld. Maar 18% heeft dit wel gedaan. Dit zijn waarschijnlijk ouders met oudere kinderen. Bijna de helft van de kinderen van de ondervraagde ouders zijn tussen de 4 en de 12 jaar. 

Opvallend is dat van de leerkracht, leidster (34%) en het consultatiebureau (46%) het meeste gebruik is gemaakt door ouders. Het blijkt dat het consultatiebureau bij 85% van de ondervraagde jonge ouders bekend is.

Dit zal te verklaren kunnen zijn doordat de doelgroep van het consultatiebureau ouders met kinderen van 0 tot 4 jaar is. 

Conclusies: Positief is dat zoveel ouders weten dat je bij deze professionals en instanties terecht kan voor hulp in de opvoeding. Het is niet vreemd dat ouders dit vooral doen bij  leidsters en leerkrachten, aangezien ze hen het meest vaak zien. Jammer is dat O&O op de peuterspeelzaal of basisschool naar verhouding minder bekend is bij ouders. Juist omdat zij, naast schoolmaatschappelijk werk, de interne begeleider, het consultatiebureau en de GGD specifiek opvoedingsondersteuning aanbieden. 

Zie tabellen 10 t/m 12 in bijlage 12 die bij deze resultaten horen.[image: image10.jpg]



5.4 Vragen over opvoedingondersteuning

Bij de vragen over opvoedingsondersteuning is er gevraagd naar de bekendheid van de medewerker O&O en de ervaringen met de diensten van deze hulpverlener. Er is gevraagd naar suggesties van ouders om deze hulpverlening en diensten te kunnen verbeteren. Er is ook gekeken naar welke vormen de voorkeur van ouders uitgaan.
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Bekendheid opvoedingondersteuner
Opvallend is dat 20% van de ouders niet bekend is met de aanwezigheid en de mogelijkheden van een opvoedingsondersteuner op de school van zijn/ haar (pleeg)kind(eren). Van de ouders is 70% er wel bekend mee en 12% daarvan heeft ook wel eens gebruik gemaakt van de diensten van een opvoedingsondersteuner. 

Conclusie: Er is een groot deel van de ouders die wel bekend zijn met de medewerker O&O. Dit is zeer positief. 

De medewerker O&O is meer bekend bij gemiddeld en hoog opgeleide ouders dan bij laagopgeleide ouders. Zie tabel 14 in bijlage 12 die bij deze resultaten hoort.

Ervaringen van ouders met de opvoedingsondersteuner. 

Alle zes de ouders die ervaring hebben met een opvoedingsondersteuner zijn van mening dat er goed naar hen is geluisterd. Vier van deze ouders hebben naar eigen zeggen bruikbaar advies gekregen. Twee van hen waren het er een beetje mee eens dat ze bruikbaar advies hebben gekregen. Twee andere ouders waren het er niet helemaal mee eens dat ze bruikbaar advies hebben gekregen. Twee ouders vinden dat ze naar de juiste persoon/instantie doorgestuurd zijn. Drie ouders hebben hier geen duidelijke mening over. Eén ouder is het er niet mee eens dat hij/ zij naar de juiste persoon/ instantie doorgestuurd is. 

Vier van de zes ouders zijn het ermee eens dat er vertrouwelijk is omgegaan met hun informatie. Eén ouder heeft in deze een neutrale mening. Een andere ouder is het er niet helemaal mee eens dat er vertrouwelijk is omgegaan met zijn/ haar informatie. Vier van de zes ouders zijn tevreden over de hulp die zij gekregen hebben. Eén ouder heeft hier een neutrale mening over. De andere ouder is het er niet helemaal mee eens dat hij/ zij tevreden is over de hulp die ontvangen is.

Conclusies: Met merendeel van de ouders die ervaring hebben met een opvoedingsondersteuning zijn over het algemeen tevreden over de ondersteuning die ze hebben gekregen. Er zijn maar twee van de zes ouders die positief zijn over het doorgestuurd zijn. 
Suggesties voor het verbeteren van de diensten en hulpverlening van een opvoedingsondersteuner

Er zijn 7 ouders die de volgende suggesties hebben gegeven voor het verbeteren van de diensten en hulpverlening van een opvoedingsondersteuner:

-
1-2 keer per jaar een thema- avond op school over veelvoorkomende problemen.

-
Meer bekendheid geven aan opvoedingsondersteuning. Meer mogelijkheden wat betreft dagen/ tijden dat je er gebruik van kunt maken.

- 
Meer informatie en tips geven bij leeftijd.

- 
Meer inspraak na doorverwijzing.

- 
Meer terugkoppeling met de leerkracht.

- 
Ouders informatie meegeven dat er een opvoedingsondersteuner aanwezig is en voor welke problemen zij er is.

- 
De opvoedingsondersteuner zou vrijdagmiddag of het liefst 's avonds bereikbaar moeten zijn en ook te bereiken per email.

De voorkeur van ouders ten opzichte van vormen van opvoedingondersteuning

De eerste voorkeuren

Ouders zijn gevraagd naar hun voorkeur voor vormen van opvoedingsondersteuning. Van de ouders geeft 40% de voorkeur aan chatten of via de email vragen stellen .
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Ook geeft 40% van de ouders de voorkeur aan een professionele hulpverlener die ze kunnen aanspreken tijdens de aanwezigheid op de peuterspeelzaal of basisschool van hun kinderen.

Conclusies: Momenteel zijn de medewerkers O&O die werkzaam zijn op een Spil en soms op een aandachtlocatie vaak aanwezig op de haal- en brengmomenten. Uit de praktijk is ook gebleken dat dit een hele fijne en laagdrempelige manier is om ouders te ontmoeten en ouders de mogelijkheid te geven vragen te stellen over de opvoeding. Juist ook omdat er toch vaak nog een taboe blijkt te heersen rondom opvoedingsvragen, biedt deze laagdrempelige manier van hulp veel kansen.

De derde voorkeur

Van de ondervraagde ouders geeft 38% aan voorkeur te hebben voor een inloopspreekuur met een voor hen ‘bekende’ professionele hulpverlener. Dit kan een medewerker O&O zijn, maar ook een wijkverpleegkundige op het consultatiebureau. Zowel Welzijn Eindhoven als de Zuidzorg werken al met inloopspreekuren. 

Het feit dat ouders aangeven graag bij een bekende te komen, geeft aan dat ouders een vertrouwd gezicht op prijs stellen. 

De vierde voorkeur

Een vierde voorkeur die hoog scoort bij ouders (34%) is een éénmalige thema- of informatiebijeenkomst over diverse opvoedkundige thema’s. 

Conclusie: Wellicht spreekt het éénmalige en het vrijblijvende ouders aan. Een voordeel hierbij is ook dat ouders van te voren zelf kunnen kiezen of ze het opvoedkundig thema interessant vinden om naar toe te gaan. 

Andere resultaten bij voorkeur voor vormen

Opvallend is dat bijna de helft van de ondervraagde jonge ouders (43%) juist de voorkeur geeft aan een inloopspreekuur met een voor hen ‘onbekende’ professionele hulpverlener. Maar ook geven zij meer dan oudere ouders de voorkeur aan een individueel gesprek met een professionele hulpverlener thuis. 

Conclusies: Het zou kunnen zijn dat jonge ouders nog maar weinig ervaring hebben met professionele opvoeders en daarom kiezen voor een onbekende professional. Het belang van anoniem willen zijn kan hiermee te maken hebben.

Een oudercursus scoort erg laag (10%) als het gaat om de voorkeur van ouders als vorm van opvoedingsondersteuning. 

Het grootste gedeelte van de ondervraagde niet-westerse ouders geeft de voorkeur aan inloopspreekuur met een voor hen ‘bekende’ professionele hulpverlener en aan een professionele hulpverlener die ze kunnen aanspreken tijdens hun aanwezigheid op de peuterspeelzaal of basisschool.

De voorkeuren die hier worden aangegeven zijn twee vormen van opvoedingsondersteuning die op dit moment door de medewerkers O&O aangeboden worden. Ouders ervaren deze vormen waarschijnlijk prettig.

Er waren geen ouders die mogelijkheden misten naast de genoemde mogelijkheden.

Uit bovenstaande kan geconcludeerd worden dat de vormen en de manier waarop er op dit moment opvoedingsondersteuning wordt aangeboden voldoende is. Ouders geven niet aan iets te missen.

Opvallend is dat ook hier de ondervraagde laagopgeleide ouders de voorkeur geven aan chatten of via de e-mail vragen stellen. Ook het grootste gedeelte van de hoogopgeleide ouders geven hier de voorkeur aan. Wellicht speelt hier de behoefte aan anonimiteit mee.

Er zijn maar weinig ouders die een voorkeur hebben voor een oudercursus over één of meerdere opvoedkundige thema’s. Wel wordt een éénmalig thema- of informatiebijeenkomst over diverse opvoedkundige thema’s door een derde van de ouders als voorkeur aangegeven. Voordeel van eenmalige bijeenkomsten is het vrijblijvende karakter en de eigen keuzemogelijkheid.

 Zie tabel 15 in bijlage 12 die bij deze resultaten hoort.

5.5 Vragen over voorwaarden waaraan opvoedingsondersteuning zou moeten voldoen

Bij dit onderwerp zijn ouders gevraagd naar hun bereidheid tot reizen voor het ontvangen van opvoedingsondersteuning en naar het tijdstip waarop ouders ze dit het liefst zouden willen ontvangen. Met behulp van verschillende stellingen is gekeken naar de beleving van ouders rondom opvoedingsondersteuning. Zie tabellen 15, 16 en 17 in bijlage 12 die bij deze resultaten horen.

Bereidheid tot reizen voor het ontvangen van opvoedingsondersteuning
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Opleidingsniveau ouders

Het merendeel van de ouders, 90%, is bereid om te reizen voor het ontvangen van opvoedingsondersteuning. Van de ouders wil 30% er niet verder voor reizen dan de wijk waarin ze wonen. Eén op de vijf (20%) van de ouders is bereid ervoor te reizen, maar wil niet verder reizen dan de stad waarin hij/ zij woont. Voor 34% van de ouders maakt de reisafstand niks uit, als de hulp maar goed is. Er is maar een klein percentage (6%) dat niet verder wil reizen dan de school of peuterspeelzaal van hun kinderen. 

-Jonge ouders zijn naar verhouding minder bereid om verder te reizen dan oudere ouders.

-Van de ondervraagde niet-westerse ouders wil 80% niet verder dan hun wijk reizen.

-Er is nauwelijks verschil in bereidheid tot reizen tussen hoog, gemiddeld en laagopgeleide ouders.

Conclusie: Als ouders behoefte hebben aan opvoedingsondersteuning zijn de meeste ouders bereid hiervoor te reizen.

Tijdstip waarop ouders het liefst opvoedingsondersteuning zouden willen ontvangen
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Bijna de helft van de ouders (48%) geeft aan het liefst ’s ochtends tussen 9.00- 11.30 uur opvoedingsondersteuning te willen ontvangen. Vooral de ondervraagde jongere ouders geven hier de voorkeur aan. Een bijna gelijk aantal (42%) geeft aan ’s avonds, tussen 20.00-22.00 uur het liefst opvoedingsondersteuning te willen ontvangen. Hieraan geven vooral oudere ouders de voorkeur. Drie van de vijf ondervraagde westerse ouders geven de voorkeur aan ’s morgens tussen 9.00 en 11.30.
Conclusies: Het feit dat de meeste ouders óf ’s ochtends óf juist ’s avonds het liefst opvoedingsondersteuning zouden willen ontvangen  zou te maken kunnen hebben met het feit dat ouders niet in het bijzijn van hun kinderen opvoedingsondersteuning zouden willen ontvangen. Ook zou de belangstelling voor ’s avonds kunnen liggen in het feit dat de ouders graag met hun partner samen opvoedingsondersteuning willen ontvangen of er dan juist een partner is om thuis op de kinderen te passen. Wellicht is ’s avonds een fijne periode omdat dan weinig ouders hoeven te werken. Wellicht is ’s ochtends een fijne periode omdat dit aansluit op het wegbrengen van de kinderen naar school of naar de peuterspeelzaal. 
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De beleving van ouders rondom opvoedingsondersteuning

Veel ouders (72%) weten waar ze terecht kunnen voor het bespreken van opvoedingsvragen of problemen. Een groot gedeelte (80%) van de ouders geeft aan zich niet te schamen wanneer hij/ zij opvoedingsvragen of problemen bespreek met een professionele hulpverlener. Zie de grafiek hiernaast. Praten over opvoeding lijkt voor de ouders in dit onderzoek minder taboe dan verwacht. 

Bij de stelling of ouders eerder advies vragen aan een bekende dan aan een vreemde zijn de meningen verdeeld. Het merendeel (57%) van de ouders geeft aan het hier mee eens te zijn. Bijna de helft van de ouders (46%) vindt het belangrijk dat de persoon waarmee hij/ zij opvoedingsvragen bespreekt voor hem/ haar bekend en vertrouwd is. Van de ondervraagde ouders is 68% het niet eens met de stelling dat de plek waar ze hun opvoedingsvragen en problemen bespreken anoniem moet zijn. Bijna alle (98%) van de ouders vindt het belangrijk dat een professionele hulpverlener vertrouwelijk omgaat met hun informatie. Bijna éénderde van de ouders (30%) vindt het belangrijk dat er gratis geparkeerd kan worden bij een locatie waar hij/ zij naar toe gaat om opvoedingsvragen of problemen te bespreken. Een bijna gelijk aantal (33%) ouders geeft aan het hier niet mee eens te zijn.

-Meer laagopgeleide ouders weten waar ze terecht kunnen voor het bespreken van opvoedingsvragen of problemen dan hoger opgeleiden.
-Naar verhouding geven meer niet-westerse dan westerse ouders aan het eens te zijn met de stelling: ‘ik schaam me wanneer ik opvoedingsvragen of problemen bespreek met een professionele hulpverlener’. Wellicht is dit in andere culturen toch meer taboe. 

-Naar verhouding geven meer laagopgeleide ouders (75%) dan gemiddeld (5%) en hoogopgeleide ouders (12%) aan het eens te zijn met de stelling: ‘ik schaam me wanneer ik opvoedingsvragen of problemen bespreek met een professionele hulpverlener’.

-Meer dan de helft van de ondervraagde niet-westerse ouders (60%) geeft de voorkeur aan een bekend en vertrouwd persoon om opvoedingsvragen of problemen mee te bespreken.

-Het merendeel (75%) van de ondervraagde laagopgeleide ouders geeft aan eerder advies te vragen aan een bekende dan aan een vreemde.

Zie tabellen 18, 19 en 20 in bijlage 12 die bij deze resultaten horen.

Conclusie: Uit de meningen van de ondervraagde ouders ten opzichte van verschillende stellingen over opvoedingsondersteuning blijkt dat de meeste ouders de voorkeur geven aan een bekende en vertrouwde professional. Opvallend en positief is dat al 72 % van de ouders weten waar ze terecht kunnen voor opvoedingsvragen en problemen. Vraag is hoe we dit aantal nog kunnen vergroten. De taboe om over opvoeden te praten lijkt hier nauwelijks in terug te vinden (met uitzondering van laag opgeleide ouders). Dit is positief nieuws voor de professionele hulpverleners die met deze ouders werken.

Belangrijk om te weten is dat bijna  de helft van de ouders het vindt  belangrijk dat de persoon waarmee hij/ zij opvoedingsvragen bespreekt voor hem/ haar bekend en vertrouwd is. Ook zijn er veel ouders vinden dat de plek waar ze hun opvoedingsvragen en problemen bespreken niet anoniem hoeft te zijn. Voor bijvoorbeeld het opzetten van steunpunten opvoeding zou hier rekening mee gehouden kunnen worden.

Suggesties voor opvoedingsondersteuning:

Er is één ouder die de volgende suggestie doet: een cursus of thema-avond over wat ouders kunnen verwachten per leeftijdscategorie en wat ouders kunnen doen om problemen of achterstanden te voorkomen of juist de ontwikkeling te stimuleren. 

5.6 Samenvatting

De vragenlijst die is opgesteld en door ouders is ingevuld, is bedoeld om met de resultaten antwoord te kunnen geven op de vraagstelling:

‘Hoe kan het aanbod van opvoedingsondersteuning in Eindhoven afgestemd worden op de behoeften van de ouders / verzorgers waarvan één of meerdere (pleeg) kinderen een school of peuterspeelzaal bezoeken die nog niet tot een Spilcentrum behoren?’ 

De meeste ouders geven de voorkeur aan een bekende en vertrouwde professional. Van de ondervraagden weet 72 % waar ze terecht kunnen voor opvoedingsvragen en problemen. 

Het kijken naar tv programma’s en het lezen over opvoeding wordt het meest gedaan door ouders, jonge ouders zijn hier meer actief in dan de oudere ouders. Internet wordt door veel ouders nog niet gebruikt, met uitzondering van de hoog opgeleide ouders, hetgeen waarschijnlijk de komende jaren zal veranderen, gezien alle technologische ontwikkelingen.  
Vrienden, familie en andere ouders worden gebruikt als informatiebron als ouders vragen hebben over de opvoeding. Echter het toegeven dat een vraag een probleem wordt of is, is voor veel ouders moeilijk. Uit het onderzoek blijkt dat van de ondervraagde ouders de laagopgeleide ouders geen hulp vragen bij instanties, in tegenstelling tot hoog- en gemiddeld opgeleide ouders. 

Bij het vragen van hulp wordt eerst gedacht aan leidsters en leerkrachten, aangezien ze hen het meest zien. Jammer is dat opvoedingsondersteuning op de peuterspeelzaal of basisschool naar verhouding  minder bekend is bij ouders. De ouders die ervaring hebben met opvoedingsondersteuning zijn over het algemeen tevreden over de gekregen ondersteuning. 
Medewerkers O&O zijn vaak aanwezig op de haal- en brengmomenten op een Spillocatie en soms op een aandachtlocatie, hetgeen een fijne en laagdrempelige manier is om ouders te ontmoeten en ouders de mogelijkheid te geven vragen te stellen over de opvoeding. 

Als ouders behoefte hebben aan opvoedingsondersteuning blijkt het merendeel van de ouders bereid te zijn hiervoor te reizen. Het tijdstip van de opvoedingsondersteuning zou te maken kunnen hebben met de wens om de ondersteuning te ontvangen zonder het bijzijn van de kinderen. Ook de wens om met de partner samen opvoedingsondersteuning te ontvangen of dan juist een partner te hebben om thuis op de kinderen te passen zal hier een belangrijke rol in spelen.

6. Aanbevelingen

Met behulp van de resultaten en conclusies worden in dit hoofdstuk aanbevelingen gedaan. Net als de resultaten zullen ook de aanbevelingen per onderzoeksgebied worden beschreven.

6.1 Inleiding 

Om antwoord te kunnen geven op de vraagstelling ‘Hoe kan het aanbod van opvoedingsondersteuning in Eindhoven afgestemd worden op de behoeften van de ouders / verzorgers waarvan één of meerdere (pleeg) kinderen een school of peuterspeelzaal bezoeken die nog niet tot een Spilcentrum behoren?’ werd gebruikt gemaakt van onderstaande deelvragen:
1. Wat is opvoedingsondersteuning? 

2. Wat is het bestaande aanbod van opvoedingsondersteuning binnen Welzijn Eindhoven en binnen de stad in Eindhoven?

3. Welke behoeftes hebben ouders/ verzorgers met betrekking tot opvoedingsondersteuning?

4. Aan welke voorwaarden moet het aanbod van opvoedingsondersteuning voldoen volgens ouders/ verzorgers waarvan één of meerdere (pleeg)kinderen een school of peuterspeelzaal bezoeken die nog niet tot een Spilcentrum behoren? 

Deelvragen 1 en 2 werden met behulp van literatuur beantwoord. Deelvragen 3 en 4 worden aan de hand van de resultaten van het onderzoek en de conclusies en aanbevelingen hieruit beantwoord.

De antwoorden op deze vier deelvragen, zullen uiteindelijk het antwoord op de vraagstelling vormen.

6.2 Vragen over opvoeding 

Visuele ondersteuning

De grootste behoeften van ouders met betrekking tot het gebruiken van informatiebronnen bij vragen over de opvoeding ligt vooral in het kijken naar opvoedkundige televisie programma’s en het lezen over brochures, folders, tijdschriften of boeken. Een aanbeveling hieromtrent, om aan te sluiten bij deze behoeften van ouders, is om in het bieden van opvoedingsondersteuning van ouders gebruik te maken van visuele ondersteuning. Hierbij valt te denken aan extra foldermateriaal na een gesprek met een ouder, zodat een ouder dit thuis nog na kan lezen of het laten zien van een video met voorbeelden van opvoedsituaties om ouders extra te ondersteunen en te motiveren. Deze laatste vorm kan een goed hulpmiddel zijn om beter te kunnen communiceren in het werken met laagopgeleide en niet-westerse ouders.

Gebruik van internet

Bij de ondervraagde ouders blijken er nog maar weinig ouders gebruik te maken van internet bij het zoeken naar informatie. Wellicht is dit nog in opkomst. Een aanbeveling is om ouders bijvoorbeeld attent te maken op de vele informatie die op internet te vinden is over opvoeding. Belangrijk hierbij is wel dat ouders naar internetsites worden doorverwezen waar juiste informatie wordt gegeven. Het Centrum Jeugd en Gezin kan hier hulp in aanbieden. Tevens kan het geven van thema-bijeenkomsten over internetgebruik bij kinderen voor ouders de drempel lager maken en hen wellicht ook motiveren om zelf aan de slag te gaan met internet en zich er meer in te verdiepen. Wellicht is een ‘computer’  cursus of themabijeenkomst hierover voor ouders zelf ook interessant. Extra motivatie van oudere en niet-westerse ouders zou hierin wenselijk zijn, omdat blijkt dat deze doelgroep minder gebruik maakt van internet. Opvallend is wel dat een groot deel van de ouders aangeeft een voorkeur te hebben voor chatten en vragen stellen via de email als vorm van opvoedingsondersteuning. Dit komt verder in de aanbevelingen nog terug.

Groepsgerichte opvoedingsondersteuning

Niet-westerse ouders blijken vaker een cursus, thema-avond of gespreksgroep te bezoeken. Uit de praktijk blijkt ook dat deze doelgroep waarde hecht aan saamhorigheid. Om in te spelen op deze behoeften is een aanbeveling om vaker groepsgerichte opvoedingsondersteuning te gaan bieden, bijvoorbeeld in de vorm van koffie- of inloopochtenden (of avonden). Tevens kan deze vorm van hulpverlening de behoeften van ouders aan sociale en emotionele steun bij vrienden en andere ouders vervullen. Uit economische oogpunt is groepsgericht werken ook voordeliger door een efficiëntere tijdsinvestering. Andere voordelen van groepsgericht werken zijn terug te lezen in paragraaf 3.2.

Stimuleren vragen te stellen

Aangezien het merendeel van de ouders soms vragen heeft (80%) en soms problemen ervaren (70%) in de opvoeding van hun kinderen wil dit nog niet zeggen dat ouders behoefte hebben aan opvoedingsondersteuning. Uit het onderzoek blijkt dat ouders vooral naar vrienden, familie en andere ouders gaan als ouders iets willen weten over opvoeding. Toch heeft ongeveer éénderde van de ouders wel eens informatie, advies en ondersteuning gevraagd aan een professionele opvoeder. Hieruit blijkt wél dat ouders behoefte hebben aan opvoedingsondersteuning. Naar verhouding geven veel laagopgeleide ouders aan geen informatie, advies of ondersteuning te vragen. Aanbevolen wordt om juist bij deze doelgroep ouders te stimuleren wel hun vragen te stellen. Hoe eerder ouders hun vragen stellen (want deze heeft het grootste deel van de ouders dus weldegelijk), hoe kleiner de kans wordt dat vragen en/ of problemen tot spanningen gaan leiden. Op die manier kan er preventief gewerkt worden. Ouders geven met suggesties zelf goed aan (zie resultaten) op welke manier een medewerker O&O beter opvoedingsondersteuning kan aanbieden. 

Nog meer bekendheid en meer samenwerking met andere instanties

De functies van medewerker O&O en die van de Schoolmaatschappelijk werker vallen allebei onder Welzijn Eindhoven. Naast het feit dat deze functies bij veel ouders wel bekend zijn, zijn beide functies wel het minst bekend bij de ondervraagde ouders als professionals (waar ouders informatie en advies over de opvoeding kunnen vragen). Dit maakt dat Welzijn Eindhoven blijkbaar meer bekendheid zou moet geven aan deze functies. Vooral omdat beiden specifiek opvoedingsondersteuning aanbieden. Om ervoor te zorgen dat zij bij ouders meer bekendheid kunnen krijgen wordt aanbevolen om te investeren in de PR (public relations). Dit kan ook onder andere door meer te gaan samenwerken met de instanties die wel meer bekend zijn bij ouders. Met de leerkrachten, leidsters en het consultatiebureau is deze samenwerking er al. Met name in de (kind)besprekingen van zorgkinderen. Met de GGD is de samenwerking nog minimaal (buiten de Brede Spil- zorgteams binnen de Spilcentra). 

Meer samenwerking met de GGD

Wat dan ook aanbevolen wordt, is om meer te gaan samenwerken met de GGD. Zij werken met kinderen en ouders in de leeftijd van 4 t/m 12 jaar, wat ook voor de medewerker O&O het grootste gedeelte van de doelgroep is. Wellicht kunnen er met de GGD ook kindbesprekingen gaan plaatsvinden. Door nauwere samenwerking van diverse instanties die met kinderen en ouders werken kan opvoedingsondersteuning op een duidelijkere en overzichtelijkere manier aangeboden worden. Samen weet je meer, samen kan je meer en kan je dus ook meer aanbieden. Door samen de krachten en deskundigheden te bundelen, kunnen deze ook effectiever ingezet worden. En hoe groter en beter het aanbod, hoe beter er aangesloten kan worden op de vragen en behoeften van ouders.

6.3 Vragen over opvoedingsondersteuning

Nazorgtraject van de medewerker O&O
De medewerker O&O is bij veel ouders (70%) bekend. Dit is zeer positief. Van deze ouders heeft 12% ook wel eens gebruik gemaakt van de diensten van een medewerker O&O. Er zijn een aantal ouders, die aangeven dat ze niet helemaal tevreden zijn geweest over het doorgestuurd worden naar de juiste instanties. Om ouders hierin beter te helpen zou bijvoorbeeld een nazorgtraject tot verbetering kunnen leiden. Zo zou een medewerker O&O als richtlijn kunnen stellen om iedere geholpen ouder na twee maanden nog eens te bellen om te vragen of hij/ zij tevreden is met de geboden hulp.
Suggesties voor het verbeteren van de diensten en hulpverlening van een medewerker O&O zijn na te lezen in paragraaf 5.4.

Chatten en/ of via de email vragen stellen

Om het aanbod beter af te kunnen stemmen op de vragen en behoeften van ouders is gevraagd naar waar de voorkeuren van vormen van opvoedingsondersteuning liggen. Uit de resultaten blijkt dat de meeste ondervraagde ouders (40%) de voorkeur geven aan chatten of via de email vragen stellen. Dit is opvallend omdat er weinig ouders waren die aangaven internet als informatiebron te gebruiken. Dit neemt uiteraard niet weg dat ouders wel deze vorm van opvoedingsondersteuning fijn kunnen vinden. Wellicht zien sommige ouders hierin de mate van anoniem kunnen zijn en het feit dat ze thuis kunnen blijven als voordelen. Vanuit deze behoeften van ouders is de aanbeveling om ouders de mogelijkheid te bieden om hun vragen ook per email te stellen of door middel van chatten met een professionele hulpverlener. Het Centrum Jeugd en Gezin biedt al de mogelijkheid om per email vragen te stellen. Misschien moet dit eerst nog meer bekendheid krijgen.

Present zijn

Een andere vorm van opvoedingsondersteuning waar de meeste ouders (40%)  hun voorkeur voor hebben is een professionele hulpverlener die ze kunnen aanspreken tijdens de aanwezigheid op de peuterspeelzaal of basisschool van hun kinderen. De behoefte aan het vindplaatsgericht en laagdrempelig werken, zoals de gemeente Eindhoven dat graag ziet, lijkt er zeker te bestaan bij ouders. Welzijn Eindhoven werkt voor een groot deel al met deze vorm, door bijvoorbeeld veel present te zijn, door aanwezig te zijn bij haal- en brengmomenten en door inloopspreekuren te houden tijdens deze momenten. Een groot gedeelte van de ouders (38%) geeft ook aan de voorkeur te hebben voor een inloopspreekuur met een voor hen bekende professionele hulpverlener. Dit komt ook terug bij de beleving van ouders van opvoedingsondersteuning. 

6.4 Voorwaarden waaraan opvoedingsondersteuning zou moeten voldoen

Op een bekende plek opvoedingsondersteuning aanbieden

Een aanbeveling is om opvoedingsondersteuning aan te bieden op plekken waar ouders (en kinderen) vaker komen. Vooral laagopgeleide ouders lijken het moeilijker te vinden om naar een andere plek te gaan om opvoedingsondersteuning te ontvangen en vaak vragen zij geen hulp, zeker niet aan een professionele hulpverlener. En juist deze groep is belangrijk om te bereiken. Door locaties om opvoedingsondersteuning te bieden, te kiezen op plekken waar ouders vaak komen, wordt de kans groter dat ouders naar een professionele hulpverlener stappen. 

Een bekend en vertrouwd gezicht: ‘Gekend maakt bekend’.

Het merendeel van de ouders, vooral de ondervraagde laagopgeleide en niet-westerse ouders geven aan veel waarde te hechten aan een bekend en vertrouwd gezicht wanneer zij van iemand opvoedingsondersteuning ontvangen. Daarnaast zijn er veel ouders die vinden dat de plek waar ze hun opvoedingsvragen en problemen bespreken niet anoniem hoeft te zijn. Voor bijvoorbeeld het opzetten van steunpunten opvoeding zou hier rekening mee gehouden kunnen worden.

Alvast aansluiten bij de werkwijze van de Spilcentra
Vanuit bovenstaande wordt aanbevolen om ouders een vast, bekend persoon te bieden die hen opvoedingsondersteuning kan bieden. Voordeel van een Spilcentrum is dat daar al een vaste medewerker O&O bij aangesloten zit. Om de tussentijd voor ouders van scholen en peuterspeelzalen die nog niet tot een Spilcentrum behoren te overbruggen wordt aangeraden om toch alvast bij deze huidige werkwijze aan te sluiten. Zo zullen ouders van locaties die later een Spilcentrum gaan worden ook al meer gewend zijn aan die manier van opvoedingsondersteuning bieden. Aangezien het qua tijdsinvestering en financieel niet haalbaar is om elke locatie (die nog niet tot een Spilcentra behoren) een eigen vaste medewerker O&O te bieden, wordt aangeraden om in een alternatief aanbod van opvoedingsondersteuning voor deze ouders te proberen toch een vaste locatie, met een vast gezicht (contactpersoon voor de scholen) en op vaste tijden. Met het opzetten van steunpunten opvoeding wordt hier al aan gewerkt. Zo wordt ook in de behoefte voorzien van ouders (38%) die aangeven de voorkeur te hebben voor een inloopspreekuur met een voor hen bekende professionele hulpverlener.

Een centrale plek in de wijk

Ondanks dat een groot deel (34%) van de ouders aangeven dat de afstand die ze moeten reizen om opvoedingsondersteuning te ontvangen niks uitmaakt, geeft bijna éénderde van de ondervraagde ouders aan hiervoor niet verder te willen reizen dan de wijk waarin ze wonen. Van de niet-westerse ouders geeft ook 80% dit aan. Door hiermee rekening te houden en zoveel mogelijk ouders te kunnen bereiken wordt aanbevolen om op een centraal gelegen plek in de wijken opvoedingsondersteuning aan te bieden. 

’s Morgens en ‘s avonds

Uit de resultaten van het onderzoek blijkt duidelijk dat de voorkeur voor de tijdstippen waarop ouders het liefst opvoedingsondersteuning zouden willen morgens (van 9.00 tot 11.30 uur ) en ’s avonds (van 20.00 tot 22.00 uur)  zijn. Uiteraard wordt aanbevolen het opvoedingsondersteuningsaanbod hierop af te stemmen.

6.5 Conclusie

Er zullen altijd verschillen blijven bestaan in de behoeften van ouders en het aanbod van verschillende instanties. Belangrijk is om het voor de ouders zo duidelijk en overzichtelijk mogelijk aan te bieden, zodat ze weten waar ze uit kunnen kiezen. Het Centrum Jeugd en Gezin is hiervoor een goed initiatief, waar ook professionals informatie kunnen krijgen. Juist die professionele hulpverleners zijn ervoor om de ouders de juiste weg te wijzen.

Belangrijk is ook de samenwerking tussen instanties, zodat ze van elkaar weten wat ze aan wie kunnen aanbieden, hierdoor kan er ook een duidelijker aanbod aan ouders geboden worden. Jo Hermanns schreef eens ‘er is een overmaat aan hulpverlening’. Het aanbod zou onoverzichtelijk, sterk specialistisch opgezet en ontoegankelijk zijn voor ouders (1992). In 15 jaar tijd is er uiteraard veel veranderd. Zo zijn de ontwikkelingen rondom de Spilcentra een grote vooruitgang. Voordelen van Spilcentra zijn onder andere: het kunnen volgen van de doorgaande ontwikkelingslijn van kinderen van 0 t/m 12 jaar en intensieve samenwerking die er is met de vele instanties en professionals. 

Om beter aan te sluiten bij de behoeften van ouders, blijft het van belang om deze behoeften van ouders te onderzoeken en dat wat aangeboden wordt te evalueren. Alleen dan kan er meer preventief gewerkt worden.

6.6 Samenvatting

In dit onderzoek werd gekeken naar wat de behoeften zijn van ouders rondom opvoedings-ondersteuning. Door deze resultaten te interpreten en hieruit conclusies te trekken, konden aanbevelingen gedaan worden. Bij het doen van deze aanbevelingen is rekening gehouden met de wensen en de plannen die Welzijn Eindhoven en de gemeente Eindhoven hebben.

Met deze aanbevelingen (en de beantwoording van de deelvragen) wordt antwoord gegeven op de hoofdvraag: ‘Hoe kan het aanbod van opvoedingsondersteuning in Eindhoven afgestemd worden op de behoeften van de ouders / verzorgers waarvan één of meerdere (pleeg) kinderen een school of peuterspeelzaal bezoeken die nog niet tot een Spilcentrum behoren?’
Kort samengevat zijn de aanbevelingen:

-
Maak gebruik van visuele ondersteuning bij het geven van opvoedingsondersteuning

-
Gebruik internet als vorm van opvoedingsondersteuning. Geef ouders de mogelijkheid op ook per mail of via chatten hun opvoedingsvragen te stellen.

-
Biedt groepsgerichte opvoedingsondersteuning aan. Dit heeft vele voordelen.

-
Stimuleer (vooral laagopgeleide) ouders opvoedingsvragen te stellen.
-
Geef nog meer bekendheid aan professionals/ functies die opvoedingondersteuning bieden en werk meer samen met andere instanties die wel meer bekend zijn bij ouders (bijvoorbeeld de GGD)

-
Maak gebruik van een nazorgtraject om de diensten en hulpverlening van een medewerker O&O te verbeteren. Voor andere suggesties zie paragraaf 5.4.

-
Ben als medewerker O&O zoveel mogelijk present, door bijvoorbeeld aanwezig te zijn bij haal- en brengmomenten en door inloopspreekuren te houden. Zo wordt er vindplaatsgericht en laagdrempelig gewerkt.

-
Biedt opvoedingsondersteuning aan op een bekende plek voor ouders en kinderen.

-
Zorg dat een medewerker O&O een bekend en vertrouwd gezicht is voor ouders (en kinderen): ‘Gekend maakt bekend’.

-
Probeer de huidige werkwijze alvast aansluiten bij de werkwijze van de Spilcentra.

-
Biedt opvoedingsondersteuning aan op een centrale plek in de wijk.

-
Biedt opvoedingsondersteuning morgens (van 9.00 tot 11.30 uur ) en ’s avonds (van 20.00 tot 22.00 uur) aan. 

Welzijn Eindhoven is op dit moment zo ver dat zij de uren van de aandachtslocaties op (nog op te zetten) steunpunten wil in gaan zetten. Voordeel hiervan is dat alle ouders met hun opvoedingsvragen in die omgeving terecht kunnen op een centrale plek in de wijk. Voorwaarden voor deze steunpunten zouden volgens de uitkomsten van dit onderzoek kunnen zijn: 

-Een plek waar veel ouders komen.

-Een plek waar een inloopspreekuur wordt gehouden met een voor de ouders bekende professionele hulpverlener.

Dit zou bijvoorbeeld gecombineerd kunnen worden met een aantal andere behoeften en voorkeuren van ouders, om een optimaal aanbod te kunnen geven, zoals:

-Een plek waar ook éénmalige thema- of  informatiebijeenkomsten over diverse opvoedkundige thema’s gegeven kunnen worden.

-Een plek waar groepsgerichte opvoedingsondersteuning geboden kan worden en waar ouders elkaar kunnen ontmoeten.

-Een plek waar ouders naar toe kunnen mailen met opvoedingsvragen of kunnen chatten met een professionele hulpverlener.

-Een plek waar ouders ’s morgens en ’s avonds terecht kunnen.

-Een plek waar verschillende instanties met elkaar kunnen overleggen en vergaderen om zoveel mogelijk op dezelfde manier te gaan werken.

7. Samenvatting 

Dit afstudeerproject is geschreven vanuit de stage als medewerker Opvoeding en Ontwikkeling bij Welzijn Eindhoven. Uit de praktijk zijn signalen gekomen dat er meer vragen over opvoeding zijn dan dat er tijd is om samen te zoeken naar een passend antwoord. Het onderzoek binnen dit afstudeerproject is erop gericht om de vragen van ouders in beeld te krijgen, zodat het aanbod van Welzijn Eindhoven hierop afgestemd kan worden.

In deze afstudeerscriptie wordt antwoord gegeven op de vraag:

‘Hoe kan het aanbod van opvoedingsondersteuning in Eindhoven afgestemd worden op de behoeften van de ouders / verzorgers waarvan één of meerdere (pleeg) kinderen een school of peuterspeelzaal bezoeken die nog niet tot een Spilcentrum behoren?’ 

Lumens Groep is een brede welzijnsorganisatie die vele doelgroepen in Eindhoven bereikt en hun belangen behartigt. Vanuit het onderdeel Welzijn Eindhoven bieden medewerkers O&O een vorm van hulpverlening aan in de vorm van laagdrempelige opvoedingsondersteuning aan ouders en professionals die met kinderen werken. 

Om te komen tot de aanbevelingen zijn er verschillende stappen gemaakt. Er is begonnen met een vooronderzoek met behulp van informatie uit relevante onderzoeken en oriënterende, open interviews met twee moeders. Met behulp hiervan zijn 21 hypothesen gemaakt. Deze hebben bijgedragen aan het maken van de vragen en antwoordmogelijkheden in de vragenlijst. Vervolgens is de vragenlijst uitgedeeld aan ouders op basisschool de Springplank en peuterspeelzaal Hanevoet, met als doel, met de resultaten, antwoord te kunnen geven op de bovenstaande vraagstelling. In hoofdstuk 5 worden de resultaten van de vragenlijst omgezet in conclusies. Hier komen de volgende aanbevelingen uit voort: 

Bij het geven van opvoedingsondersteuning kan meer gebruik gemaakt worden van visuele ondersteuning. Ook het gebruik van internet kan ouders meer mogelijkheden geven om opvoedingsondersteuning te krijgen via mail of chatten. Laagopgeleide ouders moeten gestimuleerd worden tot het stellen van opvoedingsvragen. Het bieden van groepsgerichte opvoedingsondersteuning kan een stimulans zijn. Professionals, die opvoedingondersteuning bieden zouden meer bekendheid moeten krijgen. Ook zou er meer samengewerkt moeten worden met andere instanties die bekend zijn bij ouders. Gebruik maken van een nazorgtraject zou de diensten en hulpverlening kunnen verbeteren. Door als bekend en vertrouwd gezicht aanwezig te zijn op een bekende plek in de wijk voor ouders en kinderen kan er vindplaatsgericht en laagdrempelig gewerkt worden. In de ontwikkeling naar steunpunten verdient het de aanbeveling om de huidige werkwijze aan te sluiten bij de werkwijze van de Spilcentra. Ouders hebben aangegeven dat de tijdstippen van 9.00 tot 11.30 uur en van 20.00 tot 22.00 uur hun voorkeur hebben. Dit zijn belangrijke voorwaarden waarmee rekening gehouden kan worden, bij het aanbieden van opvoedingsondersteuning. 

Iedere ouder heeft recht op opvoedingsondersteuning. Door dit onderzoek is duidelijk geworden dat ouders steeds meer durf hebben om vragen te stellen over opvoeding. Echter is gebleken dat door de ontwikkelingen ouders van aandachtslocaties minder hulp in de opvoeding krijgen dan dat er uren voor Spilcentra zijn. Dit betekent dat er meer vragen zullen komen, maar er steeds minder tijd is. Daarbij zullen ouders in de toekomst op een centrale plek hun vragen moeten stellen aan mensen die minder bekend zijn, dan iemand die op scholen en peuterspeelzalen op vaste momenten aanwezig is. 

Als iedereen recht heeft op ondersteuning zou het aanbod voor ouders met opvoedvragen gelijk moeten zijn. 

Marisse Cardol

2061924

Eindhoven, december 2007

Nawoord

Middels dit afstudeerproject heb ik aan de lezer een beeld willen schetsen van de stappen die ik ondernomen heb tijdens mijn afstudeerproces. Ik heb geprobeerd dit proces voor de lezer zo duidelijk en overzichtelijk mogelijk te maken, zodat iemand die niet bij het proces aanwezig is geweest het toch kan volgen en er een beeld bij kan vormen.

Vanuit mijn positie als werknemer van Welzijn Eindhoven, als medewerker O&O en als lid van de werkgroep die verantwoordelijk is voor het opzetten van steunpunten opvoeding, was het soms lastig om onafhankelijk en objectief te kunnen zijn in het doen van mijn aanbevelingen. Hopelijk heb ik hierin mijn kwaliteiten kunnen laten zien.

Ik wil graag iedereen bedanken die heeft meegeholpen om dit proces en afstudeerproject mogelijk te maken. Ik heb er met heel veel plezier aan gewerkt en hoop dat het zijn waarden heeft voor de praktijk.

Hopelijk heeft u ook genoten van het lezen van dit afstudeerproject en heeft dit het proces naar het uiteindelijke resultaat verduidelijkt.

Marisse Cardol

Eindhoven, december 2007
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Bijlagen

Bijlage 1

Verslag gesprek Leonie Reumers 

Datum: 
Woensdag 2 mei 2007

Aanwezig:
Leonie Reumers en Marisse Cardol
Als voorbereiding op het maken van mijn vragenlijst heb ik een gesprek met Leonie Reumers, trainer en adviseur van kenniscentrum K2 in Den Bosch. 

Leonie Reumers vertelt dat de gemeente Eindhoven graag op elke school een medewerker Opvoeding en Ontwikkeling zou willen hebben. Ook heeft de gemeente het plan om uiteindelijk alle scholen tot een Spilcentrum te maken. Momenteel heeft elke bestaand Spilcentrum een medewerker O&O, dus zal de eerste wens waarschijnlijk wel gaan lukken. Het duurt echter veel jaren voordat deze doelen zijn bereikt. 

Leonie Reumers vertelt ook dat Lumens Groep graag de uren, waarin opvoedingsondersteuning geboden wordt door medewerkers O&O, die nu over verschillende losse scholen (die nog niet tot een Spilcentrum behoren) verdeeld zijn graag, wil bundelen. Plannen hiervoor liggen in het oprichten van steunpunten waar die uren gebundeld kunnen worden en waar ouders zelf naar toe kunnen komen voor opvoedingsvragen.

De gemeente Eindhoven is hier niet zo blij mee. Zij willen graag, zoals nu, de opvoedingsondersteuning zo dicht mogelijk bij de mensen houden. Ook zijn ze bij de gemeente Eindhoven bang dat het bundelen van uren op steunpunten een te hoge drempel zou zijn voor ouders om naar toe te gaan. Ze willen graag zo vindplaatsgericht en buurtgericht mogelijk werken.

Leonie Reumers is momenteel bezig met het opzetten van het Centrum Jeugd en Gezin in Eindhoven. De gemeente Eindhoven wil beter kunnen voorzien in de behoeften aan opvoed- en opgroeiondersteuning, en een aantal problemen die er rond deze ondersteuning zijn. Het Centrum Jeugd en Gezin moet hier een belangrijke rol in gaan vervullen. Dit centrum zal op een centrale plek in Eindhoven gevestigd worden.

Een voorwaarde aan financiering door het rijk is dat de effectiviteit van het Centrum Jeugd en Gezin voor de verbetering van de opvoed- en opgroeiondersteuning wordt onderzocht. Om deze effectiviteit te kunnen aantonen moet de huidige situatie in beeld worden gebracht, om deze over circa twee jaar te kunnen vergelijken. Hiervoor wordt er een 0-meting, als effectiviteitonderzoek gedaan. 

Voor dit onderzoek is een voorlopige vragenlijst gemaakt. 

Leonie Reumers zal deze aan mij toesturen. Ik mag als ik wil hier vragen van overnemen en mag haar ook om feedback vragen als het gaat om mijn eigen vragenlijst. Tevens geeft Leonie Reumers aan dat ze in mijn onderzoek een grote meerwaarde ziet, aangezien de ouders door mij direct benaderd worden en niet digitaal, zoals dat met de 0-meting zal gaan.

Bijlage 2

Taken medewerker Opvoeding en Ontwikkeling

Hieronder staan de taken die de medewerker O&O op de vijf WMO- functies uitvoert. Het geeft een volledig beeld van hoe de medewerker O&O opvoedondersteuning biedt. Het is letterlijk overgenomen uit de methodiekbeschrijving gemaakt door Leonie Reumers (2007). Tevens zijn de voorwaarden beschreven waaraan voldaan moet worden om deze taken naar behoren uit te kunnen voeren.

1.
Informatie en advies aan ouders, professionals en jeugd

· Informatie verstrekken via folders.

· Organiseren en uitvoeren van themabijeenkomsten.

· Beantwoorden van individuele- en/of groepsvragen van ouders op locatie, indien gewenst via een pedagogisch spreekuur.

· Wervingsbezoeken voor de speelzaal/ Spel aan huis/Op Stap.

· Eenmalige huisbezoeken naar aanleiding van een individuele vraag.

· Inzet bij steunpunten: Nu alleen nog bij Spillocaties en op scholen die nog niet tot een spillocatie behoren, in de toekomst eventueel bij gezondheidscentra/ huisartsen e.d.

· Inloopspreekuur

· Telefonische vragen

· Vragen via e-mail

· Professionals op locatie op vraag voorzien van informatie op het terrein van opvoeding en ontwikkeling.

Voorwaarden waaraan gewerkt moet worden om bovenstaande functies te kunnen vervullen:

· Goede documentatie- en informatiesysteem aanleggen en onderhouden.

· Regelmatig aanwezig zijn op tijdstippen en plekken waar ouders en jeugd ook zijn: b.v.  koffieochtenden, speelinloop, haal- en brengmomenten, pauzes, ouderavonden. Met andere woorden: investeren in kennen en gekend worden en beschikbaar/bereikbaar (present) zijn voor ouders, jeugdigen om een vertrouwensrelatie mogelijk te maken.

· Contacten onderhouden met het professionele netwerk rondom kind en gezin (in- en extern) om een wederzijdse vertrouwensrelatie met professionals op te bouwen en zicht te houden op interventiemogelijkheden van derden.

· Op de hoogte blijven van nieuwe ontwikkelingen/producten inzake opvoedondersteuning.

· Sociale kaart onderhouden.

2.
Signalering van opvoed- en opgroeivragen

· Observaties van gedrag van kinderen en jeugdigen (individueel en in de groep) en meedraaien in de groep (op peuterspeelzalen en basisscholen).

· Kindbesprekingen doen op peuterspeelzalen (evt. basisscholen) en contacten onderhouden met ouders en beroepskrachten op en rond de scholen, Spilcentra en speelzalen.

· Huisbezoeken.

Voorwaarden waaraan gewerkt moet worden om bovenstaande functies te kunnen vervullen:

· Zorgen voor informele contactmomenten met ouders, jeugd en professionals op locatie bijvoorbeeld koffieochtenden, speelinloop, groepsbijeenkomsten Op Stap, haal- en brengmomenten, pauzes, buurtactiviteiten enz. (zie ook hierboven)

· Kennis op pijl houden van opvoeding en ontwikkeling van kinderen/jeugdigen van 

0-12 jaar

· Kennis op pijl houden van (opvoeding in) andere culturen.

3.
Toeleiding tot het lokale en regionale hulpaanbod

-
Sterkte/zwakte analyse maken met behulp van het balansmodel.
· Werving van ouders voor (cursus) aanbod intern en extern.

· (warme) Doorverwijzing naar interne werksoorten en andere instellingen.

· Checken of de ouder aankomt bij de instelling waar je hem naar doorverwezen hebt.

· Bij voortijdig afhaken van de ouder signalen terugkoppelen naar de betreffende instelling en overleggen wat de mogelijkheden zijn.

Voorwaarden waaraan gewerkt moet worden om bovenstaande functies te kunnen vervullen:

· Goede afspraken/samenwerking/afstemming met andere instellingen en interne werksoorten (zie ook 1 en 2 hierboven).

· Kennis van de sociale kaart.

4.
Pedagogische advisering en lichte hulpverlening

· Individueel traject van gemiddeld 5 contacten met ouders thuis of op school waarin met ouders de vraag in kaart wordt gebracht en een plan van aanpak wordt gemaakt (via methodiek “pedagogisch adviseren”).

· Groepsgewijs: geven van oudercursussen met een specifiek opvoedkundig thema. 

Voorwaarden waaraan gewerkt moet worden om bovenstaande functies te kunnen vervullen:

· Op de hoogte blijven van nieuwe ontwikkelingen/producten inzake opvoedingsondersteuning

· Kennis op pijl houden van opvoeding en ontwikkeling van kinderen/jeugdigen van 

0-12 jaar

· Kennis op pijl houden van (opvoeding in) andere culturen.

· Kennis en ervaring ter beschikking hebben inzake werken met (laagopgeleide, allochtone) groepen (groepsdynamica) en didactische werkvormen die aansluiten bij diverse voorkeursleerstijlen van mensen.

5.
Coördinatie van zorg wanneer meerdere hulpvormen nodig zijn

· Signalen vanuit ouders en jeugd over (vervolg)zorg bij andere instellingen terugkoppelen naar de betreffende instelling of de zorgcoördinator. Eventueel samen kijken welke mogelijkheden er zijn om het gezin de nodige hulp te bieden. Dus gebruik maken van de presentie van de medewerker O&O om de interventie door anderen gemakkelijker en/of mogelijk te maken.

Voorwaarde waaraan gewerkt moet worden om bovenstaande functies te kunnen vervullen:

· Op de hoogte gehouden worden door de andere instellingen over de soort vervolgzorg. Geïnformeerd worden via de zorgcoördinator als ouders voortijdig afhaken of de instelling de hulp stopt.
Bijlage 3

Theoretische modellen

Theoretische achtergronden van waaruit medewerkers O&O werken.

Vraaggericht werken

De vraag en behoefte van de ouder is uitgangspunt en het aanbod sluit aan bij de concrete vraag en beleving van ouders en hun visie op de werkelijkheid. Ouders voelen zich geholpen wanneer er aandacht is voor hun vraag, willen gehoord en gezien worden in hun intentie van het ouderschap. Bijna alle ouders hebben vragen over:

· gedrag

· ontwikkeling 

· dagelijkse omgang met hun kind

· verzorging

· opvoeden 

Lang niet alle ouders zijn in staat deze vraag duidelijk te stellen. Bij populaties waar dit het geval is stelt de opvoedondersteuner zich pro-actief op in plaats van af te wachten tot er een vraag gesteld wordt. Het gaat hierbij om situaties waarbij indirecte vragen worden gesteld (ik word er zo moe van) en/of de observaties van professionals aanleiding geven tot contact met de opvoeder om te verkennen wat er aan de hand is. (zie ook hieronder: vormen van vragen)

Uitgangspunten: 

· Ouders accepteren, respecteren en hen zien en aanspreken als dé ervaringsdeskundige van hun kind.

· Ouders waarderen voor hun inzet en de intenties willen zien van de ouder 

( intrinsieke motivatie van de ouders). 

· Ouders respecteren in hun pedagogische verantwoordelijkheid (en ouders daar ook op aanspreken).

· Het gedrag van het kind positief labelen.

· Ouders sturen naar het inzicht in ontwikkelingstaken van het kind en opvoedingsopgaven van ouders. 

· Ouders stimuleren naar de intentie achter het gedrag van het kind te kijken.

Doel:

Alle ouders maken in een zo vroeg mogelijk stadium hun opvoedingsvragen bespreekbaar. Hiermee wordt voorkomen dat niet gestelde opvoedingsvragen leiden tot opvoedingsspanning, waardoor de opvoedingssituatie uit balans raakt en zwaardere hulp uiteindelijk nodig zou blijken.

Vraaggericht werken is preventief maar kan ook een signalerende en toeleidende functie hebben naar gepaste en/of verdere hulp.

Werkwijze:

Bij vraaggericht werken gaan we uit van het participatie-/samenwerkingsmodel:

Samen aan het werk om de vraag bespreekbaar maken, te verhelderen en samen naar een passende oplossing zoeken. De gezamenlijke inzet daarbij gaat uit van:

· de deskundigheid van de ouder over haar eigen kind en de situatie.

· het verhaal van de ouder, met aandacht voor de inhoud en de beleving.

· het hier en nu.

· observaties van de professional.

· bespreekbaar maken van datgene wat zichtbaar wordt in de ouder/kind relatie en interactie.

Rol van de professional:

· Onderkennen van signalen van ouders. 

· Bespreekbaar maken van signalen.

· Stimuleren van inzicht bij ouders.

· Anders kijken naar het kind.

· Stimuleren van de oplossingsbereidheid.

· Stelt de eigen vaardigheid ten dienste van de ouders. 

· Zet ouders in hun kracht.

 Vormen van vragen:
· Rechtstreekse vragen ( wat moet ik doen, hoe kan ik beter…) 

· Feitelijke vragen (hoe vaak, hoeveel, hoe laat, wat?)

· Indirecte vragen (ik word er zo moe van)

· Observaties van de professional: 

-
fysieke gesteldheid en ontwikkeling van het kind, 

- 
verzorging, hygiëne, 

-
omgang en interacties tussen ouder en kind (wachten - kijken -luisteren),

- 
onzekerheid, stress en opvoedingsonmacht.

Stappenplan vraaggericht werken:

Stap 1

Kennismaking met de ouder, wederzijdse verwachtingen en werkwijze uitspreken. Het hebben van vragen algemeen bespreken, gerelateerd aan de ontwikkeling(sfase) van het kind.

Stap 2

Vraagstelling stimuleren, observeren en de vraag bespreekbaar maken, beperkte analyse maken van vragen en de behoefte van de ouder. Het probleem verhelderen en samen kijken naar een mogelijke hypothese.

Stap 3 

Overgaan op handelen, samen kijken naar een mogelijke andere aanpak, een verandering aanbrengen in de thuissituatie, gebaseerd op de (ontwikkelings)behoefte van het kind en op het opvoedgedrag van de ouder. Samen kijken naar wat de ouder daarbij aan steun nodig heeft en afspraken maken over hoe deze te realiseren is.

Stap 4

Afspraken bespreken op haalbaarheid en evalueren hoe de ouder ervaart dat het gesprek verlopen is. Nachecken of de ouder een tussendoor contact wenselijk vindt.

(Reumers, 2007)

Empowerment benadering

Met de empowerment-benadering wordt het eigen probleemoplossend vermogen bij ouders geactiveerd, krijgen ouders zicht op hun competenties en neemt het vertrouwen in opvoedings(v)aardigheid toe.

Doel

De pedagogische draagkracht van ouders is in balans en ouders hebben weer greep op de opvoedingssituatie. Ook weten zij nieuwe moeilijkheden in de opvoeding met succes zelf te hanteren en een passend antwoord op hun vraag te vinden.

Werkwijze

Bij de empowerment- benadering wordt uitgegaan van de kracht van ouders en hun bereidheid en mogelijkheden veranderingen aan te brengen in de thuissituatie.

De methodiek daarbij is gericht op het samenwerkings- of participatiemodel waarbij de gelijkwaardige inbreng van ouders en professional de ouders in staat stelt tot een oplossing te komen. De professional is actief in:

· steunen

 

· sturen

· stimuleren

Rol van de professional

Steunen

· De ouder stimuleren de vraag te verhelderen met aandacht voor de beleving.

· De ouder de ruimte geven om te vertellen op inhoud en beleving.

· Inleven en meeleven met de zorg van de ouder.

· Ouders laten concretiseren wat verbeterd kan worden.

· Aandacht geven aan wat goed.

· Het gedrag van het kind positief labelen.

· Competenties van de ouder benoemen.

· De ouder in laten zien dat “succes- ervaringen” het resultaat is van inspanningen.

Sturen

· De ouder vragen om verduidelijking, voorbeelden.

· Samen kijken naar ontwikkelingsvoorwaarden voor het kind en de ontwikkelingsfase.

· Verhelderen van de intentie van het kind.

· De ouder tot inzicht en een hypothese laten komen.

· Samen bepalen wat het kind van de ouder nodig heeft (opvoedingsvaardigheden).

· De ouder de keus laten veranderingen aan te brengen.

· Samen kijken naar haalbaarheid (van gestelde doelen).

Stimuleren

· De ouder aanmoedigen in zijn/ haar veranderingsbereidheid.

· De ouder zelf oplossingen laten bedenken die passen. 

· Competenties van ouders bespreekbaar maken. 

· Complimenten geven aan de ouder en waardering uiten voor de inzet en veranderingsbereidheid.

· De ouder hulpmiddelen meegeven.

· Bewaken van de haalbaarheid en voorkomen van al te hoge verwachtingen en doelen.

· De ouder laten bepalen welke steun en wie hij/ zij daarbij nodig heeft (Reumers, 2007).

Pedagogisch adviseren

De definitie van Pedagogisch adviseren luidt:

Pedagogisch adviseren is een gemakkelijk toegankelijke vorm van kortdurende individuele ondersteuning van ouders bij lichte opvoedingsproblemen. De ondersteuning wordt gegeven op basis van de vraag van de ouder door een pedagogisch geschoolde professional (Burggraaff-Huiskes, 2005).

Enkele kenmerken van pedagogisch adviseren zijn:

· Het is gemakkelijk toegankelijk: pedagogisch adviseren is een laagdrempelige voorziening, waar ouders gewoon naar binnen kunnen lopen. Om de drempel laag te houden wordt vaak aangesloten bij plekken waar ouders en kinderen al gewend zijn om te komen, zoals bij een consultatiebureau.

· De hulp is kortdurend: Het aanbod bestaat uit één tot maximaal vijf gesprekken. Dit kan zowel geboden worden in persoonlijk contact, als in telefonisch contact. Het kan ook plaatsvinden op afspraak, bijvoorbeeld in een huisbezoek.

· Het is individuele ondersteuning: Het gaat om individueel contact met ouders. Het betreft ‘advies op maat’, ondersteuning op een specifieke vraag of probleem. Het onderscheidt zich van groepsgerichte ondersteuning. 

· Het is bedoeld voor ouders:  vaak is het aanbod gericht op ouders met jonge kinderen, maar steeds meer breidt het zich uit naar 12 en/ of 18 jaar. Sommige voorzieningen hebben een aanbod voor speciale doelgroepen, bijvoorbeeld voor allochtone ouders kan er een tolk bij komen.

· Het gaat om lichte opvoedingsproblemen: Pedagogisch adviseren is gericht op preventie. De ondersteuning richt zich op opvoedingssituaties die weliswaar spanning opleveren, maar voor ouders nog hanteerbaar zijn. In de meeste gevallen gaat het om alledaagse, herkenbare opvoedingsproblemen die een duidelijk verband houden met de kinderlijke ontwikkeling.

· De vraag van de ouder is uitgangspunt: Het gaat om vragen en problemen wat praktische opvoedingsproblemen zijn die vaak samenhangen met fasen in de kinderlijke ontwikkeling. Zo komen ouders van baby’s met name met vragen over huilen, eenkennigheid, e.d. Om in te spelen op vragen van allochtone ouders wordt vaak eerst een groepsbijeenkomst georganiseerd om inzicht te krijgen in een sluitend aanbod op de vragen.

· Het pedagogisch adviseren gebeurt door pedagogisch geschoolde professional: Ouders kloppen bij een bureau of spreekuur aan omdat ze waarschijnlijk niet genoeg ondersteuning kunnen vinden in hun eigen netwerk of speciaal behoefte hebben aan een deskundige die verstand heeft van opvoeding en kinderen.

(Burggraaff-Huiskes, 2005).

Doelstellingen van pedagogisch adviseren zijn:

· Ouders vinden antwoord op hun opvoedingsvragen, ze krijgen vertrouwen in zichzelf al opvoeder en moeilijkheden in de opvoeding kunnen ze (zelf) weer hanteren.

· De pedagogische draagkracht van ouders neemt weer toe en zij weten ook nieuwe opvoedingsmoeilijkheden met meer succes te hanteren. 

· Ouders in een vroeg stadium ondersteuning bieden om daarmee te voorkomen dat er een beroep gedaan moeder worden op zwaardere vormen van hulpverlening.

(Burggraaff-Huiskes, 2005).

Uitgangspunten van pedagogische advisering:

· De vraag van de ouders staat centraal. Belangrijk is dat ouders zich op hun gemak voelen.

· Het richt zich vooral op de actuele situatie van ouders en kinderen, op het bieden van ondersteuning bij concrete en praktische problemen. Daarom wordt een ouder vaak gevraagd voorbeelden te geven van een concrete situatie waarin moeilijkheden ervaren worden.

· Ouders zijn zelf deskundig en in staat  eventuele moeilijkheden in de opvoeding op eigen kracht te overwinnen. 

· Het richt zich op het versterken van de ouders in hun rol als opvoeder en activeert het  probleemoplossend vermogen van de ouders door ze te stimuleren mee te denken over een (eventuele) andere opvoedingsaanpak.

· Ouders hebben het beste met hun kind voor en beseffen hun verantwoordelijkheid. Op die manier wordt de ouder serieus genomen.

· Wat er wel goed gaat in de opvoeding is minstens zo belangrijk als wat er niet goed gaat.

· Het is belangrijk dat ouders succes ervaren, zodat hun zelfvertrouwen vergroot wordt en hun gevoel van competentie versterkt.

(Burggraaff-Huiskes, 2005).

De methodiek van pedagogisch adviseren is gericht op kortdurende ondersteuning van ouders bij opvoedingsvragen en lichte problematiek. Soms betreft het een eenmalig contact, soms meerdere. In alle gevallen kent de ondersteuning een aantal fasen of stappen die nodig zijn om tot een goed resultaat te komen. Het fasenmodel van pedagogisch adviseren is samengesteld vanuit andere al bestaande fasenmodellen.

	Fase 1: Kennismaking en afstemming


	Fase 2: Vraagverkenning/ verduidelijking: Wat is de vraag, het probleem?


	Fase 3: Strategie bepalen: Wat te doen?


	Fase 4: Begeleiding en nazorg



	· Begroeting en contact maken 

· Personalia

· Toeleiding

· Uitleg werkwijze


	· Probleeminventarisatie

· Probleemanalyse

· Hypothesen vormen

· Inschatting maken


	· Afwegingen/ keuzes maken

· Haalbare doelen stellen

· Uitwerken praktische aanpak

Afspraken maken
	· Toepassing bespreken

· Ondersteunen en bijsturen

· Evalueren en afronden




Figuur 6. Fasen in een adviesgesprek (Burggraaff-Huiskes, 2005).

Naast het geven van advies en begeleiding is ook het geven van voorlichting en informatie een belangrijk onderdeel van pedagogische advisering.  Maar het biedt ook sociale steun en het kan dienen als voorbeeld voor de ouders. Per gesprek moet gekeken worden waar het accent van de hulpverlening moet liggen. Zo heeft de ene ouder meer behoefte aan versterking van het sociale netwerk en wil de andere ouder alleen concrete informatie over de ontwikkeling van zijn/ haar kind.

3.7.4 De balanstheorie
Opvoeding wordt gezien als een transactioneel proces waarin  het kind, de ouder(s) en de omgeving elkaar constant wederzijds beïnvloeden. Zowel kindfactoren (bijvoorbeeld een moeilijk temperament), als ouderfactoren (bijvoorbeeld gebrek aan opvoedingsvaardigheden of mishandeling), als omgevingsfactoren (slechte behuizing) hebben hun invloed op dat proces. We noemen deze factoren  die niet goed verlopen, risicofactoren. Factoren die wel goed verlopen noemen we beschermende of protectieve factoren. Opvoedingsondersteuning richt zich op signaleren van risicofactoren en het versterken van beschermende factoren. Te veel risicofactoren kan stress veroorzaken en dit samen kan ervoor zorgen dat de draaglast voor ouders erg zwaar wordt. In sommige gevallen wordt de draagkracht ook minder. Wanneer de draaglast en de draagkracht niet meer in ‘balans’ zijn, kan dit voor opvoedingsspanningen/ of opvoedingsproblemen zorgen.  In de balanstheorie gaat het erom om weer een evenwicht te vinden tussen de draaglast en de draagkracht. Het evenwicht tussen draagkracht en draaglast bepaalt of ouders de opvoeding aankunnen. Het is de kunst om de draagkracht te vergroten en de draaglast te verminderen. 

De draagkracht van ouders, de mate waarin zij de opvoeding aankunnen en de manier waarom ze de opvoeding beleven, zorgt er dus voor dat het proces van de opvoeding positief verloopt. De mate waarin ze een ‘last te dragen hebben’ maakt dat proces meer of minder zwaar (Burggraaff-Huiskes, 2005). Opvoedingsondersteuning is een hulpmiddel om de pedagogische draagkracht van opvoeders in balans te brengen en greep te krijgen op de eigen opvoedingssituatie (Bakker 1997) 

Figuur 7 laat het balansmodel zien en geeft duidelijk weer  wat de risicofactoren en wat de beschermende factoren zijn, die ervoor kunnen zorgen dat het evenwicht tussen draaglast en draagkracht uit balans kan raken. De risicofactoren en de beschermende factoren zijn onderverdeeld op microniveau (kind, ouder en gezin), op mesoniveau (omgeving) en macroniveau (maatschappij).
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Figuur 7. Balansmodel (Bakker, e.a. 1997 p.21 ) 

	
	Zuidzorg
	Homestart/ Doorstart
	Welzijn eindhoven
	GGD
	Korein (kinderplein)

	Visie op opvoedondersteuning
	Gericht op versterken van competenties van ouders en preventie van pedagogische problematiek.
	Gericht op het (her)vinden van eigen kracht van ouders, uitgaande van de vraag, werkend op basis van gelijkwaardigheid met inzet op het versterken van sociale relaties
	Balansmodel (samenvoeging van levensloopmodel en transactioneelontwikkelingsmodel) en presentietheorie ligt aan de basis van opvoedondersteuning.
	Opvoedondersteuning is alles wat je kunt bieden om ouders meer competent te maken in de opvoeding.
	Korein gaat uit van de eigen verantwoorde-lijkheid van ouders en de rechten van het kind. Korein is in de opvoeding partner van de ouder(s). De vraag van de ouder staat centraal.

	Bereik van ouders
	Alle ouders van 0-4 jarigen.
	75 gezinnen per jaar.
	8500 ouders op jaarbasis.
	90% van alle kinderen tussen 4-19 jaar (via JGZ).
	Het mogelijke bereik is 5000 gezinnen per jaar. De intensiteit van opvoedondersteuning is het hoogst in de plusopvang.

	Samenwerking met
	Binnen Zuidzorg met de afdelingen Kraamzorg, VHT en GGV. Extern met GGD, Lumens, Korein, GGZE, BJZ, VTO team, de Combinatie, FIOM en Home start
	Zuidzorg, Lumens, Mee, BJZ, Basisscholen, ROC, FIOM, Jem en kids, Korein, JPP, project Baby Extra.
	Basisscholen, Zuidzorg, Korein. Binnen Lumens met Peuterplaza,

SMW, Gezinsondersteuning, AMW, Advies en steunpunt Huiselijk geweld.
	Zuidzorg,

Welzijn Eindhoven (o.a. SMW, O&O, AMW) huisartsen, DOBA, BJZ, leerplichtambtenaar, medisch specialisten, AMK.
	Zuidzorg, Welzijn Eindhoven (O&O), basisscholen, Orthopedagogisch centrum Brabant, MEE, de Combinatie, Neos, Fiom, BJZ en incidenteel nog andere netwerkpartners.

	Waardering door ouders
	Gegevens uit individuele evaluaties en uit de cliëntenraadpleging van 2004 waren zeer positief.
	Gegevens uit 2005: 90% van de gezinnen tevreden tot zeer tevreden. 5% gaf aan dat Home start gedeeltelijk voorzag in de behoefte en 5% niet bekend


	Uit evaluatieve gesprekken met ouders blijkt veel waardering voor de medewerkers O&O.
	In 2004 bleek dat 89% van de ouders baat heeft gehad bij het gegeven advies.
	Ouders beoordelen haal- en brengcontacten en gesprekken m.b.t. kindvolgsysteem als goed. Opvoedondersteuning wordt niet expliciet benoemd in klanttevredenheidsonderzoeken.

	Knelpunten
	Voortdurend afstemmen met partners.

Werken met effectieve programma’s kost tijd

Maatwerkdeel is zeer beperkt.

Wachtlijsten bij AMK.
	Gebrek aan inloopmogelijkheden voor ouders van kinderen van 0-1,5 jaar

Behoefte aan Homestart aanbod voor ouders van kinderen boven 6 jaar wordt niet vervuld. Nu is daar het project Doorstart voor gekomen.
	Voor ouders van niet Spilcentra is er een hoge drempel om opvoedingsondersteuning te krijgen. 

Er is te weinig capaciteit om O&O te bieden buiten de Spilcentra.

Nu worden hier steunpunten op gezet.
	Wachtlijsten voor hulpverlening: daardoor kinderen te lang binnen JGZ-> minder inzet voor primaire preventieve taken.

Te weinig aanbod tussen O&O en geïndiceerde zorg b.v. kortdurende psychologisch hulp.

Te weinig vaste contactmomenten in de basisschoolleeftijd.
	Geen tijd voor opvoedondersteuning buiten de plusopvang die extra tijd vraagt. Dit valt niet binnen het werkveld van de kinderopvang. Toch is bij veel meer ouders tijdelijk soms extra steun nodig. Goede samenwerking met JGZ en O&O kan een oplossing bieden voor dit probleem.




Bijlage 4: Overzicht van opvoedingsondersteuning door diverse instanties in Eindhoven
Leonie Reumers, 2007
Bijlage 5

Vooronderzoek: Uitwerking voorbereiding interviews 

	Structuur van het interview

1. Instantie waar ik vandaan kom: Welzijn Eindhoven

2. Doel van het interview: Behoefte van de ouder peilen t.a.v. opvoedingsondersteuning 

3. Wijze waarop de resultaten gebruikt gaan worden: Als voorbereiding voor de vragenlijsten

4. Lengte van het interview: Ongeveer een half uur

5. Onderwerp van het interview: Behoefte naar opvoedingsondersteuning

6. Structuur van het interview: deze punten

7. Reden waarom deze persoon over dit onderwerp ondervraagd wordt: Voorgesteld door adjunct- directeur

8. Toestemming vragen voor het opnemen op band en het publiceren van de resultaten

Bron: Hulshof, M. Leren interviewen (1992) Wolters-Noordhoff. B.V. Groningen


Hoofdvraag:

‘Hoe kan het aanbod van opvoedingsondersteuning in Eindhoven afgestemd worden op de behoeften van de ouders waarvan één of meerdere kinderen een school of peuterspeelzaal bezoeken die nog niet tot een Spilcentra behoort?’

Deelvragen belangrijk voor het interview:

-Welke behoeftes hebben ouders m.b.t. opvoedingsondersteuning?

-Wat en hoe zou er moeten worden aangeboden volgens ouders en wat betekent dit voor aanpassing t.o.v. huidige aanbod?
-Aan welke voorwaarden moet het aanbod van opvoedingsondersteuning voldoen 

-Onder welke omstandigheden zouden ouders opvoedingsondersteuning willen ontvangen.

-Wat werkt drempelverhogend/drempelverlagend? (Bijvoorbeeld het noemen van plekken, afstanden
 -> hier kan een steunpunt uitkomen)

Korte Inleiding

De school/ peuterspeelzaal waar uw (pleeg) kind(eren) naar toe gaan krijgen op dit moment twintig uur per jaar opvoedingsondersteuning van een medewerker Opvoeding en Ontwikkeling. Zeer waarschijnlijk gaan deze uren weg op uw school/ peuterspeelzaal en worden de uren van verschillende locaties gebundeld op één centrale plek. In welke vorm dit zal gaan gebeuren heeft de gemeente Eindhoven nog niet besloten. Hopelijk kan er met behulp van dit onderzoek rekening gehouden worden met uw behoeften rondom opvoedingsondersteuning.

School: Wat is een Opvoedingsondersteuner (O&O-er) ?

Een O&O- er is iemand die werkt voor Welzijn Eindhoven. Een O&O- er is iemand waar ouders bij terecht kunnen met vragen over de opvoeding. Ouders kunnen zelf contact met de O&O- er opnemen. Ook kan de leerkracht ouders naar de O&O- er verwijzen. Een O&O- er op een 20- uurs locatie werkt vraaggericht en heeft de volgende taken:

· Het geven van advies, tips en informatie aan leerkrachten en ouders

· Een aantal keer per jaar deelnemen aan het zorgteam als kinderen met sociaal- emotionele en/ of gedragsproblemen worden besproken

· Ondersteuning bieden aan ouders en eventueel doorverwijzen. Ouders kunnen terecht voor één of enkele individuele gesprekken, op school of bij de ouder thuis.
· Een themabijeenkomst organiseren voor ouders (indien hier nog uren voor zijn). Ouders dan hun ervaringen delen en elkaar tips geven.
PSZ: Wat is een Opvoedingsondersteuner (O&O-er) ? Extra taken:

· Het houden van kindbesprekingen met de leidsters

· Het uitvoeren van kindobservaties
Vragen:

1) Wat is uw leeftijd?

2) Hoeveel (pleeg)kinderen heeft u op deze Basisschool zitten en wat zijn hun leeftijden?

3) Hoe ziet uw gezinssamenstelling eruit? (één- of twee-oudergezin)

4) Wat is uw etniciteit?

5) Wat is de hoogste opleiding (school) die u heeft afgemaakt?

6) Weet u wat opvoedingsondersteuning inhoudt?

7) Heeft u (in de afgelopen 12 maanden) wel eens vragen, zorgen en/ of problemen gehad in de opvoeding van uw (pleeg)kind(eren)?

-Zo ja, heeft u hierbij wel eens ondersteuning gevraagd en van wie? (familie, vrienden, huisarts, wijkverpleegkundige, GGD, O&O- er, leerkracht e.a.) Zo, nee, wie zou u hiervoor het beste kunnen benaderen, denkt u?

-Zo nee, bij wie denkt u dat u terecht zou kunnen als u wel vragen zou hebben?

8) -Zo ja, Wat voor vragen, zorgen, problemen m.b.t. de opvoeding heeft u gehad?

Kunt u hier een paar voorbeelden van noemen?

9) Waar denkt u dat de meeste zorgen, vragen, problemen rondom opvoeding liggen als het gaat om ouders van (pleeg)kind(eren) van Basisschool de Springplank?

10) Is voor u duidelijk waar u terecht kan voor opvoedingsondersteuning?

11) Welke vorm van opvoedingsondersteuning spreekt u het meeste aan en waarom? zie vragenlijst
12) Heeft u wel eens van de volgende vormen van opvoedingsondersteuning gebruik gemaakt en waarom wel of niet? Welke passen het beste bij u? zie vragenlijst
13) Waar denkt u dat de meeste ouders de voorkeur voor zouden hebben (vorm van opvoedingsondersteuning)? zie vragenlijst
14) Op welk tijdstip zou u het liefst opvoedingsondersteuning (gesprek of cursus of andere vorm) ontvangen/ vragen?

15) Waar vindt u opvoedingsondersteuning het beste bij passen (1 antwoord!) zie vragenlijst
16) Hoe ver bent u bereid te reizen voor opvoedingsondersteuning? Zie vragenlijst
17) Denkt u dat ouders van deze basisschool bereid zijn om naar een andere locatie te gaan voor opvoedingsondersteuning?

18) Zou een andere locatie drempelverhogend zijn?

19) Wat zou drempelverlagend zijn?

20) Welke woorden vindt u het beste passen bij opvoedingsondersteuning? Zie vragenlijst
21) Aan welke voorwaarden zou opvoedingsondersteuning volgens u moeten voldoen?

22) Aan welke voorwaarden zou een opvoedingsondersteuner volgens u moeten voldoen?

23) Welke voordelen ziet u nu in de huidige situatie: een vaste O&O- er?

24) Welke nadelen ziet u nu in de huidige situatie: een vaste O&O- er?

Bijlage 6

Vooronderzoek: Verslag interview moeder X

Verslag: Interview over behoeften van ouders m.b.t. opvoedingsondersteuning

Donderdag 3 mei 2007

Naam: X., moeder van vijf kinderen, waarvan er vier op basisschool de Springplank zitten in verschillende klassen.

Conclusie: De opvoedingsondersteuner is bij de ouders nog niet echt bekend op de basisschool. Moeder X. kan geen ervaringen van ouders met de opvoedingsondersteuner vertellen. 

Vragen voor onderzoek: Hoe bekend is de opvoedingsondersteuner en is men tevreden over de diensten/ mogelijkheden die deze opvoedingsondersteuner aanbiedt?

Conclusies: Moeder X. geeft aan wel eens problemen te ervaren met haar kinderen. Als de problemen met school te maken hebben bespreekt ze dit op school, het liefs met de betreffende leerkracht. Bij vragen over de opvoeding (thuis) vraagt X. eerst in haar eigen kennissenkring of aan andere ouders. Mocht ze wel professionele hulp willen, dan denkt ze als eerste aan haar huisarts. Ze denkt dat hij veel overzicht heeft over het aanbod van de hulpverlening en meer wegen kent om hierbij terecht te komen.

Vragen voor onderzoek: Ervaren ouders wel eens vragen en/ of problemen in de opvoeding van hun kinderen? Zo ja, bij wie vragen ze om hulp, bijvoorbeeld kennissenkring, huisarts?

Conclusies: M geeft de suggestie om de opvoedingsondersteuner meer bekendheid te geven. X. vindt het belangrijk dat het een bekend, vertrouwd persoon moet zijn en geen nieuw gezicht. De opvoedingsondersteuner zou een stukje van school moeten worden.

Volgens X. zou duidelijk moeten zijn: wie de opvoedingsondersteuner is; waar hij/ zij voor staat en waarvoor je bij hem/ haar terecht kan komen. 

Vragen voor onderzoek: Wat vinden ouders belangrijk als het gaat om opvoedingsondersteuning? Aan welke voorwaarden moet de ondersteuning en de ondersteuner voldoen?

Conclusies: Voor X. komt de optie om professionele hulp te vragen bij vragen/problemen in de opvoeding, pas als je alles al geprobeerd hebt om er zelf uit te komen. X. noemt als voorbeelden van professionele hulpverlening: een huisarts, psycholoog, Bureau Jeugdzorg, GGD, consultatiebureau en Welzijn Eindhoven.

Vragen voor onderzoek: Vragen ouders wel eens hulp aan professionele hulpverleners, en zo ja aan welke?

Conclusie: X. denkt dat het opvoeden makkelijker is bij een tweede dan bij een eerste kind. 

Vragen voor onderzoek: Heeft het aantal kinderen dat een ouder heeft invloed op het aantal vragen/ problemen dat hij/ zij ervaart in de opvoeding?

Conclusies: Internet zou volgens X. een goede manier zijn om aan informatie te komen. Vooral omdat ouders tegenwoordig zo weinig tijd hebben, bijvoorbeeld omdat meer ouders tegenwoordig werken.

X. geeft aan zelf meer behoefte te hebben aan een opvoedingsondersteuner die er voor problemen is binnen school. De voorkeur van X. gaat uit naar de volgende vormen van opvoedingsondersteuning: Praktische tips, themabijeenkomsten, inloopspreekuur (dit eerder dan een individueel gesprek thuis), een opvoedingswinkel.

Chatten en e-mailen vindt X. te onpersoonlijk. X. zou niet voor naar inloopspreekuur op een andere locatie gaan. Dit gaat puur om het feit dat X. vertrouwen zo belangrijk vind.

Vragen voor onderzoek: Waar liggen de voorkeuren van ouders als het gaat om verschillende vormen van opvoedingsondersteuning?

Conclusies: De maximale afstand die X. zou reizen voor opvoedingsondersteuning is ongeveer 15 minuten. Toch ligt het volgens haar aan de grote van het probleem en hoe hoog de nood is.

Vragen voor onderzoek: Is een ouder bereid te reizen voor het ontvangen van opvoedingsondersteuning en zo ja hoe ver?

Conclusies: X. vindt het belangrijk dat in de hulp die ze krijgt haar de weg gewezen wordt. De hulpverlening wordt voor haar laagdrempelig als ze het gevoel krijgt dat er naar haar geluisterd wordt en als er een vertrouwensband (mogelijk) is. X. geeft aan dat ze het fijn vindt om het gezicht van iemand te zien. Gekend, maakt bekend. 

Vragen voor onderzoek: Wat vinden ouders belangrijk bij het krijgen van opvoedingsondersteuning? Voorbeelden; er wordt naar u geluisterd en het moet een vertrouwd persoon zijn.

Bijlage 7

Vooronderzoek: Verslag interview moeder Y.

Verslag: Interview over behoeften van ouders m.b.t. opvoedingsondersteuning

Maandag 7 mei 2007. Naam: Y., moeder van  een meisje van 3 jaar die Peuterspeelzaal Hanevoet bezoekt.

Conclusie: Y. is een moeder in de leeftijdscategorie 30-35 jaar. Ze is Nederlands en haar hoogt genoten opleiding is Universiteit. Y. heeft zelf nog nooit gebruik gemaakt van opvoedingsondersteuning.

Vragen voor onderzoek: Heeft het opleidingsniveau en/ of de leeftijd van ouders te maken met het feit of ze behoefte hebben aan opvoedingsondersteuning?

Conclusie: Y. zegt wel bekend te zijn met opvoedingsondersteuning. Ze geeft als voorbeeld iemand van Zuidzorg (consultatiebureau) die je één keer per jaar bij de koffieochtend vragen over de opvoeding kan stellen.

Vragen voor onderzoek: Zijn ouders bekend met de opvoedingsondersteuner die aangesloten zit bij hun peuterspeelzaal? Zo ja, wat zijn hun ervaringen met deze opvoedingsondersteuner?

Conclusies: Wanneer Y. wel vragen zou hebben over de opvoeding zou ze als het over schoolse dingen gaat naar de leidster of leerkracht stappen. Wanneer ze vragen heeft over opvoedingszaken zou ze eerst binnen haar vriendenkring om raad vragen, eventueel ook aan ouders van andere kinderen. Bij opvoedingproblemen zou Y. eerst denken aan de GGD. Voor grotere opvoedingsproblemen denkt Y. aan de Rutgers Stichting, de GGD, het consultatiebureau en de huisarts.

Vragen voor onderzoek: Hebben ouders wel een vragen en/ of problemen in de opvoeding van hun kinderen? Zo ja, aan wie zouden ze deze vragen dan stellen?

Met welke professionele hulpverleners die opvoedingsondersteuning bieden zijn ouders bekend? En hebben ze hier wel eens gebruik van gemaakt?

Conclusie: Y. denkt dat iemand dicht in de buurt en een bekend gezicht laagdrempelig zou werken voor ouders die hulp willen vragen aan een professional.

Vraag voor onderzoek: Wat zijn de voorwaarden waaraan opvoedingsondersteuning volgens ouders aan zou moeten voldoen?

Conclusies: Y. geeft aan dat haar voorkeur uitgaat naar het volgende aanbod wanneer het om opvoedingsondersteuning gaat: Thema- avonden, een oudercursus, een inloopspreekuur, aangedragen titels van boeken. 

Vraag voor onderzoek: Welke voorkeur voor vormen van opvoedingsondersteuning hebben ouders? 

Conclusies: Y. zou zelf niet snel bellen naar een opvoedingstelefoon. Y. hecht ze meer waarde aan vertrouwd gezicht. Dit vindt ze persoonlijker. Bij iemand die je vaker ziet heb je volgens haar meer gelegenheid om naar iemand toe te stappen. Ook na het geven van een thema van een professional neem je sneller contact op met die persoon. 

Vragen voor onderzoek: Wat zijn de voorwaarden waaraan opvoedingsondersteuning volgens ouders aan zou moeten voldoen?

Conclusies: Y. staat er niet positief tegenover om naar een andere school, dan waar haar kind op zit, te moeten gaan voor opvoedingsondersteuning. Ze voelt meer voor een gebouw waar je al gewend bent om te komen, bijvoorbeeld op het consultatiebureau. Opvoedingsondersteuning vindt Y. het beste passen bij het consultatiebureau (de Zuidzorg) en de GGD. 

Vragen voor onderzoek: Wat zijn de voorwaarden waaraan opvoedingsondersteuning volgens ouders aan zou moeten voldoen? En hoe ver zijn ouders bereid te reizen voor het ontvangen van opvoedingsondersteuning?

Conclusies: Als een opvoedingsondersteuner (O&O- er) haar meer bekend zou zijn dan zou ze hier waarschijnlijk meer gebruik van maken. Ze denkt ook dat dit het geval is voor andere ouders.

Vraag voor onderzoek: Hoe bekend is opvoedingsondersteuning bij ouders?

Conclusies: Voorwaarden waaraan opvoedingsondersteuning voor J zou moeten voldoen: 

-Een opvoedingsondersteuner moet over voldoende kennis over de ontwikkeling van kinderen voldoen.

-Een opvoedingsondersteuning moet kennis hebben van verschillende opvoedmethodes, want er is veel veranderd ten op zichten van de jaren 60 tot nu.

-Een opvoedingsondersteuner moet zich aan zijn/ haar geheimhoudingplicht houden.

-Een opvoedingsondersteuner moet wel kundig zijn, maar niet te betweterig overkomen.

Vraag voor onderzoek: Wat zijn de voorwaarden waaraan opvoedingsondersteuning volgens ouders aan zou moeten voldoen?

Conclusies: Voor Y. maakt onderstaande laagdrempelig om naar een opvoedingsondersteuner toe te gaan. 

-Wanneer zij al bekend is, is het makkelijker om ernaar toe te stappen.

-Wanneer zij een stukje in de nieuwsbrief zou schrijven.

-Wanneer zij eens in de zoveel met een groepje mensen zou spreken, dan wordt het makkelijker om vragen te stellen, dan wanneer je alleen bent.

-De afstand naar een opvoedingsondersteuner zou niet meer dan 10 minuten fietsten moeten zijn.

Vragen voor onderzoek: Wat zijn de voorwaarden waaraan opvoedingsondersteuning volgens ouders aan zou moeten voldoen? Hoe ver zijn ouders bereid te reizen om opvoedingsondersteuning te ontvangen?

Conclusies: Voor Y. zou de meeste ideale situatie zijn wanneer een opvoedingsondersteuner aangesloten zit bij school en hier zelf een kamer of een ruimte zou hebben. Of een opvoedingsondersteuner zou aanwezig zijn op dezelfde manier op het consultatiebureau of bij de GGD.

Vragen voor onderzoek: Welke vormen van opvoedingsondersteuning hebben de voorkeur voor ouders?

Bijlage 8

Het Conceptueel model (21 hypothesen)

Hypothese 1: Er lijkt meer behoefte te zijn aan opvoedingsondersteuning aangezien de uren van een medewerker O&O niet voldoende zijn.

Probleemgedrag: Niet alle ouders krijgen de opvoedingsondersteuning waar ze recht op hebben.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Hebben ouders wel vragen en/ of problemen in de opvoeding en dus behoefte aan opvoedingsondersteuning?

Hypothese 2: Ouders met een lager ontwikkelingsniveau ervaren meer vragen/ problemen in de opvoeding van hun kinderen. 

Probleemgedrag: Ouders met een lager ontwikkelingsniveau hebben meer kans op risicofactoren en lijken dus meer behoefte te hebben aan opvoedingsondersteuning.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Heeft het ontwikkelingsniveau van ouders iets te maken met het feit of ouders meer of minder meer vragen/ problemen in de opvoeding hebben en of ze meer of minder behoefte hebben aan opvoedingsondersteuning?

Hypothese 3: Ouders uit één- oudergezinnen ervaren meer vragen/ problemen in de opvoeding van hun kinderen. 

Probleemgedrag: Ouders uit één- oudergezinnen hebben meer kans op risicofactoren en lijken dus meer behoefte te hebben aan opvoedingsondersteuning.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Heeft de gezinssamenstelling van ouders iets te maken met het feit of ouders meer of minder meer vragen/ problemen in de opvoeding hebben?

Hypothese 4:  Iedere ouder heeft een andere behoefte waar hij/ zij antwoorden op vragen over opvoeding wil stellen. Ouders die vragen hebben over opvoeding raadplegen verschillende bronnen. 

Probleemgedrag: Het is niet duidelijk waar ouders behoefte aan hebben als ze vragen over de opvoeding hebben.  

Onderzoeksvraag (deelvraag): Hebben ouders behoefte om gebruik te maken van (verschillende) informatiebronnen als ze vragen hebben over opvoeding? En zo ja, welke informatiebronnen gebruiken zij dan?

Hypothese 5: Iedere ouder ervaart wel eens vragen en/ of problemen in de opvoeding. 
Probleemgedrag: Als een ouder behoefte heeft aan opvoedingsondersteuning bij vragen en/ of problemen is er te weinig aanbod van een medewerker Opvoeding en Ontwikkeling.

Onderzoeksvraag (deelvraag):Ervaren ouders vragen en/ of problemen in de opvoeding? 
Buiten het feit dat er weinig uren zijn waarin een medewerker Opvoeding en Ontwikkeling opvoedingsondersteuning kan bieden, bestaat er ook het signaal dat ouders zelf weinig vraag hebben naar opvoedingsondersteuning. Belangrijk is om te onderzoeken waarom en of dit eigenlijk wel het geval is. Wellicht heerst er nog steeds erg veel taboe op het feit dat een ouder een professional om hulp vraagt.

Bij de volgende hypothesen wordt uitgegaan van het signaal dat er weinig ouders zijn die hun opvoedingsvragen stellen.

Hypothese 6: Ouders lossen hun opvoedingsvragen op binnen hun eigen netwerk.

Probleemgedrag: De ouders komen weinig met hun opvoedingsvragen.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Lossen ouders op dit moment hun opvoedingsvragen op binnen hun eigen netwerk?

Hypothese 7: Ouders weten niet goed waar ze opvoedingsondersteuning kunnen vinden, waar het wordt aangeboden. 

Probleemgedrag: Ouders doen weinig beroep op het aanbod van opvoedingsondersteuning.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Zijn ouders bekend met welke instanties opvoedingsondersteuning bieden?

Hypothese 8: Ouders komen niet met hun opvoedingsvragen om dat ze niet weten wie de medewerker Opvoeding en Ontwikkeling is.

Probleemgedrag: Ouders komen weinig met hun opvoedingsvragen.

Onderzoeksvraag (deelvraag):  In hoeverre is de medewerker Opvoeding en Ontwikkeling en zijn haar mogelijkheden en diensten op basisschool en de peuterspeelzaal bekend bij de ouders?
Hypothese 9: Ouders zijn tevreden over de hulpverlening van een medewerker Opvoeding en Ontwikkeling.

Probleemgedrag: Er is onvoldoende bekend of ouders tevreden zijn over de mogelijkheden en diensten van een medewerker Opvoeding en Ontwikkeling.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Hoe zijn de ervaringen van ouders met een medewerker opvoeding en ontwikkeling?
Hypothese 10: De vormen van opvoedingsondersteuning die tot nu toe worden aangeboden slaan niet aan, omdat ze niet aansluiten bij de wensen en behoeften van de ouders.

Probleemgedrag: Ouders komen weinig met hun opvoedingsvragen.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Slaan de huidige vormen van opvoedingsondersteuning niet aan omdat ze niet aansluiten bij de wensen/ behoeften van de ouders?
Hypothese 11: Instanties kunnen niet goed inspelen op de behoeften van ouders.

Probleemgedrag: Het is niet duidelijk waar de voorkeur van ouders ligt met betrekking tot vormen van opvoedingsondersteuning. 

Onderzoeksvraag (deelvraag): Wat zijn de voorkeuren van ouders op het gebied van vormen van opvoedingsondersteuning?

Hypothese 12: Ouders komen niet om opvoedingsondersteuning vragen omdat het tijdstip dat het aangeboden wordt hen niet uitkomt.

Probleemgedrag: Ouders komen weinig met hun opvoedingsvragen.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Aan welke voorwaarden (tijd) moet opvoedingsondersteuning voldoen volgens ouders?

Hypothese 13: Ouders komen niet om opvoedingsondersteuning vragen omdat de plek waar het aangeboden wordt niet prettig vinden?

Probleemgedrag: Ouders komen weinig met hun opvoedingsvragen. 

Onderzoeksvraag (deelvraag): Aan welke voorwaarden (plaats) moet opvoedingsondersteuning voldoen volgens ouders?

Hypothese 14: Ouders weten niet goed waar ze terecht kunnen met hun vragen over opvoeding.

Probleemgedrag: Ouders krijgen geen hulp in de opvoeding.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Weten ouders waar ze terecht kunnen met vragen over opvoeding?

Hypothese  15: Ouders schamen zich wanneer zij opvoedingsvragen of problemen bespreken met een professionele hulpverlener.
Probleemgedrag: Ouders komen minder met hun problemen/ vragen.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Schamen ouders zich wanneer zij opvoedingsvragen bespreken met een professionele hulpverlener?

Hypothese 16: Ouders vragen eerder advies aan iemand die ze kennen dan aan een vreemde.

Probleemgedrag: Ouders stellen hun opvoedingsvragen minder snel aan een professional. Ouders willen geen opvoedingsvragen aan iemand stellen die ze niet goed kennen.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Hebben ouders behoefte aan een bekend persoon aan wie ze hun opvoedingsvragen kunnen stellen of juist aan een onbekend persoon?

Hypothese 17: Ouders komen niet met hun opvoedingsvragen naar de medewerker Opvoeding en Ontwikkeling, omdat ze het niet prettig vinden dat deze verbonden is aan een organisatie.

Probleemgedrag: Ouders komen weinig met hun opvoedingsvragen.

Onderzoeksvraag (deelvraag): In hoeverre hebben ouders er moeite mee dat de medewerker Opvoeding en Ondersteuning gebonden is aan een organisatie?
Hypothese 18 : Ouders vinden het belangrijk dat de persoon waar ze hun opvoedingsvragen of problemen mee bespreken voor hen bekend en vertrouwd is.
Probleemgedrag: Ouders komen weinig met hun opvoedingsvragen.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Hebben ouders eerst vertrouwen nodig om hun opvoedingsvragen aan iemand te stellen?

Hypothese  19: Sommige ouders hebben juist behoefte aan een plek waar ze anoniem kunnen zijn waar ze hun opvoedingsvragen of problemen bespreken.
Probleemgedrag: Ouders komen weinig met hun opvoedingsvragen.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Hechten ouders waarde aan een plek waar ze anoniem kunnen zijn? 

Hypothese 20: Ouders vinden het belangrijk dat een professionele hulpverlener vertrouwelijk omgaat met hun informatie.
Probleemgedrag: Ouders komen weinig met opvoedingsvragen.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Vinden ouders het belangrijk dat een professionele hulpverlener vertrouwelijk met hun informatie omgaat?

Hypothese 21: Ouders vinden het belangrijk dat ze gratis kunnen parkeren als ze naar een locatie gaan om hun opvoedingsvragen of problemen te bespreken.
Probleemgedrag: Als ouders niet gratis kunnen parkeren komen ouders minder snel naar een plek waar ze hun opvoedingsvragen kunnen stellen.

Onderzoeksvraag (deelvraag): Vinden ouders het belangrijk dat ze gratis kunnen parkeren als ze naar een locatie gaan om hun opvoedingsvragen of problemen te bespreken.
Bijlage 9: Uitwerking van de vragenlijst 

Toelichting op de vragenlijst

De vragenlijst is in vier onderdelen verdeeld en daar wil ik per onderdeel het volgende van weten:

Onderdeel 1 =
Algemene vragen

-Welke doelgroep (ouders/ verzorgers) komt er op deze twee locaties?

-Welke leeftijd hebben de ouders zelf en in welke leeftijd zijn hun kinderen?

(Bij de antwoordmogelijkheden is rekening houden met de leeftijd die kinderen op de speelzaal en de basisschool hebben.

-Welke afkomst hebben de ouders? Hoeveel percentage is er allochtoon?

(Bij de antwoordmogelijkheden is rekening gehouden met de indeling die ook in het registratiesysteem gebruikt wordt binnen Welzijn Eindhoven.

-Zijn er speciale (allochtone) ouders met speciale behoeften?

-Komen er verschillende soorten gezinssamenstellingen voor en houdt dit verband met de behoefte naar opvoedingsondersteuning?

( Uit andere onderzoeken blijkt dat het éénoudergezinnen een risicofactor kunnen zijn. De keuze is hier beperkt gebleven, omdat er in dit onderzoek niet wordt ingegaan op verschillende gezinssamenstellingen.

-Komt het opleidingsniveau op school overeen met dat in de wijken Hanevoet en Genderbeemd en het staddeel Gestel?

(Tot en met het lager of voorbereidende beroepsonderwijs wordt het opleidingsniveau ingeschaald als ‘laag’. Vervolgens wordt tot en met het middelbaar beroepsonderwijs en beroepsbegeleidend onderwijs gezien als ‘gemiddeld’. De rest wordt als ‘hoog’ ingeschaald. 

-Houdt het opleidingsniveau van ouders verband met de behoefte naar opvoedingsondersteuning?

Onderdeel 2 =
Vragen over opvoeding 

-Welke informatiebronnen gebruiken ouders bij hun behoefte naar opvoedingsondersteuning?

( Het gebruiken van informatiebronnen worden ingedeeld in de volgende categorieën: Tv- kijken..., lezen over..., bezoeken van…en zoeken naar…

-Hebben ouders vragen en/ of problemen in de opvoeding? En wat zegt dit over hun behoefte naar opvoedingsondersteuning? 

(Ik heb speciaal gekozen voor een scheiding tussen vragen en problemen, omdat dit in vele andere onderzoeken ook zo gedaan blijkt te zijn en omdat er zo ook voor ouders een scheiding gemaakt wordt naar zwaarte. Als professionele opvoedingsondersteuner wil je graag preventieve hulp bieden aan ouders, maar in de praktijk blijkt vaak een vraag al een probleem te zijn geworden.

-Hebben ouders behoefte aan advies en informatie bij vragen en/ of problemen in de opvoeding en zo ja bij wie zoeken ze deze ondersteuning?

(De vraag hier is of ouders wel eens naar professionele hulpverleners gaan voor opvoedingsvragen-/ problemen of vragen ouders vooral advies aan hun sociale netwerk, zoals vrienden en familie?

-Met welke instanties zijn ouders bekend als het om advies en informatie over opvoeding gaat.

(Hier is gekozen voor instanties die in ‘Eindhoven’ (een vorm van) opvoedingsondersteuning bieden.

Ook is hierbij rekening gehouden met wat ouders in andere onderzoeken ook vaak aangeven als professionals waar ze snel naar toe zouden gaan voor informatie en advies over de opvoeding.

Onderdeel 3 =
Vragen over opvoedingsondersteuning

-Is de medewerker O&O bekend bij ouders en zo ja, wat voor ervaringen hebben ouders hiermee?

(Voor het bewoorden van de beleving van ouders is ook gebruik gemaakt van gegevens uit andere onderzoeken.

(In de vragenlijst is gekozen om de medewerker Opvoeding en Ontwikkeling (O&O) ‘opvoedingsondersteuner’ te noemen. Deze laatste benaming heeft meer bekendheid onder de ouders/ verzorgers, aangezien de benaming ‘medewerker O&O’ net nieuw is ingevoerd. 

-Aan welke vormen van opvoedingsondersteuning geven ouders de voorkeur?

(Ook hier is gebruik gemaakt van gegevens uit andere onderzoeken, bijvoorbeeld wat ouders aangaven graag te willen. Hierbij is wel rekening gehouden met wat er al bestaat in Eindhoven en wat er eventueel mogelijk zou zijn. Er is hier vooral ook gekeken naar het feit of ouders juist anonieme hulp fijn vinden of liever naar een vertrouwd en bekend persoon gaan.

Onderdeel 4 = Vragen over voorwaarden waaraan opvoedingsondersteuning zou moeten

                          voldoen.

-Zijn ouders bereid te reizen voor het ontvangen van opvoedingsondersteuning en zo ja hoe ver?

(Bij het geven van antwoordmogelijkheden is gekeken naar hoe het in de praktijk vaak (naar verwachting) zal zijn. Ook lettend op het feit dat ouders soms beperkt zijn in hun vervoer, doordat ze moeten lopen of fietsen.

-Op welk tijdstip zouden ouders het liefst opvoedingsondersteuning ontvangen?

(Bij deze antwoordmogelijkheden is rekening gehouden met het feit dat kinderen naar school of naar de peuterspeelzaal moeten en de tijden hiervan. Ook is rekening gehouden met werkende ouders.

-Wat is de beleving rondom opvoedingsondersteuning van ouders?

(De antwoordmogelijkheden die hier gegeven worden zijn onder andere gebaseerd op gegevens uit andere onderzoeken, maar komen ook uit eigen ervaring en de nieuwsgierigheid waaraan ouders waarde aan hechten. Bijvoorbeeld of ze graag anoniem willen zijn op een plek waar ze opvoedingsondersteuning krijgen of juist waarde hechten aan een bekend, vertrouwd gezicht. 

Uiteraard is het erg belangrijk om kruisverbanden te maken tussen bepaalde vragen tijdens het beschrijven van de resultaten, aangezien hier ook veel informatie uit halen is.

Bijlage 10: De vragenlijst

	Onderzoek naar de behoeften aan opvoedingsondersteuning van ouders / verzorgers


Beste ouder / verzorger,

Mijn naam is Marisse Cardol. Voor mijn opleiding Pedagogiek doe ik een onderzoek onder ouders / verzorgers die één of meerdere (pleeg)kinderen hebben die Peuterplaza Hanevoet of basisschool De Springplank bezoeken. Met de resultaten van dit onderzoek wil ik graag in kaart brengen waar ouders / verzorgers behoefte aan hebben met betrekking tot opvoedingsondersteuning. Hiervoor heb ik uw hulp nodig. Het zal ongeveer tien minuten van uw tijd vragen.

Deze vragenlijst is anoniem. Het is van groot belang dat u bij alle vragen een antwoord aankruist. Graag één antwoord per vraag geven. Wanneer u meerdere antwoorden mag aankruisen staat dit aangegeven. 

Alvast hartelijk bedankt voor uw deelname aan dit onderzoek!

	Algemene vragen


A1
Wat is uw geslacht?



( 
Man








( 
Vrouw
A2 
In welke leeftijdscategorie valt u?

( 
16 t/m 30 jaar







( 
31 t/m 44 jaar







( 
45 jaar en ouder

A3
In welke leeftijdscategorie valt 

( 
2 t/m 3 jaar
(vallen) uw (pleeg) kind(eren)? 

( 
4 t/m 8 jaar
U mag meerdere antwoorden aankruisen. 
( 
9 t/m 12 jaar

	A4
	     In welke land bent u en is uw (eventuele) partner geboren?

	
	
	moeder / verzorgster
	vader / verzorger

	
	     In Nederland
	(
	(

	
	     In Marokko
	(
	(

	
	     In Turkije
	(
	(

	
	     In Suriname
	(
	(

	
	     In de Nederlandse Antillen
	(
	(

	
	     In een overig Afrikaans land
	(
	(

	
	     In een ander land, namelijk……………………………………...
	(
	(


A5
Hoe ziet uw gezinssamenstelling eruit? 

( Twee- oudergezin (biologische ouders, pleeg- of adoptieouders)

( Eén- oudergezin (biologische ouder, pleeg- of adoptieouder)

( Anders, namelijk………………………………………………………

A6
Wat is uw hoogst voltooide opleiding / school? 

(afgerond met diploma of voldoende getuigschrift)

( Geen opleiding ( lagere school niet afgemaakt )
( Basisonderwijs ( lagere school, speciaal basisonderwijs )
( Lager of voorbereidend beroepsonderwijs ( zoals LTS, LEAO, LHNO, VMBO )

( Middelbaar algemeen voortgezet onderwijs 

     ( zoals MAVO, (M)ULO, MBO-kort, VMBO theoretische leerweg )

( Middelbaar beroepsonderwijs en beroepsbegeleidend onderwijs 

    
     ( zoals MBO-lang, MTS, MEAO, BOL, BBL, INAS )

( Hoger algemeen en voorbereidend wetenschappelijk onderwijs 

     ( zoals HAVO, VWO, Atheneum, Gymnasium, HBS, MMS )

( Hoger beroepsonderwijs 

     ( zoals HTS, HEAO, HBO-V, kandidaats wetenschappelijk onderwijs )

( Wetenschappelijk onderwijs ( universiteit )

( Anders, namelijk:……………………....

	Vragen over opvoeding


	B1
	Er zijn verschillende informatiebronnen, die u kunt gebruiken als u iets wilt weten over de opvoeding van uw kind. Wilt u de volgende vragen hierover invullen?
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Opvoeding en Ontwikkeling


	Kruis per vraag één hokje aan.
	Nooit
	1 of meerdere keren per week
	Meerdere keren per maand
	1 of enkele keren per jaar

	
	a. Hoe vaak kijkt u naar tv-programma’s met   

    opvoedkundige informatie?
	(
	(
	(
	(

	
	b. Hoe vaak leest u over opvoeding? Hierbij kan u  

    denken aan brochures, folders, tijdschriften of  boeken.
	(
	(
	(
	(

	
	c. Hoe vaak bezoekt u een cursus, thema-avond 

    of gespreksgroep over opvoeding?
	(
	(
	(
	(

	
	d. Hoe vaak zoekt u informatie op internet over 

    opvoeding?
	(
	(
	(
	(


B2   Gebuikt u nog een andere informatiebron?

     ( ja, namelijk………………………









     ( nee

B3   Heeft u wel eens vragen over het



     ( nooit
        opvoeden van uw (pleeg)kind(eren)?


     ( soms








     ( vaak
B4    Ervaart u wel eens problemen bij


     (  nooit
        het opvoeden van uw (pleeg)kind(eren)?

     ( soms


                                                                                                           ( vaak

        Heeft u bij vraag B3 én B4 het antwoord ‘nooit’ ingevuld, ga dan verder bij vraag B6.

B5   Heeft u voor deze vragen of problemen, aan iemand informatie, advies of ondersteuning

       gevraagd? U mag hier meer dan één antwoord aankruisen.

       ( Nee 

       ( Ja, aan een instantie of professionele hulpverlener

       ( Ja, aan familie/ vrienden

       ( Ja, aan andere ouders van kinderen

       ( Ja, aan iemand anders, namelijk aan……………………………………………………………

	 B6
	Bij de volgende instanties kunt u in Eindhoven informatie of advies krijgen over de opvoeding van uw (pleeg)kind(eren). Is het u bekend dat deze instanties informatie of advies over opvoeding geven? En heeft u bij één van deze instanties informatie of advies gevraagd?

	
	Kruis per organisatie/persoon één hokje aan
	Niet bekend dat je er informatie of advies

kunt krijgen
	Wel bekend, maar nooit informatie of advies bij gevraagd
	Hier heb ik in de afgelopen 12 maanden om informatie of advies  gevraagd
	Hier heb ik langer dan 12 maanden geleden om informatie of advies gevraagd 

	
	a. Leidster bij de peuterspeelzaal of kinderopvang of leerkracht op de basisschool
	(
	(
	(
	(

	
	b. O&Oer (opvoedingsondersteuner) op de peuterspeelzaal of basisschool
	(
	(
	(
	(

	
	c. Schoolmaatschappelijk werker of intern begeleider van school
	(
	(
	(
	(

	
	d. Wijkverpleegkundige of arts op het consultatiebureau (Zuidzorg, 0-4 jaar)
	(
	(
	(
	(

	
	e. Schoolarts/jeugdarts/verpleegkundige (GGD, 4-12 jaar) 
	(
	(
	(
	(


	
	f. Huisarts
	(
	(
	(
	(


	
	g. Anders, namelijk…..........................................

……………………………………………………
	(
	(
	(
	(


	Opvoedingondersteuning 


C1
Op dit moment is er een opvoedingsondersteuner, voor 20 uur op jaarbasis, aangesloten bij de peuterspeelzaal of basisschool die uw (pleeg)kind(eren) bezoekt (bezoeken). Wist u dat? En bent u bekend met de aanwezigheid en de mogelijkheid tot het bieden van opvoedingsondersteuning aan ouders / verzorgers van deze professional?

( Nee. 





( ga door naar vraag C3
( Ja, maar heb er nog nooit gebruik van gemaakt. 
( ga door naar vraag C3
( Ja, en heb hier ook wel eens gebruik van gemaakt.
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C2
	    Wat zijn uw ervaringen toen u gebruik    

    maakte van de diensten van de   

    opvoedingsondersteuner?

    Hieronder staan enkele uitspraken  

    daarover. Kunt u aangeven in hoeverre u  

    het eens bent met deze uitspraken?

    Kruis per uitspraak één hokje aan
	Mee eens
	Beetje mee eens
	Neutraal
	Niet helemaal mee eens
	Niet mee eens

	
	    a. Er werd goed naar mij geluisterd.
	(
	(
	(
	(
	(


	
	    b. Ik heb een bruikbaar advies gekregen.
	(
	(
	(
	(
	(


	
	    c. Ik ben naar de juiste persoon/ instantie 

        doorgestuurd.
	(
	(
	(
	(
	(

	
	   d.  Er is vertrouwelijk met mijn informatie  

        omgegaan.
	(
	(
	(
	(
	(

	
	   e.  Ik ben tevreden over de hulp die ik    

        gekregen heb.
	(
	(
	(
	(
	(


C3
Heeft u suggesties voor het verbeteren van de diensten en hulpverlening van een opvoedingsondersteuner?


(  Nee

(  Ja, namelijk…………………………………………………………………………………………

      ……………………………………………………………………………………………………….

      ……………………………………………………………………………………………………….

      ……………………………………………………………………………………………………….

      (Als u meer ruimte nodig heeft kunt u de achterzijde van deze bladzijde gebruiken) 
C4 
Opvoedingondersteuning biedt u de volgende mogelijkheden. Wat zou uw voorkeur hebben en / of waar zou u mogelijk gebruik van maken?

U mag meer dan één antwoord aankruisen.
(  Chatten of via de e-mail vragen stellen over opvoeding 

(  Een telefonisch spreekuur (opvoedingstelefoon)

(  Een opvoedcentrum waar u schriftelijke informatie en advies kan krijgen over opvoeding

(  Een inloopspreekuur met een voor u onbekende professionele hulpverlener 

(  Een inloopspreekuur met een voor u bekende professionele hulpverlener

(  Een éénmalige thema- of informatie- bijeenkomst over diverse opvoedkundige thema’s

(  Een oudercursus (maximaal 6 bijeenkomsten) over één of meerdere opvoedkundige 

     thema’s

(  Een professionele hulpverlener die u kunt aanspreken tijdens uw aanwezigheid op de      

     peuterspeelzaal of basisschool van uw (pleeg)kind(eren).

(  Een individueel gesprek met een professionele hulpverlener bij u thuis

C5
Zijn er nog mogelijkheden die u mist?

(  Nee

(  Ja, namelijk…………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….                      (Als u meer ruimte nodig heeft kunt u de achterzijde van deze bladzijde gebruiken) 

	      Voorwaarden waaraan opvoedingsondersteuning zou moeten voldoen


D1
Bent u bereid te reizen voor het ontvangen van opvoedingsondersteuning?

( Ja, als het maar niet verder reizen is dan de peuterspeelzaal of basisschool van mijn    

                 (pleeg)kind(eren).

( Ja, als het maar niet verder reizen is dan de wijk waarin ik woon.
( Ja, als het maar niet verder reizen is dan de stad waarin ik woon.

( Ja, mij maakt de afstand die ik moet reizen niet uit, als de hulp maar goed is.

( Nee, ik wil graag dat er een opvoedingsondersteuner bij mij thuis komt.

( Nee, ik ben niet bereid hiervoor te reizen.


D2
Op welk tijdstip zou u het liefst opvoedingsondersteuning ontvangen?


( ’s Morgens
tussen
  9.00 
en   11.30 uur

( ’s Middags 
tussen 
13.30 
en   15.00 uur

( ’s Middags 
tussen 
15.30 
en   17.30 uur

( ’s Avonds  
tussen   20.00 
en   22.00 uur

	  D3
	    Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de onderstaande uitspraken?

	
	    Kruis per uitspraak één hokje aan
	Mee eens
	Beetje mee eens
	Neutraal
	Niet helemaal mee eens
	Niet mee eens

	
	     a. Ik weet niet goed waar ik terecht kan voor   

         het bespreken van opvoedingsvragen of    

         problemen.
	(
	(
	(
	(
	(

	
	     b. Ik schaam me wanneer ik        

         opvoedingsvragen of problemen bespreek 

         met een professionele hulpverlener.
	(
	(
	(
	(
	(

	
	     c. Ik vraag eerder advies aan iemand die ik    

         ken dan aan een vreemde.
	(
	(
	(
	(
	(

	
	     d. Ik vind het belangrijk dat de persoon waar   

         ik mijn opvoedingsvragen of problemen    

         mee bespreek voor mij bekend en    

         vertrouwd is.
	(
	(
	(
	(
	(

	
	     e. Ik wil mijn opvoedingsvragen of  

         problemen bespreken op een plek waar ik    

         anoniem kan zijn.
	(
	(
	(
	(
	(

	
	     f.  Ik vind het belangrijk dat een professionele  

         hulpverlener vertrouwelijk met mijn   

         informatie omgaat.
	(
	(
	(
	(
	(

	
	     g. Ik vind het belangrijk dat ik gratis kan  

         parkeren als ik naar een locatie ga om   

         opvoedingsvragen of problemen te   

         bespreken.
	(
	(
	(
	(
	(


D4
Heeft u verder nog opmerkingen over of suggesties voor opvoedingsondersteuning?

(  Nee

(  Ja, namelijk…………………………………………………………………………………………

      ……………………………………………………………………………………………………….

      ……………………………………………………………………………………………………….

      ……………………………………………………………………………………………………….

      ……………………………………………………………………………………………………….

      ……………………………………………………………………………………………………….

      ……………………………………………………………………………………………………….

      (Als u meer ruimte nodig heeft kunt u de achterzijde van deze bladzijde gebruiken) 
                   Hartelijk  bedankt voor het invullen van deze vragenlijst.
Bijlage 11: Affiche

Onderzoek: 

De behoeften van ouders 
rondom opvoedingsondersteuning  
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Beste Ouders:

Voor mijn afstudeerproject van de opleiding Pedagogiek ga ik de behoeften van ouders rondom opvoedingsondersteuning onderzoeken. Dit doe ik met behulp van een vragenlijst.

Dinsdag 22 en donderdag 24 mei loop ik op school rond om een aantal ouders te vragen om deze vragenlijst in te vullen. Ik zou het heel fijn vinden als u hiervoor uw medewerking zou willen verlenen.

Alvast hartelijk bedankt.

Vriendelijke groeten, Marisse Cardol

(Stagiaire Medewerker Opvoeding en Ontwikkeling)

Welzijn Eindhoven

Bijlage 12

Tabellen bij de resultaten (van de kruisverbanden) van de vragenlijst

Vragen over opvoeding

Het gebruik van verschillende informatiebronnen

Totaal (van de 50 ouders)

	Tv-programma’s bekijken
	Lezen over opvoeding
	Bezoeken, 

bijv. een cursus
	Zoeken op internet

	1 of meerdere keren per week
	10%
	16%
	40%
	42%

	meerdere keren per maand      
	10%
	14%
	42%
	32%

	1 of enkele keren per jaar        
	68%
	4%
	-
	28%

	nooit
	42%
	10%
	22%
	26%


Tabel 1

Naar leeftijd

	Tv-programma’s bekijken
	Lezen over opvoeding
	Bezoeken, 

bijv. een cursus
	Zoeken op internet

	Jonge ouders
	Oudere ouders
	Jonge ouders
	Oudere ouders
	Jonge ouders
	Oudere ouders
	Jonge ouders
	Oudere ouders

	1 of meerdere keren per week
	14%
	7%
	29%
	11%
	14%
	-
	29%
	7%

	meerdere keren per maand      
	57%
	37%
	53%
	40%
	-
	-
	14%
	23%

	1 of enkele keren per jaar        
	29%
	44%
	14%
	35%
	35%
	29%
	29%
	26%

	nooit
	-
	11%
	-
	11%
	57%
	68%
	29%
	44%


Tabel 2

Naar etniciteit

	Tv-programma’s bekijken
	Lezen over opvoeding
	Bezoeken, 

bijv. een cursus
	Zoeken op internet

	Niet westerse ouders 
	Westerse ouders
	Niet westerse ouders
	Westerse ouders 
	Niet westerse ouders
	Westerse ouders 
	Niet westerse ouders
	Westerse ouders 

	1 of meerdere keren per week
	-
	11%
	-
	9%
	100%
	33%
	40%
	47%

	meerdere keren per maand      
	-
	11%
	-
	16%
	40%
	60%
	40%
	31%

	1 of enkele keren per jaar        
	60%
	68%
	-
	5%
	-
	-
	40%
	27

	Nooit
	20%
	45
	-
	11%
	60
	18
	20
	27


Tabel 3

Naar opleidingsniveau

	Tv-programma’s bekijken
	Lezen over opvoeding
	Bezoeken, 

bijv. een cursus
	Zoeken op internet

	Laag
	Midden
	Hoog
	Laag
	Midden
	Hoog
	Laag
	Midden
	Hoog
	Laag
	Midden 
	Hoog

	1 of meerdere keren per week
	-
	15%
	8%
	52%
	10%
	4%
	50%
	40%
	39%
	25%
	35%
	50%

	meerdere keren per maand      
	-
	20%
	4%
	25%
	5%
	19%
	75%
	35%
	39%
	-
	40%
	31%

	1 of enkele keren per jaar        
	75%
	80%
	54%
	-
	-
	8%
	-
	-
	-
	25%
	21%
	39%

	nooit
	25%
	60%
	31%
	50%
	-
	12%
	25%
	25%
	19%
	-
	15%
	39%


Tabel 4

Hulp bij vragen en problemen

Totaal (van de 50 ouders)

	Nooit
	Soms
	Vaak

	Vragen
	16
	80
	4

	Problemen
	28
	70
	2


Tabel 5

Naar leeftijd

	Nooit
	Soms
	Vaak

	Jonge ouders
	Ouders ouders
	Jonge ouders
	Oudere ouders
	Jonge ouders
	Oudere ouders

	Vragen
	14%
	16%
	86%
	79%
	-
	-

	Problemen
	29%
	28%
	71%
	70%
	-
	-


Tabel 6

Naar etniciteit

	Nooit
	Soms
	Vaak

	Niet- westerse ouders
	Westerse ouders 
	Niet-westerse ouders
	Westerse ouders 
	Niet westerse ouders
	Westerse ouders 

	Vragen
	20%
	16%
	60%
	82%
	20%
	2%

	Problemen
	20%
	29%
	80%
	69%
	-
	2%


Tabel 7

Naar opleidingsniveau

	Nooit
	Soms
	Vaak

	Laag
	Midden
	Hoog
	Laag
	Midden
	Hoog
	Laag
	Midden
	Hoog

	Vragen
	25%
	25%
	8%
	75%
	70%
	89%
	-
	5%
	4%

	Problemen
	25%
	30%
	27%
	75%
	70%
	70%
	-
	-
	4%


Tabel 8

Bekendheid met professionele hulpverleners en instanties om informatie en advies over de opvoeding te vragen

	Totaal
	Jonge ouders
	Oudere ouders
	Niet westerse ouders
	Westerse ouders 
	Laag opgeleide ouders
	Gemiddeld opgeleide ouders
	Hoog opgeleide ouders

	Nee
	18%
	29%
	14%
	20%
	16%
	50%
	10%
	15%

	Instantie/ prof. hulpverlener
	36%
	29%
	33%
	20%
	36%
	-
	35%
	35%

	Familie/ vrienden
	59%
	29%
	56%
	40%
	53%
	-
	50%
	62%

	Ouders van andere kinderen
	48%
	29%
	44%
	40%
	47%
	25%
	35%
	50%

	Iemand anders
	5%
	-
	5%
	-
	2%
	25%
	5%
	-


Tabel 9
	Niet bekend dat je er informatie of advies kunt krijgen
	Wel bekend, maar nooit informatie of advies bij gevraagd
	Hier heb ik in de afgelopen 12 mnd om informatie of advies gevraagd
	Hier heb ik langer dan 12 mnd geleden informatie of advies gevraagd

	Leidster/ leerkracht
	8%
	58%
	24%
	10%

	Medewerker O&O
	40%
	46%
	14%
	

	Schoolmaatschappelijk werker
	30%
	62%
	6%
	2%

	Wijkverpleegkundige/ arts/ Zuidzorg
	2%
	52%
	14%
	32%

	Schoolarts/ jeugdarts/ verpleegkundige/ GGD
	6%
	76%
	10%%
	8%

	Huisarts
	10%
	64%
	18%
	8%


Tabel 10

Naar leeftijd

	Niet bekend dat je er informatie of advies kunt krijgen
	Wel bekend, maar nooit informatie of advies bij gevraagd
	Hier heb ik in de afgelopen 12 mnd om informatie of advies gevraagd
	Hier heb ik langer dan 12 mnd geleden informatie of advies gevraagd

	Jonge ouders
	Oudere ouders
	Jonge ouders
	Oudere ouders
	Jonge ouders
	Oudere ouders
	Jonge ouders
	Oudere ouders

	Leidster/ leerkracht
	14%
	7%
	57%
	58%
	14%
	26%
	-
	-

	Medewerker O&O
	57%
	37%
	14%
	51%
	14%
	14%
	-
	-

	Schoolmaatschappelijk werker
	43%
	28%
	42%
	65%
	-
	7%
	14%
	-

	Wijkverpleegkundige/ arts/ Zuidzorg
	-
	2%
	85%
	47%
	-
	16%
	14%
	35%

	Schoolarts/ jeugdarts/ verpleegkundige/ GGD
	14%
	5%
	57%
	79%
	29%
	7%
	-
	9%

	Huisarts
	14%
	9%
	43%
	67%
	29%
	16%
	14%
	7%


Tabel 11

Naar etniciteit

	Niet bekend dat je er informatie of advies kunt krijgen
	Wel bekend, maar nooit informatie of advies bij gevraagd
	Hier heb ik in de afgelopen 12 mnd om informatie of advies gevraagd
	Hier heb ik langer dan 12 mnd geleden informatie of advies gevraagd

	Niet- westerse ouders
	Westerse ouders
	Niet- westerse ouders
	Westerse ouders
	Niet- westerse ouders
	Westerse ouders
	Niet- westerse ouders 
	Westerse ouders

	Leidster/ leerkracht
	-
	9%
	60%
	58%
	20%
	24%
	20%
	9%

	Medewerker O&O
	40%
	40%
	40%
	47%
	20%
	13%
	-
	-

	Schoolmaatschappelijk werker
	40%
	29%
	60%
	62%
	-
	75%
	-
	2%

	Wijkverpleegkundige/ arts/ Zuidzorg
	-
	2%
	40%
	53%
	20%
	13%
	40%
	32%

	Schoolarts/ jeugdarts/ verpleegkundige/ GGD
	-
	7%
	80%
	75%
	-
	11%
	20%
	9%

	Huisarts
	20%
	9%
	40%
	67%
	20%
	18%
	20%
	7%


Tabel 12

Naar opleidingsniveau

	Niet bekend dat je er informatie of advies kunt krijgen
	Wel bekend, maar nooit informatie of advies bij gevraagd
	Hier heb ik in de afgelopen 12 mnd om informatie of advies gevraagd
	Hier heb ik langer dan 12 mnd geleden informatie of advies gevraagd

	Laag
	Midden
	Hoog
	Laag
	Midden
	Hoog
	Laag
	Midden
	Hoog
	Laag
	Midden 
	Hoog

	Leidster/ leerkracht
	25%
	10%
	4%
	75%
	65%
	50%
	-
	20%
	31%
	-
	5%
	15%

	Medewerker O&O
	25%
	45%
	39%
	75%
	45%
	42%
	-
	10%
	19%
	-
	-
	-

	Schoolmaatschappelijk werker
	-
	50%
	19%
	75%
	50%
	69%
	25%
	-
	8%
	-
	-
	4%

	Wijkverpleegkundige/ arts/ Zuidzorg
	-
	5%
	-
	75%
	50%
	50%
	-
	15%
	15%
	25%
	30%
	35%

	Schoolarts/ jeugdarts/ verpleegkundige/ GGD
	-
	10%
	4%
	100%
	65%
	81%
	-
	10%
	12%
	-
	15%
	4%

	Huisarts
	-
	15%
	8%
	75%
	55%
	70%
	25%
	15%
	19%
	-
	15%
	4%


Tabel 13

Vragen over opvoedingsondersteuning

Bekendheid medewerker O&O


	Totaal
	Niet westerse ouders
	Westerse ouders 
	Laag opgeleide ouders
	Gemiddeld opgeleide ouders
	Hoog opgeleide ouders

	Nee, niet bekend
	20%
	20%
	20%
	50%
	20%
	15%

	Ja, maar nog geen gebruik van gemaakt
	68%
	80%
	67%
	50%
	70%
	69%

	Ja, en ook al eens gebruik van gemaakt
	12%
	-
	13%
	-
	10%
	15%


Tabel 14

Voorkeuren van vormen van opvoedingsondersteuning

	Totaal
	Jonge ouders
	Oudere ouders
	Niet westerse ouders
	Westerse ouders 
	Laag opgeleide ouders
	Gemiddeld opgeleide ouders
	Hoog opgeleide ouders

	Chatten/ per email vragen stellen
	40%
	43%
	40%
	-
	44%
	75%
	25%
	46%

	Telefonisch spreekuur
	24%
	-
	28%
	40%
	22%
	-
	15%
	35%

	Opvoedcentrum
	26%
	43%
	23%
	40%
	24%
	25%
	10%
	39%

	Inloopspreekuur met bekende ph
	14%
	-
	16%
	40%
	11%
	-
	10%
	19%

	Inloopspreekuur met onbekende ph
	38%
	43%
	37%
	60%
	36%
	-
	55%
	31%

	Eénmalig thema/ info- bijeenkomst
	34%
	29%
	35%
	40%
	33%
	25%
	25%
	42%

	Een oudercursus
	10%
	-
	12%
	-
	11%
	25%
	10%
	8%

	Ph die present is bij halen en brengen
	40%
	43%
	40%
	60%
	38%
	25%
	40%
	42%

	Individueel gesprek thuis met ph
	18%
	29%
	16%
	20%
	22%
	25%
	15%
	15%


Ph= professionele hulpverlener

Tabel 15

Vragen over voorwaarden

Bereidheid tot reizen om opvoedingsondersteuning te ontvangen

	Totaal
	Jonge ouders
	Oudere ouders
	Niet westerse ouders
	Westerse ouders 
	Laag opgeleide ouders
	Gemiddeld opgeleide ouders
	Hoog opgeleide ouders

	Ja, niet verder dan basisschool/ PSZ
	6%
	-
	7%
	-
	7%
	-
	12%
	6%

	Ja, niet verder dan de wijk
	30%
	29%
	30%
	80%
	24%
	25%
	27%
	30%

	Ja, niet verder dan de stad
	20%
	14%
	21%
	20%
	20%
	-
	23%
	20%

	Je, afstand maakt niet uit
	34%
	29%
	35%
	-
	38%
	50%
	35%
	34%

	Nee, opvoedingsondersteuning thuis
	2%
	14%
	-
	-
	2%
	25%
	-
	2%

	Nee, niet bereid te reizen
	8%
	14%
	7%
	-
	9%
	-
	4%
	8%


PSZ= Peuterspeelzaal

Tabel 16

Voorkeur voor tijdstip van ontvangen van opvoedingsondersteuning

	Totaal
	Jonge ouders
	Oudere ouders
	Niet westerse ouders
	Westerse ouders 
	Laag opgeleide ouders
	Gemiddeld opgeleide ouders
	Hoog opgeleide ouders

	 9.00-11.30  uur
	48%
	57%
	47%
	60%
	47%
	50%
	45%
	46%

	13.30-15.00 uur
	6%
	14%
	5%
	-
	7%
	-
	-
	12%

	15.30-17.30 uur
	4%
	14%
	2%
	-
	4%
	25%
	10%
	-

	20.00-22.00 uur
	42%
	14%
	47%
	40%
	42%
	25%
	45%
	42%


Tabel 17


Beleving van opvoedingsondersteuning

Totaal (van de 50 ouders)

	Mee eens
	Neutraal
	Niet mee eens

	a. Ik weet niet goed waar ik terecht kan voor het bespreken van opvoedingsvragen of    

    problemen.
	12%
	16%
	72%

	b. Ik schaam me wanneer ik opvoedingsvragen of  problemen bespreek met een 

    professionele hulpverlener.
	14%
	6%
	80%

	c. Ik vraag eerder advies aan iemand die ik ken dan aan een vreemde.
	57%
	18%
	24%

	d. Ik vind het belangrijk dat de persoon waar ik mijn opvoedingsvragen of problemen 

    mee bespreek voor mij bekend en vertrouwd is.
	46%
	24%
	30%

	e. Ik wil mijn opvoedingsvragen of problemen bespreken op een plek waar ik  anoniem    

    kan zijn.
	10%
	22%
	68%

	f.  Ik vind het belangrijk dat een professionele hulpverlener vertrouwelijk met mijn    

    informatie omgaat.
	98%
	2%
	-

	g. Ik vind het belangrijk dat ik gratis kan parkeren als ik naar een locatie ga om 

    opvoedingsvragen of problemen te bespreken.
	30%
	38%
	32%


Tabel 18

Naar etniciteit

	Mee eens
	Neutraal
	Niet mee eens

	Niet- westerse ouders
	Westerse ouders
	Niet- westerse ouders
	Westerse ouders
	Niet- westerse ouders
	Westerse ouders

	a. Ik weet niet goed waar ik terecht kan voor het bespreken van   

    opvoedingsvragen of problemen.
	20%
	11%
	20%
	16%
	60%
	74%

	b. Ik schaam me wanneer ik opvoedingsvragen of  problemen 

    bespreek met een professionele hulpverlener.
	20%
	12%
	-
	6%
	80%
	80%

	c. Ik vraag eerder advies aan iemand die ik ken dan aan een    

    vreemde.
	40%
	55%
	20%
	18%
	40%
	22%

	d. Ik vind het belangrijk dat de persoon waar ik mijn   

    opvoedingsvragen of problemen mee bespreek voor mij bekend    

    en vertrouwd is.
	60%
	42%
	-
	24%
	40%
	29%

	e. Ik wil mijn opvoedingsvragen of problemen bespreken op een  

    plek waar ik  anoniem kan zijn.
	-
	10%
	20%
	22%
	80%
	66%

	f.  Ik vind het belangrijk dat een professionele hulpverlener 

    vertrouwelijk met mijn informatie omgaat.
	80%
	100%
	-
	2%
	-
	-

	g. Ik vind het belangrijk dat ik gratis kan parkeren als ik naar een   

    locatie ga om opvoedingsvragen of problemen te bespreken.
	40%
	28%
	40%
	37%
	20%
	33%


Tabel 19

Naar opleidingsniveau

	Mee eens
	Neutraal
	Niet mee eens

	laag
	gemiddeld
	hoog
	laag
	gemiddeld
	hoog
	laag
	gemiddeld
	hoog

	a. Ik weet niet goed waar ik terecht kan voor 

    het bespreken van opvoedingsvragen of 

    problemen.
	25%
	10%
	11%
	25%
	25%
	8%
	50%
	65%
	79%

	b. Ik schaam me wanneer ik 

    opvoedingsvragen of problemen bespreek  

    met een professionele hulpverlener.
	75%
	5%
	12%
	-
	5%
	8%
	25%
	90%
	81%

	c. Ik vraag eerder advies aan iemand die ik 

   ken dan aan een vreemde.
	75%
	50%
	58%
	25%
	10%
	23%
	-
	35%
	19%

	d. Ik vind het belangrijk dat de persoon waar 

    ik mijn opvoedingsvragen of problemen 

    mee bespreek voor mij bekend en 

    vertrouwd is.
	100%
	45%
	39%
	-
	20%
	31%
	-
	35%
	32%

	e. Ik wil mijn opvoedingsvragen of   

    problemen bespreken op een plek waar ik    

    anoniem kan zijn.
	-
	5%
	16%
	25%
	30%
	15%
	75%
	65%
	69%

	f.  Ik vind het belangrijk dat een 

    professionele hulpverlener vertrouwelijk  

    met mijn informatie omgaat.
	100%
	95%
	98%
	-
	5%
	-
	-
	-
	-

	g. Ik vind het belangrijk dat ik gratis kan 

    parkeren als ik naar een locatie ga om    

    opvoedingsvragen of problemen te 

    bespreken.
	-
	35%
	29%
	75%
	30%
	39%
	25%
	35%
	31%


Tabel 20





































Afstudeerproject in het kader van Fontys Hogeschool voor Pedagogiek, Tilburg.


Begeleid door 


Jacinta de Graaf


Datum: december 2007









































  � INCLUDEPICTURE "http://www.mutant.nl/00_images/moeder%20leidster%20kind%20gebaar.JPG" \* MERGEFORMATINET ���   � INCLUDEPICTURE "http://www.kennislink.nl/upload/169339_962_1177685848015-opvoeding.png" \* MERGEFORMATINET ���   � INCLUDEPICTURE "http://www.panningenzuid.nl/images/GGD/opvoeden.jpg" \* MERGEFORMAT ���





‘Elke ouder heeft recht op opvoedingsondersteuning’





Een onderzoek naar de behoeften van ouders rondom opvoedingsondersteuning





Marisse Cardol


2061924











� INCLUDEPICTURE "http://www.zuivelonline.nl/images/html/gez_bankje.jpg" \* MERGEFORMATINET ���    �    � INCLUDEPICTURE "http://www.brakelfotografie.nl/diversen/images/opvoeden-4.jpg" \* MERGEFORMAT ���    � INCLUDEPICTURE "http://www.uu.nl/content/Opvoeden.bmp" \* MERGEFORMATINET ���     � INCLUDEPICTURE "http://www.solidair.org/images/solidair2006/25/p12_DSC_1745%20(600%20x%20600).jpg" \* MERGEFORMATINET ���    �
























































�










1
PAGE  
2
Marisse Cardol, december 2007


[image: image19.emf]Voorkeur voor tijdstip om 

opvoedingsondersteuning te ontvangen

48%

6%

4%

42%

9.00-11.30

13.30-15.00

15.30-17.30

20.00-22.00

[image: image20.emf]Voorkeuren van vormen van opvoedingsondersteuning

40%

24%

26%

14%

38%

34%

10%

40%

18%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Chatten/ e-mail 

Telefonisch

spreekuur

Opvoedcentrum 

Inloopspreekuur

onbekende PH

Inloopspreekuur

bekende PH

Eénmalige

bijeenkomst 

Oudercursus  Presentie

Huisbezoek

[image: image21.emf]Andere informatiebronnen die 

ouders gebruiken als ze iets willen 

weten over opvoeding

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Opvoedingsondersteuner

Andere oudersAndere collega's

Familie

Vrienden

Studie

WerkConsultatiebureau

[image: image22.emf]Of en aan wie ouders informatie, advies en steun bij 

vragen/ problemen in de opvoeding

0

10

20

30

40

50

60

70

Nee Ja,

instantie

of PH

Ja,

familie/

vrienden

Ja, andere

ouders

Ja,

iemand

anders

Alle ouders

Niet- westerse

allochtonen

[image: image23.emf]92%

60%

70%

85%

94%

90%

34%

14%

8%

46%

18%

26%

Leerkracht/Leidster

PSZ

Medewerker O&O Schoolmaatschappelijk

werker/ Intern

begeleider

Consultatiebureau

GGD

jeudgezondheidszorg

Huisarts

Bekendheid

Van gebruik

gemaakt

[image: image24.emf]'Ik schaam me wanneer ik 

opvoedingsvragen of problemen 

bespreek met een professionele 

hulpverlener'

14%

6%

80%

Mee eens

Neutraal

Niet mee

eens

