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Samenvatting

In het kader van mijn HBO-deeltijdopleiding Master SEN heb ik onderzoek gedaan met de
volgende onderzoeksvraag:

In hoeverre kan de methodiek School Video Interactie Begeleiding (SVIB) de transfer
bevorderen van (de in Rots en Water) aangeleerde sociale vaardigheden naar de dagelijkse
praktijk bij gepeste jongeren/jongeren met een pestverleden?

Om op deze vraag een antwoord te formuleren ben ik gekomen tot de volgende deelvragen:

1. A. Wat is de beginsituatie van de jongere volgens de jongere zelf ten aanzien van
zijn/haar sociale vaardigheden in de dagelijkse praktijk die hij/zij wil verbeteren
/aanleren?
B. Welke ontwikkeling geeft de jongere zelf aan in de transfer van zijn/haar sociale
vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het gevolgd hebben van een SVIB-
traject?

2. A. Wat is volgens de mentor de beginsituatie van de jongere ten aanzien van
zZijn/haar sociale vaardigheden die de jongere wil verbeteren/aanleren?
B. Wat is volgens de mentor de ontwikkeling in de transfer van zijn/haar sociale
vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het SVIB-traject?

3. A. Wat is volgens mij de beginsituatie van de jongere ten aanzien van zijn/haar
sociale vaardigheden die de jongere wil verbeteren/aanleren?
B. Wat is volgens mij de ontwikkeling in de transfer van zijn/haar sociale
vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het SVIB-traject?

4. Wat betekent het uitvoeren van deze SVIB-trajecten bij jongeren voor mijn eigen
begeleidervaardigheden?

De aanleiding tot dit onderzoek komt voort uit mijn ervaring dat een sociale
vaardigheidstraining of een Rots en Watertraining voor gepeste jongeren (naast andere
middelen die we inzetten om de klas te mobiliseren) vaak niet leidt tot voldoende
weerbaarheid in de klas (wel tijdens de training) en dat er nog steeds sprake kan zijn van
gepest worden.

Met dit onderzoek hoop ik te bereiken dat SVIB een wezenlijke bijdrage kan leveren aan de
transfer van die aangeleerde sociale vaardigheden naar de dagelijkse praktijk.

Vanuit de literatuur heb ik gekeken naar het belang van sociale vaardigheden voor de
ontwikkeling van de jongere en de invloed van pesten op deze vaardigheden. Daarnaast heb
ik me verdiept in de onderzochte effecten van de Rots en Watertraining. Tevens geef ik
vanuit de literatuur toelichting op SVIB waarbinnen ik gebruik maak van het
oplossingsgerichte GROW-model.

Tijdens mijn onderzoek heb ik drie trajecten uitgevoerd met drie verschillende jongeren. Een
traject omvat een intakegesprek, drie opnames en drie nagesprekken. Om kwantitatieve
gegevens voor mijn onderzoek te verkrijgen gebruik ik een zelfontworpen kader, genoemd
schema sociale vaardigheden, waarbinnen de jongeren, de mentoren en ikzelf de
vaardigheden kunnen duiden aan de hand van schaalvragen. Kwalitatieve gegevens worden
verkregen door middel van semigestructureerde interviews met de jongeren en mentoren,
ikzelf gebruik naast de interviews de Video Interactie Analyse (VIA).



Door de kwantitatieve en kwalitatieve gegevens te verwerken kom ik aan het einde van mijn
onderzoek tot de volgende conclusie:

SVIB kan de transfer van aangeleerde sociale vaardigheden naar de dagelijkse praktijk bij
gepeste jongeren bevorderen.

Uit mijn onderzoek is gebleken dat er vooruitgang waarneembaar was op de sociale
vaardigheden van de onderzochte jongeren door zowel de jongeren als mijzelf en nagenoeg
alle mentoren. De aanwezigheid van een mogelijke stoornis kan een belemmerende factor
vormen voor die transfer. Daarnaast speelt de veiligheid binnen de klas een belangrijke rol
bij het kunnen ontwikkelen van sociale vaardigheden en indien nodig moeten hierop acties
worden ondernomen. Tevens is een positieve betrokkenheid van de mentor op de jongere
van belang. De jongeren zelf gaven aan dat de kracht van SVIB ligt in het zien van jezelf en
dat je ziet in welke situaties je de aangeleerde vaardigheden kan toepassen.

Drie belangrijke aanbevelingen die mijns inziens voortkomen uit mijn onderzoek zijn:

» SVIB biedt kansen voor jongeren!

» SVIB is een must voor jongeren die een Rots en Watertraining of een andere sociale
vaardigheidstraining gehad hebben en die tot weinig of geen verandering in de
ontwikkeling van sociale vaardigheden heeft geresulteerd.

» Wanneer er sprake is (geweest) van een pestverleden of structureel pesten en er is
tevens sprake van een tekort aan sociale vaardigheden zet dan SVIB in naast de
Rots en Watertraining of een andere sociale vaardigheidstraining.



Introductie

De basis voor mijn eigen professionaliteit is gelegd in de eerste beroepsopleiding die ik heb
gevolgd, de CALO. Wat mij in deze opleiding heeft geraakt is de aandacht voor kwetsbare
kinderen, voor leerlingen die uit de boot dreigen te vallen.

Graag wil ik mijn aandacht voor kinderen die uit de boot dreigen te vallen (dus ook voor
kinderen die pesten of gepest worden) verbinden met mijn geloof. De aandacht voor het
zwakkere vindt zijn diepste oorsprong in de Bijbel waarin mijn geloof geworteld is. De Bijbel
geeft mij richtingaanwijzers en op grond hiervan heb ik mijn waarden en normen ontwikkeld.
Ik vind dat ieder kind de kans moet krijgen om zich te kunnen ontwikkelen met zijn gaven en
talenten. Over inclusief onderwijs gesproken! Elk kind is waardevol in Gods ogen. EIk kind is
verschillend en hier moeten we rekening mee houden, en tevens zijn alle kinderen
gelijkwaardig. Dus wanneer er kinderen uit de boot dreigen te vallen, bijvoorbeeld door
pesten hetzij door gepest worden, hebben we de plicht in te grijpen.

Die aandacht voor kwetsbare kinderen resulteerde bij mij in mijn vervolgstudie pedagogiek
(onderwijskunde: adviseren en begeleiden) voor aandacht voor het gepeste kind. Ik heb toen
onderzoek gedaan naar de frequentie van pesten op onze scholengemeenschap
(Scholengemeenschap Pieter Zandt) en me gericht op visie en handelen m.b.t. het
onderwerp pesten. Met dit onderzoek heb ik het bewustwordingsproces rondom pesten op
gang gebracht want een noodzakelijke voorwaarde om op een goede manier met pesten om
te gaan is het realiseren van een attitudeverandering bij alle betrokkenen. Ik heb dit
onderzoek besloten met het schrijven van een beleidstuk hoe met pesten om te gaan. Dit
heeft geresulteerd in het oprichten van de Anti-Pest-Commissie die zich bezig houdt met het
opstellen, aanscherpen en uitvoeren van het pestprotocol.

We kwamen bij het opstellen van het pestprotocol tot de conclusie dat een mogelijke
begeleidingsvorm voor de gepeste of pester een sociale vaardigheidstraining zou kunnen
zijn. Vanuit mijn rol als docent bewegingsonderwijs wilde ik graag het fysieke met het sociale
aspect verbinden en kwam ik terecht bij de psychofysieke didactiek van Rots en Water. Dit
heeft ertoe geresulteerd dat een groot deel van mijn vakcollega’s Rots en Watertrainingen
geven. Door het geven van deze trainingen kwam ik erachter welke gevolgen langdurig
pesten heeft voor de gepeste jongere; de transfer van het oefenen van sociale vaardigheden
naar de klassensituatie was lastig. Wat zou ik voor deze leerlingen kunnen betekenen?

Hier zit ook een dilemma voor mij wat betreft mijn visie op inclusief onderwijs. Aan de ene
kant vind ik dat een kind zichzelf mag zijn met ‘zijn beperkingen en/of handicap’, aan de
andere kant zijn er basis sociale vaardigheden nodig om met elkaar om te gaan, ook met als
doel om zichzelf niet tekort te doen. Aansluitend in mijn visie op inclusie vind ik het belangrijk
om niet te denken in beperkingen, maar in mogelijkheden: welke mogelijkheden zijn er al
aanwezig en hoe kunnen we dit verder uitbouwen?

En wanneer we het hebben over denken vanuit mogelijkheden dan kom ik uit bij SVIB, de
opleiding die ik nu volg. Vanuit het werken met collega’s ben ik erg nieuwsgierig geworden
naar het effect van SVIB bij leerlingen. Ook mede door het artikel ‘In gesprek met de leerling’
(en Otter, 2005) ben ik gaan nadenken over het inzetten van SVIB voor onze leerlingen
binnen onze school. Ik voel mij geroepen om SVIB en de kwetsbare leerling met elkaar te
verbinden om zo de leerling sterker te maken.



Niet ik ben degene die ze sterker maakt, maar ik wil de leerlingen in staat stellen zichzelf
sterker te maken. Hierbij moet ik niet in mijn eigen valkuil stappen en mijn redders t-shirt
aantrekken maar middels activerende didactiek deze leerlingen in beweging brengen. Door
middel van deze activerende didactiek hoop ik dat ze zichzelf sociaal vaardiger maken. En
wat is er dan niet meer activerend dan SVIB! SVIB heeft mij laten zien dat je de gecoachte in
beweging kan brengen door het stellen van de juiste vragen en hem/haar kan laten zien wat
het effect van zijn/haar gedrag op de ander is. SVIB zet de gecoachte eveneens tot
nadenken over mogelijke oplossingen voor zijn of haar hulpvraag.

In de literatuur werd ik geraakt door het volgende citaat uit het verslag over Rots en Water
door Kris Lloyd-Jones (2006, p. 135): “Rock and Water didn'’t really fix any of my
problems..... the Rock & Water programm provides participants with the skills to solve their
life problems themselves.”

Wat zou het mooi zijn wanneer SVIB ertoe kan bijdragen die vaardigheden (skills) beter te
leren toepassen!

Ik hoop te bereiken dat SVIB een aanvullende toegevoegde waarde heeft voor (gepeste)
leerlingen waarvoor een Rots en Watertraining of een andere sociale vaardigheidstraining
niet voldoende is.



Hoofdstuk 1. Onderzoeksvraag
1.1. Aanleiding tot het onderzoek

Vanuit de Anti-Pest-Commissie hebben we een protocol opgesteld waarbinnen aandacht is
voor alle partijen die betrokken zijn bij het pesten, namelijk de docenten, ouders, pester,
slachtoffer en de rest van de klas. Binnen ons protocol neemt de no blame methode een
belangrijke plaats in om de pester en de rest van de klas te mobiliseren.

De no blame methode spreekt de leerlingen aan op hun eigen verantwoordelijkheid en die
voor elkaar en doet een beroep op het oplossend vermogen van jongeren.

Degene die de no blame uitvoert gaat eerst het gesprek aan met de gepeste jongere. Deze
geeft aan hoe hij/zij zich voelt en wat hij/zij graag zou willen en vraagt naar wie de pesters,
meelopers en positieve leerlingen in de klas zijn. De begeleider gaat vervolgens het gesprek
aan met een aantal klasgenoten van de gepeste jongere: twee pesters, twee meelopers en
twee die een positieve invloed in de klas hebben. De begeleider vertegenwoordigt de
gepeste jongere en geeft aan hoe de gepeste jongere zich voelt en wat hij/zij graag zou
willen. De begeleider benadrukt de verantwoordelijkheid van de groep voor elkaar en geeft
aan dat ze een hele belangrijke taak hebben. Er wordt niet ingegaan op de schuldvraag; de
pesters kunnen op deze manier hun negatieve macht ombuigen en hun macht op een
positieve manier inzetten. De groep gaat nadenken over mogelijke oplossingen en ieder
komt tot een afspraak ten aanzien van de gepeste klasgenoot (in de vorm van ik zal/ik ga)
om ervoor te zorgen dat de gepeste klasgenoot zich beter zal gaan voelen. Na twee weken
vindt er evaluatie plaats en dit gebeurt op individueel niveau. Deze no blame methode geeft
vaak goede resultaten waardoor het pesten gestopt kan worden.

Echter soms is de omgeving mobiliseren niet genoeg en is ook hulp voor de gepeste leerling
nodig. Binnen onze school hebben we de mogelijkheid om een sociale vaardigheidstraining
en/of een Rots en Watertraining aan te bieden.

Ikzelf ben ook Rots en Watertrainer en geef regelmatig trainingen aan groepen jongeren
waarin ook jongeren zitten met een pestverleden. Deze training zorgt ervoor dat de jongeren
weerbaarder worden en geeft hen inzicht in sociale vaardigheden. Het belangrijkste dat we
weten te bereiken is dat het bewustwordingsproces in gang wordt gezet wat betreft het
sociale functioneren.

Ik merk dat de transfer van de training naar de praktijk soms moeilijk is. Zeker bij leerlingen
met een lang pestverleden is die transfer lastig en zie je dat zo’n training niet voldoende is en
is er meer nodig. Je kunt dan natuurlijk ook denken aan professionele hulpverlening, maar
dan nog is de vraag of op deze manier de transfer van aangeleerde sociale vaardigheden
toegepast kan worden. In de interactie ontstaan juist de problemen. Wat is er dan mooier om
de methodiek SVIB in te zetten en die interactie in beeld te brengen?

1.2. De huidige situatie

Wanneer we kijken naar de huidige situatie m.b.t. deze langdurig gepeste jongeren is er
sprake van een bepaalde handelingsverlegenheid bij docenten hoe met deze jongeren om te
gaan en hoe ze meer bij de groep te kunnen betrekken. Bij passieve jongeren die zich
terugtrekken ervaart de omgeving de minste problemen; we signaleren het wel maar we
hebben allerlei middelen ingezet en we laten het hierbij. Bij jongeren die zich sociaal
onhandig gedragen ervaren we wel een zekere mate van last, zowel de docent als de
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klasgenoten ervaren die last, maar op een gegeven moment is er sprake van een zekere
acceptatie of wordt bepaald gedrag genegeerd. Maar wat gebeurt er als deze jongere in een
nieuwe sociale omgeving komt, bijvoorbeeld wanneer deze jongere naar een andere klas of
vervolgopleiding gaat? De kans is groot dat deze jongere opnieuw zondebok dreigt te
worden vanwege zijn beperkte of afwijkende sociale vaardigheden. Om dit te voorkomen en
om psychische schade te voorkomen, zeker bij jongeren die deze problemen internaliseren
en zich terugtrekken, is er hulp nodig en is het het onderzoeken waard of SVIB hieraan kan
bijdragen.

1.3. Mijn onderzoeksvraag en deelvragen

Het bovenstaande leidt tot de volgende onderzoeksvraag:

Onderzoeksvraag:

In hoeverre kan de methodiek SVIB de transfer bevorderen van (de in Rots en Water)
aangeleerde sociale vaardigheden naar de dagelijkse praktijk bij gepeste jongeren/jongeren
met een pestverleden?

Ik kom tot de volgende deelvragen:

Mijn deelvragen:

1. A. Wat is de beginsituatie van de jongere volgens de jongere zelf ten aanzien van
zijn/haar sociale vaardigheden in de dagelijkse praktijk die hij/zij wil verbeteren
/aanleren?

B. Welke ontwikkeling geeft de jongere zelf aan in de transfer van zijn/haar sociale
vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het gevolgd hebben van een SVIB-
traject?

2. A. Wat is volgens de mentor de beginsituatie van de jongere ten aanzien van
zijn/haar sociale vaardigheden die de jongere wil verbeteren/aanleren?
B. Wat is volgens de mentor de ontwikkeling in de transfer van zijn/haar sociale
vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het SVIB-traject?

3. A. Wat is volgens mij de beginsituatie van de jongere ten aanzien van zijn/haar
sociale vaardigheden die de jongere wil verbeteren/aanleren?
B. Wat is volgens mij de ontwikkeling in de transfer van zijn/haar sociale
vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het SVIB-traject?

4. Wat betekent het uitvoeren van deze SVIB-trajecten bij jongeren voor mijn eigen
begeleidervaardigheden?
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1.4.

Mijn beoogde doelen

Ik wil met mijn onderzoek bereiken dat ik die transfer van aangeleerde sociale vaardigheden
naar de dagelijkse praktijk kan bevorderen met behulp van de begeleidingsmethodiek SVIB
en met de Video Interactie Analyse. Ik hoop de volgende doelen te bereiken:

SVIB heeft bij de genoemde leerlingen geleid tot een gedragsverandering, tot een
verbetering van hun (aangeleerde) sociale vaardigheden in de praktijk.

De toepassing van aangeleerde sociale vaardigheden in de praktijk leidt tot een
betere acceptatie in de klas en de jongere kan zeggen: “Ik hoor er ook bij”.

SVIB kan als waardevol middel opgenomen worden in het pestprotocol waarmee
pestgedrag kan worden voorkomen.

SVIB kan breder ingezet worden binnen de school, niet alleen voor de begeleiding
van docenten maar ook voor de begeleiding van leerlingen met een specifieke
hulpvraag, en deze hoeft niet gerelateerd te zijn aan een pestverleden.

Het uitvoeren van deze SVIB-trajecten zorgt voor optimalisering en aanpassing van
mijn begeleidervaardigheden m.b.t. jongeren.
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Hoofdstuk 2. Theoretisch onderzoek

Omdat ik mijn onderzoek richt op het verbeteren van de toepassing van sociale
vaardigheden wil ik eerst ingaan op het belang van sociale vaardigheden en de plek die deze
vaardigheden hebben binnen de Rots en Watertrainingen (2.1).

De doelgroep binnen mijn onderzoek betreft gepeste jongeren. In paragraaf 2.2 beschrijf ik
de invloed van pesten op sociale vaardigheden. Tevens ga ik kort in op wat dan nodig is om
uit het pesten te komen. In hoofdstuk 3 schets ik vanuit deze paragraaf een kader voor mijn
onderzoek.

Binnen de aanpak van pesten wordt vaak gesproken over een sociale vaardigheidstraining
voor het gepeste kind. In paragraaf 2.3 ga ik hierop in en beschrijf de onderzochte effecten
van de Rots en Watertrainingen.

Tenslotte wil ik in paragraaf 2.4. ingaan op de rol van de methodiek SVIB. |k denk dat deze
begeleidingsmethodiek de transfer van die sociale vaardigheden kan bevorderen. Ik
bespreek hierbij het GROW-model van John Witmore die ik binnen deze methodiek toepas.

2.1. Het belang van sociale vaardigheden

ontplocing
Behoefte aan
waardering en erkenning
Behoefte aan
sociaal contact
Behoefte aan
veiligheid en zekerheid
/ Lichamelijke behoeften \

Figuur 1.

Maslow (Reber, 2004), humanistisch psycholoog, ging ervan uit dat de mens kan uitgroeien
tot autonoom, vrij en verantwoordelijk wezen (fase van zelfontplooiing). Dan moet wel aan
alle andere trappen zijn voldaan (figuur 1). Eerst moet aan de fysiologische behoeften en de
behoefte aan veiligheid zijn voldaan, voordat men aan de sociale contacten kan gaan
werken. Het is dus van belang dat er een behoefte aan veiligheid en zekerheid bestaat op
school, dan pas kan men gaan werken aan de hogere fundamentele behoeften (behoefte
aan sociaal contact, behoefte aan waardering en erkenning, zelfontplooiing). Wanneer die
veiligheid er niet is, deze wordt verstoord door pestgedrag, heeft dit gevolgen voor de
volgende fase ‘de behoefte aan sociaal contact’ en daarmee ook gevolgen voor de
ontwikkeling van sociale vaardigheden. Dit betekent dat ik pas met jongeren kan werken aan
de transfer van sociale vaardigheden wanneer de jongere zich in een veilige omgeving
bevindt.
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De piramide van Maslow zien we in enigszins andere vorm terugkomen bij Freerk Ykema, de
grondlegger van de Rots en Watertrainingen. Ykema (2002) heeft het over het Rots en
Waterhuis als basis voor zijn trainingen. De eerste 3 verdiepingen worden gevormd door
respectievelijk de begrippen veiligheid, assertiviteit en communicatie. Net als Maslow geeft
Ykema aan dat mensen zich niet kunnen ontplooien wanneer ze zich niet veilig voelen. In de
training wordt geleerd hoe je jezelf kunt verdedigen, op de rotsmanier en op de watermanier.
Ook is hier aandacht voor sterk staan door te gronden, te centreren en te focussen. Bij
assertiviteit gaat het erom hoe je omgaat met moeilijke situaties; hoe kun je bij je eigen
standpunt blijven zonder je zelfbeheersing te verliezen en met respect voor de standpunten
van de ander. Effectief communiceren is van levensbelang en daarom geeft Ykema aan
welke (sociale) vaardigheden van belang zijn en binnen de trainingen geoefend worden:

- je op kunnen stellen als rots: je bekommert je niet om de gevoelens van
anderen

- je op kunnen stellen als water: open staan voor de gevoelens en mening van
de ander en die toetsen aan de mening van jezelf

- het leren verwoorden van gedachten en gevoelens

- herkennen van lichaamstaal

- voelen, respecteren, stellen en verdedigen van je eigen grenzen en die van
anderen

- het bewust worden van en vertrouwen op intuitie en gevoel

- oogcontact maken

Ykema gaat ook in op de sociale identiteit. Vanaf het negende jaar is interactie met anderen
en vooral andere kinderen van wezenlijk belang voor de vorming van hun sociale identiteit.
Die sociale identiteit bepaalt in belangrijke mate zijn of haar zelfbeeld. Vorming van de
sociale identiteit wordt beinvloed door de sociale vaardigheden (goede sociale vaardigheden
leiden tot een positieve identiteit) maar die sociale identiteit heeft ook invloed op de sociale
vaardigheden (een negatieve sociale identiteit zal leiden tot beperkte sociale
vaardigheden).Ykema geeft ook aan dat zelfvertrouwen en assertiviteit van belang zijn om
plagen en pesten te kunnen weerstaan.

Ik concludeer dat veiligheid een voorwaarde is om sociale vaardigheden te kunnen
ontwikkelen. En die sociale vaardigheden zijn weer van belang voor de vorming van een
positieve sociale identiteit. Wanneer de jongere zijn/haar sociale vaardigheden op positieve
wijze kan ontwikkelen zal zijn/haar zelfvertrouwen toenemen en zal hij/zij kunnen komen tot
zelfontplooiing. Wanneer hij/zij belemmerd wordt in de interactie met anderen (bijvoorbeeld
door pestgedrag), wanneer hij/zij zijn/haar sociale vaardigheden niet verder kan ontwikkelen
zal dit gevolgen hebben voor zijn/haar uiteindelijke zelfontplooiing en voor zijn/haar
zelfvertrouwen. |k zal in de volgende paragraaf hier dieper op ingaan. Dit betekent voor mijn
onderzoek dat ik moet zorgen voor een veilige setting en dat de veiligheid in de klas
(blijvend) gewaarborgd moet worden.

2.2. De invloed van pesten op sociale vaardigheden

De gevolgen van pesten voor de ontwikkeling van kinderen en voor hun sociale
vaardigheden kunnen zeer ernstig zijn. De ernst zal mede afhangen van de duur, de
frequentie, de intensiteit en de vorm van het pesten. Pesten kan zelfs leiden tot relationele
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problemen, depressie, automutilatie, eetstoornissen, zelfdoding en mogelijk ook tot een
posttraumatische stressstoornis (DSM-4).

Ik laat een drietal deskundigen aan het woord die de ernst van de gevolgen weergeven.

Dan Olweus (1986, p.32) concludeert “dat het voor slachtoffers van pesten onmogelijk is uit
zichzelf ander gedrag te vertonen of de situatie te veranderen”. Dit zegt mij dat problemen in
de sociale vaardigheden hardnekkig kunnen zijn en bevestigt mij in mijn onderzoeksvraag.
Dan Olweus onderscheidt op basis van zijn onderzoek 2 soorten slachtoffers van pesten: het
passieve slachtoffer dat zich terugtrekt uit het contact en het provocerende slachtoffer dat
agressief kan reageren of irritaties oproept in zijn gedrag. Beide types hebben een onzekere
houding, een negatief zelfbeeld en moeite om op een goede manier voor zichzelf op te
komen.

Bob van der Meer (2003) geeft aan dat het passieve en provocerende gedrag enorme
gevolgen heeft voor de sociale vaardigheden van de jongere. De jongere wordt door het
pesten het recht ontzegd om op een normale manier met anderen om te gaan en wordt dus
belemmerd in zijn ontwikkeling van sociale vaardigheden. De gevolgen van pesten worden
vaak nog verergerd doordat de gepeste jongere niet wil vertellen aan anderen dat hij gepest
wordt uit angst om nog meer gepest te worden of uit angst dat de pesters wraak zullen
nemen.

Uit onderzoek van Mija Hasselaar en Bram de Muynck (2003) blijkt eveneens dat iemand
die zeer regelmatig gepest en buitengesloten is, niet de kans heeft gekregen om als kind te
leren hoe je met anderen omgaat.

Ik wil me aansluiten bij Mija Hasselaar en Bram de Muynk dat naast maatregelen op school-
en klassenniveau de gepeste jongere zelf een bijdrage kan leveren aan het verminderen of
doen ophouden van pestgedrag. Ze benoemen dat de eigen weerbaarheid een wapen is
tegen pestgedrag. Een tekort aan weerbaarheid kan ontstaan door een negatief zelfbeeld
en/of door een gebrek aan sociale vaardigheden. Dit bevestigt voor mij het belang van een
goede sociale vaardigheidstraining om die weerbaarheid te vergroten en eveneens het
belang van die transfer van die aangeleerde sociale vaardigheden. In de volgende paragraaf
ga ik in op het effect van sociale vaardigheidstrainingen.

Aan het einde van deze paragraaf wil ik ingaan op het telefonisch gesprek met Bob van der
Meer die mij vertelde dat ‘anders zijn’ een extra risicofactor vormt om gepest te worden.

Mija Hasselaar en Bram de Muynk onderstrepen die risicofactor van het ‘anders zijn’. Ze
zeggen dat kinderen met ADHD (aandachtstekort/hyperactiviteitstoornis) of een aan autisme
verwante stoornis soms de reacties van anderen niet begrijpen, ze verkeerd uitleggen of op
een erg onhandige manier reageren.

Als voorzitter van de Anti-Pest-Commissie kom ik vaak gepeste kinderen tegen die
symptomen van ADD/ADHD of ASS (autismespectrumstoornis) hebben. Ook in mijn
zoektocht naar het vinden van gepeste jongeren voor mijn onderzoek kom ik deze jongeren
tegen. Het zou een onderzoek waard zijn om te kijken wat SVIB voor jongeren met autisme
zou kunnen betekenen. Dit laat ik in mijn onderzoek buiten beschouwing, eventueel is het
mogelijk aanbevelingen te doen aangezien ik wel jongeren binnen mijn onderzoek heb die
symptomen van ADHD/ASS hebben.

Om pesten te voorkomen is het volgens Bob van der Meer belangrijk dat het tolerantieniveau
verhoogd wordt en dat kinderen elkaar meer leren accepteren ook in het anders zijn. Voor
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mijn SVIB-traject betekent dit dat het van belang is dat ik t.a.v. de klas ook maatregelen moet
nemen op klassenniveau, bijvoorbeeld het geven van voorlichting over een bepaalde
stoornis. Dit verhoogt de transfer van die sociale vaardigheden. In mijn conclusie neem ik dit
als aanbeveling mee.

2.3. Het effect van sociale vaardigheidstrainingen

Bob van de Meer spreekt over de vijf sporen aanpak die zich richt op de verschillende
partijen die bij het pesten betrokken zijn: het gepeste kind, de pester, de ouders, de
klasgenoten en de docenten. Bij Dan Olweus zie je in zijn aanpak ook die vijf sporen
terugkomen. Beide hebben het over het verbeteren van de sociale vaardigheden van het
gepeste kind. Een actieve rol van de ouders om hun kind te helpen is hierin ook belangrijk.
Dan Olweus geeft bijvoorbeeld aan dat de ouders het zelfvertrouwen van hun kind kunnen
bevorderen door hun kind te stimuleren zijn talenten te ontwikkelen.

De rol van de ouders doet me denken aan de contextuele leerlingbegeleiding en is voor mij
zaak om zeker mee te nemen. Ik wil de ouders in mijn onderzoek erbij betrekken door ze
telefonisch uit te leggen wat mijn bedoeling is, ze een folder en een informatiebrief mee te
geven en hen te vragen om toestemming dat hun kind zijn/haar gedrag mag veranderen.

Ik zie bij Dan Olweus in zijn interventieprogramma geen gerichte aanpak beschreven op het
gebied van sociale vaardigheden. Hij heeft het wel over eventuele professionele hulp voor
het kind en de ouders bij ernstige pestsituaties.

Bij veel boeken die over pesten gaan zie ik het belang van sociale vaardigheidstrainingen
voor de pester en het gepeste kind maar wordt er weinig gezegd over de inhoud van zo’n
training en de effecten ervan.

Bob van der Meer vertelde mij dat het belangrijk is die sociale vaardigheidstrainingen aan te
bieden die wetenschappelijk onderzocht zijn en dat er vooral aandacht voor lichaamstaal
moet zijn. In aansluiting hierop denk ik dat ik m.b.v. SVIB heel mooi de lichaamstaal in beeld
kan brengen en de jongere hiervan bewust kan maken gerelateerd aan de Rots en
Watertrainingen waarin veel aandacht is voor lichaamstaal en lichaamshouding.

Hieraan wil ik toevoegen dat mijns inziens degene die de training geeft ook een cruciale rol
speelt en adequaat moet reageren op gedrag en sociale situaties binnen deze trainingen om
gewenste doelen ten aanzien van sociale vaardigheden te bereiken.

Van der Meer wees mij in verband met ervaringen van sociale vaardigheidstrainingen naar
Zijn site www.pestnet.nl, naar e-mails van ouders. Hierin staan verhalen van ouders waarin
zij beschrijven hoe een school het pesten van hun kind wel en/of niet aanpakt. In deze e-
mails kan ik lezen dat er ook sociale vaardigheidstrainingen gegeven worden die niet het
gewenste effect bereiken. Tevens laten deze e-mails mij zien dat een sociale
vaardigheidstraining deel uit moet maken van een groter geheel aan maatregelen om pesten
te voorkomen en aan te pakken. Hij stuurde mij ook een overzicht toe van sociale
vaardigheidstrainingen waar hij zelf positief over is en daarbij staat ook Rots en Water.

In het boek ‘Bringing it together’ (Ykema, Hartman & Imms, 2006) worden 22 case studies
m.b.t. Rots en Watertrainingen beschreven. Hierin wordt aangetoond dat Rots en Water
positieve effecten heeft op de sociale vaardigheden, zeker in relatie met pesten.
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Ik noem een aantal positieve effecten (ik vat dus een aantal studies samen):

v'meer vertrouwen om voor jezelf op te komen wanneer je wordt gepest/beter omgaan
met pesten: assertiviteit, “wanneer ik gepest werd, kon ik mezelf verdedigen en
goede beslissingen nemen”

v meer vertrouwen en mogelijkheden om een gevecht te voorkomen of op te lossen

v"meer zelfvertrouwen

v' toename van rust: ademhaling laag en gronden, bijv. ‘meer rust om voor een groep te
spreken’

v het verbeteren van de communicatieve vaardigheden, rots en water toepassen

v' “ik pest niet meer”

v' op grotere schaal toegepast zorgt het voor een cultuur waarin minder gepest wordt

v' groter inzicht in je eigen gedrag: zelfinzicht, zelfbewustzijn

v'meer zelfreflectie

v" meer zelfbeheersing, minder agressief gedrag

v' toename in sterk staan

v' toegenomen concentratie door te kunnen focussen, ook t.a.v. schoolwerk

v’ verbetering van de relaties met anderen

v" kinderen met ADD, ADHD, autisme laten een verbetering in hun gedrag zien

v de verbeteringen zijn zichtbaar op school, werk, in de kring van vrienden en familie

Door dit boek te lezen ben ik erachter gekomen dat een Rots en Watertraining kan zorgen
voor een cultuur waarin minder gepest wordt en voor verbetering van de sociale
vaardigheden maar dan zal het in het hele schoolsysteem geintegreerd moeten worden en
niet alleen toegepast moeten worden op basis van vraag en aanbod.

Op de Pieter Zandt wordt Rots en Water in een enkele klas toegepast en verder worden er
trainingen gegeven aan groepen die worden samengesteld op basis van vraag en aanbod. |k
zie binnen deze groepen veelal slachtoffers van pesten en minder de pesters. Dit zou een
reden kunnen zijn van de beperkte transfer van de sociale vaardigheden van slachtoffers van
pesten.

Om een optimaal effect op de sociale vaardigheden te realiseren zal mijns inziens iedereen
bekend moeten zijn met de principes van Rots en Water, en niet alleen alle leerlingen maar
ook de docenten zodat er in sociale situaties gerefereerd kan worden aan Rots en Water.
Deze integratie van Rots en Water zal leiden tot een klimaat van minder pesten, en daardoor
toename van veiligheid waardoor de kwetsbare jongeren in staat gesteld worden hun sociale
vaardigheden verder te ontwikkelen.

2.4. De begeleidingsmethodiek SVIB en toepassing van het GROW-model

Ik zie voor mijn doelgroep kansen liggen in het oplossingsgerichte werken waarbij SVIB een
belangrijke rol kan spelen en ik SVIB wil inzetten als begeleidingsmethodiek.

John Whitmore (2010, p.15), de grondlegger van het GROW-model, schrijft in zijn boek
‘Succesvol coachen’: “Bij coachen staan de mogelijkheden van de toekomst centraal, niet de
fouten uit het verleden.” Dit is één van de uitgangspunten van oplossingsgericht werken. Het
gaat er bij het coachen om iemands kwaliteiten vrij te maken zodat de ander zo goed
mogelijk kan presteren.

SVIB kan volgens mij de huidige situatie in beeld brengen met behulp van de Video
Interactie Analyse en de kracht van de jongere hieruit halen. Zo kan SVIB een sleutel
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vormen voor de transfer van aangeleerde sociale vaardigheden, uitgaande van de behoeften
en mogelijkheden van de jongere.

Het GROW-model van John Whitmore is een activerende manier van coachen waarbinnen
een beroep gedaan wordt op het bewustzijn en de verantwoordelijkheid van de gecoachte. |k
laat door middel van de fasen van het GROW-model zien hoe mijn begeleidingsvorm SVIB
eruit ziet en hoe ik hierbinnen oplossingsgerichte basistechnieken (Cauffman, 2007) wil
toepassen.

De volgende fasen omvatten het GROW-model

e Goal: doel

In deze fase gaat het erom doelen te bepalen. Ik wil middels een intakegesprek de jongere
doelen laten formuleren die verband houden met zijn hulpvraag.

Allereerst wil ik de beginsituatie in beeld brengen en maak ik in deze fase gebruik van de
Schaalvraag t.a.v. sociale vaardigheden (zie verder hoofdstuk 3). Om de jongere op de
toekomst te richten en hem/haar te laten komen tot duidelijke en toekomstgerichte doelen wil
ik de wondervraag inzetten. Met de wondervraag richt ik de jongere op de situatie waarin een
wonder is gebeurd waardoor de problemen zijn opgelost: wat zou er anders zijn en wat zou
de jongere in deze situatie anders doen?

e Reality: de werkelijkheid

In deze fase gaat het erom de huidige situatie in beeld te brengen. Met behulp van de Video
Interactie Analyse wil ik de huidige situatie onderzoeken en in beeld brengen. Ik wil in deze
fase dat de jongere zich bewust wordt van zijn eigen gedrag en het effect hiervan op de
ander. Tijdens de gesprekken in deze fase wil ik op zoek gaan naar krachtbronnen van de
ander: welke capaciteiten heeft de jongere, welke hiervan zet hij al in en kan hij uitbouwen?
Hieraan gerelateerd wil ik kijken naar de uitzonderingen waarin die krachtbronnen zichtbaar
zZijn, naar die situaties waarin hij wel succesvol handelt.

e Options: mogelijkheden

In deze fase gaat het om het vinden van alternatieve strategieén of handelwijzen. Het gaat
hierbij om het verzamelen van zoveel mogelijk keuzemogelijkheden. Ik wil hier eventueel de
oplossingsgerichte techniek van de wondervraag terug laten komen aan de hand van de
realiteit.

o Wil

In deze fase gaat het erom een besluit te nemen t.a.v. de verschillende keuzemogelijkheden
(oplossingen) en eventueel een actieplan op te stellen.

Deze fasen zal ik tijdens het SVIB-traject doorlopen en zullen meerdere malen terugkomen
aangezien ik na acties (werkpunten) van de jongere de (nieuwe) realiteit in beeld zal
brengen. Ook kunnen doelen en alternatieve handelwijzen op grond van de realiteit
bijgesteld worden.
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In het laatste afrondende gesprek zal ik ook weer de schaalvraag inzetten om te kijken of de
jongere vooruitgang heeft geboekt m.b.t. de doelen die hij aan het begin van het traject heeft
geformuleerd.
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Hoofdstuk 3. Onderzoeksmethodologie

Om een antwoord te krijgen op mijn onderzoeksvraag (In hoeverre kan de methodiek SVIB
de transfer bevorderen van (de in Rots en Water) aangeleerde sociale vaardigheden naar de
dagelijkse praktijk bij gepeste jongeren/jongeren met een pestverleden?) maak ik gebruik
van actieonderzoek.

Harinck (2007) geeft aan dat actieonderzoek gericht is op het eigen handelen van de
professional en de situatie waarin dat handelen plaats vindt. Van der Zee (2006) geeft aan
dat actieonderzoek een interactieve manier van onderzoeken is: al handelend probeert de
onderzoeker na te gaan of zijn handelen het gewenste effect oplevert. Ik ben de professional
en wil onderzoeken of ik met behulp van de begeleidingsmethodiek SVIB (mijn handelen) de
transfer van aangeleerde sociale vaardigheden kan bevorderen.

Een aantal kenmerken van actieonderzoek die ik betrek op mijn onderzoek:

v' Binnen het actieonderzoek is de onderzoeker direct betrokken bij het
onderzoeksobject. Ik als coach ben direct betrokken bij mijn doelgroep, namelijk 3
jongeren met een pestverleden. |k plaats me niet buiten het onderzoek, maar zet
mezelf in het middelpunt.

v Dit onderzoek wordt getypeerd door het uitproberen van een aantal mogelijkheden en
kilken of dit effect heeft: ik wil de jongeren na laten denken over mogelijke
oplossingen voor hun hulpvraag en ze dit laten uitproberen en kijken welk effect dit
heeft.

v" De onderzoeker kan bijdragen aan de kennis van de onderzochte door zijn/haar
specifieke bekwaamheid: dit betekent dat ik door mijn deskundige manier van
coachen kan bijdragen aan de oplossing voor het probleem van de jongere; hoe meer
de jongere zelf kan doen hoe meer ik op kan treden als ondersteuner.

v' Het gaat niet alleen om het verwerven van kennis, maar ook om het realiseren van
veranderingen/verbeteringen: mijn doel is de transfer van (aangeleerde) sociale
vaardigheden te verbeteren.

v" De intenties, wensen en doelen van de onderzochte vormen het uitgangspunt van de
onderzoeker: ik ga in mijn onderzoek uit van de doelen van de jongere.

v" De onderzoeker heeft te maken met wisselwerking tussen intenties, informatie uit de
praktijk en theoretische inzichten: doelen van de jongere, Video Interactie Analyse
(VIA) en mijn bagage/kennis komen allemaal bij elkaar.

v" Handelen en reflectie wisselen elkaar af: dit geldt voor mij als onderzoeker maar ook
voor de jongere die zijn werkpunten gaat uitvoeren en hier weer op gaat reflecteren;
wij maken beiden een leerproces door.

v Harinck (2007) geeft aan dat actieonderzoek een cyclisch proces is: formuleren van
een probleem, mede op basis van onderzoek en analyse; maken van een plan;
uitvoeren van het plan; onderzoeken en evalueren van de effecten; herformuleren
van het probleem. Dit proces zie je binnen mijn begeleidingsmethodiek SVIB terug.

Een voordeel van actieonderzoek is dat ik er direct bij betrokken ben en de ontwikkeling zelf
kan waarnemen. Een nadeel van deze directe betrokkenheid is dat ik het persoonlijk in kan
kleuren. Ik ben wel van mening dat ik m.b.v. de Video Interactie Analyse en mijn keuze voor
oplossingsgericht coachen de ander zelf meer over zijn oplossingen en mogelijkheden kan
laten nadenken en dat het minder door mij wordt ingekleurd.
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Voor mijn onderzoek wil ik gebruik maken van een kader van waaruit ik ga werken. Dit kader
heb ik opgesteld vanuit de theorie: ik verbind de gevolgen van pesten voor de sociale
vaardigheden met het Rots en Waterhuis. Je ziet in dit kader de gevolgen van pesten voor
de sociale vaardigheden, welke sociale vaardigheden er nodig zijn om adequaat met
leeftijdgenoten en anderen om te gaan en welke aspecten dan belangrijk zijn om binnen de
Rots en Watertrainingen te oefenen. Aan deze sociale vaardigheden koppel ik de
schaalvraag (bijlage1) zodat ik de beginsituatie en de eindsituatie van de jongere ten
aanzien van zijn/haar sociale vaardigheden in kaart kan brengen (zie verder 3.1, 3.2, 3.3,
3.4) . Dit kader zorgt voor systematiek en daarmee voor meer betrouwbaarheid.

Mogelijke gevolgen van
pesten voor de sociale
vaardigheden

Aan te leren sociale
vaardigheden

Wat is belangrijk om tijdens de
training van Rots en Water te
oefenen

Zich terugtrekken uit het
sociale contact:
v" nemen weinig
initiatieven
v vragen niet zo snel
iets aan anderen
v" moeite om vrienden te
maken

Contact maken (vragen
stellen, luisteren)

v/ Sterk staan

v' Oogcontact

v' Leren verwoorden van
gedachten en gevoelens

v" Herkennen van lichaamstaal

v" De waterhouding toepassen

Sociaal onhandig gedrag door:

v’ driftig te worden of
door het lint gaan,
zelfbeheersing
verliezen

v of iets terug te zeggen
op een niet handige
manier

v' contact te zoeken op
een hinderlijke en
naieve manier

Zelfbeheersing en
adequaat kunnen
reageren/contact maken

v' Zelfbeheersing

v"  Rots en water toepassen
fysiek en verbaal

v' Leren verwoorden van
gedachten en gevoelens

Niet assertief

v" bang om voor zichzelf
op te komen

v of op een onhandige
manier voor zichzelf
opkomen

v'onderworpen gedrag

v volgzaam gedrag

Assertiviteit

v' Jezelf leren verdedigen op de
rots (afsluiten voor de ander)-
en watermanier (openstaan
voor de ander)

v Sterk staan

v’ Bij je eigen standpunt blijven
zonder je zelfbeheersing te
verliezen en met respect voor
standpunt van de ander

v" Grenzen voelen, herkennen,
verdedigen en respecteren

Onzekere houding, geen
oogcontact, wegkijken of naar
beneden

Zelfverzekerde houding,
inzicht in lichaamstaal,
non-verbale houding,
oogcontact

v Sterk staan, lichaamshouding:
de strandhouding (geen
tunnelhouding)

v" Oogcontact maken

Negatief zelfbeeld, ze denken
dat ze bepaalde dingen niet
goed kunnen

Je bewust worden van je
kwaliteiten en
mogelijkheden, voor jezelf
en in relatie met de ander,
zelfvertrouwen

v Zelfbeheersing leidt tot
zelfreflectie, leidt tot
zelfvertrouwen

v' Bewust worden van eigen
kwaliteiten
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In de onderstaande paragrafen zal ik aangeven hoe ik de data per deelvraag ga verzamelen.

3.1. Onderzoeksmethodologie deelvraag 1

A. Wat is de beginsituatie van de jongere volgens de jongere zelf ten
aanzien van zijn/haar sociale vaardigheden in de dagelijkse praktijk die
hij/zij wil verbeteren /aanleren?

B. Welke ontwikkeling geeft de jongere zelf aan in de transfer van zijn/haar
sociale vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het gevolgd hebben van
een SVIB-traject?

Eerst heb ik via e-mail mijn collega’s op de hoogte gebracht van de bedoeling van mijn
onderzoek. Hierop waren een aantal reacties gekomen. Aangezien ik zelf voorzitter ben van
de Anti-Pest-Commissie en Rots en Watertrainer word ik regelmatig benaderd door collega’s
die adviezen willen krijgen omtrent gepeste jongeren. Daardoor was het voor mij niet moeilijk
om jongeren voor mijn doelgroep te vinden. Na gesprekken met collega’s en mentoren heb ik
een aantal jongeren met een pestverleden benaderd. Deze jongeren hebben van mij een
folder gekregen waarin wordt uitgelegd wat een SVIB-traject inhoudt (bijlage 2). Ook heb ik
de ouders telefonisch benaderd en gevraagd om hun toestemming. Tevens hebben deze
ouders een brief gekregen waarin ik toelichting geef op mijn onderzoek (bijlage 3) en
eveneens een folder over SVIB.

Mijn doelgroep binnen mijn onderzoek bestaat uit 3 leerlingen uit klassen van verschillende
niveaus. Het betreft een jongen uit klas 3 HAVO/VWO, een meisje uit klas 4 VMBO
(gemengde leerweg) en een jongen uit klas 2 VMBO (niveau kgt, cluster 4) met Gilles de la
Tourette. Gelijktijdig aan het SVIB-traject volgden deze jongeren een Rots en Watertraining
bij mij.

Het SVIB-traject bestaat uit een intake, 3 opnames en 3 nagesprekken waarin tijdens het 3°
nagesprek tevens de afronding plaats vindt.

Om een antwoord te krijgen op mijn eerste deelvraag (A) gebruik ik als instrument het
semigestructureerde interview. Dit semigestructureerde interview vindt plaats tijdens de
intake voor het SVIB-traject. Ik vind het belangrijk dat leerlingen zelf de ruimte krijgen om in
te gaan op hun doelen. Ik heb hen de schaalvraag van 0 tot 10 voorgelegd met betrekking tot
de sociale vaardigheid die ze willen leren aan de hand van het door mij gemaakte schema
(bijlage 1). Tevens heb ik hen op de andere sociale vaardigheden de schaalvragen in laten
vullen. Op deze manier kan ik dus de beginsituatie in kaart brengen en een beginmeting
maken.

Om een antwoord te krijgen op B van deelvraag 1 gebruik ik eveneens het
semigestructureerd interview binnen het afrondende gesprek van het SVIB-traject. Hierin leg
ik mijn onderzoeksgroep opnieuw de schaalvragen m.b.t. de sociale vaardigheden voor om
te meten of er vooruitgang in de transfer van de sociale vaardigheden is geboekt.
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3.2. Onderzoeksmethodologie deelvraag 2

A. Wat is volgens de mentor de beginsituatie van de jongere ten aanzien
van zijn/haar sociale vaardigheden die de jongere wil verbeteren/aanleren?
B. Wat is volgens de mentor de ontwikkeling in de transfer van zijn/haar
sociale vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het SVIB-traject?

Omdat zij ook problemen in de sociale vaardigheden van mijn onderzoeksgroep signaleren,
vind ik het belangrijk om de mening van mentoren binnen mijn onderzoek te betrekken. Ik wil
weten hoe de mentoren tegen de sociale vaardigheden van hun mentorleerling aankijken.
Als instrument gebruik ik het semigestructureerde interview. Omdat ik uitga van de doelen
van de jongere leg ik de betreffende mentoren de schaalvraag m.b.t. de aan te leren sociale
vaardigheid van de jongere voor en de schaalvragen m.b.t. de andere sociale vaardigheden.
Zo kan ik vergelijken of er overeenkomsten of juist verschillen in score zijn.

Het eerste interview houd ik na het intakegesprek van de jongere, het tweede interview na
het afrondende gesprek met de jongere. Als ‘meetinstrument’ gebruik ik dus de sociale
vaardigheden uit mijn zelf ontworpen schema (bijlage 1).

3.3. Onderzoeksmethodologie deelvraag 3

A. Wat is volgens mij de beginsituatie van de jongere ten aanzien van
zijn/haar sociale vaardigheden die de jongere wil verbeteren/aanleren?

B. Wat is volgens mij de ontwikkeling in de transfer van zijn/haar sociale
vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het SVIB-traject?

Om een antwoord te krijgen op deelvraag 3 gebruik ik als meetinstrument VIA. Ik gebruik
beelden om het gedrag van de jongere te observeren. Ik denk dat VIA een valide instrument
is omdat het concreet in beeld brengt welk gedrag de jongere laat zien. Ik verwijs ook naar
paragraaf 2.4. waarin ik inga op VIA en de begeleidingsmethodiek SVIB.

Aan het einde kan ik met behulp van VIA laten zien of er ontwikkeling zichtbaar is in de
transfer van sociale vaardigheden naar de praktijk en een antwoord formuleren op B van
deelvraag 3.

Ik vul m.b.v. VIA het door mij gemaakte schema van sociale vaardigheden en de
schaalvragen m.b.t. deze sociale vaardigheden in van de betreffende jongeren.

3.4. Onderzoeksmethodologie deelvraag 4

Wat betekent het uitvoeren van deze SVIB-trajecten bij jongeren voor mijn
eigen begeleidervaardigheden?

Om het proces van mijn begeleiden en van de jongere in kaart te brengen maak ik gebruik
van het logboek (bijlage 4). Ik gebruik het GROW-model binnen mijn logboek om zo
systematisch te kunnen reflecteren. De principes binnen dit GROW-model heb ik al
beschreven in hoofdstuk 2.4. Dit logboek levert kwalitatieve gegevens op m.b.t. de transfer
van sociale vaardigheden. Eveneens levert dit logboek mij kwalitatieve gegevens op m.b.t.
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het begeleiden van deze jongeren. Ik maak van elk gesprek een opname en reflecteer aan
de hand van VIA op mijn eigen handelen.

Door binnen mijn deelvragen gebruik te maken van verschillende gegevensbronnen,
namelijk het semigestructureerde interview en VIA en verschillende typen informanten,
namelijk jongeren, mentoren en ik als begeleider kom ik tot triangulatie. Dit draagt bij aan
een valide onderzoek.

Aangezien ik eigenlijk gebruik maak van een casestudy en ik als onderzoeker direct
betrokken ben bij mijn onderzoek heb ik te maken met persoonlijke inkleuring tijdens het
SVIB-traject. De vraag is of de resultaten uit dit onderzoek direct toepasbaar zijn in nieuwe
andere situaties. Dit maakt mijn onderzoek minder betrouwbaar. Mijn onderzoek is geen
wetenschappelijk onderzoek waarin kunstmatige situaties in het leven worden geroepen,
maar een praktijkonderzoek dat in natuurlijke situaties plaats vindt. Mijn conclusies zullen
onzeker, minder vergelijkbaar en herhaalbaar zijn maar om met Harinck (2007) te spreken:
mijn onderzoek zal meer authentiek en levensecht zijn waardoor het meer relevantie heeft.

Mijn onderzoeksmethodiek in schema met het tijdpad

Beginmeting = [ntake met jongere, Begin januari
(deelvragen semigestructureerde interview en
1,2,3) schema sova invullen

= Met mentoren:
semigestructureerde interview en
schema sova

= J|kzelf: VIA van 1° opname en
schema sova

Uitvoeren SVIB- = 3 opnames en 3 gesprekken: VIA | Januari — 21 april
trajecten en logboek

(deelvraag 4)

Eindmeting = FEindgesprek, 18-29 april
(deelvragen semigestructureerde interview en

1,2,3) schema sova invullen

= Met mentoren:
semigestructureerde interview en
schema sova

= |kzelf: VIA van hele traject en
schema sova
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Hoofdstuk 4. Dataverzameling, analyse en interpretatie

4.1. Data-analyse

Om een antwoord te krijgen op mijn onderzoeksvraag ‘In hoeverre kan de methodiek SVIB
de transfer bevorderen van (de in Rots en Water) aangeleerde sociale vaardigheden naar de
dagelijkse praktijk bij gepeste jongeren/jongeren met een pestverleden?’ zal ik per deelvraag
de gegevens verzamelen, analyseren en interpreteren.

In hoofdstuk 3 heb ik beschreven welke instrumenten ik gebruik om de antwoorden op mijn
deelvragen te krijgen. Ten aanzien van de eerste 3 deelvragen levert mijn ontworpen
schema sova kwantitatieve gegevens op m.b.v. de schaalvragen. Deze gegevens hebben
betrekking op de sociale vaardigheden ‘contact maken’, ‘zelfbeheersing/adequaat reageren’,
‘assertiviteit’, ‘zelfverzekerde houding/oogcontact’ en op ‘zelfbeeld’. Daarnaast gebruik ik aan
de hand van dit schema het semigestructureerde interview om kwalitatieve gegevens te
verkrijgen t.a.v de genoemde vaardigheden. Deze gegevens geven informatie over hoe de
eventuele verandering tot stand is gekomen en wat die verandering inhoudt. Ik gebruik dus
een beginmeting en een eindmeting en licht de score toe aan de hand van kwalitatieve
gegevens uit het interview.

Om deelvraag 4 te beantwoorden gebruik ik het logboek en dit levert mij kwalitatieve
gegevens op ten aanzien van wat nodig is om deze jongeren goed te kunnen begeleiden.
Niet alleen geeft dit logboek mij informatie over mijn competenties in het voeren van
gesprekken met deze jongeren maar ook welke middelen nodig zijn om naast de gesprekken
in te zetten.
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4.2. Datapresentatie

4.2.1. Datapresentatie deelvraag 1: schema sova en semigestructureerde
interview

A. Wat is de beginsituatie van de jongere volgens de jongere zelf ten aanzien van
zijn/haar sociale vaardigheden in de dagelijkse praktijk die hij/zij wil verbeteren
/aanleren?

B. Welke ontwikkeling geeft de jongere zelf aan in de transfer van zijn/haar
sociale vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het gevolgd hebben van een
SVIB-traject?

Leerlingen overzicht

10 r

L L T T R - R B - RT-)

Contact maken (leerdoel D, G) Zelfbeheersing/adequaat Assertiviteit (leerdoel D, G, R) Zelfverzekerde Positief zelfbeeld
reageren houding, oogcontact {leerdoel G)

AleerlingDvoor 'dleerlingDna  MleerlingGvoor MlecerlingGna Mleerling Rvoor MleerlingRna

Analyse en conclusies:
Leerling D

v" De doelen van D zijn: “Ik wil beter communiceren/meer praten met anderen uit de

klas” en “lIk wil leren voor mezelf op te komen”. De nadruk bij D ligt dus op ‘contact
maken’ en ‘assertiviteit’.
Op alle sociale vaardigheden is er goede vooruitgang; op ‘contact maken’ en
‘zelfverzekerde houding’ is de grootste vooruitgang zichtbaar. D geeft aan dat hij
geleerd heeft om meer contact te maken met mensen en om voor zichzelf op te
komen, alhoewel D het nog steeds lastig vindt om op sarcastische opmerkingen te
reageren.

v" Opvallend is de score op ‘zelfbeeld’, D geeft aan dat deze perfect is. Op de sociale
vaardigheden scoort D zichzelf aan het begin laag. De vraag is of de hoge score op
‘zelfbeeld’ te maken zou kunnen hebben met een eventuele stoornis binnen het
autistisch spectrum.

v' D geeft aan dat dit traject veel persoonlijker is dan een Rots en Watertraining: “Bij
Rots en Water is het meer algemeen, bij het SVIB-traject leer ik de dingen die ik
moet leren”.
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v' D geeft aan dat hij best nog had doorgewild. Hij vond het erg fijn. D geeft aan dat ik
de vrager beter had moeten uitleggen en dat ik betere vragen had moeten stellen.
Van zichzelf geeft hij aan dat hij ook duidelijker moet zijn.

Leerling G

v" De doelen van G zijn : “Ik zou meer willen opkomen voor mezelf wanneer er een
situatie voorkomt waarbij ik naar achteren wordt gezet”, “Ilk zou meer willen reageren”
en “Ilk wil me vrijer in de klas voelen, wat losser’. De nadruk bij G ligt dus op
‘assertiviteit’, ‘contact maken’ en ‘zelfverzekerde houding’.

G geeft zelf de grootste vooruitgang aan op ‘contact maken’ waarbinnen één van
haar doelen lag (“lk zou meer willen reageren”). Een minimale vooruitgang is te zien
op ‘assertiviteit’, ‘zelfverzekerde houding en oogcontact’” waarbinnen ook haar doelen

lagen. Bij G zien we dus een hele kleine vooruitgang.

v' G geeft aan dat ze meer ging praten, en dat ze wat makkelijker iets zegt wanneer ze
het niet leuk vindt. De sterke houding zag ze alleen terug bij de gymles. Op de
beelden zag ze dat ze weinig contact maakte en dat heeft ze veranderd.

v' G geeft aan dat het leerzaam was; ze weet hoe ze eigenlijk overkomt. “Soms is het
wel wat vervelend als je ziet dat je wel eens gek kan kijken. Dit traject heeft zeker
geholpen, je kunt jezelf ‘veranderen’ door je anders te gedragen waar je eerst nooit
bij nadacht, dat je iets deed wat helemaal verkeerd is.”

v G vindt de duur van het traject goed, de gesprekken soms kort (1 lesuur). De
begeleiding door mij was fijn. G: “ Ik vond dit traject heel leerzaam, we hadden samen
fijne gesprekken en ik heb hier wat van geleerd. Door dit traject wordt het je duidelijk
gemaakt in welke situatie je Rots en Water toe moet/kunt passen”.

v' Opvallend is de achteruitgang op ‘zelfbeeld’. G geeft aan dat dit komt doordat ze
negatief over zichzelf denkt. Wanneer mensen met elkaar staan te praten, denkt ze
dat ze het over haar hebben.

Leerling R

v" R heeft als doel: “Ik wil beter voor mezelf op leren komen, ik doe het nu niet altijd op
de goede manier”’. De nadruk ligt dus op ‘assertiviteit’.
R geeft een vooruitgang aan op alle sociale vaardigheden en op ‘zelfbeeld’. R geeft
op zijn doel ‘assertiviteit’ de grootste verandering aan. R heeft geleerd sterk te staan
en sterk te kijken. R is zich aan de hand van de beelden ook bewust geworden dat
het belangrijk is om duidelijk praten te praten; dit zorgt ervoor dat R door anderen
beter te volgen is.

v" Op ‘houding en oogcontact’ scoorde hij zichzelf eerst hoger; in het laatste gesprek
vindt hij dat hij dat te hoog had aangegeven. R geeft aan dat hij nu beter zicht heeft
op zichzelf door de beelden.

v" R: "Alleen een Rots en Watertraining had mij minder opgeleverd, dan heb je minder
door wat je moet doen, kun je het minder toepassen. Door de beelden zie ik mezelf
beter.”
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v De duur van het traject en de duur van de gesprekken zijn goed.

Algemeen:

We zien door het SVIB-traject bij alle leerlingen vooruitgang in de sociale
vaardigheden, vooral op die vaardigheden waarbinnen hun doelen liggen.
Vaak bewegen de andere vaardigheden ook mee ten goede. De grootste
vooruitgang is te zien t.a.v. ‘contact maken’ en ‘zelfverzekerde houding en
oogcontact’. Bij één leerling was er een kleine vooruitgang en was de score
op ‘zelfbeeld’ achteruit gegaan door negativisme in het denken. Eén leerling
scoorde op ‘zelfbeeld’ perfect voor en na, dit kan komen door een mogelijke
stoornis binnen het autistisch spectrum. T.a.v. ‘zelfbeeld’ zien we dus de
minste verandering.

De leerlingen vinden dat de kracht van SVIB ligt in het zien van zichzelf
waardoor ze zich bewust zijn van het handelen van zichzelf.

Ze geven aan dat SVIB een meerwaarde biedt t.o.v. alleen een Rots en
Watertraining. Door zichzelf te zien weten ze wat ze anders moeten doen en
in welke situatie ze de Rots en Waterprincipes kunnen toepassen. Dit maakt
dat een SVIB-traject persoonlijker is dan een Rots en Watertraining.

De leerlingen vinden de duur van het traject goed en ook de duur van de
gesprekken, één leerling (D) zou door willen gaan.
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4.2.2. Datapresentatie deelvraag 2: schema sova en semigestructureerde
interview

A. Wat is volgens de mentoren de beginsituatie van de jongere ten aanzien van
zijn/haar sociale vaardigheden die de jongere wil verbeteren/aanleren?

B. Wat is volgens de mentoren de ontwikkeling in de transfer van zijn/haar sociale
vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het SVIB-traject?

Mentoren over leerling D, Gen R

O = m oW & W o@m w om0

Contact maken (leerdoel D, G) Zelfbeheersing/adequaat Assertiviteit (leerdoel D, G, R) Zelfverzekerde Positief zelfbeeld
reageren houding, oogcontact {leerdoel G)

4 Mentor voor leerling D ™ Mentor na leerlingD ™ Mentor voor leerling G B Mentor na leerling G W Mentor voor leerling R M Mentor na leerling R

Analyse en conclusies:
Mentor D
v" De mentor ziet op alle sociale vaardigheden vooruitgang en ook op ‘zelfbeeld’.

v De mentor geeft aan dat doordat de omgeving veiliger is geworden hij kon
veranderen: D is een andere jongen geworden, losser, ontspannen, beter in zijn vel.
Die veiligheid hield in dat klasgenoten door de no blame methode positiever op D
reageerden, dat de mentor de sfeer nauwlettend in de gaten hield en zo nodig met
klasgenoten het gesprek aanging en met D regelmatig contact had over hoe het met
hem ging.

v' Er is bij D wel sprake van beperkt sociaal inzicht, maar ondanks dit is er toch
verandering mogelijk.

Mentor G

v" De mentor ziet alleen vooruitgang op ‘adequaat reageren’ doordat G op een meer
positieve manier op de mentor reageert, maar dit is nog niet voldoende. Op
‘zelfbeeld’ is er sprake van achteruitgang vanwege het feit dat G afzag van de
examenreis en het vanwege allerlei factoren niet zag zitten om mee te gaan.

v" De mentor geeft aan dat hij weinig zicht had op het functioneren van G in de klas. Er
was niet echt een vertrouwensrelatie tussen de mentor en G.
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Mentor R

v" De mentor ziet op alle sociale vaardigheden vooruitgang en ook op ‘zelfbeeld’; er is
vooral een duidelijke verbetering waarneembaar t.a.v. ‘zelfverzekerde houding en
oogcontact’.

v De mentor constateert dat de omgeving veiliger is geworden door haar eigen
bewustwordingsproces van het groepsproces en haar handelen hierin (duidelijk
stelling nemen). Door die veilige omgeving kon R zich ontwikkelen op zijn sociale
vaardigheden; R werd minder uitgedaagd door medeleerlingen, het negatieve was
weg.

Algemeen:

Twee van de drie mentoren geven een vooruitgang aan op alle sociale vaardigheden en op
‘zelfbeeld’. Eén mentor geeft alleen een verbetering aan t.a.v. ‘adequaat reageren’. De
meeste vooruitgang wordt aangegeven t.a.v. ‘zelfverzekerde houding en oogcontact’.

4.2.3. Datapresentatie deelvraag 3: schema sova aan de hand van Video-
Interactie-Analyse en semigestructureerde interview

A. Wat is volgens mij de beginsituatie van de jongere ten aanzien van zijn/haar
sociale vaardigheden die de jongere wil verbeteren/aanleren?
B. Wat is volgens mij de ontwikkeling in de transfer van zijn/haar sociale
vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het SVIB-traject?

lkzelf over leerling D, GenR

L T T R ]

Contact maken (leerdoel D, G) Zelfbeheersing/adequaat Assertiviteit {leerdoel D, G, R) Zelfverzekerde Positief zelfbeeld
reageren houding, oogcontact {leerling G)

4Margriet voor leerling D 4 Margriet na leerling D M Margriet voor leerling G M Margriet na leerling G ™ Margriet voor leerling R M Margriet na leerling R

Analyse en conclusies:
Leerling D

= Er is volgens mij bij D op alle sociale vaardigheden vooruitgang zichtbaar; op
‘zelfbeeld’ zie ik een kleine vooruitgang. Zijn doel lag binnen ‘contact maken’ en
‘assertiviteit’, de andere sociale vaardigheden en zelfbeeld bewegen positief mee.
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Bij D is een ontspannen houding zichtbaar die veroorzaakt wordt door de
toegenomen veiligheid binnen de klas. Door die toegenomen veiligheid kon D zich
beter ontwikkelen op zijn sociale vaardigheden.

Ondanks zijn beperkt sociaal inzicht zie ik toch vooruitgang.

Leerling G

Haar doelen lagen binnen ‘assertiviteit’, ‘contact maken’ en ‘zelfverzekerde houding’;
op ‘contact maken’ en ‘zelfverzekerde houding en oogcontact' zie ik de grootste
vooruitgang. Op ‘assertiviteit’ zie ik enige vooruitgang, op ‘adequaat reageren’ en
‘zelfbeeld’ is geen vooruitgang zichtbaar.

De negatieve gedachten van G belemmeren haar in haar ontwikkeling van de sociale
vaardigheden ‘assertiviteit’ en ‘adequaat reageren’ en hebben een negatieve invioed
op ‘zelfbeeld’. Tijdens het traject heeft zich een vervelende pestsituatie voorgedaan
waardoor die negatieve gedachten bij G versterkt werden.

Leerling R

Ik zie bij R op alle sociale vaardigheden en op ‘zelfbeeld’ een vooruitgang. Zijn doel
lag binnen ‘assertiviteit’, ik zie de andere items positief meebewegen.

De toename in veiligheid vanuit de omgeving heeft ervoor gezorgd dat R zijn sociale
vaardigheden kon ontwikkelen.

Algemeen:

Bij alle leerlingen zie ik een vooruitgang in de ontwikkeling van de sociale
vaardigheden. Die vooruitgang is bij alle leerlingen op bijna alle genoemde sociale
vaardigheden zichtbaar; bij één leerling echter is geen vooruitgang op ‘adequaat
reageren’ zichtbaar (leerling G). Bij dezelfde leerling zie ik door het traject geen
positieve uitwerking op ‘zelfbeeld’, bij de andere leerlingen is wel vooruitgang
waarneembaar op ‘zelfbeeld’. De focus ligt in eerste instantie op 1 of 2 sociale
vaardigheden, maar vaak zien we de andere vaardigheden positief meebewegen. De
grootste vooruitgang zie ik t.a.v. ‘contact maken’ en daarna ‘zelfverzekerde houding
en oogcontact’. Een veilige omgeving zorgt voor een toename in de ontwikkeling van
de sociale vaardigheden en heeft een stimulerende invlioed op een positief zelfbeeld;
een negatieve omgeving kan zorgen voor een terugval of een minimale verandering
(bij leerling G).

Bij de genoemde leerlingen wordt mogelijk de ontwikkeling van de sociale
vaardigheden (negatief) beinvioed door respectievelijk beperkt sociaal inzicht,
negatieve gedachten/sociale angst en een trage verwerkingssnelheid (stoornissen
binnen het autistisch spectrum, mogelijk PTSS en Gilles de la Tourette).
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4.2.4. Datapresentatie van vergelijking van de drie deelvragen: patronen en
relaties tussen de deelvragen

Leerling D

10 -
g — L
8 L
7 |
s ] L
5 | |
4 H L
3 ! i
2 H |
1 I i
0

Contact maken (leerdoel D) Zelfbeheersing/adequaat Assertiviteit (leerdoel D) Zelfverzekerde Positief zelfbeeld
reageren houding, oogeontact

dleerling Dvoor ileerlingDna EIMargriet voor EIMargrietna [ Mentor voor Mentor na

Leerling G

7
[
5
| &
3
3
1
0

Contact maken (leerdoel G) Zelfbeheersing/adequaat Assertiviteit (leerdoel G) Zelfverzekerde Positief zelfbeeld

reageren houding, cogcontact {leerdoel G)
8
7
6
5
| ﬁ
3
2
1
]

Contact maken Zelfbeheersing/adequaat Assertiviteit (leerdoel R) Zelfverzekerde Positief zelfbeeld
reageren houding, oogcontact

W leerling Gvoor M leerlingGna [IMargriet voor DIMargrietna M Mentor voor M Mentor na

LeerlingR

W leerling Rvoor M leerlingRna [EdMargriet voor [IMargrietna ¥ Mentor voor M Mentorna

Conclusies

Bij de leerlingen D en R zien we hetzelfde patroon: door de leerling zelf, de mentor en mij
wordt op alle sociale vaardigheden vooruitgang weergegeven. Bij deze leerlingen geven
leerling R, de mentor en ikzelf vooruitgang aan op ‘zelfbeeld’, behalve leerling D zelf: die
geeft op ‘zelfbeeld’ beide keren perfect aan.
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Leerling G laat een ander beeld zien. De leerling zelf en ik zien vooruitgang ten aanzien van
‘contact maken’, ‘assertiviteit’ en ‘zelfverzekerde houding en oogcontact. De mentor geeft
juist vooruitgang aan ten aanzien van ‘adequaat reageren’. In het volgende hoofdstuk wil ik
ingaan op een mogelijke verklaring voor de verschillen tussen de mentor en mij.

Bij leerling D zijn de scores van de mentor en mij nagenoeg hetzelfde. Opvallend is dat de
leerlingen D en R zichzelf op de 0-10 schaal voor en na hoger scoren dan de mentor en mij
(uitgezonderd bij D ‘assertiviteit’), vooral R scoort zichzelf hoger.

Opvallend is dat G zichzelf op ‘assertiviteit’ en ‘zelfverzekerde houding’ voor en na het traject
onvoldoende scoort, ondanks enige vooruitgang en op ‘zelfbeeld’ een achteruitgang
weergeeft; D en R scoren zichzelf voldoendes na het traject. Een groot verschil zit er tussen
het zelfbeeld, bij D en R zien we een duidelijk hogere score dan bij G. Leerling D en R zijn
jongens en leerling G is een meisje. In hoofdstuk 5 kom ik terug op deze verschillen tussen
de jongens en dit meisje.

4.2.5. Datapresentatie deelvraag 4: logboek

Wat betekent het uitvoeren van deze SVIB-trajecten bij jongeren voor mijn eigen
begeleidervaardigheden?

Om een antwoord op deze deelvraag te verkrijgen heb ik gebruik gemaakt van het logboek
aan de hand van het GROW-model. Op deze manier heb ik na elk gesprek systematisch
gereflecteerd. Elk gesprek heb ik opgenomen zodat ik elk gesprek heb kunnen analyseren
middels VIA. Tevens heb ik andere acties dan gesprekken voeren met de jongeren
nauwkeurig bijgehouden in mijn logboek.

De Video Interactie Analyse leverde mij begeleidingsdoelen op die ik na een gesprek kon
toetsen aan de hand van de realiteit en zo weer kon bijstellen en dat leidde tot nieuwe
doelen. Ook het met anderen bespreken van mijn beelden leidde tot nieuwe inzichten en tot
verbetering in mijn gespreksvaardigheden.

T.a.v. competenties voor mijn begeleiden
Gespreksvaardigheden

v' Benoemen wat we gaan doen, wat ik wil weten, wat ik bedoel is belangrijk voor de
jongere om duidelijkheid te geven en om voorspelbaar en volgbaar te zijn.

v" Benoemen van lichaamstaal is belangrijk, ook om hen hier inzicht in te geven.

v' Afstemmen op het niveau van de leerling, ook met taalgebruik: niet te moeilijk, maar
concreet, meer met de woorden van de jongere.

v" Vooral krachtmomenten laten zien om het zelfvertrouwen te bevorderen en van
daaruit naar de momenten waar problemen zijn; ik maak hier de leerlingen bewust
van het effect van hun gedrag (de realiteit).

v Belangrijk om concrete voorbeelden te benoemen m.b.t. het stellen van vragen.

v De jongere volgen en ontvangen, dit kan ook beter door de muis aan de jongere te
geven en laten besturen.

v" Complimenten geven.

v Doorvragen om tot de kern te komen.

v" Nog beter de micro-analyse toepassen, patronen in interactie bestuderen.
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v' Jongere met ADHD/ASS: wanneer hij veel vertelt/van de hak op de tak springt even
stop zeggen en samenvatten.

v Verhelderingvragen stellen, wat bedoel je........

v' Goede beurtverdeling, niet overnemen.

v Uit het oordeel blijven, meer het volgende vragen: wat wil je, hoe ziet dat eruit, ben je
hier tevreden over, is dit een antwoord op wat je wilt, wat is dan jouw reactie, wat doe
je dan?

v Belangrijk om eerst te vragen hoe het met de jongere gaat en hoe het gaat in de klas.
Dit biedt veel informatie en zet alles in de context.

v Vooral bij de jongere blijven wat hij/zij belangrijk vindt en wat er voor hem/haar
toedoet en waar hij/zij tevreden over is of juist niet, dit maakt het tot zijn/haar proces
en op deze manier kan de jongere in beweging gebracht worden.

v' Wanneer mij iets opvalt, anders dan zijn werkpunt/leervraag, toestemming vragen om
het erover te hebben. Belangrijk t.a.v. veiligheid in de gesprekken om het initiatief bij
de leerlingen te leggen.

v Contact maken met gevoelens door hiernaar te vragen.

v Inlezen in theorieén over denkfouten zodat ik weet hoe dit werkt en wat dit betekent
voor de jongere en hoe hiermee om te gaan.

v" Inlezen in eventuele stoornissen (ADHD/ASS, Gilles de la Tourette, PTSS) en wat
betekent dit voor de jongere, voor het voeren van gesprekken en voor het aanleren
van sociale vaardigheden.

v" In de gesprekken de koppeling met Rots en Water maken en concreet oefenen. Ik
heb ook met jongeren n.a.v. de gesprekken op een ander moment concrete situaties
geoefend, ook samen met een pestende klasgenoot erbij, dit is voor alle jongeren
helpend.

v" We kunnen niet altijd naar voren kijken, soms zit er een blokkade bij een gepeste
jongere, dan is het noodzakelijk terug gaan naar die pijnlijke situaties: wat is daar
gebeurd? En van daaruit naar de realiteit en de mogelijkheden.

v" Aan het einde van de trajecten zie ik een vertrouwensrelatie ontstaan; dit biedt
veiligheid waardoor de leerlingen meer open worden.

T.a.v. andere genomen maatregelen/acties, buiten de gesprekken om

v" Bij twee van de drie jongeren (D en G) heb ik de no blame methode ingezet omdat er
sprake was van pestsituaties. De omgeving was op dat moment niet veilig voor de
betreffende jongeren en het effect van de no blame methode was dat de omgeving
veiliger is geworden. Door de gesprekken met klasgenoten binnen de no blame ben
ik tot de conclusie gekomen dat uitleg over een bepaalde stoornis meer begrip kan
kweken voor het gedrag van de betreffende jongere. Met de mentoren van D en R
heb ik over voorlichting over de stoornis aan de klas gesproken met als gevolg dat dit
op korte termijn zal gebeuren.

v |k heb gesprekken gevoerd met mentoren over voortgang van het traject en over het
welzijn van de jongere. Dit heb ik voornamelijk met twee van de drie mentoren
gedaan. Met de mentor van G was dit minder; er was vanuit de mentor minder
betrokkenheid richting G. De relatie tussen G en de mentor was niet optimaal. We
zien bij G ook de minste vooruitgang in de sociale vaardigheden. Bij de andere twee
jongeren zie ik een goede relatie tussen de jongere en de mentor. Ik kan concluderen
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dat een goede relatie tussen de mentor en de jongere belangrijk is en zorgt voor
meer veiligheid: de mentor kan beter signaleren en hierop actie ondernemen.

Met één mentor heb ik naar de beelden gekeken omdat er heel stieckem gepest werd
en ook een bepaald patroon zichtbaar was in de klas. Dit zorgde voor bewustzijn bij
de mentor en verandering in het gedrag van de mentor, ze nam bijv. duidelijk stelling
tegen het pesten.

Ik heb contact gehad met professionele hulpverlening buiten school. Dit zorgde voor
betere afstemming t.a.v. de jongere. Ook heb ik aan het einde van het traject
aanbevelingen gedaan t.a.v. de begeleiding.

Ik heb met ouders van twee jongeren regelmatig contact gehad. Dit zorgde voor
inzicht in de jongere en gaf mij inzicht in de betrokkenheid en de rol van de ouders.
Alle drie de ouders gaven vooruitgang aan.

Bij één jongere is door het analyseren van de beelden (ook van mijn begeleiden) en
uitvoeren van de no blame het vermoeden ontstaan dat er sprake is van een stoornis
binnen het autistisch spectrum. In overleg met de mentor en met een vakdocent heb
ik een beschrijving gemaakt van het gedrag van D. De ouders hebben dit vermoeden
al heel vaak aangegeven, maar er werd niets mee gedaan. De betreffende jongere
wordt binnenkort getest.
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Hoofdstuk 5. Evaluatie, interpretatie, conclusie en aanbevelingen

In dit hoofdstuk wil ik ingaan op de beantwoording van mijn deelvragen op grond van de
dataverzameling en conclusies uit hoofdstuk 4 en uiteindelijk komen tot een antwoord op
mijn onderzoeksvraag.

In hoeverre kan de methodiek SVIB de transfer bevorderen van (de in Rots en Water)
aangeleerde sociale vaardigheden naar de dagelijkse praktijk bij gepeste jongeren/jongeren
met een pestverleden?

In 5.1 tot en met 5.4. ga ik in op de 4 deelvragen, hierbinnen maak ik een verbinding met de
door mij gebruikte literatuur. In 5.5 zal ik een antwoord formuleren op mijn onderzoeksvraag
en in 5.6 zal ik aanbevelingen doen voor de praktijk.

5.1. Antwoord deelvraag 1

A. Wat is de beginsituatie van de jongere volgens de jongere zelf ten aanzien
van zijn/haar sociale vaardigheden in de dagelijkse praktijk die hij/zij wil
verbeteren /aanleren?

B. Welke ontwikkeling geeft de jongere zelf aan in de transfer van zijn/haar
sociale vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het gevolgd hebben van
een SVIB-traject?

Uit de beginmeting en eindmeting m.b.v. het schema sova is gebleken dat alle jongeren
vooruitgang laten zien in hun sociale vaardigheden, zeker op die vaardigheden waarbinnen
hun doelen lagen. De grootste vooruitgang zagen we op de vaardigheden ‘contact maken’ en
‘zelfverzekerde houding en oogcontact’.

Dat er op deze laatst genoemde sociale vaardigheden vooruitgang is geboekt kan verklaard
worden door het feit dat juist deze vaardigheden met behulp van de camera duidelijk in beeld
kunnen worden gebracht. De vaardigheden ‘adequaat reageren’ en ‘assertiviteit’ waren soms
moeilijker in beeld te brengen omdat er tijjdens de opname nauwelijks conflictsituaties
ontstonden.

Daarnaast kan die toename verklaard worden vanuit de literatuur waarin ik heb aangegeven
dat de Rots en Watertrainingen o.a. positieve effecten hebben op contact maken (verbeteren
van de communicatieve vaardigheden en verbeteren van relaties) en op sterk staan. SVIB
kan mogelijk die toename in vooruitgang vergroten.

Ook de toename in contact kan verklaard worden doordat twee van deze jongeren een
angstig en terugtrekkend reactiepatroon lieten zien als gevolg van het pesten (het passieve
slachtoffer), de andere jongere vertoonde kenmerken van zowel het passieve slachtoffer als
van het provocerende slachtoffer (agressief reactiepatroon). Vooral de twee passieve
jongeren werden geconfronteerd met het feit dat ze weinig contact maakten.

De ontwikkeling van de transfer van die sociale vaardigheden werd bij één jongere enigszins
belemmerd door een mogelijke stoornis binnen het autistisch spectrum. Dit heeft bij mij ertoe
geleid meer inzicht te verkrijgen in deze problematiek en de gevolgen hiervan voor het
ontwikkelen van sociale vaardigheden. Dit is nodig aangezien er op de Pieter Zandt bij de
pestslachtoffers vele pestgevallen zijn van jongeren met ASS. Hier kan ik refereren aan mijn
literatuurstudie waarin Hasselaar en de Muynck (2003) aangaven dat deze kinderen soms de
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reacties van anderen niet begrijpen, ze verkeerd uitleggen of reageren op een erg onhandige
manier. Of - zoals ik tegenkwam tijdens het inlezen in ASS - dat kinderen die Asperger
hebben het gedrag van anderen wel goed waarnemen en begrijpen, maar het minder lukt
daar adequaat op te reageren (Jan Ruigrok 2010). Bij een andere jongere, bij wie minimale
vooruitgang zichtbaar was, is er mogelijk sprake van PTSS. Zoals ik in mijn literatuurstudie
heb aangegeven kan pesten PTSS als gevolg hebben. |k kan dus concluderen en
bevestigen vanuit mijn onderzoek en vanuit de literatuur dat de gevolgen van pesten zeer
ernstig kunnen zijn voor de ontwikkeling van de sociale vaardigheden en dat die problemen
hardnekkig kunnen zijn en moeilijk te veranderen en een kansrijke transfer belemmeren.

Tot slot wil ik ook ingaan op het verschil in scores aangegeven door de jongens en één
meisje binnen mijn doelgroep. De jongens scoorden zichzelf aardig hoog op de sociale
vaardigheden en bovenal op ‘zelfbeeld’, zowel tijdens de beginsituatie als tijdens de
eindmeting. Het meisje scoorde juist opvallend laag op ‘zelfbeeld’. Ik kan dit verklaren vanuit
de visie die wij ook binnen de Rots en Watertrainingen uitdragen: jongens ontwikkelen hun
zelfvertrouwen vanaf 11-jarige leeftijd nog steeds op basis van wat ze kunnen, bij meisjes
wordt dit meer bepaald door hoe anderen tegen hen aankijken. Dit wordt bij het meisje vanuit
haar negatieve denken negatief ingekleurd en vandaar ook een lage score op ‘zelfbeeld’.
Ook is bij haar meer internaliserend gedrag te zien dan bij de jongens.

5.2. Antwoord deelvraag 2

A. Wat is volgens de mentor de beginsituatie van de jongere ten aanzien van
zijn/haar sociale vaardigheden die de jongere wil verbeteren/aanleren?

B. Wat is volgens de mentor de ontwikkeling in de transfer van zijn/haar sociale
vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het SVIB-traject?

Uit het onderzoek is gebleken dat de mentoren vooruitgang zagen in de ontwikkeling van
(bepaalde) sociale vaardigheden. Opvallend is dat de mentoren die een grote betrokkenheid
toonden op hun mentorleerling meer ontwikkeling waarnamen. Ook waren deze mentoren
actief in het bijdragen aan een veilige omgeving voor de jongere. Er was nauw contact
tussen de mentor en mij. Mijns inziens heeft het bijdragen van de mentor aan een veilige
omgeving gezorgd voor een grotere ontwikkeling in de sociale vaardigheden. Ik wil in 5.4.
terugkomen op die veiligheid.

5.3. Antwoord deelvraag 3

A. Wat is volgens mij de beginsituatie van de jongere ten aanzien van zijn/haar
sociale vaardigheden die de jongere wil verbeteren/aanleren?
B. Wat is volgens mij de ontwikkeling in de transfer van zijn/haar sociale
vaardigheden naar de dagelijkse praktijk na het SVIB-traject?

Uit de begin- en eindmeting is gebleken dat ik bij alle jongeren vooruitgang zag op bijna alle
sociale vaardigheden. lk zag de grootste verandering op ‘contact maken’ en op
‘zelfverzekerde houding en oogcontact’. Dit komt mijns inziens (evenals ik bij deelvraag 2
heb verklaard) omdat ik ‘contact maken’ en ‘zelfverzekerde houding en oogcontact’ met
behulp van VIA goed in beeld kon brengen; de vaardigheden ‘adequaat kunnen reageren’ en
‘assertiviteit’ waren lastiger op beeld te krijgen.
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Op grond van alleen VIA kon ik niet alle sociale vaardigheden duiden; wanneer er zich geen
conflictsituatie voordeed kon ik minder aangeven hoe er voor zichzelf opgekomen werd en of
er adequaat gereageerd werd. Naast VIA was het dus ook noodzakelijk een beeld te vormen
op grond van gesprekken met de jongere en met de mentor.

5.4 Antwoord deelvraag 4

Wat betekent het uitvoeren van deze SVIB-trajecten bij jongeren voor mijn eigen
begeleidervaardigheden?

Deze SVIB-trajecten hebben mij veel opgeleverd voor mijn eigen begeleiden en ook voor het
begeleiden van jongeren m.b.v. SVIB in algemene zin. Het begeleiden van jongeren m.b.v.
SVIB is te vergelijken met het begeleiden van collega’s, maar is toch ook weer anders omdat
je je niveau af moet stemmen op de jongere. Het is belangrijk om de jongere te activeren en
zijn/haar kwaliteiten aan te boren maar ze hebben vaak wel behoefte aan voorbeelden in de
optionsfase (GROW-model). Ze weten soms echt niet hoe ze in een bepaalde situatie
moeten reageren, dus moet je soms als begeleider compenseren.

Belangrijk is dat er een vertrouwensrelatie ontstaat, zeker bij deze kwetsbare jongeren die
ook veel te maken hebben gehad met onveiligheid. Zoals ik in mijn literatuurstudie heb
aangegeven moest ik zorgen voor een veilige setting en ik merkte dan ook dat de jongeren
steeds opener werden. lk denk dat ik met SVIB nog meer resultaat had bereikt wanneer ik
door was gegaan.

Wat competenties van gespreksvaardigheden betreft verwijs ik naar hoofdstuk 4 waarin ik
een opsomming heb gemaakt.

Ik heb gemerkt dat ik tijdens mijn trajecten meer bagage nodig had dan die ik had. Ik wist
veel over Rots en Water en over pesten, was bekend met SVIB maar hoe moest ik omgaan
met negatieve gedachten, met Gilles de La Tourette, met ADHD/ASS, met PTSS? Ik
concludeer dat het belangrijk is om het dossier van een leerling door te nemen om de
leerling te leren kennen, wat betekent dit voor zijn sociale vaardigheden, wat betekent dit
voor het voeren van gesprekken? |k constateer ook dat je soms op een grens komt waarbij
je dicht in de buurt komt van therapie. Het oefenen van lastige situaties voor de leerling
leverde mijns inziens resultaat op.

Ik kan concluderen dat alleen het toepassen van SVIB niet voldoende was. Zoals in de
literatuur ook blijkt speelt het zich veilig voelen een hele belangrijke rol bij deze jongeren. Het
is belangrijk om als mentor en als SVIB-er die veiligheid goed in de gaten te houden en
problemen hierbinnen te signaleren en aan te pakken. Ook ben ik tot de conclusie gekomen
dat bij een aanwezige stoornis het belangrijk is om hierin inzicht te geven naar docenten en
naar klasgenoten toe zodat pesten voorkomen kan worden. Eveneens is het belangrijk de
mentor van het proces op de hoogte te houden en indien nodig samen naar de beelden te
kijken om inzicht in de problematiek te geven.

Het betrekken van de pester bij het traject door het samen oefenen van Rots en
Waterprincipes kan ook een positief effect hebben gehad. Wanneer ik de koppeling naar de
literatuur maak, zal het pesten verminderen wanneer de Rots en Waterprincipes
geintegreerd worden binnen het hele schoolsysteem en zal hiermee de veiligheid binnen de
school vergroot worden.
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Voor leerlingen bij wie nauwelijks of een minimale transfer van sociale vaardigheden
zichtbaar is, zie ik een rol weggelegd voor begeleiding met behulp van ‘synchroon coachen’.
Ik als begeleider kan dan in de alledaagse situaties van de jongeren directe interventies
toepassen zodat jongeren onmiddellijk het effect van bepaald handelen kunnen ervaren.

5.5. Antwoord op mijn onderzoeksvraag

In hoeverre kan de methodiek SVIB de transfer bevorderen van (de in Rots en Water)
aangeleerde sociale vaardigheden naar de dagelijkse praktijk bij jongeren/jongeren
met een pestverleden?

Ik kan op grond van bovenstaande concluderen dat SVIB de transfer van aangeleerde
sociale vaardigheden naar de dagelijkse praktijk bij gepeste jongeren kan bevorderen. Uit
mijn onderzoek is gebleken dat er vooruitgang waarneembaar was op de sociale
vaardigheden. Er valt een kanttekening te maken bij het feit dat ik geen controlegroep heb
gebruikt, maar gezien de persoonlijke problematiek van de leerling is het lastig om leerlingen
met elkaar te vergelijken.

Ik kan stellen dat door de koppeling van VIA en Rots en Water binnen SVIB de toepassing
van Rots en Waterprincipes meer gerealiseerd werden zeker ook gezien de grote
vooruitgang op het maken van contact, houding en oogcontact (heel belangrijk binnen Rots
en Water).

Ook een belangrijke rol speelt de veiligheid van de leerlingen. Om een SVIB-traject tot een
succes te maken moet de veiligheid van de jongeren gewaarborgd zijn en blijven en hierop
indien nodig acties worden ondernomen.

Tot slot nogmaals de reacties van de jongeren

» De leerlingen vinden dat de kracht van SVIB ligt in het zien van zichzelf waardoor ze
zich bewust zijn van het handelen van zichzelf.

= Ze geven aan dat SVIB een meerwaarde biedt t.o.v. alleen een Rots en
Watertraining. Door zichzelf te zien weten ze wat ze anders moeten doen. Het is veel
persoonlijker. Door SVIB weten de jongeren in welke situaties ze de Rots en
Waterprincipes toe kunnen passen.

5.6. Aanbevelingen
» SVIB biedt kansen voor jongeren!

» SVIB is een must voor jongeren die een Rots en Watertraining of een andere sociale
vaardigheidstraining gehad hebben en die tot weinig of geen verandering in de
ontwikkeling van sociale vaardigheden heeft geresulteerd.

» Wanneer er sprake is (geweest) van een pestverleden of structureel pesten en er is
tevens sprake van een tekort aan sociale vaardigheden zet dan SVIB in naast een
Rots en Watertraining of een andere sociale vaardigheidstraining. SVIB is namelijk
een waardevol middel dat het verdient om opgenomen te worden binnen het
pestprotocol.
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Voor de SVIB-er is het belangrijk niet alleen te opereren maar nauw contact te
houden met de mentor, met de ouders, met de leerling- en/of docentcoach en
eventueel met de professionele hulpverlening. De mentor kan indien nodig gecoacht
worden en tevens kunnen er handelingsgerichte afspraken gemaakt worden m.b.t. de
jongere.

Voor gepeste jongeren is een veilige omgeving van wezenlijk belang om zich te
kunnen ontwikkelen. De school moet er alles aan doen om die veiligheid te
waarborgen: preventief beleid: voorlichting en gesprekken, de no blame inzetten en
de docenten moeten duidelijk stelling nemen tegen pestgedrag.

Wanneer de gepeste jongere een stoornis heeft, is het belangrijk om klasgenoten en
docenten hier inzicht in te geven zodat begrip ontstaat en de tolerantiegrens
verhoogd wordt (ook wanneer er geen sprak is van pesten is dit van belang zeker
wanneer de stoornis effecten heeft op de sociale vaardigheden van een jongere).

Een betrokken mentor draagt bij aan en schept voorwaarden voor een positieve
ontwikkeling (van de sociale vaardigheden) van de jongere. Het is belangrijk om de
roo van de mentor te benadrukken en te wijzen op zijn/haar
beinvloedingsmogelijkheden.

In mijn vorige onderzoek (tijdens mijn studie pedagogiek: onderwijskunde) heb ik de
aandacht gevestigd op het bewustwordingsproces rondom pesten bij docenten. Dit
onderzoek laat ons zien dat dit belangrijk is en blijft en dat we de aandacht hierop
moeten blijven richten, mede vanwege de negatieve gevolgen van pesten. Dit
bewustwordingsproces is belangrijk voor alle partijen, school, docenten, ouders en
leerlingen, mede ook met het oog op het vroegtijdig signaleren.

Video Interactie Analyse kan bij twijfel over een mogelijke aanwezige stoornis zicht
geven op het gedrag van de jongere.

Er liggen mogelijkheden tot gedragsverandering met SVIB voor jongeren met een
stoornis binnen DSM-4; zo kun je zorg op maat leveren.

Voor SVIB-ers die jongeren willen begeleiden is het belangrijk veiligheid te creéren,
een vertrouwensrelatie op te bouwen en af te stemmen op het niveau van de leerling:
met welke leerling heb ik te maken, welke stoornis is eventueel aanwezig en wat
betekent dit voor mijn manier van begeleiden? Tevens is het van belang om contact
te zoeken en onderhouden met de ouders.

‘Synchroon coachen’ is een mogelijkheid om in te zetten bij jongeren die geen of een
minimale transfer van de aangeleerde sociale vaardigheden laten zien.

Rots en Water kan leiden tot betere resultaten in de ontwikkeling van sociale
vaardigheden en tot minder pesten wanneer er geen sprake is van alleen een vraag-
en aanbodsysteem maar wanneer de trainingen en de Rots en Waterprincipes
geintegreerd worden in het hele schoolsysteem.
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Hoofdstuk 6. Nawoord

Aan het einde van mijn onderzoek wil ik terugblikken op het onderzoeksproces en op wat dit
onderzoek voor mij heeft betekend en opgeleverd.

Wanneer ik kijk naar hoe het onderzoeksproces is verlopen, is dat over het algemeen heel
goed gegaan. De jongeren waren zeer bereidwilig om mee te werken en kwamen hun
afspraken na. Met twee van de drie mentoren heb ik goed kunnen samenwerken en was er
regelmatig informeel overleg in de wandelgangen. Dit heb ik als zeer waardevol ervaren en
heeft mij inzicht gegeven in hoe belangrijk een betrokken mentor is voor de jongeren, zeker
voor kwetsbare jongeren. Ook was er regelmatig overleg met ouders waar ik steeds meer
het belang van ben gaan inzien. Aan de ene kant is het belangrijk dat ouders de jongere
steunen, aan de andere kant zie ik ook mogelijk belemmerende factoren voor die transfer
vanwege het feit dat ouders bijvoorbeeld een kind te veel kunnen beschermen, de
zelfstandigheid van de jongere in de weg kunnen staan. Ik wil de context van de jongere in
een volgend traject nog meer meenemen.

In het begin dacht ik dat mijn onderzoek niet zou leiden tot het resultaat dat ik voor ogen had.
Ik ben namelijk iemand die snel resultaat wil zien. Maar aan het einde gekomen heeft dit
onderzoek niet alleen een bepaalde transfer opgeleverd, maar ook nog vele andere facetten.
Hierbij moet ook meegenomen worden dat ik het mezelf niet makkelijk heb gemaakt doordat
de betreffende jongeren niet alleen een pestverleden hadden, maar ook (mogelijk) een
bepaalde stoornis. Ik ben tot de conclusie gekomen dat pesten en een bepaalde stoornis
vaak samen gaan.

Ik ben tot de ontdekking gekomen dat het opbouwen van een vertrouwensrelatie (dat de
nodige tijd kost) van wezenlijk belang is en die veiligheid biedt die nodig is om zich te kunnen
ontwikkelen. Aan het einde van mijn onderzoek zag ik dat de leerling zich meer kon gaan
ontwikkelen en dat ik zelf ook vooruitgang maakte in mijn begeleidervaardigheden. Dit heeft
ertoe geleid dat ik na overleg met de ouders met een jongere doorga met de begeleiding.
Aan het einde van mijn onderzoek ben ik er trots op dat ik kan zeggen dat twee van de drie
jongeren er meer bij mogen horen in de klas.

In dit onderzoek zijn verschillende gebieden waar ik me op beweeg als professional bij
elkaar gekomen. Ik heb de gepeste jongeren, Rots en Water en SVIB met elkaar kunnen
verbinden en zo ook mijn verschillende rollen hierbinnen respectievelijk voorzitter, trainer en
coach.

Wanneer ik terugkijk op de afgelopen jaren en dit onderzoek ben ik trots en dankbaar op
datgene wat ik heb mogen doen op mijn school. Ik heb de Anti-Pest-Commissie opgericht,
die actief is met het uitvoeren van preventief en curatief beleid. Daarnaast hebben de Rots
en Watertrainingen een duidelijke plek binnen de school gekregen en zijn een begrip
geworden. lk zie dat mede dankzij mijn collega Arie SVIB een duidelijke plek binnen school
heeft gekregen: SVIB wordt ingezet voor coaching van collega’s. |k hoop door mijn
onderzoek dat SVIB ook een middel wordt dat ingezet gaat worden voor jongeren van onze
school. Zoals eerder gezegd zal ik de begeleiding met een jongere uit mijn onderzoeksgroep
continueren.

Naast de trots is me door dit onderzoek ook duidelijk geworden dat het belangrijk is om de
aandacht voor het onderwerp pesten blijvend te stimuleren. Dit onderzoek heeft mij opnieuw
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duidelijk gemaakt dat we de gevolgen van pesten niet moeten onderschatten. Belangrijk voor
mij is om blijvend het bewustwordingsproces onder de aandacht te brengen zodat pesten
vroegtijdig gesignaleerd kan worden.

Voor mij was het coachen van individuele jongeren met een specifieke leervraag nieuw. Ik
vond het erg leuk maar wel heel erg intensief. Ik heb ervaren dat het begeleiden van deze
individuele jongeren intensiever is dan het begeleiden van groepen. Wat ik terugkreeg van
ouders en mentoren is dat ze merkten dat ik liefde voor de jongeren had en dat ik dat
uitstraalde. Dit heeft mij samen met de voldoening die ik ervoer tijdens het uitvoeren van de
trajecten aan het nadenken gezet; de laatste jaren waren voor mij jaren van overdenking. Ik
was er voor mezelf nog niet uit, ik zat in een dilemma: wil ik richting een managementteam of
wil ik verder met begeleiding en coaching? Dit onderzoek heeft mij duidelijk gemaakt dat ik
verder wil met het coachen van groepen, collega’s en jongeren.

Om mijn begeleidervaardigheden te kunnen optimaliseren ben ik tot de conclusie gekomen
dat ik mijn koffer met tools dien uit te breiden. Ik signaleerde een bepaalde mate van
handelingsverlegenheid, ik voelde me bewust onbekwaam. Hoe ga ik om met bepaalde
stoornissen, hoe kan ik negatieve gedachten beinvioeden, hoe ga ik om met blokkades
ontstaan vanuit het verleden, hoe ga ik om met wat onder de waterlijn (bijv. overtuigingen) zit
en wat iemands gedrag mede bepaalt? Ik heb tijdens mijn onderzoek een begin gemaakt en
wil in de toekomst mijn competenties vergroten door me te verdiepen in de psychosociale
problematiek en in bijv. cognitieve gedragstherapie, NLP, systeemdenken en contextuele
leerlingbegeleiding. Zo hoop ik bewust bekwaam te worden.

Slot

Tot slot wil ik iedereen bedanken die mij geholpen heeft het onderzoek tot een goed einde te
brengen.

Ik ben mijn werkgever dankbaar dat ik mijn hart heb kunnen volgen en de tijd en ruimte heb
gekregen om dit onderzoek uit te voeren.

De mentoren, Corianne en Lubbie bedank ik voor hun inzet en betrokkenheid.

Mijn studiegenoten Henk en Jessica en mijn vriendin Gé als critical friends.

Marijke als studiebegeleider die mij de juiste weg heeft gewezen.

Mijn man Jan Wessel wil ik bedanken voor zijn inhoudelijke betrokkenheid, het maken van
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Bijlage 1

Schema sociale vaardigheden

Mogelijke gevolgen van pesten
voor de sociale vaardigheden

Aan te leren sociale
vaardigheden

Wat is belangrijk om tijdens de training
van Rots en Water te oefenen

Schaalvraag: score op de sociale
vaardigheid

Zich terugtrekken uit het sociale Contact maken (vragen v' Sterk staan
contact: stellen, luisteren) v' Oogcontact [1]2[3]4[5]6]7][8]9][10]
v" nemen weinig initiatieven v Leren verwoorden van gedachten
v vragen niet zo snel iets aan en gevoelens
anderen v" Herkennen van lichaamstaal
v"moeite om vrienden te maken v' De waterhouding toepassen
Sociaal onhandig gedrag door: Zelfbeheersing en adequaat v' Zelfbeheersing
v driftig te worden of door het kunnen reageren/contact v" Rots en water toepassen fysieken |[1]2]3[4[5]6[7][8[9]10]
lint gaan, zelfbeheersing maken verbaal
verliezen v"Leren verwoorden van gedachten
v' of iets terug te zeggen op een en gevoelens
niet handige manier
v contact te zoeken op een
hinderlijke en naieve manier
Niet assertief Assertiviteit v'Jezelf leren verdedigen op de rots
v bang om voor zichzelf op te (afsluiten voor de ander) - en [1]2]3]4[5]6]7]8]9]10]
komen watermanier (openstaan voor de
v of op een onhandige manier ander)
voor zichzelf opkomen v Sterk staan
v'onderworpen gedrag v Bij je eigen standpunt blijven
v' volgzaam gedrag zonder je zelfbeheersing te
verliezen en met respect voor
standpunt van de ander
v' Grenzen voelen, herkennen,
verdedigen en respecteren
Onzekere houding, geen oogcontact, Zelfverzekerde houding, v Sterk staan, lichaamshouding: de
wegkijken of naar beneden inzicht in lichaamstaal, non- strandhouding (geen |1]2]3]4[5]6]7]8]9]10]
verbale houding, tunnelhouding)
oogcontact v" Oogcontact maken
Negatief zelfbeeld, ze denken dat ze Je bewust worden van je v' Zelfbeheersing leidt tot
bepaalde dingen niet goed kunnen kwaliteiten en zelfreflectie, leidt tot [1]2]3]4[5]6]7]8]9]10]
mogelijkheden, voor jezelf zelfvertrouwen
en in relatie met de ander v" Bewust worden van eigen
kwaliteiten
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Bijlage 2

Folder SVIB

Korte uitleg van een SVIB-traject binnen de school.
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School Video Interactie Begeleiding
Voor wie is deze folder bestemd?

Deze folder is bestemd voor jongeren die een SVIB-traject aangeboden
krijgen en voor hun ouders. Deze folder legt uit wat SVIB is en hoe een
SVIB-traject eruit ziet. Voor de jongere is het belangrijk dat de ouder(s)
toestemming geven voor deze vorm van begeleiding.

Wat is SVIB eigenlijk?

SVIB is een vorm van begeleiding die we op onze school in kunnen zetten.
Je zou ook kunnen spreken van coaching. Je kunt dan denken aan een
sporter die gecoacht wordt om een topprestatie te bereiken. Bij SVIB ben
jij degene die gecoacht wordt, de begeleider is de coach en het middel dat
we gebruiken is de camera. Je gaat samen met je coach kijken naar een
probleem waar je tegenaan loopt en je probeert tot een oplossing te
komen.

Hoe ziet een SVIB-traject eruit?

Intake-gesprek:

Voordat we gaan filmen in de klas vindt er een gesprek plaats. Het doel
van dit gesprek is dat je aangeeft tegen welk probleem je aanloopt. Nog
belangrijker is dat je aangeeft welke doelen je zou willen bereiken.

Wanneer je vragen hebt kunnen we die ook bespreken. In dit gesprek
maken we ook afspraken: bijvoorbeeld wanneer komt de begeleider in de
klas filmen, wanneer hebben we een vervolggesprek, hoe lichten we de
klas in etc.

De eerste opname:

De begeleider komt in de klas om een opname te maken. Dat zul je best
spannend vinden (en je klasgenoten waarschijnlijk ook), maar probeer zo
gewoon mogelijk te doen. Vaak heb je na een tijdje niet meer door dat je
gefilmd wordt.

De eerste keer terugkijken, spannend

De eerste keer terugkijken:

Korte tijd na de opname in de klas ga je samen met de begeleider de
beelden bekijken. De begeleider heeft intussen de opname geanalyseerd
en het terugkijken voorbereid. Wanneer je het fijn vindt kun je zelf vooraf
aan de bespreking ook de beelden bekijken. Samen met de begeleider
ontstaat er een gesprek over de beelden. Je gaat de beelden die te maken
hebben met je doelen heel precies bekijken. Dit betekent dat we de
beelden wel eens stopzetten, terugspoelen en nog een keer bekijken. We
zullen samen kijken naar de mogelijkheden die jij hebt om je doelen te
bereiken. Het gesprek eindigt met de mogelijkheden die je gaat inzetten,
we noemen dit ook wel werkpunten. Tevens maken we een
vervolgafspraak voor een tweede opname en een vervolggesprek.
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Tweede opname en tweede gesprek

Er wordt een tweede keer gefilmd. Er wordt vooral gefilmd op de
werkpunten die je wilt gaan toepassen. In het tweede gesprek gaan we
kijken naar je werkpunten, zijn ze gelukt of is het wat minder goed gelukt?
Wanneer je ziet dat je werkpunten zijn gelukt en een oplossing zijn voor je
doel, geeft je dat zelfvertrouwen.

Het kan ook zijn dat je nog niet tevreden bent. We gaan dan opnieuw
precies de beelden bekijken en misschien kom je tot andere keuzes, tot
andere werkpunten.

Aan het einde van dit gesprek maken we een nieuwe afspraak voor de
derde opname en voor het afrondende gesprek.

Derde opname en afrondende gesprek:

Na het tweede gesprek wordt er nog een derde keer gefilmd. Er wordt
dus gefilmd op de werkpunten die in het tweede gesprek naar voren zijn
gekomen.

In dit laatste gesprek gaan we weer kijken naar je werkpunten. Zijn ze
goed gelukt, wat heb je goed gedaan? Wat is minder goed gelukt en hoe
komt dit?

In dit afrondende gesprek evalueren we het hele traject. Heb je een
oplossing gevonden voor je doelen die je wilde bereiken? En de coach
(jouw begeleider) hoopt dat jij (de gecoachte) een topprestatie hebt
gehaald!

Wat mag je verwachten van je begeleider?

® Privacy: de beelden mogen nooit aan anderen worden getoond
zonder jouw toestemming.

= Deskundigheid van de begeleider: de begeleider is deskundig in
het omgaan met de beelden en in het voeren van gesprekken
(heeft een opleiding SVIB gevolgd of is in opleiding)

= Positieve benadering: we zullen vooral kijken naar waar het goed
gaat. Dit geeft zelfvertrouwen. Waar het niet goed gaat, zoeken
we naar mogelijkheden voor de oplossing.

= Je komt zelf in beweging: de begeleider probeert jou te
stimuleren om zelf oplossingen te bedenken. Het voordeel
hiervan is dat de oplossingen beter zullen aansluiten bij je eigen
mogelijkheden. Je wordt zo niet afhankelijk van je begeleider.

Tot slot:

We hebben het gehad over wat je mag verwachten van je begeleider.
Hij/zij kan niet jouw probleem oplossen maar helpt jou in het zoeken
naar oplossingen. De SVIB-begeleider verwacht ook iets van jou: hij/zij
verwacht dat je bereid bent om te kijken naar je eigen gedrag en om
hierover te praten. En hij/zij verwacht dat je oplossingen wilt gaan
uitproberen. Dit zal uiteindelijk kunnen leiden naar die topprestatie!
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Bijlage 3 Informatiebrief voor ouders over SVIB en mijn onderzoek

Kampen, 12-01-2011

Betreft: School Video Interactie begeleiding

Geachte ouder/verzorger,

U ontvangt deze brief omdat ik uw kind heb benaderd voor een SVIB-traject en u daarvoor
toestemming heeft gegeven. In deze brief wil ik enige toelichting geven op dit SVIB-traject en
heb ik een folder over SVIB bijgevoegd.

SVIB staat voor School Video Interactie Begeleiding en is een vorm van begeleiden waarbij ik
gebruik maak van de Video Interactie Analyse. Dit betekent dat uw kind en ik aan de hand van
opgenomen beelden gesprekken hebben waarbij uw kind een oplossing probeert te vinden op
één doel of meerdere doelen m.b.t. een probleem die hij/zij zich aan het begin van het traject
heeft gesteld.

Ik wil u enige uitleg geven vanuit welke setting ik deze vorm van begeleiden wil inzetten.
Momenteel ben ik bezig met een praktijkonderzoek voor de opleiding School Video Interactie
Begeleiding master SEN (Special Education of Needs). |k wil onderzoeken of de
begeleidingsmethodiek SVIB de transfer van aangeleerde sociale vaardigheden (van Rots en
Water of andere sovatrainingen) bij gepeste jongeren naar de dagelijkse praktijk kan
bevorderen.

Wanneer kinderen/jongeren gepest worden/buitengesloten worden wordt hen het recht
ontzegd om zich op een normale manier te ontwikkelen. Dit heeft negatieve gevolgen voor
het ontwikkelen van hun sociale vaardigheden. Met een sociale vaardigheidstraining of een
Rots en Watertraining kan veel geleerd worden. Echter het toepassen van deze aangeleerde
vaardigheden binnen de klas of in de omgang met leeftijdgenoten blijkt soms lastig. Ik wil dus
onderzoeken of een SVIB-traject deze toepassing kan bevorderen.
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Ik wil u vragen uw betrokkenheid m.b.t. dit SVIB-traject te tonen naar uw kind toe. Het is
belangrijk dat u weet waar uw kind mee bezig is en waar uw kind mee aan het oefenen is om
hem/haar zo te ondersteunen. Ik wil u vragen om uw kind toe te staan dat hij/zij zijn/haar
gedrag mag veranderen.

Mijn wens is dat dit SVIB-traject zal leiden tot een oplossing voor het probleem waar uw kind
tegenaan loopt en dat hij/zij zijn/haar doelen zal realiseren en dat uw kind zal zeggen: “lk kan
en mag er ook bij horen!”

Ik kan me voorstellen dat bovenstaande vragen oproept of dat er tijdens het traject vragen
ontstaan. Schroom dan niet om met mij telefonisch contact op te nemen of via de mail mij te
benaderen.

Met vriendelijke groeten,

M.W. Beekman-Rotte

Tel.: 038-4204974

Mailadres: mwbeekman@pieterzandt.nl
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Bijlage 4 Het logboek aan de hand van het GROW-model

Goal: doel

- Wat wilde ik bereiken?

- Waar wilde ik op letten?

- Wat wilde ik uitproberen?

Realiteit: de werkelijkheid

- Hoe zag de realiteit eruit? (m.b.v. de beelden)
- Heb ik mijn doel gerealiseerd?

- Wat deed ik?

- Wat dacht ik?

- Wat voelde ik?

Options: mogelijkheden
- Welke mogelijkheden heb ik om mijn eigen praktijk te verbeteren en om mijn doelen te realiseren?
- Welke alternatieven?

wil

- Welke keuze maak ik uit de mogelijkheden? Dus wat ga ik doen?
- Beantwoordt deze actie aan mijn doel?

- Wanneer ga ik het doen?

- Heb ik hier hulp bij nodig?
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