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Samenvatting
Na een positief sollicitatie gesprek ben ik mijn afstudeerstage begonnen bij ‘Team Ministries’ te Eindhoven. In dit verslag staat beschreven wat ik heb gedaan, welke methoden ik heb toegepast, welke problemen ik ben tegengekomen en uiteindelijk welke conclusies daaruit zijn getrokken. 

Bij Team Ministries heb ik de opdracht gekregen om een administratiesysteem te ontwerpen en te ontwikkelen voor het uitbreiden van de diensten van Team Ministries en het automatiseren van de administratieve werkzaamheden.

Deze opdracht is geformuleerd n.a.v. meerdere gesprekken met medewerkers van Team Ministries. Het probleem waar Team Ministries tegenaan liep was dat de statistiek overzichten, van de donaties van sponsors en leden, niet automatisch worden omgezet. Alle administratieve werkzaamheden op dit gebied werden tot nu toe handmatig uitgevoerd.

Ik heb technieken en methoden toegepast en verder uitgediept die tijdens de opleiding ICT Management and Security besproken zijn. Dit is uitgevoerd door:

· Het programmeren van de webapplicatie

· Het testen van de modules hiervan.

· Het uitvoeren van voorbereidend onderzoek 
· Gerichte zoektochten naar programmeervoorbeelden

· Foutoplossingen. 

Voor het voltooien van het project is gebruik gemaakt van de volgende technieken en software: ASP.NET  en C#, HTML, JavaScript, CSS, MySQL, UML, Visio en Visual Studio 2010. 

In het project kwamen weinig problemen naar voren, omdat het project goed in fasen was verdeeld. Tijdens de vergaderingen zijn de fasen en deadlines voor opleveringen duidelijk aangegeven. In de eerste twee fasen is alles klaargezet om de applicatie daadwerkelijk te kunnen realiseren in de derde fase. De meeste doelstellingen die in dit project zijn in de laatste fasen gerealiseerd. 

Summary
After a positive interview, I started my internship with Team Ministries in Eindhoven. This report describes what I have done, what methods have been used, what problems Have been found and ultimately the conclusions drawn there from. 

By Team Ministries I have been instructed to develop and design a web application that will contribute to the expansion of the services of Team Ministries and automation of the administrative tasks. 

This task has been formulated after several interviews with employees of Team Ministries. The problem Team Ministries encountered was that the statistical summaries of the donations from their sponsors and members are not automatically converted. No administrative work were automated.

I have used techniques and methods I have archived during the training ICT Management and Security. This is done by:

• Programming the web 
• Testing of the modules thereof. 
• Conducting a preliminary survey 
• Targeted searches for programming examples 
• Bug fixes. 

To complete the project I used the following techniques and software: ASP.NET and C #, HTML, JavaScript, CSS, MySQL, UML, Visio and Visual Studio 2010. 

In the project forward were few problems because the project was divided into phases. During the meetings, the stages and deadlines for deliverables were clearly identified. In the first two phases is everything ready, to make it possible that the application can be achieved in the third stage. Most goals in this project have been realized in the last phases. 

Afkortingen en begrippen

	Afkorting
	Begrip

	ASP
	Active Server Pages voor dynamische pagina’s

	Blackboxtest
	heeft geen kennis van de implementatie

	CSS
	Cascading style sheet, voor de opmaak van pagina's.

	C#
	C Sharp Programmeer taal (object oriented)

	COM+ 
	Component Services, Enterprise Services. Met een COM+-service kun je loadbalancing uitvoeren voor toegang tot COM+-objecten

	CMS
	content management systeem

	GO
	Grafisch Ontwerp, afbeelding van de verwachtte weergave

	HTML
	Hypertext Markup Language,  om de structuur van een pagina op te bouwen

	IMS
	Ict Management And Security

	JSF IT Solutions (JSF)
	Extern bureau die het hele project begeleide

	PvA
	Plan van Aanpak, uitvoeringsplan van het project

	PDF
	Portable Document Format (PDF) is door Adobe Systems ontwikkeld en geperfectioneerd.

	ODP
	is de afkorting van Open Directory Project

	Fire Fox
	Web browser

	Safari
	Veel gebruikte web browser voor Macintosh Apple

	SimAd
	Simple Administration

SimAd is een applicatie die de administratie processen vereenvoudigt. Het is helemaal aangepast aan de processen van Team Ministries

	SQL
	Structured Query Language, voor het aanspreken van een database

	TDD
	Test-Driven Development

	Web.Config
	is a configuratie bestaand voor een ASP.NET Web applicatie

	W3C
	Het World Wide Web Consortium (W3C)

	Whiteboxtest
	is een teststrategie die gebruikmaakt van kennis van de interne structuur of code van een programma of systeem

	
	


Tabel-1

1 Inleiding

In dit afstudeerverslag wordt mijn afstudeerproject met daarin al zijn facetten beschreven, geanalyseerd en verantwoord.
Het afstudeerproject betreft voornamelijk het bouwen van een applicatie voor het automatiseren van de administratieve werkzaamheden van Team Ministries. Het probleem van Team Ministries is dat het uitvoeren van de administratieve processen te veel risico’s met zich meebrengt, vooral op het gebeid van beveiliging van persoonlijke gegevens. De procedure die men in Excel hanteert om gegevens te kunnen verstrekken is tijdrovend, duur, foutgevoelig en vaak een terugkerend handmatig proces. Vandaar dat het geautomatiseerd dient te worden.

Het project SimAd is met de volgende doelen aangepakt:

· De applicatie ontwikkelen;

· De applicatie in gebruik nemen;

· De applicatie documenteren voor verdere ontwikkeling.

JSF IT Solutions is de externe bureau die het project begeleid.

Aan het project zijn verscheidene extra doelstellingen gerelateerd van JSF IT Solutions en mij:
· Zelfstandige toepassing van de geleerde stof van IMS?

· Het eindniveau aantonen van de student;

· Het toepassen van de geleerde theorie in de praktijk;

· Implementeren van extra technieken en methodes;

Om deze doelstellingen met succes te volbrengen heb ik het .Net framework grondig bestudeerd. Ook heb ik regelmatig de CodePlex website van microsoft bezocht voor blogs en relevante informatie die ik kon gebruiken voor het realiseren van mijn opdracht.

Voor het voltooien van het SimAd project is gebruik gemaakt van de volgende technieken: ASP.NET, C#, HTML, JavaScript, CSS, SQL. 

In het verslag heb ik verscheidene bijlagen, bronvermeldingen en een verklarende woordenlijst toegevoegd, waarmee ik het verslag voor iedereen begrijpelijk en leesbaar heb proberen te maken.

In paragraaf 1.1 volgt per hoofdstuk een beschrijving waarmee structuur en inhoud van het verslag verduidelijkt en toegelicht worden. .

1.1 Verslagstructuur

Lijst van geraadpleegde literatuur en een verklarende woordenlijst waarin afkortingen zijn opgenomen.

Hoofdstuk 1 

Inleiding met een beschrijving van de probleemstelling, doelstellingen, werkwijze, relevantie en een korte beschrijving per hoofdstuk.

Hoofdstuk 2 

Beschrijving van de organisatie van de opdrachtgever met de positie van de afstudeerder binnen deze organisatie.

Hoofdstuk 3 

Opdracht van het afstudeerproject met beschrijving van de uitgangssituatie, de probleemstelling, risico’s en de opdrachtomschrijving.

Hoofdstuk 4 

Werkwijze, hoe de problematiek geanalyseerd wordt en welke keuzes er worden gemaakt om tot een oplossing te komen. Verder wordt beschreven welke aanpak, methodes en technieken gebruikt zijn.

Hoofdstuk 5 

Vooronderzoek naar zoekmachines in het bijzonder Google. Hier wordt uitgelegd hoe in de basis de zoekprocedure van Google werkt, hoe je deze kan beïnvloeden met daaraan gekoppeld de conclusie.

Hoofdstuk 6 

Beschrijving van de database structuur, probleem analyse, beschrijven van de tabellen en hun functies. Een onderdeel van dit hoofdstuk is het in kaart brengen van de werking van de rechtentabel en hoe deze rechten geïmplementeerd worden.

Hoofdstuk 8 


Bijlagen waaronder diverse projectresultaten.

Hoofdstuk 9 

Conclusie en aanbevelingen.

2 De Organisatie

Team Ministries Eindhoven is een kerkgemeenschap en stichting die ruim 7 jaar bestaat. Het hoofddoel van deze stichting is om mensen op geestelijk gebied te begeleiden. Daarnaast worden mensen geholpen om stabiel in de maatschappij te kunnen staan, d.m.v. scholing en het leren ontdekken van hun talenten.

Team Ministries draait voornamelijk op basis van giften afkomstig van leden en sponsors die bij Team Ministries aangesloten zijn. 

Net als alle andere stichtingen hebben ze een afdeling administratie, voorzien van computers en alle andere ICT faciliteiten, om hun doelstellingen te plannen en uit te voeren.

Er werken ongeveer 20-30 vrijwilligers bij Team Ministries, waarvan vijf in de administratie. Er zijn verschillende andere groepen die zich bezighouden met verschillende activiteiten en werkzaamheden binnen Team Ministries. Zo bestaat er ook een keuken-, audio-, ICT-, schoonmaak- en decoratieteam.

Tevens is er een Raad van Bestuur om de beveiliging en privacy conform de beveiligingsregeling van Team Ministries te realiseren. Hiermee is een stelsel van maatregelen en procedures gerealiseerd, gericht op het waarborgen van een exclusieve, integere, beschikbare en controleerbare gegevensverwerking en gegevensuitwisseling.

2.1 De plaats van de afstudeerder

Ik heb in de organisatie met de medewerkers van het administratieteam gesproken, om de huidige manier van werken en procedures van Team Ministries vast te leggen en te analyseren.

Verder werden mijn werkzaamheden gecoördineerd door JSF te Helmond. JSF is een extern bureau met expertise in het ontwikkelen van webapplicaties.

In figuur1 is mijn positie in de administratieve taak van de organisatie weergegeven.

Voor het uitvoeren van het project heb ik zelf het grafisch ontwerp gemaakt. Vervolgens ben ik binnen Team Ministries medeverantwoordelijk voor de technische realisatie van dynamische webpagina's (in ASP.Net) in combinatie met een database (MySQL server). Daarnaast ben ik betrokken bij het maken van het technisch/functioneel ontwerp en bij het gestructureerd testen van websites. 
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Figuur 1
3 De opdracht

3.1 Doelstelling

De doelstelling van dit hoofdstuk is om de huidige situatie van de administratie in kaart te brengen, om duidelijk te laten zien wat de risico’s zijn en wat SimAd hierin ter verbetering kan aanbrengen.

3.2 Huidige Situatie.

De administratieve werkzaamheden worden nu uitgevoerd m Excel.

Aan het eind van het jaar gaat men alles handmatig samenvoegen in een Word document als jaaropgave. Deze methode is heel moeilijk te onderhouden, vooral omdat het bestand niet centraal beheert wordt, maar per e-mail rondgestuurd wordt naar de betrokken administratieve krachten.

3.3 Probleemstelling.

Doordat men met meerdere mensen in een en hetzelfde bestand moet werken, wordt het moeilijk om de gegevens tegelijkertijd te bewerken. Door de Excel sheet te mailen naar anderen of via een USB stick mee te nemen, is het toch mogelijk voor ieder om zijn deel van de administratie te doen.

3.4 Risico’s

De risico’s die kunnen leiden tot problemen bij bovengenoemde werkwijze zijn:

· Blootstellen van persoonlijke data bij kwijtraken van de USB stick.

· Er is geen data controle in Excel.

· Bestand kan kwijt raken via email.

· Geen beveiliging.

3.5 Opdracht omschrijving

De opdracht was het bouwen van een webapplicatie. Het applicatie kreeg het naam SimAd, die de afkorting van “Simple Administration” is.

SimAd moet als webapplicatie maar ook als website functioneren. 

De website moet zorg gaan dragen voor informatievoorziening over Team Ministries en haar diensten aan bezoekers. 

Als webapplicatie wordt deze gebruikt voor het printen van rapporten. Rapportages worden zowel door de geldsponsors alsook door de administratie medewerkers van Team Ministries uitgevoerd. Men moet in staat zijn zich te kunnen aanmelden, zodat men een jaaropgave kan opvragen, gemaakte onkosten voor Team Ministries kunnen declareren, enz. 

Administratieve medewerkers moeten kunnen inloggen om gegevens te kunnen bewerken. Ook moet er email gestuurd kunnen worden vanuit het systeem. Tevens moet een CMS (content management systeem) gebouwd worden voor het bijwerken en onderhouden van de website. 

De opdrachtgever heeft geen ervaring in programmeren en wil zich daar ook niet in verdiepen. Op haar website wil de opdrachtgever zijn leden en sponsoren de mogelijkheid geven om gebruik te maken van deze extra faciliteiten. Verder moet de website geoptimaliseerd zijn voor de Google search engine. Hiervoor zal een onderzoek uitgevoerd moeten worden.

4 Werkwijze

4.1 Doelstelling

De doelstelling van dit hoofdstuk is, aan te geven hoe de probleemstelling uit paragraaf 3,3 en de verschillende deelproblemen aangepakt en uitgewerkt worden tot een oplossing.

Hierbij wordt ook dieper in het administratie proces gekeken, waarvoor een applicatie gebouwd gaat worden.

4.2 Probleem analyse

Een van de grootste problemen was de data-invoer door verschillende personen vanaf verschillende locaties in een bestand wat alleen lokaal aangepast kon worden, zonder de mogelijkheid van datacontrole. Door het maken van goede beheerafspraken heeft men bij Team Ministries getracht de ingevoerde data zo betrouwbaar mogelijk te maken, echter garanties gaf dit nooit, omdat er geen controle was op het houden aan deze afspraken. 

Er wordt eerst met de klant gekeken wat de processen en wat de gegevens zijn die opgeslagen moeten worden. Alle handelingen die in de administratieve processen uitgevoerd worden, worden gegroepeerd. De groeperingen wordt gemaakt op basis van het procestype. Doordat de meeste handelingen in Excel gebeurden, had men nog geen georganiseerde overzichtslijst van. Er waren verschillende tabbladen in Excel nodig om een administratief proces te vertegenwoordigen.

4.3 Administratieve processen

1. Donaties/giften
Alle handelingen voor het beheren van geld in de vorm van giften, donaties, tienden en andere speciale giften en/of donaties.

2. Keuken
Alle handelingen voor het beheren van het geldverkeer komend van in- en verkopen van eten en drinken.

3. Boekenbalie
Alle handelingen voor het beheren van het geldverkeer door in- en verkopen van goederen zoals boeken, cd, dvd en evenementen.

4. Productlijn
Alle handelingen en daaruit voortkomende kosten voor het produceren van audio- en videoproducten voor de boekenbalie.

5. Kassa
Alle handelingen voor het beheren van het in- en verkoopverkeer.

6. Jaaropgave
Alle handelingen voor het bewerken en uitreiken van een jaaropgave voor de belasting.
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Figuur 2
4.4 Methoden en Technieken

Voor het testen werd er een unittest uitgevoerd. Verder werd er voor de lay-out de CSS techniek toegepast. 

4.5 Applicatie datamodel Layer

Voor het bouwen van SimAd wordt er een datamodel layer ontworpen. De keuze voor het ontwerpen van dit datamodel is gemaakt, omdat men later een Windows form applicatie wil bouwen die dezelfde database van SimAd zal gebruiken. Het model structuur is gebaseerd op het N-Tier model. Dat betekent dat een N-tier architectuur een beschrijving van een applicatie is, die bestaat uit een aantal (N) lagen (Tier).

Een N-Tier architectuur bestaat uit minimaal drie-lagen:

- Presentation Later

- Service Layer (Optioneel)

- Business Layer

- Data Access Layer

Bij SimAd wordt de service layer niet meegenomen omdat deze geen toegevoegde waarde heeft voor de applicatie.

De onderste laag van een N-Tier architectuur is de Data Access Layer. Deze tier zorgt ervoor dat de data op een abstracte manier ingekapseld wordt. 
De Business Layer is onafhankelijk van de databron. Het kan namelijk komen uit een database (SQL-Server, Oracle, MS Access, etc.) maar ook uit tekstbestanden (CSV, XML, etc.). De data zou zelfs nog weer uit een ander systeem kunnen komen, bijvoorbeeld via een xml-webservice.

De Data Access Layer heeft een vaste interface. Voor de Business Layer is de Data Access Layer een black-box.

De Data Access Layer is verantwoordelijk voor het ophalen, toevoegen, wijzigen en verwijderen van data. Deze verantwoordelijkheden worden ook wel CRUD genoemd. (Create, Read, Update, Delete). Daarnaast kun je de Data Access Layer zien als een Mapper. De Data Access Layer map de data van de ene structuur naar de andere structuur, bijvoorbeeld van relationeel (database) naar object georiënteerd.

Verder moet de Data Access Layer zo zijn gebouwd dat de Data Access Layer veranderd kan worden zonder dat de Business Layer er iets van merkt. Bijvoorbeeld: je hebt een Data Access Layer die connectie maakt met een Oracle database. Maar je manager heeft besloten om er xml-bestanden van te maken. Het moet dan mogelijk zijn om m.b.v. een configuratie-instelling de wijziging door te laten voeren.

De Business Layer is het hart van de applicatie. Misschien beter gezegd de hersenen. In de Business Layer wordt vastgelegd wat de applicatie doet, welke regels er zijn, welke objecten er zijn. Kortom: het gedrag van de applicatie zit hier. Het voordeel van een aparte tier voor de Business Layer is dat alle functionaliteit hergebruikt kan worden. Het heeft namelijk een duidelijke interface naar boven toe (hogere layers).

Later zal de Presentation Layer moeten communiceren met de Business Layer. Wat voor type Presentation Layer het wordt, maakt dan in principe niet meer uit. Het kan een website zijn, een windowsapplicatie, maar ook een webservice of iets dergelijks.

Boven op de Business Layer komt de Presentation Layer. Zoals de naam al doet vermoeden is dit het gezicht van de applicatie. In deze layer vind de interactie met de gebruiker plaats. De Presentation Layer heeft totaal geen idee van de Data Access Layer. Het heeft alleen interactie met de Business Layer.

In praktijk zal de Presentation Layer een website of een windowsapplicatie of een webservice met een cliënt zijn. Het type Presentation layer is afhankelijk van de eisen die gesteld worden aan de applicatie. Moet de schaalbaar zijn, moet de opslag centraal geregeld worden of per computer, moet het onderhoudsvriendelijk zijn, moet het een rich user interface hebben of niet, etc. 
Zo kan bijvoorbeeld een bepaalde module die alleen maar gegevens presenteert heel goed via een website worden getoond. Voor een module waar veel gegevens ingevoerd worden, is het weer wat handiger om een windowsapplicatie te hebben, omdat die gebruikersvriendelijker is. 
Keuze

Om boven staande eisen in de toekomst te kunnen hanteren werd onderstaand applicatie datamodel als referentie gebruikt (zie figuur 3).
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Figuur 3
5 Vooronderzoek

5.1 Doelstelling

De doelstelling van dit vooronderzoek is om de beste manier te vinden om een vermelding in crawlers (zie volgende paragraaf) te krijgen, door links op te bouwen naar de eigen website.

5.2 Crawler zoekmachines

Crawlers zijn zoekmachines die zelfstandig in staat zijn een website volledig te indexeren door links te volgen op webpagina´s.

De beste manier om een vermelding te krijgen in crawlers, is door links op te bouwen naar de eigen website. Dit kan bijvoorbeeld door de website aan te melden bij directories (zie paragraaf 5.3). Indien men hier al een vermelding heeft, is het zeer waarschijnlijk dat de website op korte termijn door de crawlers geïndexeerd wordt. 
Een moeilijkere manier om een website door crawlers te laten indexeren, is door links uit te wisselen met andere themagerelateerde websites. Door te zoeken op een keyword m.b.t. het thema, komt men er al snel achter welke concurrerende websites wel in de crawler vermeldt staan. Dit geldt bijvoorbeeld voor veel portals.

De content van de website, en vooral het informatieve gehalte hiervan, kan dus wel degelijk van invloed zijn op de positie in de zoekmachines.

De meest bekende crawlers zijn onder andere:

· Google

· Inktomi en hieraan gerelateerde zoekmachines

· FAST / All the Web / Lycos

· Teoma

5.3 Wat zijn Directories

Net zoals zoekmachines zijn er honderden online directory's. Sommige zijn algemeen, een aantal is bijzonder specifiek en er zijn ook directory's die verbonden zijn aan een bepaalde bedrijfstak. 

Enkele bekende directory's op het internet zijn:

· Yahoo Directory (dir.yahoo.com) De directory van Yahoo is misschien wel 1 van de oudste online directory's. 
· GoGuides.org (goguides.org) Het doel van GoGuides is om totaal SpamVrij te zijn. 

· Open Directory Project (dmoz.org) Dit Open Project is 1 van de meest geaccepteerde basis directory's van het internet. Duizenden vrijwilligers werken aan dit project en beoordelen nieuwe vermeldingen. Doordat het project ook Open-Source is gebruiken veel secundaire directory's ODP als basis.

· Google Directory (directory.google.com) Ook deze directory leunt op ODP in combinatie met Googles zoektechniek.

· Search Sight (searchsigh.com) Op dit moment nog een vrij onbekende speler maar wel een hard groeiende directory

5.4 Aanmelden bij online directories?
Er zijn een aantal punten waar 90% van de directories naar vraagt als een link geplaatst moet worden. De algemene contactgegevens, zoals naam, bedrijf, telefoonnummer en e-mail. Er wordt ook vaak om trefwoorden gevraagd. Die worden gebruikt om de website makkelijker te vinden in de online directories. De directories voeren die trefwoorden ook in voor de zoekmachines. Probeer zoveel mogelijk relevante trefwoorden op te geven zodat de bezoekers van de online directories de website kunnen vinden.  

5.5 Internationale online directories
Het zoeken naar internationale directories gebeurt op dezelfde manier als het zoeken naar lokale online directories. Dit gebeurt door het vervangen van de stad met de regio. Die zoekwoorden zullen over het algemeen specifieke online directories opleveren. Er moet wel rekening mee gehouden dat dit een traag proces is, doordat er elke dag nog nieuwe online directories bij komen. Er moet  minstens één keer per maand naar nieuwe relevante directories gezocht worden.

5.6 Onderzoek Google

Zoekmachine optimalisatie is een van de meest voorkomende online marketing thema’s van de laatste jaren. Overal vind je tips en trucs om hoger te scoren in zoekmachines. Vaak zijn die tips erg technisch en daardoor moeilijk te begrijpen. Zoekmachines zijn namelijk heel simpel: het zijn net mensen.


Bij het onderzoek naar zoekmachines wordt er uitgelegd hoe een zoekmachine werkt. De werking van Google wordt als voorbeeld genomen, omdat deze een marktaandeel van 95% vertegenwoordigt van alle crawlers. Bovendien werken, globaal gezien, de meeste zoekmachines inmiddels volgens het model van Google.

Je kunt er bij optimalisatie dan ook altijd vanuit gaan dat wat logisch is voor mensen, ook logisch toegepast wordt voor zoekmachines. Het mooie is dat zoekmachines, in het bijzonder Google, steeds beter worden in het nabootsen van mensen. 

Een voorbeeld hiervan is het begrip van taal: Google weet dat “Bike” hetzelfde is als “bikes”, maar ook dat zoekmachine optimalisatie veel te maken heeft met zoekmachine marketing. Dat komt doordat Google tekst probeert te begrijpen en te koppelen aan links tussen websites. Twee websites die naar elkaar verwijzen, hebben ongetwijfeld iets met elkaar te maken.

5.7 De 3 stappen van Google 

Voor de volledigheid: Google beslaat meer dan 60 miljard pagina’s. Grofweg kun je de werking van een zoekmachine in deze drie stappen indelen:

1. Indexeren
De eerste stap is het vullen van de “index”: Google’s lijst met webpagina’s. Als je niet in die lijst voorkomt, kun je nooit in een zoekopdracht naar voren komen.

2. Relevantie bepalen
Daarna moet bepaald worden waar de webpagina over gaat. Dat onderwerp moet natuurlijk overeenkomen met de zoekopdracht van de gebruiker.

3. Autoriteit bepalen
Tot slot wordt gekeken naar de autoriteit: is jouw webpagina te vertrouwen? Ben jij een echte, bekende autoriteit, of roep je maar wat? 
5.7.1 Indexering

Die 60 miljard pagina’s worden niet bij elke zoekopdracht opnieuw doorzocht. Google heeft letterlijk van alle pagina’s in de index, een kopie opgeslagen. 

Die kun je vaak ook bekijken door als zoekopdracht cache: http://www.usarchy.com/2007/05/online-enquete/ in te voeren.

Het opbouwen van de index doet Google door van link naar link te “klikken”, net als mensen dat zouden doen als er geen zoekmachines zouden zijn. Op elke pagina wordt simpelweg gekeken waarnaar alle links verwijzen, de zoekmachine opent al die pagina’s, doet daar hetzelfde, et cetera. Als er dus geen link is naar je webpagina vanaf een pagina die al in de index staat, kan de zoekmachine hem nooit vinden. 

Je kunt je webpagina’s trouwens ook met de hand aanmelden bij zoekmachines. Het handmatig aanmelden duurt echter meestal zo lang dat je beter kunt proberen een link naar je webpagina te krijgen vanaf een pagina die al in de index staat. Er is zelfs een afspraak onder zoekmachines om een bepaalde methode te gebruiken om dit te bespoedigen: de XML sitemap.

5.7.2 Relevantie bepalen

De tweede stap lijkt ook weer op wat mensen doen: als je op een webpagina komt, kijk je zo snel mogelijk waar die pagina over gaat om te bepalen of de pagina voor jou relevant is. Dat doe je door naar de titel te kijken, maar ook naar de rest van de inhoud. 

Google weet dat mensen op internet in eerste instantie een tekst niet lezen, maar “scannen”. De titels, tussenkoppen, lijstjes, links en al het andere dat opvalt, worden snel bekeken om te bepalen waar de pagina over gaat. Daarbij wordt de inleiding natuurlijk ook als belangrijke weggever beschouwd: daarin zal de schrijver toch wel uitleggen waar de pagina over gaat. Google kijkt net als een mens naar de inhoud, en probeert op basis van de gebruikte woorden te bepalen waar de pagina over gaat. Van deze woorden wordt een soort register gemaakt, net als in een boek. Op basis van die woorden, en de combinaties van die woorden, doorzoekt Google bij een zoekopdracht de index. Het is dus zaak om ‘relevant’ te zijn voor de zoekopdrachten die mensen doen. Het is een kwestie van de juiste woorden gebruiken. Als jij een stuk schrijft over drop, en je noemt de pagina “Mijn favoriete snoepjes”, hoe moet ik dan weten dat je de over drop hebt? De oplossing is eenvoudig, gebruik de woorden waarop je gevonden wilt worden, zodat mensen(en Google!) snel kunnen zien waarover je het hebt.

5.7.3 Autoriteit bepalen

De laatste stap die de zoekmachine doet is het bepalen van de ‘autoriteit’. Mensen doen dit natuurlijk ook: ze beoordelen of een site betrouwbaar is en baseren daar hun gedrag op. Mensen gebruiken vaak elkaar voor het bepalen van autoriteit, simpelweg door naar ervaring te vragen. 

Als men een site of merk vertrouwt, zal men dat aan zijn vrienden bekend maken. En andersom geldt dat natuurlijk ook. Wie dan het vertrouwen schaadt, krijgt een slechte reputatie. Google beoordeelt autoriteit d.m.v. de links die naar een webpagina wijzen. Hoe meer links, hoe meer autoriteit. En hoe meer autoriteit een pagina heeft, hoe hoger de autoriteit die de pagina kan overdragen. Een link vanaf de homepage van ‘Nu.nl’ is natuurlijk beter dan een link vanaf Pietjes weblog. Google was de eerste zoekmachine die deze linkpopulariteit meewoog in de ranking. Dat werd toen de derde generatie zoekmachines genoemd. Sinds Google de methode toepast gebruikt nagenoeg elke zoekmachine de linkpopulariteit als zeer belangrijke factor in de ranking.

Je autoriteit verbeteren is dus een kwestie van meer links naar je webpagina’s krijgen. Dat geldt voor zowel interne links, als links van andere websites. Beide dragen bij aan autoriteit, maar externe links tellen uiteraard meer mee. Daarnaast is het vooral belangrijk relevante links te krijgen, dus van andere pagina’s over hetzelfde onderwerp.

5.7.4 Conclusie

Al met al zijn de werking van zoekmachines dus vrij eenvoudig. Natuurlijk zijn er duizenden specifiekere regels en formules die bij deze stappen horen. En natuurlijk zijn er allerlei trucs om hier invloed op uit te oefenen. Voor een goede indexering is het bijvoorbeeld belangrijk om aan bepaalde technische voorschriften te voldoen. Maar als men van bovenstaande drie punten uitgaat, kan men al een heel eind komen. De rest kan men alleen maar beïnvloeden door te betalen.

Van het onderzoek zal alleen de “Indexering” en “Relevantie bepalen” toegepast worden. Autoriteit bepalen kost geld en daarom wordt deze in een andere fase uitgevoerd.

6 Database

6.1 Doelstelling

De doelstelling van dit hoofdstuk is om aan te tonen hoe belangrijk een database structuur is voor een applicatie, evenals tabeltypen en hun functies. Ook wordt in kaart gebracht hoe de database structuur is opgebouwd. In paragraaf 7.2 is er een EDP voorbeeld van het database structuur te zien.
6.2 Probleem analyse

Doordat men met meerdere medewerkers in de Excel sheet wil werken is het onmogelijk om rechten en data-invoer controle te hanteren. De inhoud van het bestand is meteen zichtbaar zodra men de sheet opent. Er is geen vorm van bescherming en iedereen kan overal komen. Er bestaan geen rechten om te voorkomen dat men bepaalde informatie niet mag bekijken en of bewerken.
Er zijn gevoelige gegevens aanwezig in tabbladen die sommige administratieve medewerkers niet mogen inzien. Daarom moet alles in een relationele database geplaatst worden. 

6.3 Voorbereiding
Eerst worden de administratieve processen gedefinieerd. Er wordt per proces bepaald welke data opgeslagen moet worden. De database tabellen worden in 4 groepen gedeeld. 

1. Stam tabellen

2. Datatabellen

3. Koppeltabellen

4. Views

6.4 Stam tabellen

De Stamtabellen zijn standaard tabellen die door de applicatie beheer naar eigen inzicht gevuld kunnen worden met data. De stamtabellen worden standaard in ieder formulier opgenomen. Per formulier worden een aantal ‘standaard’ koppelingen gedefinieerd. Voor toegang tot het systeem moet er controle zijn op de systeemgebruiker en welk gebied van het systeem toegankelijk is. 
6.4.1 Inlogtabel.

Inloggen werd noodzakelijk bij de introductie van multi-user besturingssystemen, waarbij elk proces actief is binnen de context van een specifieke gebruiker. Door elke gebruiker te laten werken binnen zijn eigen 'context', wordt het mogelijk om privileges binnen SIMAD toe te kennen (of eigenlijk: te onthouden) aan gebruikers, waarbij een onderscheid kan worden gemaakt tussen een 'gewone' en een 'supergebruiker' (super-user).

De inlogtabel is gemaakt om te kunnen bepalen wie toegang tot SimAd krijgt.

6.4.2 Rechtentabel

De rechtentabel bepaalt wat gebruikers mogen zien en doen. Dit zijn de voorwaarden waar gebruikers aan moeten voldoen om een actie te kunnen uitvoeren, zoals het bekijken van een bepaalde pagina of het toevoegen van data. Het feit dat je rechten per gebruiker uitdeelt betekent dat je voor grotere applicaties een hele administratie van rechten krijgt. Dat kun je weer vereenvoudigen door met gebruikersgroepen te gaan werken. De groep heeft een set van rechten en iedereen in deze groep erft rechten zolang ze in die groep zitten. 

De rechten tabel is gemaakt om te kunnen bepalen welke taak, proces of werkzaamheden een gebruiker mag uitvoeren.

In de volgende paragrafen wordt uitgelegd welke methoden er wordt gebruikt om rechten toe te kennen.

6.4.2.1 Methoden om rechten toe te kennen


Het implementeren van rechten is mogelijk op meerdere manieren en elke 
methodiek heeft zo zijn eigen voor- en nadelen.

6.4.2.2 De niveaus methodiek
Deze methodiek is eenvoudig op te zetten maar bijzonder beperkt en daardoor niet altijd even gebruiksvriendelijk.

De methodiek gaat uit van gebruikersniveaus. Denk aan gast, gewone gebruiker en supergebruiker. In de applicatie wordt bij het uitvoeren van acties gecontroleerd of de gebruiker het minimaal vereiste niveau heeft.


Simpel voorgesteld:

/**

* Verschillende gebruiker niveaus binnen SimAd applicatie

*/

const VISITOR = 1 ;

const USER = 2 ;

const MODERATOR = 4 ;

const ADMIN = 8 ;

if (Gebruiker.Niveau == VISITOR)

{

   Het mag niet

}

else

{

   Het mag 

}

Een logisch maar soms bijzonder vervelend gevolg van deze structuur is dat elk hoger niveau altijd alles kan wat alle lagere niveaus al konden, plus een beetje meer. Het is niet zomaar mogelijk om bv. een tussen-user te maken tussen gewone gebruiker en supergebruiker, die iets niet kan wat gewone gebruiker wel kan. Het is wel te implementeren, maar dat wordt al heel snel onoverzichtelijk: ·

1 if ((Gebruiker.Niveau > VISITOR) && (Gebruiker.Niveau <= MODERATOR) 

2 {

3   // het mag

4 }

5 else

6 {

7   // het mag niet 

8 }

Hierin mag de gebruiker de actie uitvoeren als zijn niveau gelijk is aan USER of MODERATOR. Iemand met ADMIN niveau mag hier dus niet in. Echter, nu wordt het rechtenbeheer feitelijk in de code gedaan i.p.v. in het rechtenbeheersysteem.

6.4.2.3 De bitwise-niveaus methodiek
De bitwise-niveaus methodiek zit tussen de niveaumethodiek en de rechten-per-user methodiek in. Het is wel veel minder flexibel dan de rechten-per-user methodiek, maar is overzichtelijker dan de niveaumethodiek.
Elk niveau krijgt een uniek nummer. Het eerste niveau krijgt nummer 1. Alle nummers daarna dienen altijd het dubbele van de vorige te zijn.

Dus, eerste is 1.

De volgende is 1 + 1 = 2;

Die daarna is 2 + 2 = 4;

Daarna is 4 + 4 = 8;

Etc.
Je krijgt dus een lijstje zoals deze (afhankelijk hoeveel gebruiker niveaus je hebt):

    * 1

    * 2

    * 4

    * 8

    * 16

    * 32

    * 64

    * 128

    *.

De gebruikers niveaus worden in dit voorbeeld gedefinieerd in een database i.p.v. een "web.config" bestand. Een database wordt hiervoor gebruikt omdat een database dynamisch aangepast kan worden. Een web.config in tegendeel is meer statisch.
/**

* Verschillende gebruiker niveaus binnen SimAd applicatie

*/

const VISITOR = 1 ;

const USER = 2 ;

const MODERATOR = 4 ;

const ADMIN = 8 ;

Gebruikers onderverdelen in een gebruikersniveau. 
Nu we de gebruikersniveaus hebben gedefinieerd dienen de gebruikers van de applicatie in één van deze gebruikersniveaus indelen. In SimAd staan de gebruikers in een MySQL tabel. Er wordt een kolom toegevoegd aan de tabel genaamd ‘niveau’. De tabel ziet er nu zo uit:
	CREATE TABLE gebruiker (

    id              INT(11)      NOT NULL AUTO_INCREMENT,

    gebruikersnaam  VARCHAR(40)  NOT NULL,

    wachtwoord      VARCHAR(50)  NOT NULL,

    naam            VARCHAR(100) NOT NULL,

    niveau          INT(6)       NOT NULL DEFAULT 1,

    PRIMARY KEY( id )

);


6.4.2.4 Aandachtspunten

Er zijn een aantal zaken, dat in de gaten gehouden moet worden als er met rechten gewerkt wordt. 

6.4.2.4.1 Afhankelijkheid

Een veelgemaakte fout bij het toekennen van rechten is dat men vergeet, dat er onderlinge afhankelijkheden tussen rechten bestaan. Als iemand schrijftoegang tot een functie heeft, dan moet hij ook leestoegang hebben, anders kan hij niet lezen wat hij moet gaan schrijven.

Hier zijn twee mogelijke oplossingen voor:

· ontwikkel een systeem wat rechten kan koppelen en die koppeling kan controleren.

· definieer je rechten niet als lezen en schrijven, maar door toekenning van toegang als bezoeker of toegang als redacteur. Hiermee los je het probleem op door het onderscheid tussen lezen en schrijven weg te halen.

6.4.2.4.2 Lid zijn van meerdere groepen tegelijk

In sommige systemen is er de wens om gebruikers in meerdere groepen tegelijk in te delen. Je zou bv. een groep MODERATOR en USER kunnen hebben. De beheerder van de applicatie wil uiteraard graag in beide groepen zitten zodat hij alles tegelijk kan.

Het probleem hiermee is dat het kan gebeuren dat de rechten van data coördinatie iets verbieden wat de groep data registratie juist toestaat. Dit probleem kun je eenvoudig oplossen door het systeem zo te maken dat elke gebruiker maar in één groep tegelijk kan. Dit is echter meestal niet wat men, of de klant, wil(t).

Hier zijn twee oplossingen voor:

1. Maak het gebruik van rechten zo, dat groepen alleen rechten kunnen uitdelen en niet verbieden. Dan kunnen de groepen elkaar nooit bijten en als iemand in twee groepen tegelijk zit, dan mag hij alles wat beide groepen samen toestaan. Alleen als een recht in geen van beide groepen zit dan mag het niet.

2. Zorg dat je beheer interface de conflicten toont, en dat je database geen conflicterende rechten set-ups accepteert. 
Oplossing

Er is gekozen voor optie 1, omdat deze makkelijk is om te beheren.  Er is ook besloten dat een gebruiker alleen in een groep opgenomen mag worden. Dus een gebruiker mag niet lid zijn verschillende groepen.
6.4.2.5 Uitzonderingen op rechten

Uitzonderingen zijn in principe niet gewenst, maar ze zijn echter niet te voorkomen. Elk systeem krijgt vroeg of laat behoefte aan uitzonderingen op de standaard rechten.

Een rechtensysteem kan rechten per groep of per gebruiker toestaan, waarbij de rechten van de individuele gebruiker voorrang krijgen op de groepsrechten. Technisch is dat een peulenschil.

In de praktijk geldt ook hier weer dat een goede invoer- en controleroutine het nadeel van het gebrek aan overzicht kan wegnemen.

6.5 Datatabellen

Datatabellen zijn de tabellen waarin de data wordt opgeslagen. De inhoud wordt regelmatig beïnvloed door invoer van gebruikers of het uitvoeren van bepaalde processen.

6.6 Koppel tabellen

Een koppeltabel wordt gebruikt wanneer men gegevens over een relatie tussen 2 tabellen wilt bewaren. Voorbeelden: begindatum, einddatum, etc. Al kan een koppeltabel uitstekend functioneren zonder eigen ‘ID’ wordt er bij SimAd besloten om een ‘ID’ toe te kennen aan de koppeltabellen. Dit is in verband met de code die later geschreven moet worden. ID staat hier voor Identiteit, een uniek sleutel veld.

Consistentie weegt in dit geval vele malen zwaarder dan een veldje meer of minder als men het programma code moet gaan schrijven.
6.7  Views

Een view is als een tabel, waarvan de data niet op de server opgeslagen wordt. Alleen de definitie van de view wordt opgeslagen, de gegevens komen uit de onderliggende tabellen. Views worden doorgaans gebruikt voor twee primaire doelen: om complexe schema's en / of vragen te vereenvoudigen, en om de veiligheid te implementeren. 

Voor verschillende administratieve processen zoals rapportage, vergelijkingen en complexe schema’s zijn er verschillende views gemaakt

7 Het ontwerp
7.1 Architectuur diagram

De SimAd applicatie is gebouwd uit onderstaande architectuur (zie figuur 4). SimAd gebruik een aparte database dan de bezoekers website. De gegevens van SimAd zijn gevoelige gegevens en daarom moet deze in een aparte database geplaatst worden. 
Ondanks dat SimAd een aparte database heeft, waar alleen medewerkers in mogen komen, is het ook mogelijk voor relaties om informatie eruit te kunnen halen. Dit wordt geregeld via de Security module die bepaalde rechten uitdeelt die het mogelijk maakt dat relaties bepaalde gegevens en functies uit SimAd kunnen raadplegen. Onder functies wordt bedoeld o.a.: Het opvragen van jaaropgave en de mogelijkheid om declaraties te kunnen invoeren. Daarom is de keuze voor onderstaande architectuur gemaakt op basis van de referentie architectuur (figuur 3).
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Figuur 4
7.2 Databasediagram

ERD staat letterlijk voor Entity-Relationship-diagram, soms gebruikt men ook wel de term Entity-Relationship-model. Een ERD is dus een diagram of datamodel dat een grafische weergave vormt voor een hele reeks gegevens. Bedoeling is om eenvoudig en snel inzicht te krijgen in de benodigde informatie door verbanden tussen gegevens visueel weer te geven. Vervolgens kan dit ERD desgewenst omgezet worden in een relationeel model om dan uiteindelijk geïmplementeerd te worden in een database. 
Bij het bouwen van SimAd werd het volgende ERD gebruikt(zie figuur 5). Het ERD bestaat uit stamtabellen, datatabellen en koppeltabellen.
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Figuur 5
Stamtabellen 

Stamtabellen die in figuur 5 opgenomen zijn: login, module, status, rechten, groepen en artikelen
Datatabellen

Datatabellen die in SimAd Erp opgenomen zijn: bestellingen en declaratieregels
Koppeltabellen

Koppeltabellen die in SimAd Erp opgenomen zijn: groeprechten en kassa

7.3 Validatiediagram
Hier volgt het validatie diagram dat gebruikt wordt voor het valideren van gebruikers tot de SimAd applicatie.
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Figuur 6
7.4 Datamodelklassen
In SimAd wordt er volgens N-Tier gewerkt zoals beschreven in paragraaf 4.5. 
Info objecten

De informatie objecten worden gebruikt om data die naar of van de database komt vast te houden. Deze objecten vertegenwoordigt ieder een tabel in de database.

Controllers

De controllers gebruiken de Info klassen om gegevens van en naar de database te sturen. De controllers sturen ook gegevens naar de gebruikersomgeving of gebruikersinterface ( De gebruikersinterface maakt interactie tussen mens en machine mogelijk).
Er is gekozen om controllers en info objecten te gebruiken om het volgende reden:

· Herbruikbaarheid van code. 
Het is makkelijker om externe componenten te integreren in SimAd.

· Ook is de opbouw van SimAd is veel structureler en makkelijker te overzien en te begrijpen dan applicaties die nog volgens procedural principes zijn opgebouwd.

· Objecten zijn makkelijk met nieuwe functionaliteit uit te breiden. 
Dit is mogelijk door het inheritance model van objecten en dit zonder één regel code van het originele object aan te passen.

· Objecten zijn makkelijk te gebruiken.

8 Problemen en Oplossingen
8.1 Crystal Reports probleem
Het was de bedoeling dat de rapportage voor SIMAD in Crystal reports uitgevoerd zal worden. Op de testserver en de lokale ontwikkel omgeving ging alles goed maar bij de provider ging het meteen fout.

Uit onderzoek is gebleken dat Crystal reports een “full trust” omgeving nodig heeft om te kunnen functioneren. Doordat de live omgeving alleen toestaat, dat je componenten kunt draaien onder een laag beveiligingsniveau ook “Custom Trust” genoemd, is er voor een andere oplossing gekozen. 
Wat is een Trust level

De Microsoft.Net runtime definieert een aantal beveiligingsniveaus (Trust levels) waarmee wij kunnen beperken wat een Microsoft.Net (ASP.NET) Applicatie kan doen op een machine. Deze beveiligingsniveaus variëren van 'Minimal Trust', met veel beperkingen, tot en met 'Full Trust', zonder beperkingen. Het geadviseerde beveiligingsniveau voor ASP.Net applicaties, in een Shared Web hosting omgeving, ligt hiertussen; 'Custom Trust'.

Waarom Custom Trust

In de eerste plaats de beveiliging; onder 'Full Trust' kan een applicatie 'native code' uitvoeren waardoor de code in staat is om in andere processen te kijken van de Shared Web hosting omgeving. 

8.2 Oplossing

Omdat het genereren van PDF bestanden met ASP.NET  in een medium trust configuratie erg lastig is, raadt VEVIDA, waar SimAd gehost zal worden, aan om de Crystal report module te vervangen voor de iTextSharp. 

Door de iTextSharp assembly  te downloaden en opnieuw te compileren met AllowPartiallyTrustedCallers() en Strong names, is deze component hierdoor ook in hun hostingomgeving te gebruiken voor het online genereren van PDF documenten.

Strong names
De assembly waar de component onderdeel wordt uitmaakt voorzien van een zogenaamde strong name. Dit is nodig om een component te kunnen identificeren, en wordt door COM+ gebruikt om een CLSID te genereren die opgeslagen wordt in de registry van Windows. Als een applicatie gebruik maakt van de component, wordt de juiste versie gebruikt op basis van die CLSID.
Wat is compileren? 
Compileren is het omzetten van een taal naar een machineafhankelijke taal 'assembly'. 

Een taal maakt het mogelijk om: 

· Variabele namen aan te maken;
· Conditionele opdrachten uit te voeren; 
· Loops te maken; 
· Functies te maken; 
· Een project overzichtelijk opzetten.

8.3 Nadeel
Er is geen ontwerpmodule of visuele beheermodule die het mogelijk maakt dat men van tevoren kan zien hoe het rapport eruit zal zien. De inhoud moet handmatig gecodeerd worden. 
8.4 Probleem lay-out SimAd

Een veel voorkomend probleem wanneer het om webapplicaties gaat is cross browser compatibiliteit. De lay-out van SimAd ziet er perfect in Internet Explorer terwijl die in Firefox afwijkingen vertoont:
1. In Firefox zit de website tegen de bovenkant aan, in plaats van de gepaste margin toe te passen, waardoor bepaalde knoppen niet meer zichtbaar zijn. De knoppen worden overlapt door andere plaatjes of componenten.
2. Bij het klikken gebeurt het soms dat de footer verspringt en in het midden van de content verschijnt.
Oplossing

De oplossing was om eerst in Firefox de lay-out aanpassen en dan vervolgens in Internet Explorer. Als het in Firefox en Safari goed stond, werd via css verbeterd wat er nog fout stond in Internet Explorer.

Het heeft ermee te maken dat Internet Explorer de pagina anders interpreteert dan Firefox en Safari.
Aanbevelingen

In het geval dat er fouten zitten in css, is het verstandig om na het oplossen hiervan de website te valideren via w3c. Voor browser compatibiliteit kan de controle applicatie van Adobe gebruikt worden.
8.5 Unittest

Unittesten zijn gebaseerd op het gebruik van testcases. Deze worden voorafgaand aan de test opgesteld. De verschillende testcases vormen op deze manier een omschrijving van een goede werking van de unit. Wanneer in een later stadium aanpassingen of correcties uitgevoerd moeten worden op de unit, is betrekkelijk eenvoudig na te gaan voor de ontwikkelaar of de wijzigingen in de unit het gedrag niet hebben beïnvloed. 

8.5.1 SimAd modules testen

Bij het integreren van SimAd-modules werden er unittesten uitgevoerd op afzonderlijke units. Als de test goed is uitgevoerd wordt de unit opgeleverd. De volgende stap is dat de het testen van de geïntegreerde units in de Integratietests.

8.5.2 Up-to-date houden van documentatie
Documentatie bijhouden van software is een van de lastigste en vervelendste werkzaamheden. Meestal wordt dit niet goed gedaan, wat resulteert in grote verschillen tussen de documentatie en de software. 

We hebben bij de SimAd Unittest en testcase omschrijvingen als "live" documentatie te beschouwen. Dit wil zeggen dat wanneer erbij iedere wijziging of bugfix getest wordt op basis van unittesten, zijn de testcases de meest recente beschrijvingen van de correcte werking van een unit. Zij vormen dus de meest recente documentatie van de software. 

Het voordeel hiervan is dat je bij het schrijven van de technische documentatie heel weinig hoeft te doen, omdat het meeste werk simpelweg al gedaan is.

8.5.3 Conclusie
Een unittest is beperkt tot de unit zelf. Dit betekent, dat niet goed getest kan worden hoe goed het totaalsysteem werkt wanneer de units geïntegreerd met elkaar zijn. Andere manieren van testen zullen deze tekortkoming van unittesten moeten compenseren. Dit kan je doen met “Whiteboxtest”  of “Blackboxtest”.

Daarbij geldt, net als bij iedere manier van testen, dat het nooit mogelijk is om voor alle mogelijk scenario's testcases op te stellen en hierop te testen.

9 Conclusies

In deze conclusie kom ik terug op de op te leveren resultaten volgens het plan van aanpak. 

Algemeen

Uit de status van de planning en de doelstellingen blijkt dat het project rond eind december opgeleverd moet worden.

Alle opstart- en ontwerpdocumentatie zijn gerealiseerd. De programmatuur en beschrijvende documentatie zijn ten tijde van de oplevering van de scriptie nog niet voltooid, maar het project is wel zo ver gevorderd dat ook alle ‘Must’ en eventueel ‘Should’ doelstellingen op tijd af kunnen zijn. Onderstaand volgt een beschrijving met informatie waarop de conclusie gebaseerd is. Daarna volgt een samenvatting van de doelstellingen.

9.1 Fasen

9.1.1.1 Opstartfase

Op te leveren zijn het Afstudeercontract, het PvA en de Planning. Deze fase is, in overeenstemming met het afgesproken schema, afgerond. De drie onderdelen zijn gecreëerd en weergegeven in de schemabijlage.

9.1.1.2 Ontwerpfase

Op te leveren zijn het GO. Deze fase is succesvol afgerond.

9.1.1.3 Ontwikkelingsfase

Op te leveren zijn de Bezoekerswebsite, CMS, Vormgeving, de Web Applicatie en Testrapporten. Deze fase is voor 90% af. Bezoekerswebsite, CMS , Vormgeving zijn af. De laatste testrapporten moeten nog binnenkomen. Deze fase is voor een groot deel succesvol voltooid. Door wijzigingen en onvoorziene omstandigheden is het SimAd voor 10% nog niet helemaal afgerond. Dit heeft te makken met aantal uitbreidingen of aanpassingen die gerealiseerd moet worden tussen bezoekers website en webapplicatie. Dit wordt als een nieuw project uitgevoerd.
9.1.1.4 Afsluitingsfase

Op te leveren zijn; de webapplicatie, onderdeel administratie, beheer en CMS. Een gebruikshandleiding en de helpdocumentatie worden door het hoofd van administratieafdeling zelf geschreven. 

Een Implementatiedocument en overige documentatie volgen nog.
9.2 Slot

Mijn afstudeeropdracht ben ik begonnen met onderstaande motivatie uit het plan van aanpak.

Ik heb veel kennis op het gebied van ASP(.Net) maar beperkte kennis op het gebied van zoekmachines en wil deze kennis graag uitbereiden en toepassen zodat ik op professioneel niveau kan gaan concurreren. In de toekomst wil ik een BV oprichten die wereldwijd op professioneel niveau applicaties bouwt. Voor wat betreft het onderwerp Security, wil ik aangeven dat ik me hierin, in de nabije toekomst, nog verder ga verdiepen. Probleem hierbij echter is dat dit niet door de klant wordt onderkend als noodzakelijk en deze kijkt hier dan ook vaak anders tegen aan met een lage prioriteit. Het levert immers niet direct geld op, maar het kost alleen maar geld.

9.3 Persoonlijk proces

Bij dit project was ik zelf grafisch ontwerper en ook ontwikkelaar.

Het voordeel was dat je heel gemakkelijk het eindresultaat kan beïnvloeden.

Wat moeilijk was, is de klantenwens duidelijk geformuleerd te krijgen omdat de klant niet technisch was en vaak moeilijk aan kon geven wat hij nu precies wilde. 

Geduld was een van de mega cadeau die ik door dit project heb gekregen. Ontwerpen die telkens afgekeurd werden, al wist je dat wat je aanbood de beste oplossing was. Het "ja"-zeggen terwijl je het helemaal niet eens was met het genomen besluit was dan ook een moeilijk proces.

In dit afstudeerproject heb ik geleerd om beter te formuleren. Dit is al 2 jaar een leerpunt geweest. Ik heb echter nooit zo heel veel waarde gehecht aan het eenduidig en nauwkeurig formuleren. Ik ging er vanuit dat ‘ze’ het toch wel zouden snappen. Bij het schrijven van het verslag en andere documentatie heb ik daar zoveel tijd in gestoken dat ik merk dat het formuleren ook bij andere documenten en gesprekken sterk verbeterd is.
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