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Proloog

MCB Nederland B.V. (hierna te noemen MCB) staat voor Metaal Compagnie Brabant en bestaat bijna 70 jaar. Als groothandel levert MCB staal, roestvast staal, aluminium, koper, messing, kunststoffen, verbindingsartikelen en transport- en trailercomponenten. Meer informatie over MCB kunt u terugvinden op www.mcb.nl.

Hoewel MCB tot de Technische Groothandel Branche behoort, staat de Metaal Branche centraal in deze VIM. Het succes van MCB is immers sterk afhankelijk van de trends en ontwikkelingen binnen de Metaal Branche. De Metaal Branche kampt momenteel met een serieus HRM beroepspraktijkprobleem, hetgeen in de nabije toekomst sterk kan verslechteren. Theoretische informatie over de Technische Groothandel Branche is hierin redelijk irrelevant en wordt daardoor niet betrokken.

Stephanie Guemalmazian.  

Gegevensoverzicht

Naam student
Stephanie Guemalmazian

Studentnummer
2113944
Stagebedrijf

MCB Nederland
Opdracht
De student ontwikkelt een innoverend instrument
 dat een oplossing zou kunnen zijn voor (een) probl(e)m(en), waar de beroepspraktijk van HRM mee kampt of in de toekomst mee te maken krijgt. 

Doelstelling
Het aanreiken van een innovatieve en creatieve oplossing waarmee de Metaal Branche zich gedeeltelijk personeeltechnisch kan voorbereiden op de toekomst.

Hoofdvraag
Hoe kunnen het onderwijs en het bedrijfsleven binnen de Metaal Branche zich personeeltechnisch klaarstomen voor de toekomst?

Deelvragen
1. Wat is de maatschappelijke verwachting van de rol van het bedrijfsleven in het onderwijs? 


2. Welke uitwisselingsvormen tussen het bedrijfsleven en het onderwijs bestaan er? 

3. Wat is het imago van de maatschappij ten aanzien van de Metaal Branche?


4. Welke arbeidsmarktontwikkelingen zijn er gaande in de Metaal Branche? 



5. Hoe ziet de doelgroepanalyse in de Metaal Branche eruit ten aanzien van de te bereiken doelgroep?

6. Welke vorm van arbeidsmarktcommunicatie past het beste bij de te bereiken doelgroep? 

Innovatievraag
Welk nieuw instrument kan ervoor zorgen dat de uitwisseling
 tussen het bedrijfsleven en het onderwijs in de Metaal Branche zo efficiënt
 mogelijk wordt ingericht?

Management Summary

“Hoe kunnen het onderwijs en het bedrijfsleven binnen de Metaal Branche zich personeeltechnisch klaarstomen voor de toekomst?” Zo luidde de hoofdvraag van mijn VIM naar aanleiding van het personeelstekortprobleem in de Metaal Branche. Deze hoofdvraag leidde tot verschillende deeloplossingen, waaronder “het verbeteren van de aansluiting tussen het onderwijs en het bedrijfsleven binnen deze branche.” Uit onderzoek is immers gebleken dat een hoog uitstroompercentage van leerlingen van metaalopleidingen veroorzaakt wordt door de geringe aansluiting tussen de theorie en de praktijk. Hierdoor ervaren de leerlingen/studenten weinig betrokkenheid en engagement met het toekomstige werk in de branche, waarna uitstroom plaatsvindt.  Naar aanleiding van dit gegeven is de innovatievraag ontstaan: “Welk nieuw instrument kan ervoor zorgen dat de uitwisseling tussen het bedrijfsleven en het onderwijs in de Metaal Branche zo efficiënt mogelijk wordt ingericht?” 

Belangrijk om te weten is dat het ontwikkelen van een instrument voor de innovatievraag als deeloplossing voor de hoofdvraag dient. Het personeelstekortprobleem in de Metaal Branche is immers een dermate complex probleem dat het een onrealistische doelstelling is om dit probleem permanent en volledig op te lossen aan de hand van dit instrument. 

Er zijn bestaan verschillende uitwisselingsmogelijkheden die de aansluiting tussen het onderwijs en het bedrijfsleven verbeteren. De leerlingenstage is de meest bekende mogelijkheid. Maar praktijkopdrachten, docentstages, bedrijfspresentaties, bedrijfsrondleidingen en gastlessen betreffen ook interventies cq uitwisselingsmogelijkheden die de aansluiting tussen het onderwijs en het bedrijfsleven verbeteren. Uit onderzoek is gebleken dat deze uitwisselingsmogelijkheden bijzonder stroef verlopen in de Metaal Branche. 

Een ander aspect waardoor de Metaal Branche met een personeelstekortprobleem kampt heeft te maken met het ‘suffe’ en ‘stoffige’ imago van de branche. Dit beperkt de instroom van nieuwe metaalleerlingen en is bovendien niet bevorderlijk voor het behouden van reeds aangemelde  metaalleerlingen. Het nevendoel van het instrument is het inperken van het negatieve imago door het instrument te voorzien van een ‘nieuwerwets’ onderdeel: de app (‘epp’). Het woord app is de afkorting van een smartphone-applicatie. Een smartphone-applicatie is een softwareprogramma dat te downloaden is op de smartphone, waarbij de vormgeving speciaal is ingericht voor een klein scherm. Er is gekozen voor een app omdat dit een populair, duurzaam en niet-trendgevoelig communicatiemiddel is.  Apps worden massaal gedownload door jongeren, maar ook door ondernemers. Er bestaan reeds al vele educatieve apps, alsmede zakelijke apps. Maar er bestaat nog geen app zoals De Metalen Schakel.
De Metalen Schakel

Het nieuwe instrument is tweeledig, bestaande uit een website en een synchrone app. De inhoudelijke mogelijkheden van de website zijn op zich al innoverend te benoemen; deze worden hieronder getoond. Maar de koppeling met de applicatie brengt het instrument op een hoger innovatielevel die bovendien het ‘suffe’ en ‘stoffige’ imago van de branche inperken en misschien zelfs bevordert. Het instrument is als combinatie van onderstaande bullets innovatief omdat:

· Het een open marktplaats op internet is waar vraag en aanbod afstemming vinden, die

· De vraag en het aanbod van alle mogelijke uitwisselingsvormen toont, die

· Door leerlingen/studenten, werkgevers én onderwijsmedewerkers gebruikt kan worden, die

· In de Metaal Branche hun uitwisselingsbehoefte kenbaar kunnen maken, waaraan

· Tevens een synchrone smartphone-applicatie is gekoppeld en

· Voorzien is van een speelse naam: De Metalen Schakel

Er bestaat nog geen overkoepelende website en app die enkel gericht is op de uitwisseling tussen het onderwijs en het bedrijfsleven in de Metaal Branche en daarbij meerdere uitwisselingsvormen hanteert. Denk hierbij aan het aanbieden en vragen van leerling-stages, docentstages, praktijkopdrachten, bedrijfspresentaties, bedrijfsbezoeken, gastcolleges, e.d. Een ander innoverend aspect aan dit instrument in combinatie met de bovengenoemde innovaties is de mogelijkheid tot gericht zoeken naar uitwisselingsvormen per metaal(specialisatie)categorie. 
Door het in het leven roepen van een dergelijk platform kunnen uitwisselingen tussen het onderwijs en het bedrijfsleven efficiënter plaatsvinden, waardoor de aansluiting tussen deze partijen vernauwd. Hierdoor zullen metaalleerlingen zich meer betrokken voelen met het toekomstige werk, waardoor de uitstroom vermindert. 

Definitielijst

Op deze pagina staan de definities van betekenisvolle termen uit deze VIM die eenduidig geïnterpreteerd dienen te worden om eventuele misverstanden te voorkomen. 

Best practice 

‘Gaat er van uit dat er een techniek, methode <…> bestaat die effectiever is om een bepaald resultaat te halen dan enige andere techniek, methode, etc. Bij het beoordelen hiervan staat de praktijkervaring centraal. Het uitgangspunt is dat met de juiste werkmethode een project uitgevoerd kan worden met minder problemen, minder onvoorziene complicaties en betere eindresultaten’.

Efficiënt

‘Ervoor waken dat een inspanning met zo weinig mogelijk tijd, geld of moeite wordt uitgevoerd’.

Evidence Based Practice

‘Evidence-based practice (EBP) is het uitvoeren van een handeling door een beroepsbeoefenaar op die wijze dat de uitvoering is gebaseerd op de best beschikbare informatie over de doelmatigheid en doeltreffendheid’.  

Instrument

‘Iets met behulp waarvan een doel bereikt kan worden’.

Uitwisseling

‘Ruiltransactie’.

Kwalitatieve structurele werkloosheid
    ‘Wanneer er tegelijkertijd zowel sprake is van werkeloosheid als van onvervulbare vacatures’.

Deeloplossing

‘Gedeeltelijke oplossing van een groot en breed probleem’

E-Reader

Een E-reader is een beeldscherm die speciaal ontwikkeld is  voor het lezen van digitale teksten. 

Serious Gaming

‘Een software-applicatie ontwikkeld met videospeltechnologie en spelontwerpprincipes voor een leerdoel’ 

Videoconferencing

“Een set van interactieve telecommunicatie technologieën die de uitwisseling (met beeld en geluid) mogelijk maakt tussen twee of meer locaties”

Onderzoekskeuze

Persoonlijk voel ik weinig betrokkenheid met het scheikundige element (te lezen: metaal) waar de branche om draait. Daarentegen vind ik de arbeidsmarktontwikkelingen van deze branche interessant om de grootschalige gevolgen van het tekortprobleem. Onderstaande nieuwsberichten verschijnen al jaren in de media en geven bovendien het structurele karakter van het probleem weer. Zoals de bronnen in de voetnoten en de artikels zelf aangeven, zijn de artikels gedateerd op 2001
, 2006
, 2008
 en 2010
. De volledige artikels treft u als bijlage; onderstaande afbeeldingen betreffen enkel de samengevatte artikels met relevante kernpunten. 


[image: image1.png]Personeelstekort leidt tot loongolf in metaal

Docr G, Herdarsches 2002101

De lonen raken op diif. b de metadlindushie zii

de vurlonen voria jaar 6,5%
gestegen,

iina het dubbele van hetgeen de CAO voorschriif.

<..> Deforse loonstiiging in de metaal- een elekiratechrische industrie s opmerkelik, omdat
deze de intematianale concurrentiepositie verzw akt. De werkgevers verhogen delonen extra,

om werknemers aan zich te binden. De sector kamnpt met tienduizend Langdurig op enstaande
vacatures.





[image: image3.png]Personeelstekort remt

groei in de metaal
04561327

NIEUWEGEIN (ANP) - Het tekort
aan technisch vakbekwaam
personeel zet een rem op de
economische groei in het midden-
en kleinbedrilf in de metaalsector.
Met name de machinebouw en
anderhoud en service hebben nu
almoeite vacatures op te vullen.

Werkgevers in dezs sectoren denken
it dat het hen ukt om binnen zen
halfjsar vakensen te vinden voor
openstaands banen. Dat bikt ut e
de Ecanamische Barometer van de
Koninklke Metaalurie dis donderdsg
is verschenen. <...>




[image: image4.png]Ondanks recessie nog
volop werk in de
techniek

2370372010
<> Paul Fuakls: “Ondasle de recessie
i ex momenieel nog volop werk &
vinden in de techniek Sommige

hedrijven sitten echt omhoog, Ze Junnen.
en goede valdwac hienvinden”

“De schaspsbouw an de installatistechnick
i daar voorbeelden van. Maar ook in
e metasl wsar sen asntal bedrijven wel
hard getroffen worden- staan nog
dnizendan vacatures opan.”




[image: image5.png]stap g staps stap6

Mogs i
Mgeh,khem £

T

Specifieke vraag
bt mogelijkheid
3om deze te

optimaliseren t.b.v.
de hoofdvraag.

pecifick antwoor
instrument)

HMogelj





Een voor de hand liggende deeloplossing
 voor het probleem van het personeelstekort binnen de Metaal Branche, is het versterken van het samenwerkingsverband tussen het onderwijs en het bedrijfsleven binnen deze branche. Scholen leveren immers een groot deel van het toekomstige personeel aan het bedrijfsleven. 

Een andere belangrijke reden waarom ik gekozen heb voor dit onderzoeksonderwerp, is mijn persoonlijk voorstanderschap omtrent het samenwerkingsverband tussen het onderwijs en het bedrijfsleven in het algemeen. Ik ben er immers van overtuigd dat niet enkel het bedrijfsleven de kwaliteit van het onderwijs kan verrijken, maar dat het onderwijs net zo goed de kwaliteit van het bedrijfsleven kan verrijken. 

Ten slotte heb ik gekozen voor dit onderzoeksonderwerp om mezelf op een specifiek leerdoel te ontwikkelen ten opzichte van de vorige opdracht: de AO (adviesopdracht). Hoewel de VIM qua opdrachtomschrijving lijnrecht tegenover de AO staat, heb ik bij de AO feedback gekregen die ik tijdens het uitvoeren van de VIM wil verbeteren. Bij de AO gaf ik immers meerdere en inhoudelijk brede adviezen, ofwel een totaalconcept. Omdat ik het afbakenen in de initiatieffase moeilijk vind, blijken mijn uitkomsten redelijk oppervlakkig. Het brede en grootschalige VIM-probleem geeft mij de kans om af te stappen van een totaalconcept en in te zoomen op een deeloplossing. 

1

Onderzoek: methodische verantwoording

In dit hoofdstuk wordt op de methode van het onderzoek. Achtereenvolgens worden de volgende onderwerpen behandeld: de onderzoeksmethode, de relevantie van het onderzoek, de wijze van dataverzameling en ten slotte de activiteitenplanning. 

§ 1.1 Onderzoeksmethode

Belangrijk om te weten is dat het beantwoorden van de hoofdvraag niet het uiteindelijke doel van de VIM is. Het uiteindelijke doel is het beantwoorden van de innovatievraag, die voort zal vloeien uit één van antwoorden op de hoofdvraag. 

Het gehele proces is theoretisch gezien in onderstaand stroomschema afgebeeld. Om efficiënt en soepel te werken aan deze VIM, lopen in de praktijk de processtappen bewust ietwat door elkaar heen. De geformuleerde deelvragen dienen bijvoorbeeld relevante informatie op te leveren voor de ontwikkeling van het instrument.

         Stap 1
         Stap 2                          Stap 3                                Stap 4                             Stap 5                             Stap 6
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Het vooronderzoek




De kern

In onderstaand stroomschema worden stap 4 t/m 6 afgebeeld om het proces en het verband tussen deze stappen weer te geven. In stap 4 zal de hoofdvraag beantwoord worden aan de hand van verschillende oplossingsmogelijkheden. In stap 5 zal op één van deze mogelijkheden uitgezoomd worden met behulp van een specifieke innovatievraag, om in stap 6 vervolgens in te zoomen op de ontwikkeling van een concreet instrument als antwoord op de innovatievraag.                    


§ 1.2 Relevantie onderzoek


In deze paragraaf worden twee soorten onderzoeksrelevanties beschreven, namelijk de theoretische en de praktische relevantie met betrekking tot de hoofdvraag en de innovatievraag. Voor de volledigheid worden beide vragen hieronder nogmaals vertoond.

Hoofdvraag: ‘Hoe kunnen het onderwijs en het bedrijfsleven binnen de Metaal Branche zich personeeltechnisch klaarstomen voor de toekomst?’
Innovatievraag: ‘Welk nieuw instrument kan ervoor zorgen dat de uitwisseling tussen het bedrijfsleven en het onderwijs in de Metaal Branche zo efficiënt mogelijk wordt ingericht?’

Theoretisch
De theoretische relevantie is het samenvatten en verduidelijken van de wetenschappelijke kennis met betrekking tot de personeelstekortfactoren binnen de Metaal Branche. Het doel bestaat niet uit het vergroten van de wetenschappelijke kennis over de factoren die zorgen voor het personeelstekort in deze branche.  Het doel bestaat uit het theoretisch onderbouwen van het vooronderzoek, omdat dit een minimaal vereiste is voor het ontwikkelen van een succesvol en levensvatbaar instrument. Geconcludeerd kan worden dat het vooronderzoek (zie § 1.2) te classificeren is als ‘evidence-based practice
’.

Praktisch
Uit het vooronderzoek blijkt dat één van de redenen waarom de Metaal Branche met een personeelstekort kampt, te wijten is aan non-optimale aansluiting tussen het onderwijs en het bedrijfsleven binnen deze branche. 

Het accent van het onderzoek van de innovatievraag ligt derhalve op de praktische en maatschappelijke relevantie. Het draagt immers niet alleen bij aan het verbeteren en versoepelen van deze aansluiting binnen deze branche, maar kan ook een bijdrage leveren aan andere branches die (nog) geen optimale aansluiting hebben tussen het onderwijs en het bedrijfsleven. Branches die met een soortgelijk aansluitingsprobleem kampen, zijn de Technische Branche
 en de Gezondheidszorg Branche
. Geconcludeerd kan worden dat de kern (zie § 1.2) te classificeren is als ‘best practice
’. 

§ 1.3 Dataverzameling

In deze paragraaf wordt beschreven op welke manier het verzamelen van de benodigde gegevens voor het onderzoek zullen plaatsvinden. 

Zoals eerder vermeld in dit hoofdstuk (zie § 1.1 en § 1.2) is er een duidelijke scheiding tussen het vooronderzoek en de kern. Beide delen hebben een apart doel en hebben derhalve ieder een aparte dataverzameling. Het vooronderzoek is noodzakelijk voor het behandelen van de kern; de kern is op zijn beurt noodzakelijk voor het voldoen aan de criteria van de VIM. 

Vooronderzoek
Voor het beantwoorden van de deelvragen en de hoofdvraag zal er geen gebruik worden gemaakt van zelfgevoerde onderzoeken, het accent ligt immers op het beantwoorden van de innovatievraag.  Bij het beantwoorden van de deelvragen en hoofdvraag is er dan ook gebruik gemaakt van de onderzoeksresultaten van derden. Deze onderzoeksresultaten zullen via internet  verworven worden. 

Kern
Voor het behandelen van de kern zal er een uitgebreide brainstormsessie plaatsvinden met de afdeling HR van stagebedrijf MCB. Om de creatieve geest extra ruimte te geven, zal de brainstormsessie gevoerd worden aan de hand van de Gordon-Little-Techniek. ‘Als mensen menen de ideale oplossing gevonden te


Kern (vervolg) 
hebben leveren ze geen creatieve inspanningen meer. Daarom presenteert de begeleider het echte probleem aanvankelijk probleem niet
’.  

De brainstormsessie zal plaatsvinden met behulp van post-its. De groep aanwezigen zullen op individueel niveau, per aangereikt onderwerp binnen het onderzoek, gevraagd worden hun (eerste) reactie op te schrijven. Ten slotte worden de post-its van alle onderwerpen van alle deelnemers gegroepeerd. Aan de hand van deze groepen kunnen onderlinge associaties ontstaan die als basis kunnen dienen voor het instrument. 

De werkwijze waarop verder antwoord gegeven zal worden op de innovatievraag is ongepland, opdat de creatieve geest de nodige ruimte krijgt.  


§ 1.4 Activiteitenplanning

In deze paragraaf wordt een uitgebreide activiteitenplanning weergegeven, zoals deze als leidraad tijdens het project gebruikt wordt. 
	Activiteit
	Begindatum
	Einddatum

	Proloog beschrijven
	20.02.2011
	22.02.2011

	Activiteitenplanning opstellen
	20.02.2011
	22.02.2011

	Samenvatting beschrijving 
	20.02.2011
	22.02.2011

	Onderzoekskeuze beschrijven
	22.02.2011
	24.02.2011

	Relevantie onderzoek beschrijven
	22.02.2011
	24.02.2011

	Onderzoeksmethode beschrijven
	24.02.2011
	27.02.2011

	Dataverzameling beschrijven
	27.02.2011
	01.03.2011

	Probleembeschrijving onderbouwen
	27.03.2011
	01.03.2011

	Probleemanalyse onderbouwen
	01.03.2011
	08.03.2011

	Probleemstelling onderbouwen
	01.03.2011
	08.02.2011

	Hoofdvraag onderbouwen
	05.03.2011
	08.03.2011

	Deelvragen onderbouwen
	05.03.2011
	08.03.2011

	Innovatievraag onderbouwen
	08.03.2011
	10.03.2011

	Deelvraag 1 t/m 6 beantwoorden
	08.03.2011
	17.03.2011

	Hoofdvraag beantwoorden
	21.03.2011
	22.03.2011

	Brainstormen innovatief instrument
	24.02.2011
	01.04.2011

	Beschrijven innovatief instrument
	01.04.2011
	04.04.2011

	Voorwaarden beschrijven
	01.04.2011
	04.04.2011

	Onderbouwen innovatief instrument
	04.04.2011
	05.04.2011

	Toegevoegde waarde organisatie beschrijven
	05.04.2011
	07.04.2011

	Toegevoegde waarde HRM beschrijven
	05.04.2011
	07.04.2011

	Aansluiting behoeften doelgroep beschrijven
	05.04.2011
	07.04.2011

	Toegevoegde waarde branche
	05.04.2011
	07.04.2011

	Samenvatting beschrijven
	07.04.2011
	11.04.2011

	Leeswijzer beschrijven
	07.04.2011
	11.04.2011

	Definitielijst beschrijven
	07.04.2011
	11.04.2011

	Conclusie beschrijven
	07.04.2011
	11.04.2011

	Slotwoord beschrijven
	08.04.2011
	12.04.2011

	Literatuurlijst opstellen 
	08.04.2011
	12.04.2011

	VIM uitprinten en inleveren
	08.04.2011
	12.04.2011
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Inleiding: het probleem in kaart

In dit hoofdstuk wordt het probleem afgebakend en in kaart gebracht door het vaststellen van de probleembeschrijving, probleemanalyse en probleemstelling. De inhoud van de eerste, tweede en derde paragraaf is tot stand gekomen aan de hand van de Peter Veenvragenlijst. Uit deze drie paragraven is de hoofdvraag ontstaan. Om een gedegen antwoord te geven op de hoofdvraag en dus ook de innovatievraag, worden er in de vijfde paragraaf relevante deelvragen geformuleerd en onderbouwd. 

§ 2.1 Probleembeschrijving


In de probleembeschrijving wordt omschreven wat het probleem inhoudt, waarom het een probleem is, wat voor soort probleem het is en voor wie het probleem van toepassing is. In deze paragraaf wordt de probleembeschrijving per niveau omschreven. 

Op microniveau 
Vanuit het perspectief van MCB, bestaat het probleem uit een steeds groter wordend personeelstekort in de branche van haar leveranciers: de Metaal Branche. Dit is voor MCB een probleem omdat het succes van deze organisatie afhankelijk is van het succes van de Metaal Branche. Immers, ‘personeel vormt het belangrijkste kapitaal van een organisatie. De beste producten maakt een organisatie met goed personeel. Deze mensen moeten in voldoende mate beschikbaar zijn op de arbeidsmarkt en goed zijn opgeleid.
’ 

Op mesoniveau 
Het betreft een bedrijfstakprobleem omdat het tekort van tienduizenden vakmensen ervoor zorgt dat metaalbedrijven hun orderportefeuilles niet op tijd kunnen uitvoeren, aldus FNV Bondgenoten. Hierdoor zijn het aantal faillissementen van metaalbedrijven gestegen. Volgens FNV Bondgenoten is dit met name te wijten aan het in hoog tempo vergrijzende personeel in deze branche
.

Op macroniveau 
Het betreft een algemeen, politiek-maatschappelijk en economisch probleem. Daarnaast betreft het een werkloosheidsprobleem van kwalitatieve en structurele aard. Er is immers tegelijkertijd sprake van zowel werkloosheid als van onvervulbare vacatures (‘kwalitatieve structurele werkloosheid
’).

Het vormt een algemeen probleem omdat het een onduidelijk af te bakenen probleem is met grote consequenties. Het vormt een politiek-maatschappelijk en economisch probleem omdat de totale bestedingen in de Metaal Branche (en andere branches die hiervan afhankelijk zijn) afnemen. De afzet, winsten en investeringen dalen waardoor de concurrentiepositie van Nederland verslechterd. 

Ten slotte leidt dit personeelstekort tot gezondheidsrisico’s. Uit een Brancherappoort van verzekeraar Delta Lloyd is gebleken dat het personeelstekort zorgt voor een toename van het ziekteverzuim, dit in verband met de hoge werkdruk. In ernstige gevallen leidt dit zelfs tot arbeidsongeschiktheid. Delta Lloyd verrichtte dit onderzoek om de behoefte op ziekteverzuim- en WIA-verzekeringen in de branche te analyseren
.

§ 2.2 Probleemanalyse


In deze paragraaf worden mogelijke oorzaken van het probleem beschreven, alvorens er onderzoek naar wordt gedaan. Daarnaast wordt beschreven in hoeverre het probleem oplosbaar is. Ten slotte wordt beschreven hoe wenselijk het voor de stakeholders is om het probleem op te lossen.

Een mogelijke oorzaak is het industriële imago dat aan de Metaal Branche kleeft. Men denkt al snel aan  luidruchtige, gevaarlijke, vieze, onderkoelde of oververhitte werkplaatsen
 en fysiek zwaar werk. 

Een tweede mogelijke oorzaak is de hoeveelheid schoolverlaters met een metaalopleiding die in een andere branche gaan werken
.

Een derde mogelijke oorzaak is het structurele tekort aan specialistische vaklieden binnen de Metaal Branche. “Dat komt omdat het onderwijs tegenwoordig veel minder focust op technische vakken dan voorheen. De vroegere lagere en middelbare technische scholen (LTS en MTS) zijn vervangen door regionale opleidingscentra (ROC’s) met een veel bredere focus”. 

Een vierde mogelijke oorzaak is het conjunctuurgevoelige karakter van de branche, waardoor werken in de branche minder zekerheid biedt aan het personeel
. Met name sinds het begin van de kredietcrisis is  deze (baan)zekerheid sterk gedaald. 

Een vijfde mogelijke oorzaak is de vergrijzende trend die zich in de Metaal Branche sterk voordoet: een relatief oud personeelsbestand waarbij weinig instroom plaatsvindt
. 

Het personeelstekort in de Metaal Branche is een complex probleem, met name wanneer er getracht wordt het probleem structureel op te lossen. Om dit structureel op te lossen is het van essentieel belang de aard van het tekort zorgvuldig te (blijven) analyseren. Het is onrealistisch te denken dat het probleem permanent en volledig oplosbaar is. Desalniettemin is het noodzakelijk dat (overheids)instanties en organisaties onderzoek hiernaar blijven verrichten om de gevolgen (zie § 2.1)  voor de micro-, meso- en macrostakeholders te beperken. 

Vanuit de huidige situatie kan geconcludeerd worden dat enkel buitenlandse werkzoekenden gebaat zijn bij het probleem. Werkgevers uit sectoren cq beroepsgroepen met een aantoonbaar tekort aan Nederlandse medewerkers, kunnen immers vergunningsafspraken maken met CWI om (tijdelijk) medewerkers uit Midden- en Oost-Europa in te zetten
. 

§ 2.3 Probleemstelling
In deze paragraaf wordt de probleemstelling aan de hand van de SMART-methodiek gespecificeerd. De doelstelling luidt als volgt: ‘Het aanreiken van een innovatieve en creatieve oplossing waarmee de Metaal Branche zich gedeeltelijk personeeltechnisch kan voorbereiden op de toekomst’.
De probleemstelling, en dus ook de innovatievraag, liggen beiden in het verlengde van de doelstelling en luidt als volgt:  ‘Welk nieuw instrument kan ervoor zorgen dat de uitwisseling tussen het bedrijfsleven en het onderwijs in de Metaal Branche zo efficiënt mogelijk wordt ingericht?’. 

Specifiek
Vanuit de deelvragen zal de hoofdvraag beantwoord worden. Zowel de deelvragen als de hoofdvraag zullen beantwoord worden aan de hand van theoretisch en wetenschappelijk onderbouwde literatuur. De werkwijze waarmee antwoord wordt gegeven op de innovatievraag is ongepland, opdat de creatieve geest de nodige ruimte krijgt. 

Meetbaar
Het behalen van de doelstelling is meetbaar aan de hand van het innoverende gehalte van het nieuwe instrument. In deze VIM zal worden ingegaan op de authenticiteit van het nieuwe instrument en de eventueel aanwezige raakvlakken met andere instrumenten. 

Acceptabel
Zoals in § 2.1 beschreven is, is de doelstelling in overeenstemming met de behoeftes op zowel micro-, meso- als macroniveau. Op mesoniveau is de behoefte naar innovatie tevens opvallend: ‘Uit marktonderzoek komt naar voren nat bedrijven in de metaalbranche nadrukkelijk bezig zijn met strategie en innovatie. Meer dan in de regel verondersteld wordt. In het kader van innovatie gaat men steeds vaker samenwerkingsverbanden aan met kennis- en opleidingsinstituten
”. 

Realistisch
De doelstelling is realistisch omdat er expliciet in vermeld wordt dat de oplossing een gedeeltelijke bijdrage moeten leveren aan de voorbereiding op het toekomstige personeelsbestand in de Metaal Branche. Zoals in § 2.2 beschreven is, is het probleem dermate complex dat het een onrealistische doelstelling is om het personeelstekortprobleem permanent en volledig op te lossen. 

Tijdgebonden
De startdatum en einddatum voor het voorbereiden en uitvoeren van het onderzoek zijn respectievelijk eind februari 2011 en begin april 2011, hetgeen een ambitieus maar realistisch tijdsbestek is. 

§ 2.4 Hoofdvraag

In deze paragraaf wordt de gekozen hoofdvraag onderbouwd en vermeld. Tevens wordt de verwachte omvang van het antwoord op de hoofdvraag vermeld en onderbouwd. 

“De metaalbranche telde in 2008 ruim 1000 bedrijven. In totaal werkten er circa 100.000 personen in deze branche en waren er maar liefst 7.500 openstaande vacatures.  Deze openstaande vacatures betroffen technisch personeel van alle opleidingniveaus
”. Zoals deze bron en andere verschillende bronnen van § 2.1 en § 2.2 hard maken, ervaart de Metaal Branche een sterk tekort aan medewerkers. De onderbouwing van de hoofdvraag bestaat uit het inspelen op dit tekort vanaf de ‘gebruikelijke stap’ (het onderwijs)  voordat velen de arbeidsmarkt betreden (het bedrijfsleven). De term ‘gebruikelijke stap’ is  in dit onderzoek relatief, er is immers ook een hoog aantal onopgeleide medewerkers in de Metaal Branche werkzaam. Er is gekozen voor de term ‘gebruikelijke stap’ omdat in dit onderzoek de link tussen het onderwijs en het bedrijfsleven centraal staat.

Het antwoord op de hoofdvraag zal puntsgewijs en redelijk beknopt omschreven worden, om de focus op de ontwikkeling van het instrument te behouden. Het beantwoorden van de hoofdvraag hoort immers bij het vooronderzoek. De hoofdvraag luidt als volgt:

“Hoe kunnen het onderwijs en het bedrijfsleven binnen de Metaal Branche zich personeeltechnisch klaarstomen voor de toekomst?”

§ 2.5 Deelvragen



In deze paragraaf worden de gekozen deelvragen vermeld en onderbouwd. De meeste deelvragen betreffen omvangrijke vragen, die ieder op zich al als hoofdvraag geformuleerd zouden kunnen worden in een onderzoek. Een grote uitdaging schuilt in de constante relevantie per beantwoorde deelvraag ten opzichte van de hoofd- en innovatievraag. Daarnaast schuilt er een uitdaging bij het verwerken van een gecomprimeerd antwoord per deelvraag. 

Deelvraag 1: Vast staat dat hoger opgeleiden meer kans maken op een baan dan lager opgeleiden. Dat is immers een van de belangrijkste redenen waarom mensen (door)studeren
. De rol die het onderwijs binnen het bedrijfsleven inneemt vindt de maatschappij hierdoor belangrijk en logisch. Maar wat verwacht de maatschappij  vanuit het bedrijfsleven in het onderwijs? Het peilen van deze verwachting op macroniveau is relevant omdat de hoofdvraag een samenwerking suggereert tussen het bedrijfsleven en het onderwijs. 

Om een realistisch antwoord te geven op de hoofd- en innovatievraag, is het daarom van essentieel belang een deelvraag te benoemen die het maatschappelijke draagvlak in kaart brengt. Deelvraag 1 luidt als volgt:

“Wat is de maatschappelijke verwachting van de rol van het bedrijfsleven in het onderwijs?”  

Deelvraag 2: Zoals de onderbouwing van deelvraag 1 vermeldt, suggereert de hoofdvraag een samenwerking tussen het onderwijs en het bedrijfsleven binnen de Metaal Branche. De Metaal Branche buiten beschouwing houdende, op welke concrete manier geschiedt deze samenwerking al in Nederland? Het stellen van deze deelvraag is relevant zodat een concreet beeld gecreëerd kan worden over bestaande samenwerkingsvormen. Met oog op de innovatievraag kan deze deelvraag des te relevanter worden bij het ontwikkelen van een instrument die deze samenwerking aantrekkelijker maakt. Deelvraag 2 luidt als volgt:

“Welke uitwisselingsvormen tussen het bedrijfsleven en het onderwijs bestaan er?”
Deelvraag 3: Het tekort aan personeel binnen de Metaal Branche is logischerwijs het gevolg van een of meerdere oorzaken. Een van de oorzaken kan zich schuilen in het imago dat een branche naar de maatschappij uitstraalt. Het stellen van deze deelvraag is relevant omdat er bij het ontwikkelen van het instrument gewaakt moet worden dat een eventueel aanwezig negatief imago niet versterkt wordt. Het doel van deze deelvraag is dan ook niet het verbeteren van het imago, maar het beperken van een eventueel negatief imago.  Deelvraag 3 luidt als volgt:

“Wat is het imago van de maatschappij ten aanzien van de Metaal Branche?”

Deelvraag 4:  In hoofdstuk 1 en 2 is er in verschillende paragraven aandacht besteed aan arbeidsmarktontwikkelingen binnen de Metaal Branche. Desalniettemin dient uit formaliteit een deelvraag benoemd te worden die expliciet hierover informatie bevraagt. Het stellen van deze deelvraag is relevant omdat de huidige stand van arbeidszaken in deze branche gepeild moet worden. Eventueel zichtbare trends of opmerkelijke ontwikkelingen kunnen bij het beantwoorden van de hoofdvraag meegenomen worden, alsmede bij het ontwikkelen van het instrument. Deelvraag 4 luidt als volgt:

“Welke arbeidsmarktontwikkelingen zijn er gaande in de Metaal Branche?” 

Deelvraag 5: Zoals eerder besproken suggereert de hoofdvraag een samenwerking tussen beide partijen. Bij (toenadering tot) een samenwerking is communicatie een term die –in welke vorm dan ook- ten alle tijden een rol speelt. Het stellen van deze deelvraag is relevant omdat de doelgroep(skenmerken) afgebakend moeten worden om uiteindelijk een aansprekende, toegespitste en succesvolle communicatievorm te gebruiken die de doelgroep aanspreekt. Deelvraag 5 luidt als volgt:

“Hoe ziet de doelgroepanalyse in de Metaal Branche eruit ten aanzien van de te bereiken doelgroep?” 

Deelvraag 6: Het stellen van deze deelvraag is relevant omdat de keuze omtrent de arbeidsmarktcommunicatievorm afhankelijk is van de resultaten uit de doelgroepanalyse. Deze keuze is met name van cruciaal belang voor het succesvol ontwikkelen van het instrument. Deelvraag 6 luidt als volgt:

“Welke vorm van arbeidsmarktcommunicatie past het beste bij de te bereiken doelgroep?” 

§ 2.6 Innovatievraag



In deze paragraaf wordt de gekozen innovatievraag onderbouwd en vermeld. 

De werving en selectie in het midden- en kleinbedrijf gebeurt vaak niet efficiënt. De selecteurs van deze bedrijven weten vaak niet goed wat er qua inhoud, organisatie en cultuur in het onderwijs speelt maar laten hun keuze tegelijkertijd vooral leiden door de benutte opleiding(en) van de sollicitanten. Dit zou volgens liggen aan zowel de onderwijsinstellingen als aan het bedrijfsleven. De contacten tussen het onderwijs en het bedrijfsleven in het kleinbedrijf zijn over het algemeen zwak. Als voorbeeld wordt een MBO-school in Eindhoven genoemd, die zich vooral zal oriënteren op grote bedrijven in de regio (zoals DAF en VDL) waardoor kleinere bedrijven vergeten worden
.  

Ondernemingen tot 250 medewerkers vallen onder het midden- en kleinbedrijf (MKB)
. Als we kijken naar de Metaal Branche
 kunnen we het volgende stellen over de personeelsomvang van de branche:

	Aantal bedrijven
	‘De branche van metaalbedrijven bestaat uit ruim 8000 bedrijven’

	ZZP’ers
	‘Ruim 3200 bedrijven zijn zelfstandigen zonder personeel (ZZP’ers)’

	1-10 medewerkers
	‘Bedrijven met 1 tot 10 medewerkers vormen met ongeveer 2900 een grote groep’

	Meer dan 10 medewerkers
	‘Zo’n 2000 bedrijven hebben meer dan 10 medewerkers in dienst’


De eerste (ZZP’ers) en tweede categorie (1-10 medewerkers) vallen onder het MKB. De derde categorie valt onder het MKB, met uitzondering van de organisaties die meer dan meer dan 250 medewerkers in dienst hebben. 

Geconcludeerd kan worden dat in de Metaal Branche veel organisaties zijn die onder het MKB vallen. Zoals in de eerste alinea van deze paragraaf wordt beschreven, gebeurt de werving en selectie in het MKB vaak niet efficiënt. 

In het kader van de uitwisseling
 tussen het onderwijs en het bedrijfsleven wordt er in de eerste alinea niets expliciet vermeld ten aanzien van de werving en selectie van leerlingen (bijv. stagiaires). Desalniettemin kan ervan worden uitgegaan dat de werving en selectie van uitwisselingscontracten met het onderwijs niet efficiënter zal gebeuren dan de werving en selectie van personeel. Het maken van een verkeerde keuze bij het werving- en selectieproces van personeel is immers crucialer dan het maken van een verkeerde keuze bij het werving- en selectieproces van leerlingen.  De innovatievraag om deze uitwisseling soepeler en efficiënter te laten plaatsvinden luidt als volgt:

“Welk nieuw instrument kan ervoor zorgen dat de uitwisseling tussen het bedrijfsleven en het onderwijs in de Metaal Branche zo efficiënt
 mogelijk wordt ingericht?”
3

Theoretisch kader: de deelvragen 

§ 3.1 Antwoord deelvraag 1

In deze paragraaf wordt antwoord gegeven op de eerste deelvraag. Deze deelvraag luidt: “Wat is de maatschappelijke verwachting van de rol van het bedrijfsleven in het onderwijs?”  

Uit onderzoek is gebleken dat de maatschappelijke verwachting van de rol van het bedrijfsleven in het onderwijs steeds hoger wordt. Tevens is gebleken dat hoe lager het opleidingsniveau, hoe hoger de maatschappelijke verwachting van de rol van het bedrijfsleven in het onderwijs wordt. Opleidingen op middelbaar niveau (MBO) en lager niveau (VMBO en lager) zijn immers praktijkgericht en dienen een nauwere aansluiting te hebben met het bedrijfsleven in vergelijking met opleidingen op HBO-niveau en WO-niveau
.

Uit een ander onderzoek is gebleken dat het grootste deel van de Nederlandse maatschappij (85%) het (uiterst) belangrijk vindt dat bedrijven goed zijn voor mens, milieu en maatschappij in het algemeen. Bij dit onderzoek werden ook onderwerpen benoemd die verder afstaan van de bedrijfsvoering. Hierbij kun je denken aan onderwijs, aandacht voor achterstandsgroepen en armoedebestrijding. “Opvallend was de hoge maatschappelijke verwachting van het bedrijfsleven ten aanzien van deze onderwerpen. Het lijkt erop dat de traditionele rolverdeling waarbij de overheid er voor de burgers is en bedrijven vooral winst moeten maken, verleden tijd is. Van bedrijven wordt een maatschappelijke inzet verwacht, ook buiten de bedrijfsvoering om
”. 

Deze maatschappelijke verantwoorde manier van ondernemen wordt door het Nederlandse volk gewaardeerd. “De respondenten geven aan dat dit bij hen van invloed is op de aanschaf van producten en diensten. Voor ruim een kwart van de Nederlanders is dit zelfs één van de belangrijkste overwegingen om al dan niet tot aankoop over te gaan. Ook de aantrekkelijkheid van een bedrijf als werkgever wordt voor ruim 40% van de Nederlanders in hoge mate bepaald door het maatschappelijk profiel van het bedrijf
.” 

§ 3.2 Antwoord deelvraag 2

In deze paragraaf wordt antwoord gegeven op de tweede deelvraag. Deze deelvraag luidt: “Welke uitwisselingsvormen tussen het bedrijfsleven en het onderwijs bestaan er?”

De meest gebruikelijke en bekende uitwisselingsvorm is de stage. De stage kent meerdere varianten kent, namelijk de snuffelstage, de observatiestage, de maatschappelijke stage, de BBL-stage, de BOL-stage, de meeloopstage en de afstudeerstage. Hieronder treft u de definitie aan van ‘stage’ in de algemene zin van het woord, samen met een overzicht met de definitie per stagevariant.

Stage

“Buitenschools leerarrangement dat als leerbron bijdraagt aan het verwerven van praktijkervaring en beroepscompetenties. Indien de stage in het buitenland plaatsvindt, wordt het ook een buitenlandstage genoemd.”

Snuffelstage

“Stage dat niet gericht is op het verkrijgen van beroepsbekwaamheden. De stage is immers gericht op het kennismaken met bepaalde beroepsbezigheden zodat op een verantwoorde manier een (nadere) keuze kan worden gemaakt. Meestal vindt de snuffelstage plaats tijdens de middelbare school.”
Observatiestage

“Stage waarin de stagiair niet zelf optreedt. Het is een stage die vooral aan het begin van een opleiding past.”

Maatschappelijke stage
 
“Stage voor scholieren uit het voortgezet onderwijs, waarbij  ze  door het doen van vrijwilligerswerk kennismaken met het dragen van verantwoordelijkheid voor maatschappelijke belangen.” 

BBL-stage

“MBO-stage via de beroepsbegeleidende leerweg (BBL) waarin studenten 3 à 4 dagen bij een vaste werkgever werken en daarnaast 1  à 2 dagen naar school gaan. In tegenstelling tot andere stages, krijgen studenten met een BBL-stage een leerarbeidsovereenkomst. De student wordt dus in dienst genomen door het bedrijf en ontvangt een salaris en een studiekostenvergoeding.”

BOL-stage

“MBO-stage via de beroepsopleidende leerweg (BOL) waarin studenten een van te voren vastgestelde periode stage lopen, van bijvoorbeeld 6 maanden.” 

Meeloopstage


“Ook wel specifieke stage genoemd. De student voert zelf, weliswaar onder begeleiding, beroepsspecifieke taken uitvoert. Een meeloopstage  houdt dus in dat de student stage loop die precies bij de huidige opleiding en zelfs bij de huidige branchekeuze pas.” 

Afstudeerstage

“Stage tijdens het laatste deel van de HBO-studie of WO-studie.  De afstudeerstage wordt vaak afgerond met een verslag of (afstudeer)scriptie.” 

Vanuit het onderwijs kunnen studenten door middel van stages een kijkje nemen in de keuken van hun (eventuele) toekomst. Immers: “stages zijn in het leven geroepen om studenten te laten zien hoe het bedrijfsleven in elkaar zit en hen een kans te geven de theorie toe te passen in de praktijk
.” 

Vanuit het bedrijfsleven vormt het aannemen van stagiaires een belangrijk voordeel ten behoeve van een bewuste werving van personeel.  “Dit is tegenwoordig dan ook voor 35 procent van de bedrijven de voornaamste reden om stagiairs aan te nemen. Gezien de lage werkloosheid en er steeds meer vacatures onvervuld blijven wordt werving en selectie steeds belangrijker
.” 

Een ander bedrijfsvoordeel bij het aannemen van stagiaires zijn de bruto kosten per maand, die gemiddeld 268,75 euro per stagiaire bedragen. “Het minimumloon van een werknemer ligt op 1.335 euro bruto per maand. Daar staat natuurlijk tegenover dat de werknemer al een diploma op zak heeft, terwijl een stagiair in een leerfase zit
.” 

Een ander bedrijfsvoordeel betreft het door een stagiaire laten verrichten van een opdracht/onderzoek, waar de medewerkers van de stageorganisatie niet aan toe komen. Bij het aannemen van stagiaires heeft de organisatie de laatste theoretische kennis in huis. Ten slotte blaast er (weer) eens een frisse wind door de organisatie.
Naast de stage zijn er een aantal andere uitwisselingsvormen die reeds gebruikt worden. Hieronder treft u een overzicht aan met een definitie per uitwisselingsvorm.

Praktijkopdracht
Een (kleine) specifieke en non-fictieve opdracht vanuit het bedrijfsleven die door één of meerdere studenten in relatief korte tijd wordt uitgevoerd.

Bedrijfspresentatie
Een organisatiedemonstratie waarin de organisatie zichzelf kan vertonen.

Bedrijfsrondleiding
Een bezichtiging of bezoek binnen een organisatie waarmee de organisatie zichzelf kan vertonen.

Gastles
Een les die gegeven wordt door een extern persoon al dan niet uit het bedrijfsleven, die niet verbonden is aan de schoolinstelling waarin hij/zij het de les geeft. 

Het onderwijs en het bedrijfsleven kunnen nader kennis met elkaar maken bij een bedrijfsrondleiding en/of bedrijfspresentatie. “Door de bezoeken krijgen beide partijen een beter en actueler beeld over nieuwe ontwikkelingen in de bedrijven en in de scholen. Door de contacten ontstaan er voor bedrijven en de onderwijsinstellingen een betere ingang om eventueel een bijdrage te leveren aan bijvoorbeeld gastlessen op school
.”   
In onderstaande afbeelding is de uitwisseling tussen beide partijen schematisch afgebeeld, alsmede de  uitwisselingsmogelijkheden.


Voor zowel het onderwijs als het bedrijfsleven zijn er baten verbonden aan de onderlinge samenwerking tussen deze partijen. Maar welke baten zijn dit dan? 

 §3.3 Antwoord deelvraag 3

In deze paragraaf wordt antwoord gegeven op de derde deelvraag. Deze deelvraag luidt: “Wat is het imago van de maatschappij ten aanzien van de Metaal Branche?” 

De Metaal Branche heeft een machistisch en industrieel imago. Men denkt al snel aan luidruchtige, gevaarlijke, vieze, onderkoelde of oververhitte werkplaatsen
 en fysiek zwaar werk. Men denkt daarnaast aan niet hippe blauwe overalls, slechte lonen en werken met kou en kil materiaal. De Metaal Branche heeft een stoffig en sullig imago
; dat is het heersende beeld van de branche bij jongeren die niet in deze branche werken en/of leren. 

Het imago van de branche is daarentegen bij jongeren die in de branche werken en/of leren afwijkend. Vanuit hun perceptie bestaat het imago uit stoere werkzaamheden, creativiteit,  toekomstig perspectief ten aanzien van werkgelegenheid en een grote diversiteit ten aanzien van de werkzaamheden. 
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In deze paragraaf wordt antwoord gegeven op de vierde deelvraag. Deze deelvraag luidt: “Welke arbeidsmarktontwikkelingen zijn er gaande in de Metaal Branche?”

De Metaal Branche vertegenwoordigt ruim eenderde van de Nederlandse industriële werkgelegenheid. De Metaal Branche omvat dan ook de volgende industriële sectoren
:

· Basismetaalindustrie

· Metaalproductenindustrie

· Machine-industrie

· Elektrische apparatenindustrie

· Audio-, video- en apparatenindustrie

· Medische, optische apparatenindustrie

· Auto-industrie

· Transportmiddelenindustrie (exclusief auto’s)

Opvallend is dat 45% van de jongere instromers de Metaal Branche binnen één jaar verlaat
. Uit onderzoek is gebleken dat dit hoge percentage te wijten is aan “de geringe bijzondere aandacht die besteed wordt aan de kwaliteit van de leer-werk trajecten die deze jongeren over het algemeen doorlopen
”. Daarnaast is het aantal opleidingsaanmeldingen op alle opleidingsniveaus de laatste jaren afgenomen en daarmee nam de potentiële instroom in de branche logischerwijs ook af. 

“Van de werkenden heeft bijna de helft (47%) een opleiding op middelbaar niveau (MBO) gevolgd. Minder dan eenderde (29%) is laag opgeleid (VMBO of lager), terwijl 24% hoog opgeleid is (HBO of WO)
”.

Wat betreft de leeftijdsopbouw in de branche is het grote aandeel van oudere medewerkers opvallend. Uit onderzoek is gebleken dat 23% van de medewerkers in 2008 ouder was dan 50 jaar en dat slechts 18% van de medewerkers jonger is dan 30 jaar. Door deze vergrijzing is het beschikbaar stellen van leerbanen en stageplekken van (extra) essentieel belang zodat de toekomstig benodigde medewerkers opgeleid kunnen worden. “In de komende jaren zal de aanwas van nieuwe medewerkers hard nodig zijn om de lacunes aan vakkrachten op te vullen. Daarom is het van groot belang dat de metaalopleidingen op peil blijven en dat er voldoende leerbanen en stagemogelijkheden bestaan
 ”.

In de eerste helft van 2009 had bijna 50% van de metaalbedrijven gemiddeld twee vacatures openstaan. “Ondanks het feit dat ook het aantal vacatures dat openstaat behoorlijk afneemt, heeft nog één op de drie bedrijven op dit moment 1,7 fte (22.000 vacatures) openstaan. Naar verwachting kan men alle openstaande vacatures binnen het halfjaar invullen
.”
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In deze paragraaf wordt antwoord gegeven op de vijfde deelvraag. Deze deelvraag luidt: “Hoe ziet de doelgroepanalyse in de Metaal Branche eruit ten aanzien van de te bereiken doelgroep?” 

Voordat er antwoord wordt gegeven op deze deelvraag is het belangrijk rekening te houden met de volgende opmerking. Het (primaire) doel van deze VIM bestaat niet uit het werven van leerlingen voor metaalopleidingen. De te bereiken doelgroep bestaat immers uit leerlingen die reeds een metaalopleiding volgen. 

De te bereiken doelgroep bestaat zoals gezegd uit leerlingen die reeds een metaalopleiding volgen.  Het niveau van de metaalopleiding is niet geheel belangrijk. Uit onderzoek is gebleken dat hoe lager het opleidingsniveau, hoe hoger de maatschappelijke verwachting is van de rol van het bedrijfsleven in het onderwijs. Opleidingen op middelbaar niveau (MBO) en lager niveau (VMBO en lager) zijn immers praktijkgericht en dienen een nauwere aansluiting te hebben met het bedrijfsleven in vergelijking met opleidingen op HBO-niveau en WO-niveau
. 

Daarentegen is het behouden van metaalleerlingen op HBO-niveau en WO-niveau van even groot belang. Uit onderzoek is gebleken dat 45% van de jongere instromers de Metaal Branche binnen één jaar verlaat. In deze bron staat echter niets vermeld over het opleidingsniveau van de verlaters. Voor de volledigheid wordt ervan uitgegaan dat 5% à 10% van deze verlaters een HBO-opleiding en/of WO-opleiding hebben afgerond.   

“Van de metaalwerkenden heeft bijna de helft (47%) een opleiding op middelbaar niveau (MBO) gevolgd. Minder dan eenderde (29%) is laag opgeleid (VMBO of lager), terwijl 24% hoog opgeleid is (HBO of WO)
”. Enerzijds is er relatief gezien een behoorlijk te kort aan hogeropgeleiden, anderzijds nemen middelbare en lager opgeleiden in zijn totaliteit een groter aandeel in de metaal branche. Hoewel de hogeropgeleiden dus niet het hoogste aandeel hebben in de Metaal Branche, zijn juist deze vakkrachten moeilijk te vinden. Daarom is het belangrijk juist de metaalleerlingen op HBO-niveau en WO-niveau te behouden. Al met al is het opleidingsniveau derhalve niet geheel belangrijk, alle opleidingsniveaus zijn immers relevant. 

De doelgroep zit in de leeftijd van 12 t/m 24 jaar. Het betreffen onuitzonderlijke leeftijdsgrenzen waartussen leerlingen een metaal(gerichte)opleiding zouden kunnen volgen. 

VMBO 

Leeftijdscategorie: 12 t/m 16 jaar. 

NB: op VMBO-niveau kan een leerling al kiezen voor de (vierjarige) opleidingsrichting Metaaltechniek. 

MBO

Leeftijdscategorie: 16 t/m 20 jaar. 

HBO

Leeftijdscategorie: 16 t/m 24 jaar. 

NB: in deze leeftijdscategorie is rekening gehouden met eventuele MBO-leerlingen die hun (metaal)opleiding hebben afgerond en doorstuderen voor een metaalopleiding op HBO-niveau. 

Zoals reeds vermeld bestaat bijna de helft (47%) van de metaalwerkenden uit medewerkers die een metaalopleiding op MBO-niveau gevolgd hebben. Van deze categorie metaalleerlingen is het volgende gebleken uit onderzoek
.

Socio-economisch
De meeste metaalleerlingen behoren tot het mannelijke geslacht. Het verschil tussen  metaalleerlingen die tot het mannelijke geslacht en behoren en die tot het vrouwelijke geslacht behoren,  loopt steeds verder uiteen
. 




De meeste metaalleerlingen wonen nog thuis.

Vaak hebben metaalleerlingen een ouder of een kennis die werkzaam is in de (technische) Metaal Branche. 

Psychografisch

Veel metaalleerlingen zijn tekstueel gezien minder vaardig. 




De meeste metaalleerlingen zijn vooral korte termijn denkers.




De meeste metaalleerlingen denken in praktische zaken (wat heb ik hieraan?).

Het vieren van carnaval en het bezoeken van de motorcross zijn evenementen die als hobby’s genoemd worden door vele metaalleerlingen.
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In deze paragraaf wordt antwoord gegeven op de zesde deelvraag. Deze deelvraag luidt: “Welke vorm van arbeidsmarktcommunicatie past het beste bij de te bereiken doelgroep?”
Over de te bereiken doelgroep is er geen expliciete theorie ten aanzien van de meest matchende  arbeidsmarktcommunicatievorm.   De redenering hiervoor legt een metalektrobedrijf als volgt uit
 : 


“Arbeidsmarktcommunicatie is voor bedrijven met vacatures, maar zonder klinkende naam van groot belang”. Bedrijven zonder klinkende naam zijn relatief onbekende en kleine bedrijven. Zoals te zien in de introductie van § 2.6 Innovatievraag legt en onderhoudt het onderwijs veelal contacten met grote regionale bedrijven. “Als voorbeeld wordt een MBO-school in Eindhoven genoemd, die zich vooral zal oriënteren op grote bedrijven in de regio (zoals DAF en VDL) waardoor kleinere bedrijven vergeten worden
.”   In dezelfde paragraaf is te zien dat de meeste organisaties in de Metaal Branche kleine bedrijven betreffen. 

“Een metalelektrobedrijf dat hier fors in investeerde merkte op dat het moeilijke van goede arbeidscommunicatie  het vinden is van de juiste kanalen om met je doelgroep(en) te communiceren. Het bleek een kwestie van ‘trial and error’, want wat leest nu een HTS’er?” Wat de gemiddelde HTS’er leest is niet bekend, noch wat de gemiddelde metaalmedewerker leest. Wat wel bekend is, is dat hogeropgeleiden mannen (HBO-niveau en WO-niveau) meer kranten en dagbladen lezen dan lageropgeleiden mannen
. Lageropgeleiden mannen surfen cq. lezen (via) het internet een half uur langer per dag dan hogeropgeleiden mannen. Echter, hogeropgeleiden mannen gebruiken het internet voor productievere werkzaamheden, zoals het zoeken van informatie over educatie en carrière
. 

Internet en smartphones: ingeburgerd in de jongerencultuur.

Internet speelt een steeds indringendere rol in onze maatschappij, met name bij de jongeren, en wordt steeds vaker een kennissamenleving genoemd. “Momenteel beleven we wat sommigen een digitale revolutie noemen.  <…> Waar de behoefte aan digitale kennis toeneemt en waar jongeren moeten worden voorbereid op de maatschappij van morgen, wordt natuurlijk naar het onderwijs gekeken om in die behoeften te voorzien
.” 

Daarnaast is de mobiele telefoon een communicatiemiddel die vrijwel iedere jongere gebruikt. Een combinatie van een mobiele telefoon en een draagbare computer met internet (de smartphone) is de laatste revolutie. “Afgelopen jaar steeg het gebruik van smartphones in Nederland van 22% naar 34%. Onder jongeren is zelfs meer dan de helft al in het bezit van een smartphone
 .” De verwachting is dat over enkele jaren het aantal jongeren met een smartphone verdubbeld wordt.

Kortom, er is geen expliciete arbeidscommunicatievorm die (geheid) matcht en aanslaat bij de doelgroep. Desalniettemin zou het gebruik van een mobiele telefoon (jongeren must-have sinds ca. 1998) in combinatie met internet (jongeren must-have sinds ca. 2000) een geschikt arbeidscommunicatiemiddel zijn. De combinatie van internet en de mobiele telefoon zou geschikt zijn omdat de smartphone een opkomende jongeren must-have is. 
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Theoretisch kader: de hoofdvraag
In dit hoofdstuk wordt kort antwoord gegeven op de hoofdvraag, die zal leiden tot de innovatievraag. Voor de volledigheid wordt deze nogmaals weergegeven: 

“Hoe kunnen het onderwijs en het bedrijfsleven binnen de Metaal Branche zich personeeltechnisch klaarstomen voor de toekomst?”

Om deze vraag overzichtelijk te beantwoorden, wordt de problematiek ten aanzien van het personeelstekort in twee domeinen gesplitst
. In onderstaande afbeelding wordt deze splitsing visueel weergegeven. 


Het eerste domein bevindt zich vóór de verticale stippellijn, namelijk de vóórinstroom. Het tweede domein bevindt zich na deze stippellijn en omvat de instroom vanuit de metaalopleidingen naar de metaalberoepen. Het personeelstekort in de Metaal Branche wordt veroorzaakt door beide domeinen.

Betreffende de vóórinstroom wordt geconcludeerd dat er landelijk en regionaal gezien weinig animo is voor het volgen van een metaalopleiding. Dit geringe animo is te wijten aan het  imago van de branche
. 

Betreffende de instroom vanuit de metaalopleidingen naar de metaalberoepen wordt geconcludeerd dat de instroom gestagneerd wordt door onvoldoende aansluiting tussen het onderwijs en het bedrijfsleven in deze branche. “Deze onvoldoende aansluiting zorgt voor demotivatieproblemen bij de leerlingen en zorgt voor 44% ongediplomeerde uitstroom op MBO niveau 1 en niveau 2, 34% ongediplomeerde uitstroom op MBO niveau 3 en 4. Op HBO-niveau zorgt de onvoldoende aansluiting voor 35% ongediplomeerde uitstroom
”.  

De focus op het antwoord op de hoofdvraag ligt voornamelijk op het tweede domein. Het oplossen van het instroomprobleem is urgenter en prioriteitrijker dan het oplossen van het vóórinstroomprobleem. Het werven van nieuwe leerlingen door het verbeteren van het imago is zinloos als de aansluiting tussen het onderwijs en het bedrijfsleven onvoldoende  is en de uitvalpercentages daardoor hoog blijven. Dit aansluitingsprobleem is bovendien vaak terug te zien, lezen en horen in de media en versterkt de negativiteit omtrent het imago van de branche. 

Hieronder worden een aantal deeloplossingen aangereikt die de aansluiting zou kunnen verbeteren.  Deze deeloplossingen worden bewust globaal onderbouwd; de focus van deze VIM liggen immers op het ontwikkelen van een instrument ten behoeve van een van deze deeloplossingen.

Docentstages stimuleren: 

zoals eerder vermeld bestaat tweederde van de Metaal Branche uit technische beroepen. Met name in het technische beroepenveld vinden er snelle technologische veranderingen plaats waardoor de beroepspraktijk er continue anders uit ziet, zoals de wijze waarop gewerkt wordt. Door middel van een docentstage kan de docent ervaring opdoen in de hedendaagse praktijk met de laatste ontwikkelingen en deze meenemen naar de lessen. De link tussen praktijk en theorie wordt daardoor geoptimaliseerd. 



Ook het bedrijfsleven profiteert van nauwere contacten met schoolinstellingen en docenten. Voor het bedrijfsleven betekent dat een dergelijke stage meer inzicht biedt in het onderwijs. Het bedrijfsleven kan op deze manier makkelijker invloed uitoefenen op het onderwijs. Ten slotte wordt het netwerk van een docent vergroot, waardoor potentiële stageadressen kunnen ontstaan
. 

Inhouse Begeleiderschap:
zoals eerder vermeld bestaat een groot gedeelte van het aantal medewerkers in de Metaal Branche uit metaalgediplomeerde MBO’ers. Het Inhouse Begeleiderschap is met name gericht op deze MBO-leerlingen of leerlingen met een lagere opleiding; zij hebben immers over het algemeen aanzienlijk meer begeleiding nodig ten opzichte van HBO’ers of WO’ers
. Het concept betreft een begeleider vanuit school die net zoals de stagiaires aanwezig is bij een stagebedrijf. Dit moet echter een relatief groot bedrijf zijn, waar minstens circa vijftien leerlingen van dezelfde school tegelijkertijd stage lopen. De Inhouse Begeleider is het eerste aanspreekpunt voor leerlingen, de werkgever en de ouders/verzorgers van de leerlingen. Er zou bovendien gekozen kunnen worden voor een wekelijks mentoruur. Dit maatwerk concept is met name in combinatie met een docentstage in hetzelfde bedrijf een win-win-win situatie.

Organisatie v/d uitwisseling:
zoals eerder vermeld bestaan er samenwerkingsinterventies tussen het onderwijs en het bedrijfsleven om de aansluiting tussen beide partijen te verbeteren. Ook is eerder vermeld dat de huidige organisatie van deze interventies een negatieve invloed uitoefent op de leerlingenuitstroom tijdens  en na de (metaal)opleidingen. De organisatie van deze interventies cq uitwisseling kan geoptimaliseerd worden door een vernieuwd en geconcretiseerd vraag en aanbod-platform voor de Metaal Branche. 

Vanuit bovenstaande ideeën wordt één deeloplossing gekozen en zal in de volgende hoofdstukken een

concreet raamwerk verkrijgen met de bijbehorende onderbouwingen. 
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Innovatie: het instrument

Vanaf dit hoofdstuk wordt het Vooronderzoek van deze VIM afgesloten en wordt in de Kern van het instrument getreden. Het instrument staat vanaf dit hoofdstuk derhalve centraal. De antwoorden per deelvraag en het antwoord van de hoofdvraag (het Vooronderzoek) dienden als input ten behoeve van de interne consistentie van het instrument (de Kern). De gekozen deeloplossing van hoofdstuk 4 betreft het verbeteren van de ‘Organisatie van de uitwisseling’.

§ 5.1 Het instrument in het kort



Het instrument betreft een digitaal platform waar drie relevante stakeholders in de Metaal Branche hun wens ten aanzien van meerdere uitwisselingsvormen kenbaar kunnen maken. Dit digitale platform bestaat uit een website en een daaraan gekoppelde applicatie voor de smartphone. De naam van het instrument (de website en de applicatie) luidt ‘De Metalen Schakel’. In dit hoofdstuk wordt de gemaakte keuze vanuit verschillende perspectieven per paragraaf onderbouwd.

§ 5.2 Relevante maatschappelijke trends



Om de levensvatbaarheid en de interne consistentie van het nieuwe instrument te vergroten, wordt

het instrument onderbouwd vanuit twee relevante hedendaagse trends op het gebied van leren en

werken. De trends die hieraan ten grondslag liggen zijn Individualisering en Technologisering.

Individualisering 
Individualisering is een ontwikkelingsgang waarin mensen als individu gezien willen worden in plaats van als groep in de samenleving
. Ook in het onderwijs en de arbeidsmarkt manifesteert zich deze trend
. Mensen hebben hierbij de behoefte dat er rekening gehouden wordt met hun individuele wensen en talenten
.

Een concrete uiting van deze behoefte op onderwijsniveau blijkt uit de groei van het aantal particuliere instellingen. Op particuliere instellingen kunnen leerlingen immers meer maatwerkgericht onderwijs krijgen om hun individuele sterktepunten te verbeteren
. 

Maar de maatschappelijke trend Individualisering speelt ook op organisatieniveau. “In het huidige bedrijfsleven is het van cruciaal belang voor organisaties om zich te onderscheiden van hun concurrenten. Dit onderscheidende vermogen uit zich in het aantrekken, behouden en ontwikkelen van getalenteerde werknemers
”. Deze laatst genoemde groep werknemers kan zich enkel maximaal als talent ontplooien indien zij ieder als apart talent cq individu gezien worden. 

Digitalisering
Oprukkende technologische ontwikkelingen bieden mogelijkheden voor een nieuwe manier van leren en werken. “Computers, breedbandverbindingen en educatieve software zijn bijna niet meer weg te denken uit onderwijsinstellingen
.” Waar leerlingen voorheen op traditionele wijze uit studieboeken leerden, worden tegenwoordig digitale readers ingezet als lesmateriaal. 

Digitalisering (vervolg)
Verwacht wordt dat papieren boeken in de toekomst zelfs plaats moeten maken voor zogenaamde E-Readers
. Maar daarnaast behoren ook digitale toetsen, Serious Gaming
 en digitale instructiefilmpjes tot het nieuwe leren. 



Ook het bedrijfsleven ondervindt door digitalisering een verschuiving van de traditionele wijze van werken. De hedendaagse medewerker is in zijn werk minder tijd- en plaatsgebonden dankzij  technologische communicatiemiddelen, denk hierbij aan het gebruik van de bedrijfswebmail op een mobiele deviece en videoconferencing
.  

§ 5.3 Innoverend karakter



Het innoverende karakter van het instrument staat centraal in de VIM en wordt derhalve in deze paragraaf puntsgewijs weergegeven en vervolgens onderbouwd. De onderstreepte zinsdelen in de opsomming benadrukken expliciet het innoverende karakter. Het instrument is als combinatie van onderstaande bullets innovatief omdat:

· Het een open marktplaats op internet is waar vraag en aanbod afstemming vinden, die

· De vraag en het aanbod van alle mogelijke uitwisselingsvormen toont, die

· Door leerlingen/studenten, werkgevers én onderwijsmedewerkers gebruikt kan worden, die

· In de Metaal Branche hun uitwisselingsbehoefte kenbaar kunnen maken, waaraan

· Tevens een synchrone smartphone-applicatie is gekoppeld en

· Voorzien is van een speelse naam: De Metalen Schakel

Er bestaat nog geen overkoepelende website die enkel gericht is op de uitwisseling tussen het onderwijs en het bedrijfsleven in de Metaal Branche en daarbij meerdere uitwisselingsvormen hanteert. Denk hierbij aan het aanbieden en vragen van stages, praktijkopdrachten, bedrijfspresentaties, bedrijfsbezoeken, gastcolleges, e.d. Innoverend aan deze website is bovendien dat onderwijsmedewerkers een grote rol kunnen spelen bij het aanbieden en vragen van docentstages en Inhouse Begeleiderschap. Met name (de combinatie van) deze laatst genoemde interventies kan de aansluiting tussen het onderwijs en het bedrijfsleven op een bijzonder efficiënte manier optimaliseren (voor motivatie zie hoofdstuk 4). 

Een ander innoverend aspect aan dit instrument in combinatie met de bovengenoemde innovaties is de mogelijkheid tot gericht zoeken naar uitwisselingsvormen per metaal(specialisatie)categorie. Pijpfitten, pijpbewerken, fotolassen, constructiebankbewerken, metaalkwaliteitsonderzoeken zijn enkele voorbeelden van verschillende metaal(specialisatie)categorieën. Hiermee wordt ingespeeld op de trend Individualisering, waarbij de behoefte aan talentontwikkeling een grote rol speelt. Het instrument speelt hierop in doordat stakeholders specifiek kunnen nagaan welke uitwisselingsmogelijkheden er zijn per metaal(specialisatie)categorie om op deze manier hun sterktepunten cq talenten te verder te ontwikkelen.

De inhoudelijke mogelijkheden van de website zijn op zich al innoverend te benoemen. Maar de koppeling met de applicatie brengt het instrument op een hoger innovatielevel. De volgende paragrafen in dit hoofdstuk zijn daarom toegewijd aan de onderbouwing van het instrument in appvorm. De laatste bullet betreft de gekozen instrumentnaam, waarvan de onderbouwing in de volgende paragraaf wordt weergegeven.

§ 5.4 De Metalen Schakel


Het platform fungeert als digitale brug om de uitwisseling tussen het onderwijs en het bedrijfsleven efficiënt in te richten. Hiermee kan een basis gelegd worden voor een nauwere en structurele samenwerking tussen beide partijen in de toekomst. Het instrument kan dan ook metaforisch gezien worden als een verbindende schakel in de Metaal Branche. Vermoed wordt dat de betekenis en achterliggende gedachte van de naam helder is voor de betrokkenen, ook diegenen die een lagere opleiding volgen of gevolgd hebben.

§ 5.5 De gekozen communicatievormen

In het vooronderzoek stond één deelvraag centraal met betrekking tot matchende communicatievormen bij de doelgroep. Hieruit bleek dat er geen expliciete arbeidscommunicatievorm bestaat die (geheid) matcht en aanslaat bij de doelgroep. Vast staat dat de mobiele telefoon een jongeren must-have is sinds ca. 1998 en dat internet een dienstverlenende jongeren must-have is  sinds ca. 2000. De combinatie hiervan is de smartphone, hetgeen een opkomende jongeren must-have en revolutie is.  “Afgelopen jaar steeg het gebruik van smartphones in Nederland van 22% naar 34%. Onder jongeren is zelfs meer dan de helft al in het bezit van een smartphone
 .” De zojuist genoemde must-haves zijn duurzaam en niet trendgevoelig, hetgeen de levensvatbaarheid van de website en de app versterkt. 

De communicatievormen zijn gekozen aan de hand van twee maatschappelijke trends ten aanzien van de hedendaagse manier van werken en leren: Individualisering en Digitalisering. Zoals eerder vermeld, betreffen de gekozen communicatievormen een website en een daaraan gekoppelde applicatie voor de smartphone (een ‘app’, wordt uitgesproken als ‘ep’). Voor de volledigheid worden beide communicatievormen gedefinieerd. 

Website
“Een website is een verzameling van samenhangende webpagina’s met gegevens, zoals tekst afbeeldingen of video’s.” 

App
Een app is  een softwareprogramma voor de smartphone en is -afhankelijk van de app- gratis of tegen betaling te downloaden. Een app wordt gedownload vanaf een App Store, een online softwarewinkel. “De grootste App Store is die van Apple Inc, waar ruim 300.000 applicaties beschikbaar zijn en al meer dan tien miljard apps gedownload werden. De tweede is de Android Market met ongeveer 200.000 applicaties
”. 

Er is gekozen voor de combinatie van een website en een app, twee internetmiddelen. Internet is “commercieel gezien immers de belangrijkste ontwikkeling van de afgelopen jaren, té belangrijk om te negeren
”. Er is gekozen voor een website omdat dit het meest toegankelijke en open communicatiemiddel is. Zoals eerder vermeld is de app gekoppeld aan deze website. De focus van deze VIM ligt vanaf de volgende paragraaf echter op de app, omdat dit een actueel en nieuwerwets communicatiemiddel is waarmee het ouderwetse en ‘suffe’ imago van de metaalbranche ingeperkt kan worden. Het woord ‘communicatie’ dient hierbij in een breed perspectief gezien worden. Een logo,  brochure of de huisstijl van een (branche)organisatie dragen immers bij aan het imago van de (branche)organisatie en behoren derhalve tot het begrip ‘communicatie’. 

De focus van deze VIM ligt niet op de website omdat de inhoud hiervan synchroon zou zijn ten aanzien van de app. Bovendien valt een organisatie in 2011 –18 jaar nadat de eerste website gelanceerd werd
- buiten de boot indien deze geen website heeft; het bezitten van een website is immers alledaags en niet opvallend, innovatief of modern meer te noemen. De eerste app werd daarentegen enkele jaren geleden ontwikkeld en gelanceerd. 

§ 5.6 Website versus App
Hoewel de focus niet op de website ligt, is de inhoud van de website leidend voor de app. De populariteit van smartphones en apps is groot, maar uit realistisch oogpunt kan er (nog) niet van worden uitgegaan dat enkel de app gebruikt zal worden. De app is immers met name interessant voor de leerlingen/studenten: uit onderzoek is gebleken dat het gebruik van smartphones onder jongeren tussen 15 en 29 het snelst toeneemt
. 

Daaropvolgend zal de app vermoedelijk interessant zijn voor werkgevers en ten slotte voor onderwijsmedewerkers. Het vermoeden dat de stakeholder werkgevers de tweede positie inneemt, is gebaseerd op de geschiedenis van de smartphonekopers. “Tot een paar jaar geleden werden smartphones vooral door ondernemers gebruikt
.” 

Desalniettemin zorgt deze stakeholder vooralsnog voor enorm marktaandeel: “Bijna een kwart van de ondernemers in Nederland is van plan om binnen een jaar een smartphone aan te schaffen. Ruim 40% van de ondernemers beschikt nu al over een smartphone
.” 

§ 5.7 Apps in het onderwijs en bedrijfsleven

Zoals in onderstaand schema te zien is, worden apps en dus smartphones reeds ingezet als onderwijsinstrumenten. Op het middelbaar beroepsonderwijs wordt momenteel zelfs onderzoek
 verricht om de volgende activiteiten van MBO-leerlingen door hun smartphone via een app in de toekomst te laten uitvoeren: aan- en afwezigheidregistratie, identificatie bij binnenkomst en betalingen bij catering en copyshop. Het grootste gedeelte van de doelgroep in deze VIM bestaat uit leerlingen op MBO-niveau. Het smartphone-onderzoek op het middelbaar beroepsonderswijs is nog niet afgerond en de haalbaarheid ervan op korte termijn is dus nog onbekend. Maar het feit dat er onderzoek verricht wordt naar een dergelijk grootschalig, nationaal en organisatorisch onderwijsinstrument gericht op MBO-scholen, geeft de hoogverwachte potentie van het instrument aan.

Er is gekozen voor een app omdat deze als marketinginstrument bijzonder effectief is en daardoor het negatieve imago van de metaalbranche kan inperken. Bovendien is er voor dit middel gekozen omdat 15% van het huidige internetgebruik in ons lans al via mobiele devieces verloopt. De verwachting is dat we in 2014 meer online zijn via de mobiele telefoon dan via de computer. Het huidige internetverbruik via mobiele devieces impliceert niet enkel het gebruik van apps, maar ook het gebruik van de gewone webbrowser van een website. Maar het gebruik van een gewone webbrowser op een klein scherm van een mobiele telefoon is onhandig, omdat de vormgeving van de website niet aangepast is aan een dergelijk scherm. Het gebruiken van een app is daarom eenvoudiger en informatie is sneller vindbaar omdat een app meestal met één vinger te bedienen is
.

Om aan te geven dat apps daadwerkelijk gebruikt worden in het onderwijs en in het bedrijfsleven, is hieronder een kleine greep uit het app-assortiment te zien. De bovenste tabel geeft de apps aan voor het onderwijs, de onderste voor het bedrijfsleven. 

	Naam App
	Omschrijving

	Blackboard App

	“Applicatie waarmee leerlingen op hun smartphone roosters, opdrachten en cijfers kunnen zien”

	Topo Tutor

	“Applicatie waarmee provincies, steden en hoofdsteden van Nederland getoetst worden”

	iKidz

	“Applicatie waarmee dieren, kleuren, cijfers en vormen in acht verschillende talen geleerd worden”

	British Accent

	“Applicatie die je helpt aan een beschaafd Brits accent. Deze app is er ook voor een Amerikaans accent” 


	Naam App
	Omschrijving

	NASDAQ

	“Applicatie waarmee de hoogte van de aandelenmarkt in de gaten gehouden wordt”

	Scanner Pro

	“Applicatie waarmee de smartphone als scanner gebruikt kan worden”

	Dragon

	Applicatie waarmee gesproken tekst automatisch omgezet wordt in sms of e-mail

	iTie

	“Applicatie waarmee gebruikers kunnen zien hoe een stropdas gestrikt wordt” 
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Het instrument: de voorwaarden
Het instrument dient vanuit de VIM-criteria te voldoen aan een aantal criteria. Per paragraaf wordt in dit hoofdstuk de criteria onderbouwd.

§ 6.1 Toegevoegde waarde voor de organisatie
 

In het vooronderzoek is gebleken dat er een hoog uitstroompercentage is van leerlingen die een metaalopleiding volgen. Daarnaast is gebleken dat 45 % van de instromers in het bedrijfsleven van de Metaal Branche de branche binnen één jaar
. Uit het vooronderzoek is tevens gebleken dat deze uitstroom veroorzaakt wordt door de geringe aandacht die besteed wordt aan de kwaliteit van de leer-werktraject die metaalleerlingen doorlopen. In het bijzonder doordat het leergedeelte (de theorie: het onderwijs) en het werkgedeelte (de praktijk: bedrijfsleven) onvoldoende aansluiting met elkaar  vindt. Hierdoor ervaren de leerlingen/studenten weinig betrokkenheid en engagement met het toekomstige werk in de branche, waarna uitstroom plaatsvindt.  Een gedeelte van deze uitstroom veroorzaakt op zijn beurt een tekort aan tienduizenden vakmensen, waardoor metaalbedrijven hun orderportefeuilles niet op tijd kunnen uitvoeren.

Hoewel MCB niet tot de Metaal Branche behoort, is het succes van deze organisatie sterk afhankelijk van het succes van de branche waarin haar leveranciers opereren: de Metaal Branche. De toegevoegde waarde van het instrument voor de organisatie zal dan ook op lange termijn pas zichtbaar zijn. 

De toekomstige toegevoegde waarde van het instrument voor MCB bestaat uit leveranciers die voldoende personeel in dienst hebben en over meer vakkennis beschikken doordat de aansluiting tussen het onderwijs en het bedrijfsleven geoptimaliseerd wordt. In de Metaal Branche is het bovendien extra moeilijk om deze aansluiting te blijven optimaliseren, omdat er in deze branche continue snelle technologische veranderingen plaatsvinden.  Het instrument speelt hierop door de aansluiting te optimaliseren, waardoor er minder uitstroom plaats vindt in de branche en waardoor metaalbedrijven over meer vakkennis beschikken. Een verhoging van de vakkennis leidt tot slot tot kwalitatief betere producten die leveranciers tijdig aan MCB kunnen leveren.

§ 6.2 Toegevoegde waarde voor de HRM beroepspraktijk

De toegevoegde waarde van het instrument voor de HRM beroepspraktijk ligt in het verbeteren van de aansluiting tussen het onderwijs en het bedrijfsleven waardoor er minder uitstroom plaatsvindt. Hierdoor kunnen vacatures in de Metaal Branche makkelijker vervuld worden, waardoor bijvoorbeeld gezondheidsrisico’s onder de reeds werkenden verminderen. Het personeelstekort zorgt immers voor een toename van het ziekte verzuim door de hoge werkdruk. 

§ 6.3 Toegevoegde waarde voor de branche en de Kon. Metaalunie
 

De Koninklijke Metaalunie is de grootste brancheorganisatie in de Metaal Branche. Als overkoepelende organisatie van de branche bewaakt de Koninklijke Metaalunie de onderwijskwaliteit van de metaalopleidingen en herkent de genoemde problematiek in deze VIM. De Koninklijke Metaalunie zet zich dan ook in voor kwaliteitsverbetering van het metaalonderwijs door enerzijds het verbeteren van de aansluiting tussen het onderwijs en het bedrijfsleven en anderzijds door het stimuleren van maatwerkuitwisselingen bij leerlingen
. Deze brancheorganisatie zet zich bovendien in voor imagobevordering van de branche en het onderwijs hierin
. Het nevendoel van de ontwikkeling van het instrument lag niet in het verbeteren van het imago van de branche, maar lag wel in de ontwikkeling en vormgeving van een instrument waarbij het negatieve imago van de branche wordt ingeperkt. Voor de rest matcht het instrument bij de zojuist genoemde wensen en behoeften van De Koninklijke Metaalunie en zou dan ook goed passen als initiatief van deze brancheorganisatie in het verlengde van haar doelen.

§ 6.4 Aansluiting van de wensen en behoeften van de doelgroep

De wensen en behoeften van de doelgroep bestaan uit het verbeteren van de aansluiting tussen de  theorie en de praktijk van hun opleiding. Doordat deze aansluiting reeds onvoldoende is, ervaart de doelgroep weinig betrokkenheid en engagement met het toekomstige werk. De brug die deze aansluiting mogelijk moet maken betreft het instrument (de app), die hedendaags is vormgegeven  zodat ook deze aansluit bij de doelgroep.

Conclusie

Welk nieuw instrument kan ervoor zorgen dat de uitwisseling tussen het bedrijfsleven en het onderwijs in de Metaal Branche zo efficiënt mogelijk wordt ingericht?
Het nieuwe instrument is tweeledig, bestaande uit een website en een synchrone app. De inhoudelijke mogelijkheden van de website zijn op zich al innoverend te benoemen. Maar de koppeling met de applicatie brengt het instrument op een hoger innovatielevel. De naam van het nieuwe instrument luidt: De Metalen Schakel. 

Het innoverende karakter van De Metalen Schakel staat centraal in de VIM en wordt derhalve hieronder puntsgewijs weergegeven. Het instrument is als combinatie van onderstaande bullets innovatief omdat:

· Het een open marktplaats op internet is waar vraag en aanbod afstemming vinden, die

· De vraag en het aanbod van alle mogelijke uitwisselingsvormen toont, die

· Door leerlingen/studenten, werkgevers én onderwijsmedewerkers gebruikt kan worden, die

· In de Metaal Branche hun uitwisselingsbehoefte kenbaar kunnen maken, waaraan

· Tevens een synchrone smartphone-applicatie is gekoppeld en

· Voorzien is van een speelse naam: De Metalen Schakel

Er bestaat nog geen overkoepelende website die enkel gericht is op de uitwisseling tussen het onderwijs en het bedrijfsleven in de Metaal Branche en daarbij meerdere uitwisselingsvormen hanteert. Denk hierbij aan het aanbieden en vragen van stages, praktijkopdrachten, bedrijfspresentaties, bedrijfsbezoeken, gastcolleges, e.d. 

Innoverend aan deze website en app is bovendien dat onderwijsmedewerkers een grote rol kunnen spelen bij het aanbieden en vragen van docentstages en Inhouse Begeleiderschap. Met name (de combinatie van) deze laatst genoemde interventies kan de aansluiting tussen het onderwijs en het bedrijfsleven op een bijzonder efficiënte manier optimaliseren. Een ander innoverend aspect aan dit instrument in combinatie met de bovengenoemde innovaties is de mogelijkheid tot gericht zoeken naar uitwisselingsvormen per metaal(specialisatie)categorie. 

Slotwoord
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Ondanks recessie nog volop werk in de techniek
Deelnemers aan ‘TechniekTalent.nu' zijn onder meer FNV Bondgenoten, CNV Bedrijvenbond, VHP Metalektro, FME-CWM, Bovag, Uneto-Vni, VHP Metalektro, de Koninklijke Metaalunie, de HBO Raad, de MBO Raad en de VO Raad.

Paul Ewalds, voorzitter van TechniekTalent.nu: "Ondanks de recessie is er momenteel nog volop werk te vinden in de techniek. Sommige bedrijven zitten echt omhoog, ze kunnen geen goede vakkrachten vinden. De scheepsbouw en de installatietechniek zijn daar voorbeelden van. Maar ook in de metaal - waar een aantal bedrijven wel hard worden getroffen - staan nog duizenden vacatures open."

Volgens Ewalds is het een ‘curieuze situatie' op de arbeidsmarkt. "De kranten staan bol van de berichtgeving over de recessie. Maar dat is een eenzijdig beeld. Er zijn sectoren die zitten te springen om personeel. Defensie liet onlangs weten bijna 8 duizend man nodig te hebben, de technieksector heeft op dit moment zeker het dubbele aantal openstaande vacatures."

Ewalds denkt dan ook dat er ‘volop geïnvesteerd moet worden' in scholing en het invullen van de openstaande vacatures. "We moeten zorgen dat mensen die niet meer nodig zijn op de ene plek, aan de slag kunnen op een andere plek. Het zou zonde zijn om die mensen met een WW-uitkering thuis achter de geraniums te zetten, terwijl er wel werk voor handen is. Dat zou slecht zijn voor de mensen zelf, slecht voor het bedrijfsleven en slecht voor onze economie."

In de komende jaren dreigt een nog groter personeelstekort voor de technische sector, voorspelt Ewalds. "De technische sector is sterk vergrijst. Dat zal als gevolg hebben dat veel mensen de komende jaren met pensioen gaan. De schatting is dat er een tekort van tienduizenden technische beroepskrachten gaat ontstaan in de nabije toekomst. Dus ook op de wat langere termijn zijn er zeker perspectieven op werk in de technische sector." 


Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Paul Ewalds, voorzitter van TechniekTalent.nu op nummer 06-51457348

Bron: (2010)  Ondanks recessie nog volop werk in techniek. Geraadpleegd op 8  maart 2011.

 http://www.oom.nl/Actueel/Ondanks_recessie_nog_volop_werk_in_de_techniek
Bijlage 2

Personeelstekort leidt tot loongolf in metaal
Van onze verslaggever Gijs Herderscheê − 22/02/01, 00:00 

De lonen raken op drift. In de metaalindustrie zijn de uurlonen vorig jaar 6,5 procent gestegen, bijna het dubbele van hetgeen de CAO voorschrijft.... 

De loongolf blijkt uit statistieken van de werkgeversvereniging FME-CWM. Ook andere werkgeversverenigingen maken melding van forse loonstijgingen. Zo verhoogde de vereniging van schoonmaakbedrijven OSB vorig jaar de tarieven voor de klanten met 2,5 procent, om loonstijgingen te kunnen betalen. De forse loonstijging in de metaal- en elektrotechnische industrie is opmerkelijk, omdat deze de internationale concurrentiepositie verzwakt. De werkgevers verhogen de lonen extra, om werknemers aan zich te binden. De sector kampt met tienduizend langdurig openstaande vacatures.

Vroeger werd het effect van individuele loonsverhogingen volledig gecompenseerd door het vertrek van duurdere, oudere werknemers en de instroom van goedkopere, jongere werknemers. Per saldo kostte het toekennen van individuele loonsverhogingen de bedrijven niets extra. In 1999 kwam de trendbreuk. In dat jaar kostten de individuele loonsverhogingen de bedrijven gemiddeld al 1,25 procent extra. Dat is vorig jaar dus ruimschoots verdubbeld.

Het CPB voorziet voor dit jaar een verhoging van de individuele loonsverhogingen met 1 procent.

Bron: Herderschee, G. (2001) Personeelstekort leidt tot loongolf in metaal. Geraadpleegd op 8 maart 2011.

http://www.volkskrant.nl/vk/nl/2844/Archief/archief/article/detail/588877/2001/02/22/Personeelstekort-leidt-tot-loongolf-in-metaal.dhtml

Bijlage 3

Personeelstekort remt groei in metaal
04/05/06, 13:27 

NIEUWEGEIN (ANP) - Het tekort aan technisch vakbekwaam personeel zet een rem op de economische groei in het midden- en kleinbedrijf in de metaalsector. Met name de machinebouw en onderhoud en service hebben nu al moeite vacatures op te vullen. 

Werkgevers in deze sectoren denken niet dat het hen lukt om binnen een halfjaar vakmensen te vinden voor openstaande banen. Dat blijkt uit de de Economische Barometer van de Koninklijke Metaalunie die donderdag is verschenen. Het herstel in de sector zet fors door en bedrijven presteren op vrijwel ieder terrein beter dan een halfjaar geleden. Daardoor neemt ook de werkgelegenheid toe.

De ondernemers in de kleinmetaal zijn overwegend tevreden over de winstgevendheid en de orders die zij binnen krijgen. De verwachtingen voor het komende halfjaar zijn positief, blijkt uit een peiling onder 190 bedrijven. Bij die ondernemingen werken gemiddeld twintig mensen.

Bij een kwart van de bedrijven groeide het aantal medewerkers het afgelopen halfjaar. Vier op de tien hebben minstens één vacature, tegen 20 procent vijf jaar geleden.

Voor het opvullen van vacatures kijkt de Metaalunie in eerste instantie naar gekwalificeerde medewerkers in Nederland en wil de organisatie meer jongeren interesseren voor techniek. ,,Dat is de meest structurele en duurzame oplossing'', aldus een woordvoerder van de werkgeverskoepel. Lukt dat niet, ,,dan is het een goede zaak met hulp van Oost-Europese krachten productiewerk in Nederland te houden''. Als die werknemers onder Nederlandse regelgeving vallen, verstoort dat de arbeidsverhoudingen niet.

Bron:  (2006) Personeelstekort remt groei in metaal. Geraadpleegd op 8  maart 2011. http://www.trouw.nl/tr/nl/4324/Nieuws/article/detail/1467400/2006/05/04/Personeelstekort-remt-groei-in-metaal.dhtml

Bijlage 4
Techniek is meer dan een functie

25/11/2008 Peter Winterman

Door de kredietcrisis is er even iets minder vraag naar technisch geschoold personeel. Toch zijn er nog vele duizenden openstaande vacatures. ‘Jongeren denken bij techniek nog steeds aan een monteur met een overall en vuile handen.’ Ten onrechte. 

Mobieltjes, vliegtuigen, auto’s en zelfs de wekkerradio op het nachtkastje: waar je ook kijkt, techniek is overal. Het is de motor van de Nederlandse economie. Maar voor de gemiddelde Nederlander is techniek ver weg en onzichtbaar – laat staan iets om je beroep van te maken. Gevolg: een dreigend tekort van 70 duizend technische vakmensen in 2010. Dat is althans de verwachting van het Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt (ROA). 

'Jonge technici komen makkelijk aan baan'
De enorme vraag naar techneuten is de laatste maanden wel iets afgenomen, stelt Paul Ewalds, secretaris van UNETO-VNI, de werkgeversorganisatie voor de installatiebranche. ‘Door de kredietcrisis zijn bedrijven minder snel geneigd te investeren in nieuw personeel.’ En dat geldt ook voor de technische sector, zegt Ewalds. ‘Maar dat neemt niet weg dat het voor jonge technici nog steeds gemakkelijk is om aan een baan te komen.’ Volgens Ewalds is ‘de grootste druk nu van de ketel’, maar toch verwacht hij dat het probleem van het tekort aan technisch personeel in alle hevigheid terugkeert, zodra het vertrouwen van bedrijven in de economie herstelt. 

Dat het gemakkelijk is om aan een baan in de techniek te komen, ondervond ook Etienne Meessen (26). Hij werkt sinds een jaar voor Solland Solar, een jong en sterk groeiend bedrijf uit Heerlen dat gespecialiseerd is in de ontwikkeling en productie van zonnecellen. ‘Toen ik in 2005 afstudeerde aan de hbo-opleiding Technische Natuurkunde, had ik een ruime keus uit de banen die me werden aangeboden. Dat is nu niet anders.’ Meessen denkt wel te weten hoe het komt dat hij weinig last heeft van concurrentie op de arbeidsmarkt. ‘Techniek heeft een saai imago. Mensen denken dat ik de hele dag achter de computer zit. Of ze denken juist dat je zwaar werk moet doen en veel met je handen werkt.’ 

Meessen zit inderdaad achter de computer, maar wel op locatie: als technology engineer is hij het grootste deel van de tijd op pad. Hij houdt zich bezig met de controle op machines die zonnecellen maken voor de zonnepanelen op daken. Ook overlegt hij over de aanschaf en resultaten van nieuwe prototypemachines. ‘Ik zit bovenop de laatste ontwikkelingen in deze nieuwe branche. Dat maakt het leuk.’ 

Recordhoogte vacatures
Het aantal openstaande vacatures in de techniek is – ondanks de kredietcrisis – nog steeds zeer groot. Alleen al in de metaal- en elektrotechnische sector – kortweg Metalektro – is dit jaar een recordhoogte bereikt van 6.300 onvervulde vacatures, blijkt uit de Arbeidsmarktmonitor 2008, die vorige maand is gepubliceerd door de Stichting Arbeidsmarkt en Opleiding in de Metalektro (A+O). In de metaal- en elektrotechnische sector werken bijna 200 duizend mensen bij ongeveer 1200 bedrijven: de rijwielindustrie, scheepsbouw, stalen meubelindustrie en railinfrastructuurbedrijven. ‘Sinds 2002 is het aantal openstaande vacatures nog nooit zo hoog geweest’, vertelt Erik Holtslag, directeur van de stichting A+O. 

Maar liefst driekwart van de bedrijven in de metaal- en elektrotechnische sector heeft moeite nieuw personeel te werven. Holtslag verwacht dat de problemen op de arbeidsmarkt de komende jaren alleen nog maar zullen toenemen, kredietcrisis of niet. ‘We hebben te kampen met een dubbel probleem in de sector: ontgroening en vergrijzing’, zegt hij. Door de ontgroening neemt het aanbod van nieuw personeel af. En ook de vergrijzing wordt voor zijn sector een levensgroot probleem. ‘Er zijn bedrijven die in een paar jaar tijd 25 procent van hun personeelsbestand kwijtraken, onder meer door werknemers die met vervroegd pensioen gaan. Daar schrik je wel van.’ 

Om de leegloop van bedrijven tegen te gaan én de instroom van jonge techneuten op een hoger peil te brengen, hebben werkgevers, vakbonden en onderwijsinstellingen de handen ineen geslagen. Binnenkort treedt dit nieuwe samenwerkingsverband onder de naam TechniekTalent.nu naar buiten. Op die website kunnen bezoekers zien welke projecten worden uitgevoerd om het Nederlandse techneutentekort op te lossen. ‘Het is geen geheim dat er de komende jaren omvangrijke personeelstekorten dreigen in de verschillende technieksectoren’, zegt Ewalds, die ook voorzitter is van de stuurgroep TechniekTalent.nu. ‘Die ontwikkeling kan desastreus zijn voor het technische bedrijfsleven.’
Bijlage 4 (vervolg)

Bedrijven worden kritischer
Toch vlakt die groei in het aantal techniekvacatures ook volgens Pouw voor het eerst in lange tijd af. ‘Het producentenvertrouwen daalt, waardoor bedrijven kritischer op nieuwe werknemers worden.’ Daardoor kunnen nieuwe sollicitanten geen uitgebreide eisen stellen aan de arbeidsvoorwaarden. 

‘Bedrijven bieden niet tegen elkaar op om technici binnen te halen, zoals eind 2000 op het hoogtepunt van de internethype bij ict-personeel wel gebeurde. Toen concurreerden bedrijven op salaris en extraatjes zoals een leaseauto. Dat soort onderhandelingen worden in deze economisch onzekere tijden niet gevoerd.’ 

Etienne Meessen kon een jaar geleden nog wel onderhandelen over zijn salaris. Maar dat vindt hij niet het belangrijkste. Hij vindt het vooral leuk om bezig te zijn met de ontwikkeling van zonnecellen. Daarnaast heeft Meessen binnen het bedrijf waar hij werkt de mogelijkheid om trainingen te volgen en door te groeien naar een managementfunctie. ‘Dat zijn arbeidsvoorwaarden waar je op de lange termijn wat aan hebt. Ik ben erachter gekomen dat het beeld dat ik als student had van werken in de techniek niet klopt. Door de grote vraag naar technici kun je als afgestudeerd specialist eigenlijk nog alle kanten op.’ 

Dat idee lijkt ook onder scholieren en studenten in het hoger onderwijs steeds meer wortel te schieten. In 2007 zijn op de Nederlandse universiteiten 26 procent meer bètawetenschappers afgestudeerd dan zeven jaar eerder. De hbo-instellingen in de grote steden melden een vergelijkbare groei in het aantal afgestudeerden. Landelijk groeit het aantal beginnende bètastudenten in het hbo jaarlijks met ongeveer 4 procent. 

Dat is nog geen reden tot juichen, vindt Ad van Bemmel, beleidsmedewerker technische opleidingen van de HBO-raad. ‘Nu moeten we nog zorgen dat die mensen ook daadwerkelijk met een diploma de deur uitgaan.’ Want van de studenten die aan een technische hbo-opleiding beginnen, haalt 30 procent de eindstreep niet. 

Technische opleidingen te moeilijk? 
Zijn de technische opleidingen dan te moeilijk? ‘Dat weet ik niet’, zegt Van Bemmel. ‘Maar als we het met minder mensen in de techniek moeten gaan doen én we steeds meer te maken krijgen met concurrentie uit lagelonenlanden, zullen we ons moeten onderscheiden. Het opleidingsniveau van onze toekomstige technici kan niet hoog genoeg zijn.’ 

Etienne Meessen maakt zich voorlopig geen zorgen over zijn positie op de arbeidsmarkt. ‘Iedereen gebruikt dagelijks de auto, belt met een mobieltje en kijkt televisie. Als er geen hoogopgeleide technici zouden zijn, staat de ontwikkeling van dat soort gebruiksvoorwerpen helemaal stil. Ik heb geen moment spijt gehad van mijn keuze voor een baan in de techniek. Ik heb de mogelijkheid om het leven van mensen makkelijker maken. Daar doe ik het voor.’  

Bron: Winterman, P. (2008) Techniek is meer dan een functie. Geraadpleegd op 8 maart 2011. 

http://www.vkbanen.nl/banen/artikel/Techniek-is-meer-dan-een-functie-/100421.html
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Welk instrument kan ervoor zorgen dat de uitwisseling tussen het onderwijs en het bedrijfsleven in de Metaal Branche zo efficiënt mogelijk wordt ingericht?
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Indien u een visueel beeld wenst te krijgen van deze techniek, wordt u verwezen naar de bijlagen van deze VIM. U treft hier een afbeelding met de resultaten van de gevoerde brainstormsessie. 
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Onbekend maakt onbemind





“Arbeidsmarktcommunicatie is voor bedrijven mét vacatures, maar zonder klinkende naam van groot belang. Een metalelektrobedrijf dat hier fors in investeerde merkte op dat het moeilijke van goede arbeidsmarktcommunicatie is het vinden van de juiste kanalen om met je doelgroep(en) te communiceren. Het bleek een kwestie van ‘trial and error’, want wat leest nu een HTS’er?”
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