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Product- en procesevaluatie
1. Activiteitenplan
We naderen op dit moment het einde van ons onderzoek en zijn bezig met de afronding ervan. We kunnen ons nog goed herinneren dat we moesten starten met het plan van aanpak. Dat was in december 2012. Op dat moment zaten we ook nog middenin de afronding van alle tentamens van het laatste collegeblok. Een vol schema, zo herinneren we ons. Meerdere thema’s voor ons afstuderen hebben de revue gepasseerd, waarin een belangrijke factor was dat we ons afvroegen of het onderzoeksthema onze blijvende interesse zou houden. En we zijn zo enorm blij te kunnen melden, dat ons enthousiasme over onze keus tot het einde toe is gebleven!
We hadden onderling duidelijk dat de literatuurstudie de start zou moeten zijn van ons onderzoek. De keus van Marije om te starten met het onderdeel over de te onderzoeken lvg-cliënt, was daarin een bewuste keus. Als vanzelf ontstond zo een verdeling in de thema’s van de literatuurstudie. Jannet de EPH methode, Marije de lvg-cliënt. Dit temeer daar Jannet bekend is met deze doelgroep vanuit het werkveld, Marije niet. Als vanzelf zijn we maar gewoon begonnen, we merkten duidelijk dat we van de grote gehelen, moesten ‘trechteren’ naar wat nu echt relevant was. Voor de interviews werkten we op dezelfde manier: Marije maakte een opzet van de vragen die Jannet weer aanvulde. Als vanzelf droegen wij de verantwoording voor het uittypen van de interviews samen. Zonder dat we het duidelijk hebben afgesproken, heeft ieder de helft van de interviews uitgetypt. Hieronder hebben we een kort en duidelijk overzicht gemaakt wie uiteindelijk van een bepaald hoofdstuk de meeste verantwoording draagt:
Verantwoording taakverdeling onderzoeksproduct
	
	Jannet
	Marije

	Interviews
	x
	x

	Lay-out
	
	x

	Hoofdstuk 1
	
	x

	Hoofdstuk 2
	x
	

	Hoofdstuk 3
	3.1
	3.2

	Hoofdstuk 4
	4.2
	4.1

	Hoofdstuk 5
	x
	

	Hoofdstuk 6
	6.3, 6.4
	6.1, 6.2

	Hoofdstuk 7
	
	x

	Hoofdstuk 8
	x
	

	Hoofdstuk 9
	uittypen: bijlage 1,2,6
bijlage maken: bijlage 7
	uittypen: bijlage 3,4,5
bijlage maken: bijlage 8
invoegen bijlagen


De tijdsverantwoording hebben wij nauwgezet elke week bijgehouden. In beknopte bewoordingen hebben wij individueel per verschillende onderzoeksfase de tijd genoteerd die wij hebben besteedt.
Verantwoording tijd:
	
	Wat/ Wanneer:
	J
	M

	
	VOORBEREIDING
	
	

	30-01-2013

	Afspraak plannen Heleen, overleg Jannet, indeling afstudeerproduct, aanmaak gmail-doc,
	
	5.5

	31-01-2013
	uitprinten bijlagen afstudeernota en PVA
	
	

	07-02-2013
	Afspraak opdrachtgever en afstudeerbegeleider in Apeldoorn
	5.0
	5.0

	13-02-2013
	Aanmaak Tijdsdoc, onderzoeksprocesverslag. Overleg Jannet, start literatuurstudie, inlezen Kempler Instituut, Hoofdstuk 1.1 geschreven
	
	4.0

	14-02-2013
	Aanmaak Tijdsdoc, onderzoeksprocesverslag, literatuurstudie, Hoofdstuk 1.1
	
	4.0

	
	SUBTOTAAL
	5.0
	18.5

	
	VERZAMELING
	
	

	14-02-2013
	Begin gemaakt literatuurstudie EPH, inlezen en opzet Marije bekeken
	6.0
	

	15-02-2013
	literatuurstudie EPH
	5.0
	

	16-02-2013
	Literatuurstudie kenmerken verstandelijk beperkte mens, opzet interview (Kempler), gemaild naar Jannet.
	
	6.0

	17-02-2013
	Literatuurstudie lvg-cliënt
	
	6.0

	18-02-2013
	Literatuurstudie EPH methodiek, bestuderen van theorie (boek, internet)
	6.0
	

	20-02-2013
	Bewerking literatuurstudie LVG, mail en overleg met de te interviewen EPH kenners. Info verzameld op hbo-kennisbank.
	
	5.5

	20-02-2013
	Interview met orthopedagoog van De Passerel Liesbeth Evers-Wessels + voorbereiding
	4.0
	

	21-02-2013
	literatuurstudie LVG,
	
	6.0

	24-02-2013
	Kortsluiten en afstemmen Henk Heijink en Jannet rondom planning 1e interview
	
	1.0

	27-02-2013
	Vervolg literatuuronderzoek, telefonisch overleg Jannet. Met name gewerkt aan deelvraag 2
	
	4.5

	28-02-2013
	2e Begeleidingsgesprek Heleen Dekker
	2.0
	2.0

	01-03-2013
	Interview met Henk Heijink, Gezinscoach Arnhem
	2.5
	2.5

	
	SUBTOTAAL
	43.5
	52

	
	VERWERKING
	
	

	03-03-2013
	Uitwerken interview orthopedagoog
	6.0
	

	04-03-2013
	vervolg literatuuronderzoek
	5.5
	

	06-03-2013
	Voorwoord, aanvullen onderzoeksprocesverslag, overleg Jannet, telefonisch en mailcontact MEE en Rien ten Brinke
	
	4.5

	6-03-2013
	Vervolg literatuuronderzoek, info gezocht op internet, contacten gezocht voor interviews, gemaild, gebeld (Kempler Instituut, Ton Steehouder, VGN, CCE (consulententeam), telefonisch overleg Marije
	5.0
	

	6-03-2013
	Vervolg literatuuronderzoek
	7.0
	

	07-03-2013
	vervolg literatuuronderzoek
	5.5
	6.5

	09-03-2013
	Vervolg Literatuuronderzoek
	
	6.5

	12-03-2013
	Planning afspraken
	
	2.0

	13-03-2013
	Afronding literatuuronderzoek, mail Zozijn, kortsluiten Jannet
	
	6.5

	14-03-2013
	Telefonisch contact met lvgnet, CCE, Vilans, ZonMw, planning interviews, literatuuronderzoek
	4.0
	

	20-03-2013
	Planning + mailen afspraken interviews + internet zoeken info + telefonische contacten voor  interviews (Marieke Valster cursist EPH, LVGnet voor info ,Clara Bartelds Kind in Gezin, Landelijk kenniscentrum lvg, VOBC lvg)
	5.0
	

	21-03-2013
	Afronding literatuuronderzoek
	6.0
	

	23-03-2013
	Afronding literatuurstuk Marije + aanvullingen
	5.0
	

	24-03-2013
	Opzet competentie scoretest + vervolg onderzoeksproduct
	4.0
	

	25-03-2013
	vervolg competentie scoretest, vragen interview aanvullen, werken aan onderzoeksproduct
	5.0
	

	27-03-2013
	Interview Kempler, vooroverleg Jannet
	5,0
	5.0

	28-03-2013
	Interview MEE
	4,5
	4.5

	29-03-2013
	Vervolg competentie scoretest
	4.0
	4.0

	30-03-2013
	Uittypen interviews Kempler en MEE
	
	6.5

	30-03-2013
	Completeren onderzoeksproduct 
	
	4.5

	01-04-2013
	Completeren onderzoeksproduct
	
	5.5

	01-04-2013
	Uittypen interview Henk Heijink, onderzoeksprocesverslag bijgewerkt
	6,0
	


	02-04-2013
	Onderzoeksprocesverslag bijgewerkt, opzet begeleidingsgesprek3 gemaild naar Marije, competentietest uitgelegd op werk en uitgedeeld
	5.0
	

	03-04-2013
	literatuurstudie, onderzoeksprocesverslag, mail Heleen met bijlagen, analyse interviews Kempler en MEE, overleg Jannet
	
	6.5


	03-04-2013
	Analyse interviews, overleg Marije, check literatuurstudie
	6.0
	

	04-04-2013
	Begeleidingsgesprek Heleen, interview Rien ten Brinke, overleg Marije
	5.0
	5.0

	05-04-2013
	Kritische blik Literatuurstudie 
	5.0
	

	06-04-2013
	Kritische blik literatuurstudie, uitwerking interview Rien ten Brinke, uitwerking Kernen Interviews
	
	6.5

	06-04-2013
	Begin gemaakt onderzoeksproduct H2 methoden
	3.0
	

	07-04-2013
	Verder met onderzoeksproduct H2 methoden
	4.0
	

	07-04-2013
	kritische blik literatuurstudie
	
	5.5

	08-04-2013
	Voorbereiding laatste interview Carla Bartelds, overleg Jannet en doorlezen stof globaal
	
	5.5

	08-04-2013
	Onderzoeksprocesverslag bijgewerkt, gewerkt aan H2 en H3, voorbereiding stellingen interview 
	3.0
	

	10-04-2013
	Aanvullen H1 en H2
	
	5.5

	10-04-2013
	Turven van competentie scoretest, Interview Clara Bartelds Arnhem
	4.0
	

	11-04-2013
	Uitwerken interview Clara Bartelds
	6.5
	

	11-04-2013
	Aanvullen H1 en H2, Doornemen interview Carla Bartelds en uitwerken kern
	
	5.5

	12-04-2013
	Hoofdstuk 3,2
	
	6,0

	
	SUBTOTAAL
	161,5
	154

	
	ANALYSE
	
	

	14-04-2013
	Begin gemaakt met analyse
	5.0
	

	15-04-2013
	Verwerken interview Rien ten Brinke in schema, hoofdstuk 4, onderzoeksprocesverslag
	
	5.5

	16-04-2013
	onderzoeksprocesverslag
	
	6.0

	19-04-2013
	Analyse
	
	5.5

	20-04-2013
	analyse
	
	4,5

	22-04-2013
	Overleg Jannet / Marije
	2.0
	2.0

	24-04-2013
	Mail Heleen, Voorwoord completeren, H4 en H5, onderzoeksprocesverslag vervolg schrijven

	
	6.0

	24-04-2013
	vervolg onderzoeksprocesverslag, mail naar Jan
	6.0
	

	25-04-2013
	begeleidingsgesprek Heleen + overleg Marije
	3,5
	3.5

	28-04-2013
	verwerking opm Heleen + bewerking inhoudsopgave + voortgang analyse
	5.0
	

	29-04-2013
	doorlezen analyse + aanvullen

	5.0
	5.5

	01-05-2013
	Vervolg analyse
	5.5
	

	01-05-2013
	Algehele doorloop en aanvullingen t/m H5
	
	3.5

	02-05-2013
	Aanvulling analyse, wijziging feedback, verwijderen overtollige teksten
Aanvullen inhoudsopgave, algemene aanvullingen en wijzigingen, H 5.4
	
	4.5

	02-05-2012
	Algemene aanvullingen
	6.0
	

	03-05-2013
	Telefonisch overleg Jannet, samenvatting naar 2 A4 van 6 interviews, doornemen hele document
	
	7.0

	03-05-2013
	Telefonisch overleg Marije, start doornemen document
	5,5
	

	04-05-2013
	Doornemen hele document + aanvullingen, start analyse competentie scoretest
	7.0
	

	04-05-2013
	doornemen hele document +aanvullingen
	
	5.0

	05-05-2013
	Analse competentie scortetest, beantwoording deelvragen, algemene aanvullingen
	6.0
	

	06-05-2013
	Deelvragen aanvullingen
	5.5
	

	06-05-2013
	Aanvulling deelvragen, H6, overleg Jannet, mail Jan R. 
	
	6.0

	07-05-2013
	Voorbereiding gesprek + aanvullingen op hele document
	6.0
	

	08-05-2013
	Gesprek met opdrachtgever, samenvatting geschreven, analyse ervaringsgericht + conclusies aangevuld, mail Heleen en Marije
	5.0
	

	08-05-2013
	Gesprek met de opdrachtgever in Apeldoorn
	
	6.0

	09-05-2013
	Aanvullingen en wijzigingen. Schrijven H 6.2 en H 6.4
	
	4.5

	09-05-2013
	Hele document doorgelopen op spellings- en taalfouten, aanvullingen en analyse, schrijven van vervolgonderzoek en notitie
	5.5
	

	09-05-2013
	Doornemen aanvullingen jannet en aanvullingen
	
	4.0

	10-05-2013
	Aanvullingen vanuit technische eisen reader en toevoeging product- procesevaluatie
	
	5.5

	11-05-2013
	Overleg Jannet, aanvullingen technische eisen, wijziging hoofdstukindeling, schrijven H7, bijwerken procesverslag
	
	6.0

	11-05-2013
	Overleg Marije, H6.3 en 6.4 afmaken, begin H7
	5.0
	

	12-05-2013
	Onderzoeksprocesverslag afmaken, H7 schrijven
	5.0
	5.5

	13-05-2013
	H8 check en toetsen, H7 afmaken,  algehele check document, bellen met Heleen, Jan vragen voor beoordeling
	5.0
	

	14-05-2013
	Lay-out
	
	7.0

	15-05-2013
	Bronvermelding, onderzoeksprocesverslag en formulieren in orde maken, contact CHE, jan rozendal voor toestemming
	7.0
	

	15-05-2013
	Lay-out
	
	7.0

	16-05-2013
	Uitprinten document in 6-voud
	
	3.0

	16-05-2013
	Inbinden en op school inleveren
	3.0
	

	
	SUBTOTAAL
	265
	267

	
	PRESENTATIE
	
	

	18-6-2013
	Voorbereiding + presentatie, geschatte uren
	18
	

	18-6-2013
	Voorbereiding + presentatie,, geschatte uren
	
	16

	
	EINDTOTAAL
	283
	283


2. Individuele reflectieverslagen
2.1 Activiteitenplan en individueel reflectieverslag Marije
	WEEK
	Welke veranderingen hebben zich voorgedaan?
Welke keuzes zijn er gemaakt?
Welke onderwerpen behoeven in de weken hierop volgend 
speciale aandacht?


	3
 t/m
 5
	Plan van Aanpak
Op 17 januari 2013 hebben we ons definitieve plan van aanpak ingeleverd bij Gert Vierwind van de CHE. We kregen groen licht om te starten met ons afstudeeronderzoek. Het Plan van aanpak is doorgestuurd naar onze afstudeerbegeleider Heleen Dekker, die op 31 januari aangaf ons plan met plezier te hebben gelezen en wat haar betreft met ons plan aan te het werk te kunnen. Marije heeft het format aangemaakt waarin we ons eindproduct kunnen gaan maken. Jannet heeft de contacten gelegd met de opdrachtgever en een afspraak gepland.

Reflectie:
De periode dat we hebben gewerkt aan het PVA heb ik beleefd als intensief maar erg helpend om uiteindelijk de lijn voor het daadwerkelijke onderzoek helder te hebben. Ik merkte dat Jannet en ik elkaar goed aanvulden en dat vooral Jannet de hoofdlijn heel goed helder had. Voor mij persoonlijk had dat wat meer tijd nodig en met regelmaat hebben we met elkaar even overlegd om ervoor te zorgen dat de tekst welke we schreven goed op elkaar bleven afstemmen. Omdat ik ook een denker ben (naast een doener), heb ik het nodig voor mezelf de kaders eerst goed helder te hebben. Ik vond het helpend dat Jannet mij die richting goed kon aangeven. Zodra ik de lijn wist, kon ik dan ook aan de slag.
Ik ervaar de leidraad van het PVA als helder en richtinggevend en ben eigenlijk al trots op dat deel, terwijl het daadwerkelijke onderzoek nog moet beginnen.
Erg leuk vond ik het om de werkplek van Jannet te bezoeken en daarmee onze opdrachtgever ook te leren kennen. Hij gaf ons direct het vertrouwen en ook de veiligheid om bij hem aan te kunnen kloppen gedurende het proces. Ik heb vertrouwen in de onderlinge samenwerking met zowel Jannet als met de opdrachtgever. Jannet en ik trekken ondertussen drie jaar met elkaar op en hebben elkaar in de portfoliogroep al meer leren kennen. We kennen elkaars werkwijze en hebben ontdekt dat waar de een het even niet meer weet, de ander de vervolgslag goed kan maken. Beide zijn we effectieve en planmatige mensen. We houden van structuur.


	6
	Op 7 februari hebben we het eerste gesprek gehad met de opdrachtgever en afstudeerbegeleider Heleen Dekker. De uitwerking hiervan is beschreven in Hoofdstuk 2. Het afstudeercontract is getekend en afspraken zijn gemaakt.



	7
	Start Onderzoek
Op woensdag hebben we gezamenlijk de start met ons daadwerkelijke onderzoek gemaakt. We starten met de literatuurstudie. Marije bestudeert in eerste instantie de informatie van het Kempler Instituut op internet, Jannet start met het boek van Sjef de Vries en zoekt op internet voor informatie. Marije zoekt vooral informatie over de lvg-cliënt en Jannet gaat de EPH methodiek beschrijven.

Reflectie:
In het 1e begeleidingsmoment bespraken we met Heleen dat we nog wat verschillen in werktempo. Jannet geeft aan veel andere prioriteiten gehad te hebben in de afgelopen tijd en zich moeilijk op het afstuderen te kunnen richten. Ik merk dat ik goed op gang ben gekomen en vaak als ik eenmaal bezig ben, ook plezier heb in wat ik doe. Dat het tempo erin zit, vind ik prettig en houdt mijn motivatie om gewoon door te gaan in dit ritme scherp. Daarnaast merk ik in mijn hoofd ook al bezig te zijn met de planning en het feit dat we 21 mei het concept dienen in te leveren. Dat maakt ook gewoon dat ik door wil. Ik heb er vooralsnog geen moeite mee dat ik qua aantal uren werk dat in het afstuderen zit voorloop op Jannet. Jannet en ik bespreken dit met regelmaat telefonisch en ik weet dat zij echt haar aandeel zal leveren en dat dat recht trekt. Het feit dat we dit soort gevoelens met elkaar delen en tegen elkaar uitspreken geeft begrip en tegelijk stemmen we weer even af wat onze vervolgstappen zullen zijn. Zo houden we de communicatie open.


	
	Speciale aandacht voor de komende weken
Eerste richting bepalen voor literatuuronderzoek
Vragen opstellen voor interview Kempler Instituut en afspraak plannen
Feedback van afstudeerbegeleider op de startpositie
Schrijven inleiding (Hoofdstuk 1). Zorgen dat we op schema komen, we lopen achter als we kijken naar het tijdpad van het PVA.


	8
t/m
9
	Het eerste interview is gepland voor komende vrijdag. We hebben richtinggevende vragen op papier gezet. Ook is er een interview met de orthopedagoog geweest. In het literatuuronderzoek hebben we goede richting door ons goed te houden aan, en te beperken tot onze deelvragen. Deze week nog zal ook een afspraak met Kempler worden gemaakt en morgen hebben we het 2e gesprek met onze afstudeerbegeleider op de CHE. Qua stof ontdekken we verheldering en verdieping en dat maakt dat we geïnspireerd worden voor het verdere proces. Steeds meer krijgen we inzichtelijk welke eigenschappen kenmerkend zijn in de begeleiding van onze doelgroep en natuurlijk maakt dit dat we onze interviewvragen hierop aan willen passen. We onderzoeken de groep cliënten met een IQ tussen de 65 en 85, en dit blijkt een niet eenduidige indeling te zijn binnen de verschillende groepen verstandelijk beperkte cliënten. Dit is iets waar we samen over zullen spreken en wat nog nader onderzocht dient te worden.
De inleiding hebben we nog niet geschreven en ook zitten we nog niet helemaal op schema, echter we werken goed door en proberen ons toch aan het plan van aanpak te houden.
Reflectie:
Jannet en ikzelf verdelen de taken. Beiden plannen we het een en ander aan interviews en we hebben onze agenda even op elkaar afgestemd. Doordat we de eerste gesprekken met EPH kenners en kenners op het gebied van de hulpverlening met onze doelgroep hebben gehad, ontdekken we steeds meer dat er in ons denken een kentering komt. Wij begonnen met een soort overtuiging dat de EPH als methodiek niet 1 op 1 toepasbaar zou zijn bij onze doelgroep. Door de gesprekken leren we nu nog veel meer over de methodiek op zichzelf en de manier van werken vanuit de EPH. De grondhouding komt veel meer voorop te staan. Daaraan gekoppeld, en eigenlijk los daarvan bestuderen we de specifieke kenmerken van de licht verstandelijke doelgroep. In ons denken geeft dat een hele verandering, en eigenlijk maakt dat het juist ook erg leuk! Hoe dat precies uit zal gaan werken, heb ik nu nog helemaal niet helder, maar ik heb in ieder geval het idee dat het hele onderzoek weleens een andere richting zou kunnen gaan, dan wij ons hadden voorgesteld. Het maakt me bereidwillig om nog meer anderen over ons thema te bevragen en zo onze vooronderstellingen onder de loep te nemen.


	10
	De afspraak voor een interview bij het Kempler instituut is gemaakt en we hebben ons tweede begeleidingsgesprek met Heleen Dekker gehad. De samenwerking verloopt op een prettige manier. Het eerste interview met Henk Heijink van het Leger des Heils hebben we gehad.
De richting van het literatuuronderzoek hebben we helder en de manier waarop dit dient te worden vormgegeven ook. Zowel het interview met de orthopedagoog van De Passerel als het interview met Henk Heijink zijn opgenomen en uitgetypt.
We hebben daarnaast telefonisch contact gezocht met MEE Nederland en vervolgens een mail gestuurd om te komen tot een interview met een methodiek kenner binnen MEE. Daarnaast hebben we alvast de opzet van het voorwoord geschreven van ons onderzoek.


	
	Speciale aandacht voor de komende weken
De competentie-scoretest voorbereiden en uitzetten
Interview afspraak plannen met MEE
Nadenken over nieuwe afspraak begeleidingsgesprek met Heleen Dekker.
Kloppend maken van de opzet van ons onderzoeksprocesverslag.
Nieuwe afspraken zoeken en vormgeven met te interviewen personen
Afronden literatuuronderzoek


	11
	Afspraken met MEE, Kempler en Rien ten Brinke staan gepland. De vraag om een 3e begeleidingsgesprek met Heleen is gesteld. Graag willen we deze week ons literatuuronderzoek afronden. We zijn hier deze week hard mee aan de slag. We willen hierop van Heleen graag feedback en hopen te horen waar we nog wijzigingen en aanvullingen moeten doen. Het onderzoeksprocesverslag is qua opzet kloppend gemaakt. Het document waarin we werken (In Google-documenten), weigert af en toe. Dat is frustrerend, daar we dan niet door kunnen werken. Zo af en toe maken we een back-up in word, zodat bij onverwachtse problemen niet onze producten zijn verdwenen.
Deze week trachten we nog een aantal interviews te plannen. Onze voorkeur gaat nu echt uit naar werkers/kenners van de EPH in relatie tot onze doelgroep. Die blijken moeilijk te vinden.
Deze week hebben we nog naar Zozijn gemaild, contact gehad met lvgnet en het CCE, gemaild en negatief antwoord teruggekregen. Het blijkt dat we toch zelf moeten zoeken naar individuele mensen die de EPH toepassen in het werkveld. We hebben naar contacten gezocht, gebeld en gemaild.
Reflectie:
Jannet en ikzelf zitten beiden privé in een lastige situatie. Deze week hebben we dat telefonisch met elkaar gedeeld. Een en ander kost veel energie en natuurlijk is het dan moeilijk om alle ballen in de lucht te houden. Ik heb het erg gewaardeerd dat Jannet haar verhaal met mij deelde. Hierdoor ontstaat begrip en houden we de goede samenwerking intact. Samen hebben we het vertrouwen in elkaar uitgesproken en het feit dat we heel goed beseffen dat we beiden geen ‘pieperds’ zijn. Dat betekent dus ook dat als de een het echt even niet kan, we ervan uit kunnen gaan, dat het dan ook echt even niet gaat. We weten van elkaar dat we er allebei echt naar streven het tot een mooi einde te brengen. Beide hebben we ook de insteek de eerste ronde mee te kunnen doen voor de diploma-uitreiking.
Ik heb veel vertrouwen in de inzet van Jannet en ervaar dat dat andersom ook het geval is. Als ik voor mezelf spreek heb ik nog steeds het gevoel dat ik voldoende tijd en prioriteit stel aan het afstuderen. Ik blijf goed in het ritme en werk rustig door. Ik zie dat het document ondertussen steeds meer vorm krijgt en dat we daar beiden ons aandeel prima in leveren.
Jannet en ik houden elkaar op de hoogte en moedigen elkaar om door te gaan. De samenwerking verloopt prettig.
Ik probeer mijn onderzoeksprocesverslag bij te houden, zodat ik dat niet allemaal achteraf nog moet vormgeven. De lijn van het onderzoeksproces heb ik neergezet. Het kader staat en Jannet kan daarin later haar deel van de reflecties invoegen. Ik kan daardoor wel doorwerken in mijn eigen tempo, dus het feit dat zij hierin wat achterloopt, is voor mij niet storend.


	
	Speciale aandacht voor de komende weken
De competentie scoretest voorbereiden en uitzetten
Rondmaken 3e begeleidingsafspraak met Heleen en mailen stukken en agenda
Planning nieuwe interviews

	12
t/m
13
	Via via de naam van Clara Bartelds gekregen. Zij heeft de EPH opleiding gedaan en heeft nu een eigen praktijk Kind in Gezin en past de EPH toe in haar gesprekken. Ook heeft ze ervaring op het gebied van werken met verstandelijk beperkten. Per mail haar uitgenodigd voor een gesprek en deze vindt plaats op 10 april in Arnhem. We willen bekijken of we met Clara Bartelds genoeg informatie hebben om ons onderzoek verder af te ronden. We hebben dan vanuit alle hoekpunten de EPH bekeken denken we.
In week 13 hebben we 2 interviews gehouden met Ferdinand Bijzet van het Kempler Instituut en Winfried Kroneman van MEE.
De literatuurstudie wordt afgerond, de competentie-scoretest is klaar en kan worden uitgezet. Volgende week gaat Jannet deze tijdens het werkoverleg deze test uitleggen en hopen dat we met een week, uiterlijk 2 weken de tests terug zullen hebben. De test wordt van tevoren met Jan Rozendal (onze opdrachtgever) besproken.
Reflectie:
Het is hard werken! En toch leuk tegelijk! Er komt steeds meer lijn in het geheel en het voelt niet als verloren tijd die we aan ons onderzoek besteden. De interviews zijn echt ontzettend leuk en verrijkend. Het zet ons soms compleet op andere gedachten en dat houdt het ook boeiend. Het is nog lastig om hierop op dit moment al een analyse los te laten en uit te leggen wat er dan zo op andere sporen zet. Ik heb echt tijd nodig om alle dingen op een rij te zetten en het goed te interpreteren. Jannet is daar beter in dan ik, en we hebben het dan ook kort gehad over het feit dat zij misschien een eerste aanzet kan maken voor de kaders van wat nu echt naar voren springt uit de interviews. Ik kan daar dan weer beter op inhaken.
Beiden zijn we nog steeds enthousiast over ons thema en daar ben ik echt heel erg blij mee. Het leek me vooraf erg frustrerend om bijvoorbeeld halverwege het onderzoek te ontdekken dat je het thema ontzettend zat bent. Dat is niet het geval, we worden stiekem enthousiast voor de vervolgopleiding bij Kempler. Echter...de druk is voelbaar. Nog maar een paar weken en we zullen een goed concept moeten inleveren. Het is een groot document, moeilijk te overzien vind ikzelf. Toch, met vertrouwen werken we stevig door. Ik wil niet verslappen. We hebben onze tijd hard nodig in mijn beleving.

	14
	Deze week interview met Rien ten Brinke op de CHE, daarvoor hebben we (praktisch) een gesprek met Heleen gepland voor de voortgang van ons onderzoek. De competentie-scoretest is uitgezet en de eerste ingevulde tests stromen binnen. Uiterste inleverdatum is 9 april.
We hebben het interview met Rien aangepakt om de vragen die we hadden m.b.t. de EPH te laten beantwoorden. Met recht was het een diepte interview waarin we Rien het vuur aan de schenen hebben mogen leggen en doorvroegen wat nu de EPH is en wat dat in de praktijk inhoudt. De vragen die we hadden nav het gesprek met MEE hebben we aan Rien voorgelegd.
Het blijkt dat de MEE consulent, wanneer hij bewust heeft nagedacht over zijn handelen, de EPH elementen deels ook toepast. Dit soort eyeopeners verduidelijken de EPH weer meer voor ons.
Voor het interview van volgende week moeten we goed nagaan welke vragen er nu nog gesteld moeten worden, wat is er nog niet duidelijk voor ons en waar willen we nog een antwoord op. Samen zullen we kijken en de vragen opstellen voor a.s. woensdag.
We zijn er beide van bewust dat we de eerste hoofdstukken van ons onderzoek nog moeten afmaken. Dat is onze prioriteit totdat we alle informatie (laatste interview en resultaten van de tests) binnen hebben.
Reflectie:
Wat is het fijn om te merken dat we beiden nog steeds enthousiast aan het werk zijn. We stimuleren elkaar op een prettige en bemoedigende manier en zijn op de hoogte van hoe het met een ieder gaat. Regelmatig hebben we even telefonisch contact om de focus op de juiste dingen te leggen en zo houden we onze route scherp. We hechten beiden belang aan het goede voorbereiden en het nette werken. Ik kan merken dat Jannet enorm op dreef is en dat maakt dat het nog leuker wordt om naar onze uitwerkingen te kijken. Het lijkt erop dat we goed op 1 lijn blijven en dat we elkaar ook goed begrijpen als het gaat om de uitkomsten van bijvoorbeeld onze interviews. De uitkomsten van onze afzonderlijke interpretaties bespreken we met elkaar en dat maakt het geheel breder en duidelijker.
Samen besloten we ook dat we Rien ten Brinke’s input met name willen gebruiken om verhelderingvragen te stellen die bij ons waren opgekomen in de voorgaande interviews. Op deze manier hebben we onze manier van werken wat gespecificeerd. We lopen goed op schema en daar waar ik eerder nog wel eens ‘s ochtends wakker werd met een bepaald druk gevoel, is dat op dit moment niet meer aan de orde. Er zit echt schot in!

	15
	Deze week ons voorlopig laatste interview met iemand die de EPH toepast: Clara Bartelds. Ook zijn de competentie-scoretests binnengestroomd. We kunnen beginnen met het analyseren van alle informatie die we hebben uit literatuuronderzoek, interviews en competentie-scoretest resultaten. We komen weer aardig op schema te liggen. Toch moeten we nog wel aardig wat schrijven maar we zijn goed bezig!

	
	Reflectie:
Voorafgaand aan ons laatste interview met Clara Bartelds hebben Jannet en ik overlegd. We vonden beiden een goede voorbereiding hierin echt belangrijk. Het ging tenslotte om het laatste interview van de zes. En we willen alles eruit halen wat erin zit. Er is al veel duidelijk geworden, en juist nu kunnen we heel gericht nog om input vragen. Temeer daar Clara zowel met de EPH methode als met de lvg-cliënt werkt. Er zat een enorm leuke opbouw in onze interviews. Vooraf hadden we dat niet op deze manier geregisseerd, echter achteraf zien we daar een hele mooie lijn in.
We zijn een aantal keren heen en weer gezwiept in onze ideeën. Daarin merk je dan dat je enigszins bevooroordeeld het onderzoek instapt. Zo zagen wij de EPH methode niet zozeer als een grondhouding, terwijl dat in onze interviews toch heel duidelijk naar voren kwam. Dat heeft ons beeld wel veranderd en het is leuk geweest om dat tussentijds steeds bij te stellen.
Het laatste interview met Clara hebben we bewust op een andere manier vorm willen geven. In de voorgaande interviews waren uitspraken gedaan, waar we graag van haar een reactie op wilden en daarom hebben we gewerkt m.b.v. stellingen waarop zij kon reageren. Dit leverde ons de input op, waar we op hoopten. Deze week en de week hiervoor was ik ziek. Ik had koorts echter besloot toch naar het interview in Arnhem toe te gaan. Jannet en ik werken graag samen, daarnaast vonden we dit interview van groot belang! Niet alleen voor haar vond ik het belangrijk er bij te zijn, maar ook voor mezelf leek het me een leuke, goede en belangrijke afsluiter en een specifiek moment om het geheel te kunnen overzien. Met koorts zat ik in de trein...die vervolgens bij het eerstvolgende station niet meer verder reed vanwege seinstoring. Uiteindelijk (om een lang verhaal kort te maken), kon ik daardoor niet op tijd bij het interview aansluiten en moest ik het laatste interview alsnog missen. Beiden vonden we dit erg jammer, maar beseften we ook dat dit overmacht was. Jannet heeft het interview heel goed gedaan, we hebben vooraf gelukkig goed overlegd en de stellingen waar we reactie op wilden vragen waren helder en stonden op papier. We namen het opnieuw op video/geluidsband op en pleegden samen telefonisch overleg, waardoor ik het terug heb kunnen lezen en we er samen weer mee aan de slag konden gaan.
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	Alle informatie uit interviews, literatuur en competentie scoretest is binnen en we kunnen daadwerkelijk beginnen aan de analyse! We vinden het belangrijk Jan Rozendal op korte termijn onze inhoud tot nu toe te laten lezen en zouden eigenlijk zowel met hem als met Heleen nog een gesprek willen plannen. Samen hebben we besproken dat we een streefdatum gaan hanteren om alles klaar te hebben. Dat zal 9 mei zijn en dan hebben we nog ruim twee weken om de lay-out te doen en de puntjes op de i te zetten. We gaan heel goed qua tempo en hebben de afgelopen weken ook weer veel werk verzet.


	
	Speciale aandacht voor de komende weken
De analyse schrijven
Rondmaken 4e begeleidingsafspraak met Heleen en mailen stukken en agenda
Afspraak met Jan voor feedback en zijn input voor het geheel
Tempo erin houden!
Checken nieuwe beoordelingsformulieren
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	Deze week hebben we een gesprek gepland staan met Heleen. Ook het gesprek met Jan hadden we graag willen plannen, maar dit bleek niet haalbaar. Voor volgende week willen we dat wel graag in orde maken. We vinden het belangrijk dat we onze opdrachtgever op dit punt intensiever gaan betrekken. Tot op heden hebben we erg zelfsturend en zelfstandig gewerkt en de lijn goed uitgezet en nu zijn we bezig met de analyse. We willen de aansluiting met onze opdrachtgever blijven houden en vinden het prioriteit daarom nu met elkaar om de tafel te gaan zitten om zijn feedback te kunnen integreren in het product.
We willen ons product door meer mensen laten bekijken in dit stadium.
Daarnaast hebben we een aantal specifieke vragen n.a.v. de beoordelingsformulieren aan Heleen voorgelegd.

	
	Reflectie:
Ondanks dat ik tussentijds de griep heb gehad, heeft het proces van werken niet stilgestaan gelukkig. Jannet heeft hard gewerkt aan de eerste aanzet voor de analyse en daarop heb ik vervolgens goed kunnen voortborduren. Ook heeft zij het laatste interview gedaan en uitgetypt. Om een goed beeld te krijgen van wat zij (Clara Bartelds) daadwerkelijk aan input heeft gegeven, heb ik het interview samengevat en in overzicht gezet. Dit heeft me weer meer betrokken gemaakt bij de afronding van al onze input. Daarnaast hebben Jannet en ik veel gebeld. Nu spant het er tenslotte om. Het is wel de bedoeling dat wij met zijn tweeën dezelfde lijn kunnen vasthouden. Die lijn creëren we optimaal door met elkaar in hetzelfde document te blijven werken. We lezen kritisch elkaars tekst, werken vervolgens met kleuren en zetten dan onze vragen voor elkaar in rood en groen. Soms blijft die rode en groene tekst dan nog een poosje staan, brainstormen we erover en verplaatsen nog delen of verwijderen niet relevante delen bijvoorbeeld. Zo trechteren we nog steeds de bestaande delen, totdat we echt tevreden zijn over wat we hebben. We blijven perfectioneren, terwijl we ons ondertussen richten op wat nu de werkelijke kern van ons onderzoek is. Ik schep vaak de kaders en vul losse delen in, Jannet vult haar inhoudelijkheden in, ik maak weer meer tot een geheel, vul aan en zet dingen op de juiste plaats, Jannet beoordeeld of niet veel teveel ‘onbelangrijke’ delen inzitten enz.
Het is een soort vanzelfsprekend proces geworden. De ene keer heeft Jannet de ‘lead’, de andere keer ik. Opnieuw hebben we ook weer naar elkaar uitgesproken hoe blij we zijn met onze samenwerking. Het voelt heel natuurlijk, we willen gaan voor een mooi cijfer en streven naar de inhoudelijke afronding op 9 mei (een waardig streven vinden we zelf, :-)
Het is hard werken, maar ook de lol zit er nog steeds in. We denken dat we het af gaan krijgen en daar zijn we heel blij mee. Qua urenbesteding houden we alles netjes bij en lopen we redelijk gelijk op. De ene week heeft Jannet net iets meer mogelijkheid, de andere week ik. We hebben duidelijk beide onze verantwoordelijkheid en nemen dat ook beiden erg serieus.
Deze week heb ik gevraagd aan mijn echtgenoot ons product eens kritisch door te lezen en ons (in ons Google-document, in een speciale kleur) van feedback te voorzien.
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	Deze week plannen we graag een gesprek met onze opdrachtgever.
9 mei blijft onze streefdatum om de inhoud van ons product op papier te hebben.
Daarna hebben we dan nog 2 weken om de lay-out kloppend en tot een geheel te maken en de spreekwoordelijke puntjes op de i te zetten.
Er zweven nog steeds wat losse eindjes in ons document, terwijl we die toch nu wel graag afgerond willen zien om tot een heldere analyse te kunnen komen.

	
	Speciale aandacht voor de komende weken
Analyse ervaringsgericht werken completeren
Plannen afspraak Jan Rozendal
Aanvullen Reflectieverslagen van de begeleidingsgesprekken met Heleen
Completeren Hoofdstuk 4&5
Overzetten document van Google-doc naar Word voor afronding lay-out e.d.
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	Reflectie:
De afspraak met onze opdrachtgever dhr. J. Rozendal hebben we vormgegeven. Heel bemoedigend vonden we het te horen dat hij het geheel prettig leesbaar vond. Een heel gedegen stuk, zo verwoordde hij het. Alhoewel ikzelf erg tevreden begin te worden over het geheel, vond ik het ook nog wel even spannend wat onze opdrachtgever ervan zou zeggen. Het had natuurlijk gekund dat hij het in het geheel niet logisch zou vinden, of bepaalde delen totaal onbelangrijk. Dat was gelukkig niet het geval! Daardoor konden we op dezelfde voet verder. De analyse is ondertussen ook helemaal klaar en ook de beantwoording van deelvragen en hoofdvraag. Wat een prettig gevoel geeft dat!
We zijn zo blij met elkaar als afstudeermaatje! We zijn echt wel verschillend, maar zitten zo goed op één lijn. Er is nog geen onvertogen woord gevallen en ondertussen stevenen we op de eindrealisatie van ons product en verslag af. Het wordt goed en wat zijn we trots! Niet alleen op het eindresultaat, maar ook op onszelf en het proces. We hebben zo ontzettend gedisciplineerd gewerkt en het tempo erin gehouden. Er is zoveel werk verzet en we hebben niet alleen zoveel geleerd over de EPH-methodiek, maar ook onze eigen werkwijze weer bevestigd gezien en ook voor mezelf leren waarderen. Tegelijkertijd heb ik zo de aanvulling ervaren van het ‘met zijn tweeën werken’. Dat heeft zo bemoedigend en motiverend gewerkt voor me. Het heeft me geholpen om ook weer meer open en transparant in processen te staan en niet bang te zijn om hulp te vragen. Anderen (en zeker ook Jannet) kunnen zoveel toevoegen aan wat je zelf inbrengt. Ik leer dat nog steeds meer benutten en waarderen. Daar ben ik blij mee. Processen staan nooit stil, zo heb ik gemerkt en dat geldt voor de afgelopen schooljaren, maar zeker ook voor de toekomst.
Ondertussen zijn we echt al bezig met de afronding van het geheel. De puntjes komen op de i en de taken hebben we verdeeld. Zelf vind ik het storend dat er nu een aantal verschillende documenten in omloop zijn, zoals readers, aangepaste readers, bijlage technische eisen en aandachtspunten, beoordelingsformulieren e.d. van verschillende onderdelen, dat ik daardoor soms door de bomen het bos niet zie. Samen met Jannet heb ik de belangrijkste punten doorgenomen en verwerken we dit nog in ons product. Ondertussen blijven we streefdata hanteren. We hadden 9 mei als datum staan om alle inhoud op papier te hebben. Dat is niet helemaal gelukt. Nu hebben we dat uitgesteld naar komende zondag 12 mei. En dat lijkt te lukken. We zijn ondertussen stiekem al bezig met lay-out, afronding procesverslag, literatuurlijst e.d. Het gaat goed! Nieuw streefmoment is om (voor) vrijdag alles in te leveren. We durven te dromen!
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	Nu de laatste punten op de i gezet worden, bellen we bijna elke dag. Zo houden we alles goed op één lijn en spreken we telkens weer de laatste dingen door. We streven ernaar het allemaal voor vrijdag klaar te hebben. Het product moet tenslotte ook nog naar de boekhouder om netjes te worden ingebonden. Daarnaast moet de lay-out nog als we het document hebben overgezet naar een Word-bestand. Omdat we verschillende Word versies op onze computer hebben is het belangrijk dat 1 persoon zich daar op het einde mee bezig gaat houden. Dat wordt nog een aardige klus en daarnaast moeten we beide gewoon werken.
Maar goed, eind is in zicht. ‘t Gaat voorspoedig!


Reflectieverslagen van de begeleidingsgesprekken
Begeleidingsgesprek 1
7 februari 2013, met opdrachtgever (dhr. Jan Rozendal) en afstudeerbegeleider (mevr. Heleen Dekker). Vervolgafspraak gemaakt op 28 februari op de CHE.
Kennis gemaakt met dhr. Jan Rozendal. Plan van Aanpak met elkaar besproken en goedgekeurd. Bij vragen kunnen we altijd bij zowel de opdrachtgever als de afstudeerbegeleider terecht. Advies Heleen Dekker: in eerste instantie contact leggen met Kempler Instituut.
Reflectie:
Ik vond het echt heel leuk om in Apeldoorn bij de Passerel te zijn. Voor mij is het ook nodig geweest om te weten wie onze opdrachtgever is. En dan niet alleen wie ‘Jan Rozendal’ is, maar ook hoe de locatie ‘De Brug’ eruit ziet, een indruk te krijgen van de doelgroep, die daar in- en uit liep toen wij daar waren en van de collega’s van Jannet die ik de hand heb kunnen schudden. Ik heb me daar ook voorgesteld en dat vind ik ook van belang daar het de bedoeling is dat we een competentie scoretest onder de ambulante werkers gaan uitzetten. Het is dan toch prettig dat een aantal van de medewerkers mij ook even gezien hebben. In mijn beleving droeg dat bij aan mijn eigen motivatie voor ons onderzoek.
Leuk om te merken dat Jan het onderzoek omarmt en bereid is ons te ondersteunen vanuit zijn positie. We staan nu natuurlijk nog helemaal aan het begin en het is maar hopen dat we de motivatie van dit moment kunnen vasthouden tot aan het eind. Dat willen we graag en daar streven we naar, en tegelijkertijd weten we natuurlijk nog niet wat we op onze weg tegen zullen gaan komen. Het advies van Heleen om maar eens te starten bij het Kempler instituut nemen we ter harte. Zij zijn natuurlijk de kenners op het gebied van EPH. Heleen is enthousiast en dat doet ook iets met mij als ‘onderzoeker’. Ik ervaar betrokkenheid op het thema, en daarnaast voelt het prettig dat ook zij een EPH kenner is. Ze heeft ons lesgegeven, een basis gelegd en daarop kunnen wij nu voortborduren.
Begeleidingsgesprek 2
28 februari 2013, gesprek met mevr. Heleen Dekker. We hebben met Heleen besproken hoe het gaat tot dusver. Hoe gaat het met de samenwerking onderling en welke vragen hebben wij? We vragen ons vooral wat praktische dingen af. Hoe ziet een literatuuronderzoek er nu eigenlijk uit? Hoe ga je om met de verwijzingen? Heleen geeft ons richting en legt uit wat er verwacht wordt. Dat is prettig, we kunnen nu weer doelgericht aan de slag. En daar houden we van, zo benoemen we allebei. We hebben het kort even over dat we beiden natuurlijk verschillend zijn. Jannet is bij uitstek een doener, Marije daarnaast ook een denker. We komen erop uit dat wanneer we trachten juist ook dat denkers deel te benutten, er waarschijnlijk optimaal rendement kan worden behaald van onze afzonderlijke kwaliteiten.
Dit nemen we mee in het geheel en vinden we een belangrijk advies. Heleen geeft ons nog aan dat het zinvol kan zijn even bij de voorbeelden in de bibliotheek te kijken. Dit hebben we diezelfde middag gedaan. Het gaf ons nieuwe richting voor ons literatuuronderzoek.
Wat ons betreft maakten we direct een nieuwe afspraak over een week of 3 met Heleen. Ze wees ons echter op het zelfsturende hierin en het feit dat het belangrijk is dat we zelf richting geven. Ze wil ons met alle plezier helpen, en dan is het belangrijk dat we zelf goed helder hebben voor een volgende afspraak waarop we dan gericht feedback willen ontvangen. Ze ontvangt dit dan graag per mail met daarbij een agenda voor het gesprek.
Reflectie:
We zijn van start gegaan! Dat voelt prettig! Het is fijn dat Jannet en ik elkaar al vrij goed kenden alvorens we aan het afstudeeronderzoek begonnen. We zaten de afgelopen drie jaar bij elkaar in de portfolio groep en hebben elkaars kwaliteiten daar al gezien en benut. Voor nu is dat van enorme meerwaarde. We weten dat we elkaar kunnen steunen en aanmoedigen. Als de een vastloopt, kijkt de ander ernaar, vult aan en/of wijzigt en op dat moment zien we nieuwe basis voor verdere stappen. Dat te weten geeft zoveel rust en mogelijkheid om soms gewoon even een pas op de plaats te maken, van bovenaf te kijken waar we nu eigenlijk staan, te overleggen en de draad weer op te pakken. We merken dat we vanuit dezelfde lijn denken en daarnaast is Jannet heel goed in de rode draad van het geheel, het overzicht en het weer neerzetten van de kaders. Ook ikzelf ben duidelijk van de kaders en het eerst uitzetten van de lijn. Ik werk met name vanuit de grote gehelen naar iets kleiners toe, ik ben van het ‘trechteren’. Jannet trechtert al op het moment dat ze bezig is en plaatst het vervolgens in het grote geheel.
Het is heel fijn dat we dat al van elkaar wisten. Doordat we elkaars werkwijze kennen, hebben we dat erg leren waarderen in elkaar.
Ik vind het heel helpend dat Heleen betrokken is (op afstand). Ze weet de juiste vragen te stellen en daardoor leer ik de ander nog meer te waarderen. Daar waar voorheen vaak ‘mijn norm, de norm’ was, heb ik na een aantal jaren veel meer ruimte gekregen voor de ander. Juist dat is dan aanvullend en dat werkt ook ontspannend voor mezelf. In het begleidingsgesprek met Heleen hebben we ook duidelijk mogen benoemen dat we ervaren dat het een echt gezamenlijk project is. We hebben vertrouwen in elkaar en het is prettig om te horen van Heleen dat dat ook is wat we samen uitstralen. Heerlijk dat we in die zin niet hoeven te doen alsof, maskers zijn daarin echt niet nodig. Zelf vind ik dat mooi voor dit moment omdat transparantie juist een van de thema’s is geweest voor me de afgelopen jaren op de opleiding.  
Begeleidingsgesprek 3
4 april 2013, gesprek met Heleen Dekker. Heleen had onze onderzoek en procesverslag ontvangen. Helaas niet het meest recent procesverslag, dat zullen we alsnog toesturen. We voelen de deadline van 21 mei drukken en er moet nog zoveel gebeuren voor ons gevoel. Heleen schetste met ons samen wat we tot nu toe hebben gedaan en bereikt. We zijn écht goed bezig volgens Heleen en goed op weg. Het visualiseren van de gedeelten van ons onderzoek helpt om het overzicht te behouden. Wat nu van belang is het laatste interview met Clara Bartelds. Daarin kunnen we alle vragen nog stellen waarvan we het antwoord nodig hebben. Mooi om te zien dat er een opbouw is in de interviews en dat we afsluiten met iemand die op beide gebieden ervaring heeft. Daarna komt de analyse. Heleen vindt dat er genoeg aan informatie is, er ligt een flinke bodem, om de analyse te maken en onze conclusies te trekken. Het literatuurgedeelte moeten we nog even flink onder de loep nemen om te kijken wat er nu echt toe doet.
Reflectie:
We beginnen steeds meer op schema te lopen. Ik vind het aan de ene kant best spannend om op dit moment te kunnen overzien of we het straks allemaal redden. Het liefst zou ik alles al weten, maar dat is nu eenmaal niet het geval met een onderzoek ;-)
We werken hard en Heleen bevestigde dat ook in ons gesprek. Het is goed om te horen dat ook zij benoemd dat we al ontzettend veel werk hebben verzet en dat er schot in zit. Dat beleven we zelf ook en dat geeft het wel erkenning van de tijd en energie die we in het geheel hebben zitten als een ander dat ook signaleert. Ik moet zeggen dat de hulp van Heleen tijdens dit gesprek voor mij veel lucht gaf. Eigenlijk sloot wat zij zei op het gebied van wat we nu hebben gedaan en wat nog moet aan op wat Jannet ook ervaart. Jannet bewaart de rust en dat helpt mij ook weer relativeren. Tegelijkertijd zorgt het gevoel van ‘druk’ voor me ook dat ik het tempo er lekker inhoudt. De druk werkt voor mij dus niet verlammend of beperkend. Het houdt me scherp en lekker actief.
Het feit dat Heleen aangaf dat het geheel van de literatuurstudie nog wat compacter mocht worden, vond ik terecht. Het is goed dat ze dat aangaf en naar aanleiding van haar feedback hebben we dit deel opnieuw onder de loep genomen en veel overzichtelijk gemaakt (o.a. in een schema).
Begeleidingsgesprek 4
25-04-2013, gesprek met Heleen Dekker op de CHE.
Heleen staat versteld van de slag die wij hebben gemaakt sinds het vorige gesprek. Ze helpt ons een beetje door te kijken naar een logische indeling qua hoofdstukken. Aan het einde maken we direct een nieuwe afspraak voor 16 mei, om nog eenmaal de laatste dingen voor het inleveren door te nemen.
Reflectie:
Heleen heeft ons product uitgeprint. Nog steeds staan een heel aantal dingen in verschillende kleuren in het document en toch zit er veel schot in. Dat ziet zij ook duidelijk en we hebben een enorme slag kunnen slaan sinds de vorige keer. Dat ervaren we zelf ook zo. We zitten echt in de actie-modus en hebben er plezier in! Heleen tracht duidelijk aandacht te besteden in het gesprek aan onze beider bijdragen. Mij maant ze af en toe tot stilte en ze geeft specifiek Jannet het woord. Dat laatste is ook nodig, want Jannet geeft aan ontzettend moe te zijn. Ik pak dan snel automatisch‘de lead’ en Heleen bemerkte dat terecht. Ik heb geprobeerd me daarvan wat bewuster te zijn vanaf dat moment en na een kop koffie voor Jannet heeft ze ook meer ruimte in kunnen nemen. Dat was dus een goed samenspel. Toch merk ik in de praktijk van de uitvoering van ons onderzoek niet dat Jannet meer of minder dominant aanwezig is, dan ik. We zetten beiden duidelijk de toon en geven echt wel aan wat we belangrijk vinden. Daarin is mijns inziens ruimte voor beiden. We blijven continue goed overleggen, dat is tot het einde zo gebleven. Nu spant het erom, we zien elkaar ondertussen hard werken om alles af te ronden en dat is ook goed! Zelf zie ik wel een beetje tegen de komende drukke week op, en tegelijkertijd zie ik uit naar het moment dat we tevreden het hele product kunnen inleveren.
2.2 Activiteitenplan en individueel reflectieverslag Jannet
	WEEK
	Welke veranderingen hebben zich voorgedaan? 
Welke keuzes zijn er gemaakt?
Welke onderwerpen behoeven in de weken hierop volgend 
speciale aandacht?

	3
 t/m
 5
	Plan van Aanpak
Op 17 januari 2013 hebben we ons definitieve plan van aanpak ingeleverd bij Gert Vierwind van de CHE. We kregen groen licht om te starten met ons afstudeeronderzoek. Het Plan van aanpak is doorgestuurd naar onze afstudeerbegeleider Heleen Dekker, die op 31 januari aangaf ons plan met plezier te hebben gelezen en wat haar betreft met ons plan aan te het werk te kunnen. Marije heeft het format aangemaakt waarin we ons eindproduct kunnen gaan maken. Jannet heeft de contacten gelegd met de opdrachtgever en een afspraak gepland.
Reflectie
Voor mij was de PVA wel prioriteit in de aanloop naar het afstuderen. Geleerd van de vorige proef PVA was mij duidelijk dat deze goed in elkaar moest worden gezet wilden we niet later in de problemen komen. Ook het onderwerp vond ik leuk en naarmate we ons daar meer in verdiepten, werden we ook enthousiaster. Het idee dat we echt niet weten wat de uitkomst van ons onderzoek zal zijn, maakt het spannend maar ook tegelijkertijd interessant. Wat gaat het ons brengen? Ik heb gemerkt dat het mij beter lukte om de grote lijn uit te zetten en dat Marije daarin mee ging. Door de samenwerking van de afgelopen jaren weet ik dat als één van ons beiden de lijn niet duidelijk heeft, de ander het voortouw neemt. Dat is niet erg, op een ander moment zijn de rollen weer omgedraaid. Dit vertrouwen is goed en prettig om zo samen met Marije te werken. Wetende dat ik nu meer tijd heb voor de PVA wil ik dat ook graag doen. Wie weet hoe het over een paar maanden zal zijn. Beter nu al doen wat ik kan....
De toets van legitimatie heeft er bij mij flink ingehakt, ik heb er aardig aan moeten trekken om ook alle andere opdrachten af te krijgen. Ik heb nog wel wat dagen nodig om bij te tanken en mij te kunnen richten op ons afstudeeronderzoek.

	6
	Op 7 februari hebben we het eerste gesprek gehad met de opdrachtgever en afstudeerbegeleider Heleen Dekker. De uitwerking hiervan is beschreven in Hoofdstuk 2.
Afstudeercontract is getekend en afspraken zijn gemaakt.

	7
	Start Onderzoek
Op woensdag hebben we gezamenlijk de start met ons daadwerkelijke onderzoek gemaakt. We starten met de literatuurstudie. Marije bestudeert in eerste instantie de informatie van het Kempler Instituut, Jannet start met het boek van Sjef de Vries en zoekt op internet voor informatie. Marije zoekt vooral informatie over de lvg-cliënt en Jannet gaat de EPH methodiek beschrijven.

Reflectie
Ik merk dat ik nog lang niet met mijn hoofd bij het afstudeeronderzoek ben. Ik heb toch meer tijd nodig om te herstellen van de toets en alle stress en spanning die de opdrachten met zich mee brachten. Vooral lichamelijk ben ik erg moe. Een ander punt is dat het gezin de nodige aandacht vraagt: we hebben 3 verjaardagen in de maand februari. De combinatie van alles en mijn fysieke conditie maakt dat ik me niet kan concentreren op het afstudeeronderzoek. Ondertussen zie ik dat Marije goed op gang komt en het project op dit moment trekt. Dat maakt mij ook wel enthousiast en af en toe doe ik voor mijn gevoel ook mijn bijdrage. Maar ik zou zo graag meer geven. Enfin, ik heb er vertrouwen in dat dat beter gaat worden in de komende weken. Ook Marije geeft mij de ruimte om even bij te komen. Dat geeft best wel lucht, ik hoef niet bang te zijn dat Marije denkt dat ik het er bij laat zitten. We hebben vaak contact, via mail of app of telefonisch. Dan bespreken we weer even de hoofdlijnen en de vragen die we hebben en polsen we hoe we er allebei in zitten.

	
	Speciale aandacht voor de komende weken
Eerste richting bepalen voor literatuuronderzoek
Vragen opstellen voor interview Kempler Instituut en afspraak plannen
Feedback van afstudeerbegeleider op de startpositie
Schrijven inleiding (Hoofdstuk 1). Zorgen dat we op schema komen, we lopen achter als we kijken naar het tijdpad van het PVA.

	8
t/m
9
	Het eerste interview is gepland voor komende vrijdag. We hebben richtinggevende vragen op papier gezet. Ook is er een interview met de orthopedagoog geweest. In het literatuuronderzoek hebben we goede richting door ons goed te houden en te beperken tot onze deelvragen. Deze week nog zal ook een afspraak met Kempler worden gemaakt en morgen hebben we het 2e gesprek met onze afstudeerbegeleider op de CHE. Qua stof ontdekken we verheldering en verdieping en dat maakt dat we geïnspireerd worden voor het verdere proces. Steeds meer krijgen we inzichtelijk welke eigenschappen kenmerkend zijn in de begeleiding van onze doelgroep en natuurlijk maakt dit dat we onze interviewvragen hierop aan willen passen. We onderzoeken de groep cliënten met een IQ tussen de 65 en 85, en dit blijkt een niet eenduidige indeling te zijn binnen de verschillende groepen verstandelijk beperkte cliënten. Dit is iets waar we samen over zullen spreken en wat nog nader onderzocht dient te worden.
De inleiding hebben we nog niet geschreven en ook zitten we nog niet helemaal op schema, echter we werken goed door en proberen ons toch aan het plan van aanpak te houden.
Reflectie
Door het interview met onze orthopedagoog van de Passerel werd ik voor mijn gevoel op een ander been gezet. Ook door te weinig tijd heb ik me niet zo goed kunnen voorbereiden op het interview als ik had gewild. Wel had ik de interviewvragen van ons onderzoek die als leidraad diende. Ik mistte daarbij wel de input van Marije tijdens het interview. Ik heb gemerkt dat wij elkaar kunnen aanvullen en samen kunnen toewerken naar wat we willen weten. We hadden er voor gekozen dat ik het alleen zou doen, ook als start voor ons onderzoek. We mogen later haar altijd nog een keer interviewen of vragen per e-mail stellen. Dat doen we misschien nog.
Ik merkte dat ik in eerste instantie een beetje van slag was door wat er uit het interview naar voren kwam. Toen dat was gezakt vond ik het eigenlijk ook wel leuk. Het wordt dus uiteindelijk iets waarvan we nu nog niet weten wat het gaat worden. Dat maakt het verrassend en uitdagend, iets waar ik wel van hou. Ik word steeds meer enthousiast, jammer dat mijn fysieke gestel het laat afweten, ik heb daar echt last van.

	10
	De afspraak voor een interview bij het Kempler instituut is gemaakt en we hebben ons tweede begeleidingsgesprek met Heleen Dekker gehad. De samenwerking verloopt op een prettige manier. Het eerste interview met Henk Heijink van het Leger des Heils hebben we gehad.
De richting van het literatuuronderzoek hebben we helder en de manier waarop dit dient te worden vormgegeven ook. Zowel het interview met de orthopedagoog van De Passerel als het interview met Henk Heijink zijn opgenomen en uitgetypt.
We hebben telefonisch contact gezocht met MEE Nederland en vervolgens een mail gestuurd om te komen tot een interview met een methodiek kenner binnen MEE.
Daarnaast hebben we alvast de opzet van het voorwoord geschreven van ons onderzoek.

	
	Speciale aandacht voor de komende weken
De competentie-scoretest voorbereiden en uitzetten
Interview afspraak plannen met MEE
Nadenken over nieuwe afspraak begeleidingsgesprek met Heleen Dekker.
Kloppend maken van de opzet van ons onderzoeksprocesverslag.
Nieuwe afspraken zoeken en vormgeven met te interviewen personen
Afronden literatuuronderzoek

	11
	Afspraak met MEE, Kempler en Rien ten Brinke staan gepland. De vraag om een 3e begeleidingsgesprek met Heleen is gesteld. Graag willen we deze week ons literatuuronderzoek afronden. We zijn hier deze week hard mee aan de slag. We willen hierop van Heleen graag feedback en hopen te horen waar we nog wijzigingen en aanvullingen moeten doen. Het onderzoeksprocesverslag is qua opzet kloppend gemaakt. Het document waarin we werken (In Google-documenten), weigert af en toe. Dat is frustrerend, daar we dan niet door kunnen werken. Zo af en toe maken we een back-up in word, zodat bij onverwachtse problemen niet onze producten zijn verdwenen.
Deze week trachten we nog een aantal interviews te plannen. Onze voorkeur gaat nu echt uit naar werkers/kenners van EPH in relatie tot onze doelgroep. Die blijken moeilijk te vinden. Deze week hebben we nog naar Zozijn gemaild, contact gehad met lvgnet en het CCE, gemaild en negatief antwoord teruggekregen. Het blijkt dat we toch zelf moeten zoeken naar individuele mensen die de EPH toepassen in het werkveld. We hebben naar contacten gezocht, gebeld en gemaild.
Reflectie
De afgelopen week is vrij heftig geweest i.v.m. mijn gezinssituatie. Ik heb een keuze moeten maken die ingrijpend is geweest maar nodig voor mijzelf. Hierdoor heb ik mij niet kunnen concentreren en ben ruim een week niet bezig geweest met ons onderzoek. Ik baal hier ontzettend van en ben mij ervan bewust dat wij mede hierdoor misschien onze deadline wel eens niet zouden kunnen halen. Dit vind ik erg ook omdat ik de laatste weken niet aan tijd en energie heb kunnen geven wat ik had gewild. Aan de andere kant weet ik dat ik de komende weken meer tijd zal hebben en meer rust maar op dit moment voelt het nog niet goed. Marije wist wel iets af van mijn situatie en we hebben het er samen over gehad. Er is wederzijds begrip voor onze thuissituaties en dit met elkaar te bespreken lucht op. Wij zijn er ons allebei van bewust dat het spannend gaat worden om de deadline te halen. Maar we zijn beide vechters als het aankomt om iets af te willen hebben :-). We hebben ook uitgesproken dat we elkaar nodig hebben om elkaar aan te sporen. We worden enthousiast als we horen wat de ander al gedaan heeft. Dat geeft energie en het enthousiasme om door te gaan. Ik ben erg blij met Marije en onze samenwerking. Het feit dat ze me de ruimte geeft en vertrouwen heeft dat ik ook mijn bijdrage lever, is enorm belangrijk voor me.  

	
	Speciale aandacht voor de komende weken
De competentie scoretest voorbereiden en uitzetten
Rondmaken 3e begeleidingsafspraak met Heleen en mailen stukken en agenda
Planning nieuwe interviews

	12
t/m
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	Via via de naam van Clara Bartelds gekregen. Zij heeft de EPH opleiding gedaan en heeft nu een eigen praktijk Kind in Gezin en past de EPH toe in haar gesprekken. Ook heeft ze ervaring op het gebied van werken met verstandelijk beperkten. Per mail haar uitgenodigd voor een gesprek en deze vindt plaats op 10 april in Arnhem. We willen bekijken of we met Clara Bartelds genoeg informatie hebben om ons onderzoek verder af te ronden. We hebben dan vanuit alle hoekpunten deze EPH bekeken denken we.
In week 13 hebben we 2 interviews gehouden met Ferdinand Bijzet van het Kempler Instituut en Winfried Kroneman van MEE.
De literatuurstudie wordt afgerond, de competentietest is klaar en kan worden uitgezet. Volgende week gaat Jannet deze tijdens het werkoverleg deze test uitleggen en hopen dat we met een week, uiterlijk 2 weken de tests terug zullen hebben. De test wordt van tevoren met Jan Rozendal besproken.
Reflectie:
De interviews waren zeer interessant en leuk om te doen! Ik heb er erg van genoten. Het interview bij het Kempler Instituut gaf me een gevoel van het komen in het hol van de leeuw: zij hebben de EPH opgericht en zijn de experts. Aan de andere kant was het ook een ‘gewoon’ interview. Roel en Sonja Bouwkamp interviewden we niet zelf maar Ferdinand Bijzet, directielid en trainer. Na afloop waren we beide enthousiast over de EPH methodiek. Het voegt echt wat toe aan de ‘gewone’ hulpverlening. Toch is het voor mij nog wel lastig om deze methodiek uit te leggen in een paar woorden en aan te geven wat nu zo uniek is aan deze EPH. Het interview met MEE zette ons weer op een ander spoor. Ik had het gevoel dat ik niet goed kon overbrengen wat de EPH nu inhield zodat de beste man niet goed begreep wat het unieke nu was van deze methodiek. Ook zijn achtergrond en jarenlange ervaring in het vak maakte dat hij zijn eigen methodieken had die hem goed bevielen en werkten. Desondanks was hij open in wat de EPH zou kunnen bieden, hij had zich ook ingelezen en wist wel het een en ander ervan. Beide interviews waren boeiend vond ik. Ondanks dat we door MEE weer de andere kant werden opgestuurd, vind ik het onderzoek nog steeds leuk en ben zelf benieuwd welke conclusies we zullen trekken.
Ik merk dat ik nu meer tijd en energie kan steken in ons onderzoek en dat geeft me moed voor de deadline. Eindelijk kan ik de rust vinden die nodig is om goed te kunnen nadenken en de tijd om er mee bezig te zijn. We gaan nu ook als een speer heb ik het idee en kunnen elkaar bemoedigen in bijv. de grote klus om de interviews uit te werken. Dat is niet mijn sterkste kant :-(.

	14
	Deze week interview met Rien ten Brinke op de CHE, daarvoor hebben we (praktisch) een gesprek met Heleen gepland voor de voortgang van ons onderzoek. De competentie scoretest is uitgezet en de eerste ingevulde tests stromen binnen. Uiterste inleverdatum is 9 april.
We hebben het interview met Rien aangepakt om de vragen die we hadden m.b.t. de EPH te laten beantwoorden. Met recht was het een diepte interview waarin we Rien het vuur aan de schenen hebben mogen leggen en doorvroegen wat nu de EPH is en wat dat in de praktijk inhoudt. De vragen die we hadden nav het gesprek met MEE hebben we aan Rien voorgelegd.
Het blijkt dat de MEE consulent, wanneer hij bewust heeft nagedacht over zijn handelen, de EPH elementen deels ook toepast. Dit soort eyeopeners verduidelijken de EPH weer meer voor ons.
Voor het interview van volgende week moeten we goed nagaan welke vragen er nu nog gesteld moeten worden, wat is er nog niet duidelijk voor ons en waar willen we nog een antwoord op. Samen zullen we kijken en de vragen opstellen voor a.s. woensdag.
We zijn er beide van bewust dat we de eerste hoofdstukken van ons onderzoek nog moeten afmaken. Dat is onze prioriteit totdat we alle informatie (laatste interview en resultaten van de tests) binnen hebben.
Reflectie:
We trekken aardig bij en zetten vaart in ons onderzoek. Het gesprek met Rien was ook weer meer verhelderend en ik begrijp nu meer van de EPH. Leuk om te ontdekken dat de MEE consulent eigenlijk ook de EPH toepast maar meer onbewust. Dit hebben we bij Rien uitgediept en ik vond het interessant om de vragen van de MEE consulent te stellen aan Rien en hem het te laten uitleggen. Ik heb het gevoel dat we tot de kern zijn doorgedrongen wat de EPH inhoudt. Voor mijzelf denk ik hebben we genoeg informatie hierover om samen met de andere info die we hebben, tot een goede analyse te komen. Ik merk dat ik meer zin krijg om het onderzoek af te maken en tot de analyse over te gaan. Het einde komt in zicht en maakt dat ik meer gemotiveerd raak. Ik kan er ook meer voor gaan dan ik eerder deed en dat voelt ook goed.

	15
	Deze week ons voorlopig laatste interview met iemand die de EPH toepast: Clara Bartelds. Ook zijn de competentietests binnengestroomd. We kunnen beginnen met het analyseren van alle informatie die we hebben uit literatuuronderzoek, interviews en competentie-scoretest resultaten. We komen weer aardig op schema te liggen. Toch moeten we nog wel aardig wat schrijven maar we zijn goed bezig!

	
	Reflectie:
De afgelopen week was qua inzet een zeer goede week, ik heb veel kunnen doen en voor mijn gevoel ben ik aardig ingelopen in vergelijking met de tijd die Marije er al had ingestoken. Daar ben ik blij mee en zie ook dat het onderzoek daarmee goed vordert. Ben ook blij om te merken dat door de inzet die we elk apart leveren, de ander daarmee motiveren. Het doet goed als je van de ander hoort dat je zo goed bezig bent geweest. Andersom is dat ook het geval. Marije kan zaken weer van een andere kant bekijken en nieuwe input geven en dat waardeer ik erg en geeft dat ik ook weer verder kan.
Voor het laatste interview met Clara Bartelds hebben we gekozen voor een andere insteek. We hebben stellingen bedacht waarop wij graag reactie van haar willen hebben. Dit voorkomt ook dat we weer dezelfde vragen gaan stellen waar we het antwoord al van weten. Deze stellingen hadden we een paar dagen voor het interview al bedacht en dat was achteraf gezien, heel goed gepland. Het ging erom spannen of Marije bij het interview aanwezig kon zijn vanwege haar ziek zijn. Ik hoopte zo dat ze er wel zou kunnen zijn omdat ik het gevoel had dat ik dan zonder mijn maatje iets alleen moest gaan en dat voelde zo niet goed! Ik wilde er niet aan denken dat ze misschien niet zou kunnen komen. Mijn waardering is groot als ik bedenk dat Marije tot het uiterste is gegaan om toch te komen. Het is behoorlijk balen als je ontdekt dat alle inspanning voor niets is geweest. Ik vond het erg jammer en moest mijzelf herpakken op het moment dat ik hoorde dat Marije het niet ging redden. Ik heb het natuurlijk wel gered maar het voelde alsof ik even ‘geamputeerd’ was. Ik kan me voorstellen dat het voor Marije nog erger is geweest om er niet bij te kunnen zijn. Enfin, soms lopen zaken anders dan we hadden gewild. Dit hele gebeuren geeft wel aan hoezeer we op elkaar zijn ingespeeld en dat we elkaar nodig hebben in de hele proces. Wederzijds is er begrip voor de situaties waarin we onszelf bevinden. Het feit dat we beide flinke tegenslagen hebben maar er ook weer voor gaan, bindt ons samen. Doordat we het hele proces beschrijven waar we ons doorheen worstelen, zie ik daarin wel de meerwaarde die dit naast het hele afstuderen brengt. Het geeft inzicht in mijzelf in hoe ik werk, hoe ik omga met tegenslag en hoe ik daar dan weer boven op kom, hoe ik samenwerk met Marije en hoe zij dit beleeft. Ik zie dat we duidelijk gebruik maken van elkaars kwaliteiten, deze ook benoemen en dat dit maakt dat we zo goed samenwerken.   

	16
	Alle informatie uit interviews, literatuur en competentie scoretest is binnen en we kunnen daadwerkelijk beginnen aan de analyse! We vinden het belangrijk Jan Rozendal op korte termijn onze inhoud tot nu toe te laten lezen en zouden eigenlijk zowel met hem als met Heleen nog een gesprek willen plannen. Samen hebben we besproken dat we een streefdatum gaan hanteren om alles klaar te hebben. Dat zal 9 mei zijn en dan hebben we nog ruim twee weken om de lay-out te doen en de puntjes op de i te zetten. We gaan heel goed qua tempo en hebben de afgelopen weken ook weer veel werk verzet.


	
	Speciale aandacht voor de komende weken
De analyse schrijven
Rondmaken 4e begeleidingsafspraak met Heleen en mailen stukken en agenda
Afspraak met Jan voor feedback en zijn input voor het geheel
Tempo erin houden!
Checken nieuwe beoordelingsformulieren

	17
	Deze week hebben we een gesprek gepland staan met Heleen. Ook het gesprek met Jan hadden we graag willen plannen, maar dit bleek niet haalbaar. Voor volgende week willen we dat wel graag in orde maken. We vinden het belangrijk dat we onze opdrachtgever op dit punt intensiever gaan betrekken. Tot op heden hebben we erg zelfsturend en zelfstandig gewerkt en de lijn goed uitgezet en nu zijn we bezig met de analyse. We willen de aansluiting met onze opdrachtgever blijven houden en vinden het prioriteit daarom nu met elkaar om de tafel te gaan zitten om zijn feedback te kunnen integreren in het product.
We willen ons product door meer mensen laten bekijken in dit stadium.
Daarnaast hebben we een aantal specifieke vragen n.a.v. de beoordelingsformulieren aan Heleen voorgelegd.

	
	Reflectie:
Na het interview met Clara Bartelds heb ik nog even goed kunnen doorwerken aan ons verslag. Maar de afgelopen week heb ik niets kunnen doen vanwege afspraken en verplichtingen naast werk en studie. Ook geestelijk was het pittig omdat onze gezinssituatie zo langzamerhand bekend wordt en er veel gesprekken zijn. Dat maakt dat mijn deksel op het potje (wat ik nodig heb om me te kunnen richten op het afstuderen) telkens opengaat en de nodige energie neemt. Ook op het werk is het druk en ben inmiddels weer volledig aan het werk.
Gelukkig is Marije verder gegaan met de analyse en al behoorlijk ver gekomen. Het is erg leuk om te lezen wat de ander uit alle gegevens heeft gehaald. Daar kan ik dan weer op aansluiten. Voor mijn gevoel zitten we aardig goed en schieten mooi op. Wel heb ik nog het idee dat we nog veel puntjes op de i moeten gaan zetten voor wat betreft de andere stukken van het onderzoek. Vooral het schrijven en het kijken wat niet van belang is, zal nog wel even tijd kosten. Gelukkig staat de vakantie voor de deur en kan ik dan meer tijd besteden. Het verbaasd mijzelf nog wel eens dat ik het geheel nog zo leuk vind en dat het onderzoek mij in het geheel niet de keel is gaan uithangen. We hebben echt een leuk onderwerp gekozen. Ik leer ook veel van de EPH en van de interviews die we hebben gehouden. Dat alleen al geeft dat dit onderzoek zijn vruchten al heeft afgeworpen en ik ons onderzoek nu al een ruim voldoende wil geven :-). Het is nu zaak om het alleen nog duidelijk op papier te zetten. De drive zit er bij ons beiden nog steeds in. We hebben vaak en goed overleg waar we zijn, wie wat doet en wie waaraan werkt. We blijven goed op één lijn zitten in het geheel. Er is nog geen moment geweest waarin we het niet met elkaar eens zijn geweest. Ook in het schrijven van het onderzoek zijn we elkaars aanvulling. Tegelijkertijd nemen we ook het voortouw als de ander nog niet zover is of als we denken dat dat voor het moment goed is. Acceptatie en vertrouwen zijn kernwoorden in onze samenwerking.

	18
	Deze week plannen we graag een gesprek met onze opdrachtgever.
9 mei blijft onze streefdatum om de inhoud van ons product op papier te hebben.
Daarna hebben we dan nog 2 weken om de lay-out kloppend en tot een geheel te maken en de spreekwoordelijke puntjes op de i te zetten.
Er zweven nog steeds wat losse eindjes in ons document, terwijl we die toch nu wel graag afgerond willen zien om tot een heldere analyse te kunnen komen.

	
	Speciale aandacht voor de komende weken
Analyse ervaringsgericht werken completeren
Plannen afspraak Jan Rozendal
Aanvullen Reflectieverslagen van de begeleidingsgesprekken met Heleen
Completeren Hoofdstuk 4&5
Overzetten document van Google-doc naar Word voor afronding lay-out e.d.

	19
	Reflectie:
De laatste 2 weken hebben we hard gewerkt. Ik merk dat als ik denk dat we bijna klaar zijn, ik meer energie krijg om het ook echt af te maken. Tijdens mijn vakantie heb ik heerlijk tijd gehad om 2 dagen volledig aan het onderzoek te kunnen richten. Ik vond het jammer om de maandag weer aan het werk te moeten, ik had zo graag verder gewild met het onderzoek.
Ik zag er naar uit om het geheel naar Jan te sturen en zijn feedback te ontvangen. We waren ook erg benieuwd wat hij ervan zou vinden, bang voor kritiek dat we niet op de goede weg zaten, had ik niet. De bevindingen van Jan zouden aanvullend kunnen zijn voor ons onderzoek en ook zijn inzicht in het geheel konden we goed gebruiken. Opmerking van Jan was dat ons enthousiasme over de EPH er wel van afspatte. Dat vond ik persoonlijk niet erg omdat dat ook zo is. Daarnaast vind ik, hebben we objectief en goede onderbouwde elementen voor de EPH in de begeleiding van de lvg-cliënt kunnen vinden.
Het laatste stuk van het onderzoek, de analyse en aanbevelingen zijn toch wel zaken waarin we ons moesten focussen op de kernzaken. Het interpreteren en analyseren is interessant; het kijken waar het nu echt om draait en de hoofdzaken van bijzaken scheiden is goed aan de orde geweest. Daar heb ik ook zelf weer meer van geleerd, het kijken naar waar het nu echt om draait, de helikopterview.
Omdat de datum dat het allemaal steeds dichterbij komt, merk ik dat we er allebei erg hard aan werken. Ondanks onze gezinsomstandigheden die niet echt makkelijk zijn en ook andere zaken die meespelen, gaan we de laatste weken als een speer. Ik heb bewondering voor Marije hoe zij omgaat met haar situatie en dan toch maar doorgaat en haar steentje bijdraagt. Voor mezelf geldt dat ook: soms begrijp ik niet waar ik de energie vandaan haal, maar ik ga echt door als het moet. Deze insteek heeft Marije ook en dat werkt zo prettig. Gelukkig stellen we elkaar hier van op de hoogte en is die openheid er. Ik merk dat de één voor de ander niet minder wil doen en zijn bijdrage wil leveren. Geen van ons beide loopt de kantjes er bij af. Wij prijzen ons gelukkig hierin omdat wij van onze medestudenten ook andere verhalen horen. Er zijn momenten geweest dat ik echt niet kon doordat ik geen energie had of geen tijd, dat gaf ik aan bij Marije. Soms was dat balen, ook voor mijzelf dat ik op de momenten dat ik echt wilde, niet kon werken aan het onderzoek. Daarbij nam ik wel het initiatief in wanneer ik de zaken die ik zou doen, kon afmaken of wanneer iets klaar kon zijn waar Marije dan verder mee kon. Anderzijds werkte het ook op die manier als Marije aangaf dat het even niet ging.
Ik kan me niet herinneren dat er momenten waren dat we echt niet met elkaar eens waren. Inhoudelijk waren we het eigenlijk altijd met elkaar eens, we konden nog wel eens met elkaar beargumenteren hoe we het in het verslag zouden verwerken. Maar ook dat ging telkens in goed overleg. We zijn beide geen moeilijke personen als het daar op aankomt, en dat scheelt veel irritatie.
Het afronden neemt toch meer tijd in beslag, vooral de kleine puntjes op de i en dat zijn vooral de beoordelingscriteria waar alles aan moet voldoen. Enfin, die doen we dan maar, maar we merken dat we sommige zaken niet relevant vinden en in tijd teveel kosten. Een voorbeeld hiervan is de bronvermelding met haar eisen en criteria. Dit zou misschien een punt van aandacht kunnen zijn waar wat meer speling in zou mogen zitten. Intussen zijn we aardig trots aan het worden op ons produkt. We vinden allebei dat het er goed uitziet, goed beschreven en onderbouwd is. We hebben met recht hard gewerkt en hebben ons best gedaan om dit onderzoek zo goed mogelijk te doen en onze opleiding hiermee te beëindigen. We zijn erg benieuwd wat de beoordelaars ervan vinden.
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	Nu de laatste punten op de i gezet worden, bellen we bijna elke dag. Zo houden we alles goed op één lijn en spreken we telkens weer de laatste dingen door. We streven ernaar het allemaal voor vrijdag klaar te hebben. Het product moet tenslotte ook nog netjes worden ingebonden. Daarnaast moet de lay-out nog als we het document hebben overgezet naar een Word-bestand. Omdat we verschillende Word versies op onze computer hebben is het belangrijk dat 1 persoon zich daar op het einde mee bezig gaat houden. Dat wordt nog een aardige klus en daarnaast moeten we beide gewoon werken.
Maar goed, eind is in zicht. ‘t Gaat voorspoedig!


Reflectieverslagen van de begeleidingsgesprekken
Begeleidingsgesprek 1
7 februari 2013, met opdrachtgever (dhr. Jan Rozendal) en afstudeerbegeleider (mevr. Heleen Dekker). Vervolgafspraak gemaakt op 28 februari op de CHE.
Kennis gemaakt met dhr. Jan Rozendal. Plan van Aanpak met elkaar besproken en goedgekeurd. Bij vragen kunnen we altijd bij zowel de opdrachtgever als de afstudeerbegeleider terecht. Advies Heleen Dekker: in eerste instantie contact leggen met Kempler Instituut.
Reflectie
Het was best wel spannend dat zowel Marije als Heleen naar mijn werk zouden komen. Tegelijkertijd ook heel leuk om hen mijn werkplek te laten zien en een korte ontmoeting te hebben met een paar collega’s en mijn leidinggevende Jan Rozendal. Het gesprek verliep rustig en op natuurlijke wijze. Leuk om te merken dat Heleen op een heel rustige manier de punten die aan bod moesten komen, aanstipte en checkte hoe wij en Jan daarin stonden. Het blijkt dat we allen de neus dezelfde kant op hebben staan. Het vertrouwen van beide kanten (Jan als opdrachtgever en wij als onderzoekers) is er en Jan geeft alle ruimte en medewerking. Dit had ik niet anders verwacht, op dit gebied is Jan enthousiast en geeft graag gelegenheid om opdrachten in de praktijk te laten uitvoeren. Het mes snijd aan twee kanten zegt Jan. Dit is fijn om te horen en we gaan van start. Voor mij was dit een belangrijke eerste stap, nu heb ik het gevoel dat we echt gaan beginnen!
Begeleidingsgesprek 2
28 februari 2013, gesprek met mevr. Heleen Dekker. We hebben met Heleen besproken hoe het gaat tot dusver. Hoe gaat het met de samenwerking onderling en welke vragen hebben wij? We vragen ons vooral wat praktische dingen af. Hoe ziet een literatuuronderzoek er nu eigenlijk uit? Hoe ga je om met de verwijzingen? Heleen geeft ons richting en legt uit wat er verwacht wordt. Dat is prettig, we kunnen nu weer doelgericht aan de slag. En daar houden we van, zo benoemen we allebei. We hebben het kort even over dat we beiden natuurlijk verschillend zijn. Jannet is bij uitstek een doener, Marije daarnaast ook een denker. We komen erop uit dat wanneer we trachten juist ook dat denkers deel te benutten, er waarschijnlijk optimaal rendement kan worden behaald van onze afzonderlijke kwaliteiten.
Dit nemen we mee in het geheel en vinden we een belangrijk advies. Heleen geeft ons nog aan dat het zinvol kan zijn even bij de voorbeelden in de bibliotheek te kijken. Dit hebben we diezelfde middag gedaan. Het gaf ons nieuwe richting voor ons literatuuronderzoek.
Wat ons betreft maakten we direct een nieuwe afspraak over een week of 3 met Heleen. Ze wees ons echter op het zelfsturende hierin en het feit dat het belangrijk is dat we zelf richting geven. Ze wil ons met alle plezier helpen, en dan is het belangrijk dat we zelf goed helder hebben voor een volgende afspraak waarop we dan gericht feedback willen ontvangen. Ze ontvangt dit dan graag per mail met daarbij een agenda voor het gesprek.
Reflectie
Voor mijn gevoel was dit eerste begeleidingsgesprek al snel. Ik heb het idee nog niet zo lang bezig te zijn. De tijd gaat snel en ik ben toch blij met deze afspraak omdat het me scherp houdt en dat het aangeeft dat de tijd gewoon doorgaat en dat er gewerkt moet worden. Het was goed dat Heleen aanstipte dat in de samenwerking ieder zijn eigen manier van werken heeft. Dat klopt ook maar daar hebben Marije en ik allang samen over gehad en we weten elkaars kracht en vertrouwen in de samenwerking. Ik maak me daar helemaal niet druk om terwijl Heleen dat wel even duidelijk wilde vermelden. Ik heb niet zozeer bevestiging nodig of we op de goede weg zijn met bv onze literatuurstudie maar ik hou wel van kaders. Dat geeft mij duidelijkheid en richtlijn hoe ik iets kan invullen. Heleen gaf daar tips en ook het inkijken van andere afstudeeronderzoeken geeft mij een kader waarbinnen we onze opdracht kunnen maken.
Begeleidingsgesprek 3
4 april 2013, gesprek met Heleen Dekker. Heleen had onze onderzoek en procesverslag ontvangen. Helaas niet het meest recent procesverslag, dat zullen we alsnog toesturen. We voelen de deadline van 21 mei drukken en er moet nog zoveel gebeuren voor ons gevoel. Heleen schetste met ons samen wat we tot nu toe hebben gedaan en bereikt. We zijn écht goed bezig volgens Heleen en goed op weg. Het visualiseren van de gedeelten van ons onderzoek helpt om het overzicht te behouden. Wat nu van belang is het laatste interview met Clara Bartelds. Daarin kunnen we alle vragen nog stellen waarvan we het antwoord nodig hebben. Mooi om te zien dat er een opbouw is in de interviews en dat we afsluiten met iemand die op beide gebieden ervaring heeft. Daarna komt de analyse. Heleen vindt dat er genoeg aan informatie is, er ligt een flinke bodem, om de analyse te maken en onze conclusies te trekken. Het literatuurgedeelte moeten we nog even flink onder de loep nemen om te kijken wat er nu echt toe doet.
Reflectie
Het is bemoedigend om te horen dat we op de goede weg zitten en ook dat we qua tijd niet eens zo gek achterlopen. Van medestudenten horen we ook dat ze in dezelfde fase zitten en de laatste informatie aan het verzamelen zijn. We hebben nog 6 weken te gaan voordat we alles moeten inleveren. Toch laat ik me niet gek maken en heb ik er vertrouwen in dat het ons gaat lukken. Gelukkig ben ik gezegend met een goed organiseertalent en een groot relativeringsvermogen. Dat helpt in deze situaties. Met nog ergens een week vakantie waarin de kids bij oma zijn, moet het van mijn kant volgens mij wel lukken. Ik zie toch ook dat Marije daar wel anders in staat en hoop toch ook dat de stress niet de volle 6 weken gaat duren :-) Het is voor mij niet de vraag of we het kunnen maar of we genoeg tijd hebben om het af te krijgen zoals wij dat willen. Het geheel kan ik overzien en ik vertrouw erop dat het ons gaat lukken. De komende week ga ik proberen om een goede bijdrage te leveren aan het gehele onderzoek en wat nog is blijven liggen, af te krijgen.
Begeleidingsgesprek 4
25-04-2013, gesprek met Heleen Dekker op de CHE.
Heleen staat versteld van de slag die wij hebben gemaakt sinds het vorige gesprek. Ze helpt ons een beetje door te kijken naar een logische indeling qua hoofdstukken. Aan het einde maken we direct een nieuwe afspraak voor 16 mei, om nog eenmaal de laatste dingen voor het inleveren door te nemen.
Reflectie
Vergeleken met de vorige keer dat we bij Heleen waren, zijn we flink opgeschoten. Dat beaamde Heleen ook. We zijn samen door het document gegaan en Heleen heeft haar commentaar gegeven en vragen gesteld. Met haar feedback kunnen we weer verder, het helpt echt als iemand anders van buiten er naar kijkt merk ik. Heleen gaf nuttige tips en voorstellen. Ik ben echt blij met Heleen zoals ze ons begeleidt. Ze is niet sturend maar door vragen te stellen of samen te vatten, helpt zij ons met de voortgang van ons onderzoek. Heleen gaf aan dat we op de goede weg zitten.
Het eerste gedeelte van dit begeleidingsgesprek was ik er niet helemaal bij en kon de vragen die Heleen stelde, soms niet eens volgen. Ik was blij met Marije die dan wel het antwoord wist. Na een kop koffie en een pauze werd het voor me allemaal weer een beetje duidelijker en kon ik het gesprek weer volgen. Ik merk dat wanneer ik lichamelijk moe ben, dit veel gaat kosten in de concentratie die ik moet houden. Enfin, het tweede gedeelte van het gesprek was ik er weer een beetje en kon mijn aandeel weer leveren.
We hebben met Heleen een laatste afspraak gemaakt, een week voordat we het geheel in moeten leveren. We verwachten dat we alles zo goed als af hebben en willen Heleen dan de laatste vragen stellen. We blijven er zin in houden en zien uit naar de volgende ontmoeting, dit betekent namelijk dat we dan het gehele afstudeeronderzoek bijna af hebben.
3. Studentbeoordeling
Hieronder beschrijven we hoe we terugkijken op onze samenwerking en ieders kwalitatieve bijdragen. Dat we daarover enthousiast zijn, moge duidelijk zijn uit het geschrevene. Daarnaast schrijven we een korte beoordeling over onze medestudent en een zelfbeoordeling:
3.1 Ieders kwalitatieve bijdrage
Duidelijk konden we zien dat Marije eerst vooral véél info verzamelde, en daarna ging schrappen, terwijl Jannet eerst de info screende en direct datgene gebruikte wat van belang was. Samen hebben we het hele proces in één gezamenlijk Google-document gewerkt. Dit leidde ertoe dat we zelfs als de ander aan het typen was, konden zien wat er gebeurde bij de ander. We hebben telkens de teksten van de ander kritisch doorgelezen en werkten in het document met verschillende kleuren om op die manier onze vragen over de delen van de ander helder te maken. Op die manier vulden we elkaar prima aan.
We hebben gemerkt dat daar waar de een soms vastliep en even niet meer wist hoe verder, de ander precies kon inspringen op dat punt en de ander hielp weer helder zicht te krijgen op het geheel.
Daardoor was het mogelijk dubbele delen te verwijderen en te focussen op waar het nu écht om draaide.
We kunnen echt zeggen dat we beiden een evenredig deel hebben bijgedragen aan de coördinatie van het hele project.
3.2 Beoordeling medestudent en zelfbeoordeling
Marije:
Wat is het prettig om op een punt te komen dat je kunt terugkijken op een proces. Eentje waarvan je van tevoren niet weet hoe het zal gaan lopen. Beiden hadden we uiteraard niet volledig inzichtelijk hoe de komende maanden eruit zouden gaan zien. En dat is best spannend. Ten eerste wisten we niet of we het enthousiasme voor ons onderzoeksthema konden vasthouden, ten tweede maakten we vooraf een kleine inschatting van onze onderlinge samenwerking, maar overzien konden we dat niet. Terugkijkend heb ik gezien dat het zo’n goede keus geweest is van beide kanten om deze samenwerking aan te gaan. Jannet is ondanks haar omstandigheden gebleken in balans te blijven. Stresssituaties zijn bij ons beiden geweest, echter zij heeft zich niet uit het veld laten staan. Dat geld overigens ook voor mezelf. De daadkracht, betrokkenheid en toewijding hebben mij geïnspireerd en me geholpen om op moeilijke momenten gewoon lekker door te gaan. Daarnaast is Jannet voor mij helpend aanwezig geweest op het gebied van haar kennis en kunde van de doelgroep. Haar net even andere kijk, maar daarin soms ook haar vooringenomenheid wat betreft bepaalde stellingen, hielden mij scherp en maakte me alert om haar vragen te stellen daar waar het voor haar soms al snel logisch was (maar voor mij nog niet).
Verantwoordelijkheidsgevoel en hard werken hebben al die tijd hoog in het vaandel gestaan. Daar waar Jannet haar sterkte liet zien in haar rust en stabiliteit kon ik mijn kracht zichtbaar maken in tempo en voortgang. Daarnaast ben ik sterk gebleken in zinsbouw en opbouw in logica. Het onderscheiden van hoofdzaken en bijzaken en het hebben van helikopterview en bewaken van procesgangen, deadlines en criteria en een scherpe analytische blik op het geheel waren mijn kracht. Het is zo mooi om terug te kunnen kijken op een enorme positieve en efficiënte samenwerking. Daar zijn we beide trots op en dat hebben we ook naar elkaar uitgesproken. Ik ben trots op Jannet en trots op mezelf! We hebben ons op alle fronten niet onbetuigd gelaten.
Jannet:
Van tevoren had ik niet kunnen weten dat Marije en ik elkaar in dit hele proces en bij het hele onderzoek elkaar zo aanvulden. Ondanks dat we 3 jaar bij elkaar in de klas hebben gezeten weet je niet hoe de samenwerking uiteindelijk zal lopen. De reden dat ik met Marije wilde afstuderen was dat ik wist dat zij zich voor 100% zal inzetten en haar verantwoording draagt voor wat zij zegt en beloofd. Voor beide punten heeft Marije zich bewezen en dat heb ik zeer gewaardeerd. Daarnaast is Marije een goede aanvulling op mij in het schrijven van mooie en onderbouwde zinnen van ons verslag. Waar ik vaak te horen kreeg dat ik wel meer woorden aan iets mocht geven, was het bij Marije net andersom. Dit maakte dat ik erop kon vertrouwen dat wanneer Marije mijn stuk las, zij het zou aanvullen tot een goed geheel. Andersom haalde ik het teveel aan woorden eruit wat naar mijns inziens niet nodig was. Ook hierin zagen wij beiden elkaars kwaliteiten en die hebben we goed benut. Marije was daarnaast ook goed in het bewaken en stellen van de deadlines wat maakte dat we ergens naar toe werkten en het tempo erin hielden. Ook inhoudelijk vind ik dat Marije goed is en dat we op hetzelfde niveau zaten. Dat maakt de samenwerking snel en ook prettig en we begrepen elkaar goed. Aanvullend op Marije ben ik goed in het overzicht houden en het in de gaten houden van de grote gehelen. Daarbij gaf ik vaak een eerste voorzet in het schrijven van stukken en stelde kaders. Ook ben ik goed gebleken in het   Ik vind dat we in het geheel elkaars kwaliteiten hebben weten te vinden en die ten volle hebben benut.
4. Afsluitend reflectieverslag
Hieronder leest u hoe we terugkijken op de hele periode van samenwerking. We schrijven onder meer een kritische terugblik en over het behalen van onze einddoelstellingen.
4.1 Kritische terugblik
We kijken terug op een heel prettige en ontspannen samenwerking. We hebben elkaar door het proces heen beter leren kennen. Niet alleen op het werktechnische vlak, maar zeker ook op het persoonlijke. Beide hebben we zelf het initiatief genomen, wanneer er periodes in ons beiden leven aandienden, waardoor het proces vertraagde, we verminderden in energie en /of we het gewoon even niet meer wisten. Door middel van telefonisch contact hebben we van beide kanten initiatief genomen en elkaar op de hoogte gebracht van elkaars situatie. In de loop van het onderzoek werd het bespreken ervan tweeledig en zo werden de thema’s autonomie en verbondenheid zelfs in onze werkpraktijk relevant.
Het feit dat we telkens concrete data afspraken waarop we bepaalde delen willen af hebben, hielp ons het tempo er goede in te houden. Daarnaast zijn er periodes geweest dat de één meer tijd besteedde, als de ander, echter dit bleef door ons overzichtelijke tijdsverantwoordingsdocument goed inzichtelijk. Beide hebben we een groot verantwoordelijkheidsgevoel getoond in het maken van uren. Qua takenverdeling hebben we het plan van aanpak getracht te volgen, al is het zo dat het in de praktijk erg vanzelf ging. We hebben vooral sterk aanvullend op elkaar gewerkt.
We zijn blij met de manier waarop we de begeleidingsgesprekken met onze afstudeerbegeleider hebben kunnen vormgeven. Afspraken werden van alle drie de partijen nauwgezet nagekomen, ondanks het feit dat deze veelal nog na werktijd moesten worden ingepland. Ook dan, hebben we telkens onze inzet kunnen tonen, naast het gegeven dat we onze vermoeidheid wel met haar bespraken.
De feedback van onze afstudeerbegeleider hebben we als helpend en bemoedigend ervaren. We hebben gemerkt dat ze geen sterk sturende houding heeft aangenomen, maar ons wel richting gaf. Daar waar wij twijfels hadden over bijvoorbeeld de mate van uitgebreid geschreven delen, gaf zij ons precies de feedback die we nodig hadden om een en ander aan te kunnen passen volgens de norm die wij op dat moment even niet helder kregen. Daarnaast was zij voor ons goed bereikbaar via email.
Met onze opdrachtgever hebben wij twee officiële gesprekken in Apeldoorn, op locatie gevoerd. De eerste was het startgesprek, de tweede draaide met name om het ontvangen van zijn feedback en aanvullingen op ons product. We waren blij te horen dat hij zeer tevreden was over het geheel en de wijze van schrijven. Tussentijds heeft Jannet nog regelmatig korte overleggen met Jan gevoerd en op die manier bleef hij betrokken bij onze processen.
Jannet en Marije zaten gedurende het traject erg goed op één lijn, en we konden die ook goed vasthouden. Soms waren er natuurlijk interpretatieverschillen en door dit in ons overleg te gebruiken, konden we het maken tot een meerwaarde in het geheel. Beiden vonden we het van groot belang de ander ruimte te geven feedback te geven, zonder dat de ander zich hierdoor afgewezen zou voelen. Dit hebben we in het bijzonder tegen elkaar uitgesproken.
We zijn zeer tevreden over de zes interviews die we hebben gehouden. De opbouw ervan had niet veel beter gekund. Ook de respons op de competentie-scoretest vonden we overweldigend.
Wat we achteraf graag anders hadden gezien is dat we het prettig hadden gevonden ons document tussentijds uit te wisselen met de andere 2 studenten die voorheen in onze portfoliogroep zaten. Zij wilden echter hun stof liever niet met ons uitwisselen. Daarin hebben we een stuk feedback gemist en dat hebben we ervaren als een gemiste kans. Wat we daarnaast lastig vonden is dat we naast de afstudeerreader, ook te maken hadden met verschillende andere documenten waarin eisen, criteria en voorwaarden stonden beschreven waaraan moet worden voldaan. Dit maakte het geheel van te verwerken punten onoverzichtelijk. Ondanks dat kijken we zeer tevreden terug op de verwerking van al deze gevraagde punten.
4.2 Ieders leerrendement en bijdrage aan beroepsontwikkeling en zijn competenties
Verdiepingsminor:
Zowel gedrag van onszelf, als gedrag van de lvg-cliënt, maakte ons onderzoek erg toepasbaar bij de Minor Toegepaste Psychologie. Het was erg interessant om door middel van de literatuurstudie te onderzoeken wat er kenmerkend is voor het gedrag van de lvg-cliënt en welk appél dat doet op onszelf als hulpverlener. Binnen de Minor kregen we geen college aangeboden omtrent hulpverlening aan deze specifieke doelgroep en de implementatie daarvan willen we dan ook meegeven als tip voor het volgende schooljaar.
Het zou aanvullend zijn (onder andere voor de colleges EPH), om de lvg-cliënt meer te belichten. Op welke gebieden dien je je aan te passen, en hoe geef je een methodiek en/of grondhouding vorm bij mensen met een lager IQ?
Marije: Voor mezelf vond ik de bijdrage aan de methodiekontwikkeling ten behoeve van de lvg-cliënt erg waardevol. Ook binnen mijn werkveld kom ik met de lvg-cliënt in aanraking en het was voor mij heel helpend het literatuuronderzoek vorm te geven dat specifiek daarop richtte. Waarom reageert bijvoorbeeld de lvg-cliënt anders? Door de eigenschappen en kenmerken van de lvg-cliënt meer in beeld te krijgen, ontstond er voor mij veel meer helderheid over de manier waarop de EPH methode kon worden toegepast op deze groep mensen. Dat er een vertaalslag moet worden gemaakt binnen de methodiek en grondhouding heb ik nu kunnen signaleren en het is dan leuk om dit te kunnen omzetten in een voorstel ter verbetering, aanvulling en/of vernieuwing in de praktijk.
Jannet:
Ondanks dat ik bekend ben met de lvg-cliënt heb ik veel geleerd over de lvg-cliënt en haar kenmerken. Hierdoor merk ik dat ik toch anders tegen mijn eigen cliënten aankijk en meer op zoek ben gegaan naar de aansluiting en de insteek op gelijkwaardigheid. Het was voor mij ook leerzaam om een nieuwe methodiek uit te werken en te zien hoe deze specifiek in de begeleiding van de lvg-cliënt kan worden ingezet. Voor een aantal cliënten van mij zal deze methodiek zeer zeker een meerwaarde hebben en graag zou ik in de toekomst mij verder willen richten op deze methodiek en deze verder introduceren binnen Ambulante Ondersteuning ‘De Brug’.
Bijdrage aan de beroepsontwikkeling en zijn competenties:
De kerncompetenties die centraal hebben gestaan in ons onderzoek zijn Kerncompetentie 1, 2, 5 en 6. Het gaat respectievelijk om ‘Methodisch hulpverlenen’, ‘Vaardig communiceren’, ‘Werken in een organisatie’ en ‘Ontwikkelen van persoonlijke professionaliteit’.
Het onderzoek heeft ons bepaald bij onze eigen stijl van hulpverlenen. Daar waar Marije van nature haar kwetsbaarheid niet zo laat zien, heeft deze methodiek haar veel gebracht. Ze heeft veel informatie opgeslagen om vervolgens deze grondhouding ook meer vorm te geven in het werken van de praktijk. Voor Jannet was de methodiek meer aanvullend op wie zij van nature al is. Beide hebben we het gevoel dat het onderzoek wat dat betreft veel heeft aangevuld aan onze persoonlijke professionaliteit.
Daarnaast hebben wij zeker bijgedragen aan de methodiekontwikkeling van Ambulante Ondersteuning ‘De Brug’ doordat ons afstudeeronderzoek binnen dit team heeft plaatsgevonden. Door onze toegepaste notitie hebben wij het mogelijk gemaakt dat de EPH-methodiek binnen de ‘De Brug’ bekend is geworden en hebben de begeleiders de mogelijkheid gekregen een nieuwe, goed aansluitende methodiek te leren kennen.
4.3 Aanbevelingen voor het handelen van de MWD’er
Uiteraard hebben wij door ons product bij willen dragen aan de verbetering van zorg aan de licht verstandelijk beperkte cliënt. Ons onderzoek heeft betrekking gehad op de uitvoerende kant van zorg.
Uiteraard is de EPH-methodiek niet zaligmakend aldus onze opdrachtgever, maar wij kunnen deze EPH-methodiek van harte aanbevelen aan het gehele maatschappelijk werk. Volgens de EPH-kenners kan de EPH-methodiek een grondhouding zijn voor de manier hoe je in het dagelijks werk staat. Je mag jezelf zijn, jezelf serieus nemen, de ander écht ontmoeten en van hart tot hart met de cliënt in gesprek gaan. Wat zou de hulpverlening dan anders gaan worden wanneer wij (cliënt en hulpverlener) elkaar aanvullend als mens mogen ontmoeten, los van het feit of een cliënt verstandelijk beperkt is of op ander gebied een beperking of ‘handicap’ heeft, of niet.
4.4 In hoeverre zijn doelstellingen behaald
Wij kunnen met voldoening terugzien op het feit dat we alle onderzoeksvragen en doelstellingen hebben kunnen beantwoorden. Er was een logische opbouw in de doelstellingen die we ons hadden gesteld zodat ook de laatste vraag over de meerwaarde van de EPH-methodiek, zou kunnen worden beantwoord. Zelf vinden we het leuk dat we door middel van onze aanbevelingen voor vervolgonderzoek ook nog input hebben kunnen gegeven voor bredere toepassing bij de lvg-cliënt van de EPH-methodiek.
5. Studentbeoordeling door opdrachtgever
Jannet Kok Marije Klein�
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