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Introductie
Kort voorstellen 
Doel van onderzoek
Toestemming voor opname
Uitleg privacy / anonimiteit
Duur interview

Start opname.

Algemene gegevens respondent
Opleiding en doelgroep
Werkervaring, hoelang werkzaam? 

Definitie netwerk
Wat versta je onder het begrip netwerk? 
· Familie
· Vrienden, kennissen en collega’s
· Maatschappelijke diensten 

Ervaring als begeleider
Wat is jouw ervaring met het inzetten van het netwerk bij de hulpverlening?

Methode
Volgens welke methode? Hoe ziet de werkwijze eruit? 
Hoe ziet het netwerk van de cliënten eruit?

Betrek je het netwerk? 
Zo ja, wanneer betrekken jullie het netwerk?
· Bij aanmelding
· Bij intake
· Bij opname
· Bij opstellen zorgplan
· Bij uitvoering zorgplan
· Bij evaluatie
Hoe? Interventies
· Gesprek met hulpmiddelen
· Ecogram/netwerkkaart/genogram
· Analyse van het netwerk 
· Vip-kaart/Belangrijke Personen-inventarisatielijst/
· De buurtkaart
· Netwerkberaad/ Eigen Kracht-conferentie
· Gesprek zonder hulpmiddelen 
· Motiveren 

Wie betrekken?
· Familie: ouders, broers/zussen, kinderen, partner, overige familieleden
· Vrienden, kennissen, collega’s 
· Maatschappelijke diensten

Waarbij betrekken
· Besluit tot opname
· Opstellen zorgplan
· Uitvoeren acties zorgplan 
· Evaluatie 

Hoe betrekken
· Telefonisch contact
· Persoonlijk contact
· Algemene dag 

Welke factoren beïnvloeden het wel/niet betrekken van het netwerk?
· Ervaring medewerker met betrekken van het netwerk
· Wens van de cliënt 
· Kenmerken van het sociale netwerk
· Kenmerken problematiek cliënt
· Eisen vanuit de organisatie

Acties m.b.t. het netwerk
· Activeren
· Uitbreiden 
· Via sociale netwerksites
· …
· Versterken
· Sociale vaardigheden cliënt 
· Afstoten i.v.m. ziek netwerk

Visie
Hoe kunnen de medewerkers van de MeerZorg volgens jou het netwerk betrekken bij de hulpverlening? Wat hebben zij daarvoor nodig? 
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Introductie
Kort voorstellen 
Doel van onderzoek
Toestemming voor opname
Uitleg privacy / anonimiteit
Duur interview

Start opname.

Algemene gegevens respondent
Opleiding en doelgroep
Werkervaring, hoelang werkzaam?
Werkwijze MeerZorg
Welk traject doorlopen de cliënten bij de MeerZorg?
Hoe ziet een werkdag er voor jou uit?
Hoe ziet het hulpverleningstraject er op de MeerZorg uit?
· Start
· Midden fase
· Afsluiting 

Definitie netwerk
Wat versta je onder het begrip netwerk? 
· Familie
· Vrienden, kennissen en collega’s
· Maatschappelijke diensten.

Betrek je het netwerk? 
Zo ja, wanneer betrekken jullie het netwerk?
- Bij aanmelding
- Bij intake
- Bij opname
- Bij opstellen zorgplan
- Bij uitvoering zorgplan
- Bij evaluatie

Hoe? Interventies
- Gesprek met hulpmiddelen
- Ecogram/netwerkkaart/genogram
- Analyse van het netwerk 
- Vip-kaart/Belangrijke Personen-inventarisatielijst/
- De buurtkaart
- Netwerkberaad/ Eigen Kracht-conferentie
- Gesprek zonder hulpmiddelen 
- Motiveren 

Wie betrekken?
-	Familie: ouders, broers/zussen, kinderen, partner, overige familieleden
-	Vrienden, kennissen, collega’s 
-	Maatschappelijke diensten

Waarbij betrekken
-	Besluit tot opname
-	Opstellen zorgplan
-	Uitvoeren acties zorgplan 
-	Evaluatie 

Hoe betrekken
-	Telefonisch contact
-	Persoonlijk contact
-	Algemene dag 

Wanneer het netwerk niet betrokken wordt:
· Wat zorgt ervoor dat dit niet gebeurd?

Welke factoren beïnvloeden het wel/niet betrekken van het netwerk?
-	Ervaring medewerker met betrekken van het netwerk
-	Wens van de cliënt 
-	Kenmerken van het sociale netwerk
-	Kenmerken problematiek cliënt
-	Eisen vanuit de organisatie

Acties m.b.t. het netwerk
-	Activeren
-	Uitbreiden 
o	Via sociale netwerksites
o	…
-	Versterken
- Sociale vaardigheden cliënt 
- Afstoten i.v.m. ziek netwerk

Visie
Wat is jouw visie op de eis die er ligt tot het betrekken van het netwerk bij de hulpverlening?
Wat is ervoor nodig om aan deze eis te voldoen?
Wat heb jij als verpleegkundige hierbij nodig?
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	Topic
	Hoofdlabel
	Sublabel 

	Sociaal netwerk
	Definitie 
	Eerste cirkel (familie)
Tweede cirkel (vrienden, kennissen, collega’s)
Derde cirkel (maatschappelijke diensten) 

	Methode 

	Plaats binnen traject
	Aanmelding
Intake
Opname
Opstellen zorgplan
Uitvoeren zorgplan
Evaluatie 
Geen specifieke plaats

	
	Manier van contactleggen
	Telefonisch
Persoonlijk
Algemene dag
Mail 

	
	Waarbij betrekken 
	Besluit tot opname
Opstellen zorgplan
Uitvoeren acties zorgplan
Evaluatie 
MDO

	Interventies 

	Gesprek met hulpmiddelen
	Ecogram/netwerkkaart/genogram/sociale kaart
VIP-kaart/ BP-inventarisatielijst
Buurtkaart 
Netwerkberaad/Eigen Kracht conferentie
Sociogram 
SOS-kaart / risico inventarisatie
Intakeformulier 

	
	Gesprek zonder hulpmiddelen 
	Motiveren
Mogelijkheden onderzoeken
Individueel gesprek
Groepsgesprek

	Acties

	Activeren
	Sociale netwerksites
Brief

	
	Uitbreiden 
	Vereniging/ sportclub
Kerk
Vrijwilligers inzetten
Vrienden van de Wending

	
	Versterken 
	Sociale vaardigheden

	
	Afstoten 
	

	Betrekken
	Bevorderend
	Wens sociaal netwerk
Wens cliënt
Veel ervaring medewerker
Eisen organisatie
Overig

	
	Belemmerend
	Afstand 
Leeftijd 
Weinig ervaring medewerker
Wens cliënt
Wens sociaal netwerk
Problematiek cliënt
Mogelijkheden organisatie
Overig 

	
	
	

	MeerZorg:
	
	

	Weten hoe je het netwerk kan betrekken
	
	Wel weten
Niet weten
Vaag idee hebben
Wel willen maar niet weten

	Belang van netwerk cliënt 
	
	Eenzaamheid 
Ontwikkeling en zelfvertrouwen/waardering
Praktische en materiele steun, ontlasten hulpverlener

	Visie op verbetering betrekken netwerk
	Mogelijkheden 
	Scholing 
Werkbladen 
Overig 

	
	Beperkingen 
	Tijd/bezuinigingen
Kennis 
Feeling 
Doelgroep
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Deel A betreft de interviews met de medewerkers van de verschillende afdelingen binnen de Wending en deel B betreft de interviews met de medewerkers van de MeerZorg. Dit hoofdstuk is ook opgedeeld in een deel A en B. 
Na het houden van de interviews zijn de opnamen getranscribeerd en de transcripties verdeeld in fragmenten. Vervolgens zijn de fragmenten gelabeld. Sommige fragmenten kregen meerdere labels omdat er meerdere onderwerpen in een fragment werden genoemd. We gebruikten dezelfde labels voor deel A en deel B. Bij deel B voegden we daarnaast nog extra labels toe.
We geven per deel een analyse van de door ons gehouden interviews. We beginnen met een algemeen overzicht van het aantal gebruikte labels en fragmenten. Daarna leggen we per categorie uit wat deze inhoud en beschrijven we (aan de hand van de tabellen) de uitkomsten van de interviews. 

[bookmark: _Toc385240859]Onderdeel A – interviews afdelingen de Wending
We interviewden van de verschillende afdelingen van de Wending (Hoog Buurlo, Minnesota, Woon- en Werktraining en Beschermd Wonen) vier medewerkers. Deze interviews transcribeerden we en verdeelden we in 99 fragmenten. In tabel 1 is zichtbaar hoeveel labels elke categorie heeft en hoeveel fragmenten erbij horen. In de tabellen 2 t/m 13 is per sublabel aangegeven hoeveel fragmenten dit sublabel hebben gekregen. 
Het totaal aantal fragmenten dat in deze tabellen wordt genoemd, is dus elke keer een deel van de in totaal 99 fragmenten. Ook is in die tabellen aangegeven in hoeveel van de vier interviews die fragmenten voorkwamen. 

Tabel 1 Categorieën, labels en fragmenten
	Categorie
	Labels
	Fragmenten 
	Percentage fragmenten

	1 Definitie sociaal netwerk
	3
	
	14
	
	14,1
	

	2 Methode
	16
	
	19
	
	19,2
	

	    2.1 Plaats binnen traject
	
	7
	
	12
	
	12,1

	    2.2 Manier van contactleggen
	
	4
	
	4
	
	4,0

	    2.3 Waarbij betrekken
	
	5
	
	3
	
	3,0

	3 Interventies
	12
	
	20
	
	20,2
	

	    3.1 Gesprek met hulpmiddelen
	
	8
	
	8
	
	8,1

	    3.2 Gesprek zonder hulpmiddelen
	
	4
	
	12
	
	12,1

	4 Acties
	7
	
	9
	
	9,1
	

	    4.1 Activeren
	
	2
	
	2
	
	2,0

	    4.2 Uitbreiden
	
	4
	
	5
	
	5,1

	    4.3 Versterken
	
	1
	
	1
	
	1,0

	    4.4 Afstoten
	
	0
	
	1
	
	1,0

	5 Betrekken
	13
	
	37
	
	37,4
	

	    5.1 Bevorderend
	
	5
	
	11
	
	11,1

	    5.2 Belemmerend
	
	8
	
	26
	
	26,3



[bookmark: _Toc385240860]3.1 Definitie sociaal netwerk
In de interviews vroegen we aan alle medewerkers wat zij onder de term ‘sociaal netwerk’ verstaan. Dit onderwerp heeft als label ‘definitie’ en heeft drie sublabels ‘eerste cirkel’, ‘tweede cirkel’ en ‘derde cirkel’. Deze sublabels zijn gebaseerd op de drie cirkels van een ecogram. Onder de eerste cirkel vallen de familieleden en verwanten. Onder de tweede cirkel vallen vrienden, kennissen, buren, collega’s en werkgevers. In de derde cirkel staan de namen van maatschappelijke diensten die betrokken zijn bij de cliënt. 
Tabel 2 Definitie sociaal netwerk
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	1.1 Eerste cirkel
	4
	5

	1.2 Tweede cirkel
	4
	5

	1.3 Derde cirkel
	3
	4

	Totaal
	4
	14



In alle vier de interviews werd benoemd dat de eerste en tweede cirkel onder het sociale netwerk wordt verstaan. Eén respondent rekende de derde cirkel niet tot het sociale netwerk. 

[bookmark: _Toc385240861]3.2 Methode
Deze categorie bevat een drietal labels en onder die labels vallen een aantal sublabels. Onder de categorie ‘methode’ verstaan we de interventies die gebruikt worden om het netwerk een plaats te geven in de behandeling. 

3.2.1 Plaats binnen traject
Het eerste label heet ‘plaats binnen traject’. Hieronder worden de verschillende tijdstippen verstaan waarbij aandacht wordt geschonken aan het netwerk. De sublabels bevatten de verschillende momenten in de behandeling: ‘aanmelding’, ‘intake’, ‘opname’, ‘opstellen zorgplan’, ‘uitvoeren zorgplan’, ‘evaluatie’ en ‘geen specifieke plaats’.

Tabel 3 Plaats binnen traject
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	2.1.1 Aanmelding
	0
	0

	2.1.2 Intake
	1
	1

	2.1.3 Opname
	0
	0

	2.1.4 Opstellen zorgplan
	3
	4

	2.1.5 Uitvoeren zorgplan
	2
	2

	2.1.6 Evaluatie
	0
	0

	2.1.7 Geen specifieke plaats
	2
	5

	Totaal 
	4
	12



In vier fragmenten komt naar voren dat het sociale netwerk een plaats heeft binnen het opstellen van het zorgplan. Slechts twee fragmenten beschrijven het betrekken bij het uitvoeren van het zorgplan. Het hoogst wordt nog gescoord op ‘geen specifieke plaats’ (5 fragmenten). 

3.2.2 Manier van contactleggen 
Het tweede label heet ‘manier van contactleggen’. Hieronder wordt de manier verstaan waarop de hulpverlener contact legt met het netwerk van de cliënt. Sublabels hierbij zijn: ‘telefonisch’, ‘persoonlijk’, ‘algemene dag’ en ‘mail’.

Tabel 4 Manier van contactleggen
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	2.2.1 Telefonisch
	1
	1

	2.2.2 Persoonlijk
	1
	1

	2.2.3 Algemene dag
	2
	2

	2.2.4 Mail 
	0
	0

	Totaal
	4
	4



Er zijn twee fragmenten die gaan over het contactleggen via een algemene dag. ‘Naastendag’ wordt dit genoemd op de Wending. Eén fragment gaat over telefonisch contactleggen en een fragment over persoonlijk contact. 

3.2.3 Waarbij betrekken
De derde label heet ‘waarbij betrekken’. Hiermee wordt het onderdeel van de behandeling bedoeld waarbij het netwerk betrokken wordt. Sublabels hierbij zijn: ‘besluit tot opname’, ‘opstellen zorgplan’, ‘uitvoeren acties zorgplan’, ‘evaluatie’ en ‘Multi Disciplinair Overleg’ (MDO).

Tabel 5 Waarbij betrekken
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	2.3.1 Besluit tot opname
	0
	0

	2.3.2 Opstellen zorgplan
	0
	0

	2.3.3 Uitvoeren acties zorgplan
	2
	3

	2.3.4 Evaluatie
	0
	0

	2.3.5 MDO
	0
	0

	Totaal
	4
	3



Opvallend is dat het netwerk niet betrokken wordt bij de verschillende fasen in het hulpverleningsproces. Er zijn drie fragmenten die gaan over het uitvoeren van acties uit het zorgplan. 

[bookmark: _Toc385240862]3.3 Interventies
Binnen deze categorie vallen de interventies die worden gepleegd rondom het in kaart brengen en betrekken van het netwerk. Daarbij is er onderscheid gemaakt tussen een gesprek met en een gesprek zonder hulpmiddelen. 

3.3.1 Gesprek met hulpmiddelen
Bij het label ‘gesprek met hulpmiddelen’ horen de volgende sublabels: ‘ecogram/netwerkkaart/genogram/sociale kaart’, ‘VIPkaart/BP-inventarisatielijst’, ‘buurtkaart’, ‘netwerkberaad/Eigen Kracht conferentie’, ‘sociogram’, ‘SOS-kaart/risico-inventarisatie’, ‘overig’ en ‘intakeformulier’. Bij deze sublabels zijn vaak een aantal begrippen samengevoegd omdat deze begrippen veel overeenkomsten hebben.

Tabel 6 Gesprek met hulpmiddelen
	Label 
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	3.1.1 Ecogram/ netwerkkaart /genogram/ sociale kaart
	3
	4

	3.1.2 VIP-kaart/ BP-inventarisatielijst
	0
	0

	3.1.3 Buurtkaart 
	0
	0

	3.1.4 Netwerkberaad/ Eigen Kracht conferentie
	0
	0

	3.1.5 Sociogram 
	1
	1

	3.1.6 SOS-kaart / risico inventarisatie
	1
	1

	3.1.7 Intakeformulier 
	0
	0

	3.1.8 Overig
	1
	2

	Totaal
	4
	8



Er zijn vier fragmenten die gaan over het gebruik van een hulpmiddel bij het in kaart brengen van het netwerk (ecogram/netwerkkaart/genogram/sociale kaart). Eén keer wordt het sociogram genoemd. Daarnaast komt in één fragment de SOS-kaart/risico-inventarisatie naar voren. Ook komt in twee fragmenten naar voren dat de contextuele benadering wordt gebruikt (overig). In totaal zijn er acht fragmenten die gaan over het gebruik van een hulpmiddel.

3.3.2 Gesprek zonder hulpmiddelen 
Bij de label ‘gesprek zonder hulpmiddelen’ horen de volgende sublabels: ‘motiveren’, ‘mogelijkheden onderzoeken’, ‘individueel gesprek’ en ‘groepsgesprek’.

Tabel 7 Gesprek zonder hulpmiddelen
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	3.2.1 Motiveren
	2
	2

	3.2.2 Mogelijkheden onderzoeken
	2
	2

	3.2.3 Individueel gesprek
	4
	8

	3.2.4 Groepsgesprek 
	1
	1

	Totaal 
	4
	13



Opvallend is dat er meer fragmenten zijn die gaan over een gesprek zonder hulpmiddelen dan fragmenten die gaan over een gesprek met hulpmiddelen. In totaal zijn dit dertien fragmenten. Acht daarvan gaan over het voeren van individuele gesprekken. Er is één fragment dat gaat over een groepsgesprek. Er zijn twee fragmenten die gaan over het voeren van een motiverend gesprek en ook twee fragmenten over het onderzoeken van de mogelijkheden binnen een gesprek. 

[bookmark: _Toc385240863]3.4 Acties
In deze categorie worden de initiatieven van de hulpverlener bedoeld die gericht zijn op het veranderen van de samenstelling van het netwerk. Er zijn vier labels bij dit onderwerp met respectievelijk de volgende namen: ‘activeren’, ‘uitbreiden’, ‘versterken’ en ‘afstoten’. Bij de label ‘versterken’ is een sublabel ‘sociale vaardigheden’. 

3.4.1 Activeren
Bij het label ‘activeren’ horen twee sublabels: ‘socialen netwerksites’en ‘brief’. Wanneer een cliënt bijvoorbeeld geen contact meer heeft met familieleden kan hij deze via Facebook of andere sociale media opzoeken. Daarnaast kan dit contact ook via een brief gelegd worden.

Tabel 8 Activeren 
	Label 
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	4.1.1 Sociale netwerksites
	1
	1

	4.1.2 Brief 
	1
	1

	Totaal
	4
	2



Eén fragment gaat over het activeren van het sociale netwerk via sociale netwerksites. Ook één fragment gaat over het sturen van een brief. Hieronder een citaat van een respondent over de functie van een brief schrijven:
“Ons advies is altijd even een brief schrijven. Een brief schrijven: ‘nou hoe het gaat, en waarom je weer contact wil’. En dan kan degene zelf bepalen van uhm ik stuur antwoord terug. Kijk, want als je telefoon pakt en je gaat bellen, dan is het heel snel confronterend. Want je hoort meteen de stem, je moet meteen reageren als je belt, dus een brief is altijd voor het begin wat makkelijker. En als ze dan nou, zeg maar na een maand niks van diegene heb gehoord, dan kun je samen even overleggen en afvragen van, ‘waarom zouden ze niks hebben gezegd’? En waarom zou ze niks teruggestuurd hebben?”

3.4.2 Uitbreiden
Bij het label ‘uitbreiden’ horen een viertal sublabels: ‘kerk, ‘vereniging, sportclub’, ‘vrienden van de Wending’ en ‘vrijwilligers inzetten’. ‘Vrienden van de Wending’ is een zelfhulpgroep. Deze groep bestaat uit ex-cliënten van de Wending en ondersteunt huidige cliënten bij hun hulpverleningsproces.

Tabel 9 Uitbreiden 
	Label 
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	4.2.1 Vereniging / sportclub
	3
	3

	4.2.2 Kerk 
	1
	1

	4.2.3 Vrijwilligers inzetten
	0
	0

	4.2.4 Vrienden van de Wending
	1
	1

	Totaal
	4
	5


Er zijn drie fragmenten die gaan over het uitbreiden van het netwerk via een vereniging en/of sportclub. Eén fragment over de kerk, en één fragment over Vrienden van de Wending. Er is geen fragment dat gaat over het inzetten van vrijwilligers. 

3.4.3 Versterken
Bij het label ‘versterken’ is een sublabel ‘sociale vaardigheden’. Door de problematiek van de cliënt is het soms nodig om de sociale vaardigheden te vergroten en om nieuwe vaardigheden aan te leren. Hierdoor legt de cliënt makkelijker contact.
 
Tabel 10 Versterken 
	Label 
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	4.3.1 Sociale vaardigheden
	1
	1

	Totaal 
	4
	1



Er is één fragment dat gaat over het versterken van het netwerk, door te investeren in de sociale vaardigheden van de cliënt. Een citaat van een respondent over de sociale vaardigheden van een cliënt:
“Sommige mensen zijn sociaal ook een beetje raar, haha, waardoor het ook lastig is om nieuwe kennissen te maken.”

4.3.4 Afstoten
Het label ‘afstoten’ is de laatste label in deze categorie. Met deze label wordt bedoeld dat het nodig kan zijn om netwerk af te stoten vanwege de kwaliteit van het netwerk. Het netwerk bestaat dan uit verslaafde contacten die het herstel van de cliënt belemmeren.

Tabel 11 Afstoten
	Label 
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	4.4 Afstoten
	1
	1

	Totaal 
	4
	1


Het afstoten van een ongezond netwerk wordt ook in één fragment genoemd. 

[bookmark: _Toc385240864]3.5 Betrekken
Bij deze categorie werd onderzocht welke factoren er bevorderend en welke belemmerend werken in het betrekken van het netwerk. Bij de label ‘bevorderend’ horen een aantal sublabels: ‘wens sociaal netwerk’, ‘wens cliënt’, ‘veel ervaring medewerker’, ‘eisen organisatie’ en ‘overig’.
Bij de label ‘belemmerend’ horen de volgende sublabels: ‘afstand’, ‘leeftijd’, ‘weinig ervaring medewerker’, ‘problematiek cliënt’, ‘wens cliënt, ‘wens sociaal netwerk’, ‘mogelijkheden organisatie’ en ‘overig’. 
Bij de twee labels komen een aantal sublabels met elkaar overeen. Ze kunnen namelijk op twee manieren uitgelegd worden. Het sociaal netwerk kan bijvoorbeeld aangeven dat ze betrokken willen zijn bij de behandeling of ze kunnen juist aangeven niets met de cliënt te maken willen hebben. Dit geldt ook voor de wens van de cliënt. Bij de sublabel ‘kenmerken sociaal netwerk’ kan het zijn dat de cliënt uit een verslaafd netwerk komt en daar niet naar terug kan of het netwerk kan juist een herstelbevorderende functie hebben. Bij de sublabel ‘ervaring medewerker’ kwam in de interviews naar voren dat het per medewerker erg verschillend is in welke mate er energie in het netwerk van de cliënt gestoken wordt. Dit heeft volgens de respondenten te maken met de hoeveelheid ervaring van de medewerker. Vandaar dat er bij de label ‘bevorderend’ de term ‘veel’ is toegevoegd en bij de label ‘belemmerend’ de term ‘weinig’ is toegevoegd.

Tabel 12 Bevorderend
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	5.1.1 Wens sociaal netwerk
	1
	1

	5.1.2 Wens cliënt
	1
	4

	5.1.3 Eisen organisatie 
	1
	1

	5.1.4 Veel ervaring medewerker
	2
	5

	5.1.5 Overig
	0
	0

	Totaal
	4
	11



Er zijn in totaal elf fragmenten die gaan over bevorderende factoren voor het betrekken van het sociaal netwerk. Er zij vijf fragmenten die gaan over de ervaring van de medewerker. Vier fragmenten die gaan over de wens van de cliënt. Verder is er één fragment wat gaat over de wens van het sociaal netwerk en ook de eisen van de organisatie komt één keer naar voren. Hierbij gaf de respondent aan dat door de eis van de zorgverzekering er meer aandacht wordt besteed aan het betrekken van het netwerk.

Tabel 13 Belemmerend 
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	5.2.1 Afstand
	3
	4

	5.2.2 Leeftijd 
	1
	1

	5.2.3 Weinig ervaring medewerker
	2
	3

	5.2.4 Wens cliënt 
	2
	5

	5.2.5 Wens sociaal netwerk
	1
	1

	5.2.6 Problematiek cliënt
	3
	7

	5.2.7 Mogelijkheden organisatie 
	2
	2

	5.2.8 Overig
	2
	2

	Totaal
	4
	25



Er is een groot aantal fragmenten dat gaat over de belemmerende factoren in het betrekken van het netwerk. In totaal zijn dit er vijfentwintig. Het hoogst wordt gescoord op de problematiek van de cliënt, in totaal 7 fragmenten. Vervolgens komt de wens van de cliënt in vijf fragmenten naar voren. Ook de afstand wordt vier keer genoemd. De ervaring van de medewerker komt in drie fragmenten naar voren. Mogelijkheden van de organisatie komt in twee fragmenten naar voren. Respondenten gaven hierbij aan dat er niet genoeg medewerkers zijn en of tijd is om met een cliënt mee te gaan naar plekken waar hij zijn netwerk kan uitbreiden. Dit is soms wel nodig omdat het de cliënt niet lukt om alleen ergens naar toe te gaan. Eén keer wordt de leeftijd van een netwerklid als belemmerend genoemd en ook één keer de wens van het sociaal netwerk. 

[bookmark: _Toc385240867]Onderdeel B – interviews MeerZorg

Met zes medewerkers van de MeerZorg is een interview gehouden. Deze interviews zijn getranscribeerd en verdeeld in fragmenten. Er zijn in totaal 143 relevante fragmenten en 63 labels gebruikt. In de tabel veertien is zichtbaar hoeveel labels elke categorie heeft en hoeveel fragmenten erbij horen. In de andere tabellen is per sublabel aangegeven hoeveel fragmenten dit sublabel hebben gekregen. Ook is in die tabellen aangegeven in hoeveel van de zes interviews die fragmenten voorkwamen. 

Tabel 14 Categorieën, labels en fragmenten
	Categorie
	Labels
	Fragmenten 
	Percentage fragmenten

	1 Definitie sociaal netwerk
	3
	
	16
	
	11,2
	

	2 Methode
	16
	
	29
	
	20,3
	

	    2.1 Plaats binnen traject
	
	7
	
	12
	
	8,4

	    2.2 Manier van contactleggen
	
	4
	
	12
	
	8,4

	    2.3 Waarbij betrekken
	
	5
	
	5
	
	3,5

	3 Interventies
	12
	
	18
	
	12,6
	

	    3.1 Gesprek met hulpmiddelen
	
	8
	
	4
	
	2,8

	    3.2 Gesprek zonder hulpmiddelen
	
	4
	
	14
	
	9,8

	4 Acties
	7
	
	6
	
	4,2
	

	    4.1 Activeren
	
	2
	
	1
	
	0,7

	    4.2 Uitbreiden
	
	4
	
	4
	
	2,8

	    4.3 Versterken
	
	1
	
	0
	
	0,0

	    4.4 Afstoten
	
	0
	
	1
	
	0,7

	5 Betrekken
	13
	
	35
	
	24,5
	

	    5.1 Bevorderend
	
	5
	
	10
	
	7,0

	    5.2 Belemmerend
	
	8
	
	25
	
	17,5

	6. Weten hoe je het netwerk kan betrekken
	4
	
	6
	
	4,2
	

	    6.1 Wel weten
	
	0
	
	4
	
	2,8

	    6.2 Niet weten
	
	0
	
	0
	
	0,0

	    6.3 Wel willen maar niet weten
	
	0
	
	2
	
	1,4

	7. Belang van netwerk cliënt
	3
	
	9
	
	6,3
	

	    7.1 Eenzaamheid
	
	0
	
	2
	
	1,4

	    7.2 Ontwikkeling en   zelfvertrouwen/waardering
	
	0
	
	2
	
	1,4

	    7.3 Praktische en materiele steun, ontlasten hulpverlener
	
	0
	
	5
	
	3,5

	8. Visie op verbetering betrekken netwerk
	7
	
	24
	
	16,8
	

	    8.1 Mogelijkheden
	
	3
	
	9
	
	6,3

	    8.2 Beperkingen
	
	4
	
	15
	
	10,5



[bookmark: _Toc385240868]3.8 Definitie sociaal netwerk

Tabel 15 Definitie sociaal netwerk
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	1.1 Eerste cirkel
	6
	6

	1.2 Tweede cirkel
	4
	4

	1.3 Derde cirkel
	4
	6

	Totaal
	6
	16


In vier fragmenten werd de tweede cirkel genoemd. Vaker is uitgesproken (zes keer) dat de respondenten onder het sociale netwerk de verwanten en instellingen verstaan. In de interviews kwam naar voren dat instellingen voornamelijk ‘zakelijk’ betrokken zijn en alleen inzetbaar zijn voor de taken van de desbetreffende instelling. 
[bookmark: _Toc385240869]3.9 Methode 

3.9.1 Plaats binnen traject
Tabel 16 Plaats binnen traject
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	2.1.1 Aanmelding
	1
	1

	2.1.2 Intake
	1
	2

	2.1.3 Opname
	1
	1

	2.1.4 Opstellen zorgplan
	2
	2

	2.1.5 Uitvoeren zorgplan
	1
	1

	2.1.6 Evaluatie
	0
	0

	2.1.7 Geen specifieke plaats
	2
	3

	Totaal 
	6
	10



Het is opvallend dat bij het label ‘plaats binnen traject’ erg weinig respondenten een duidelijk moment aan kunnen geven waarop het netwerk wordt betrokken. In een drietal fragmenten wordt aangegeven dat het geen specifieke plaats heeft binnen het hulpverleningstraject. Daarnaast is een keer genoemd dat het netwerk wordt betrokken bij de aanmelding, een keer bij de opname en een keer bij het uitvoeren van het zorgplan. Tweemaal is er aangegeven dat het netwerk bij de intake wordt betrokken. Ook is twee keer genoemd dat het netwerk wordt betrokken bij het opstellen van het zorgplan. Er is dus geen vast moment waarop alle medewerkers het netwerk betrekken.

3.9.2 Manier van contactleggen 

Tabel 17 Manier van contactleggen
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	2.2.1 Telefonisch
	5
	6

	2.2.2 Persoonlijk
	3
	3

	2.2.3 Algemene dag
	0
	0

	2.2.4 Mail 
	5
	9

	Totaal
	6
	18



In zes fragmenten kwam naar voren dat er via de telefoon contact wordt gelegd met het netwerk. Negen keer werd genoemd dat er contact werd gelegd of onderhouden via de mail. Het persoonlijk contact werd een stuk minder (3 keer) genoemd. 

3.9.3 Waarbij betrekken
Tabel 18 Waarbij betrekken
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	2.3.1 Besluit tot opname
	0
	0

	2.3.2 Opstellen zorgplan
	0
	0

	2.3.3 Uitvoeren acties zorgplan 
	3
	3

	2.3.4 Evaluatie
	0
	0

	2.3.5 MDO
	2
	2

	Totaal
	6
	5



Er zijn weinig momenten waarbij het netwerk wordt betrokken tijdens het hulpverleningstraject. Er is niet een keer genoemd dat het netwerk wordt betrokken bij de opname, opstellen zorgplan en bij de evaluatie. Twee keer is aangegeven dat het netwerk wordt uitgenodigd bij het Multi Disciplinair Overleg (MDO). Drie keer is genoemd dat het netwerk wordt betrokken bij het uitvoeren van de acties van het zorgplan. Hierbij wordt gedacht aan het zoeken naar huisvesting, het regelen van nieuwe kleding e.d.
[bookmark: _Toc385240870]3.10 Interventies

3.10.1 Gesprek met hulpmiddelen
Tabel 19 Gesprek met hulpmiddelen
	Label 
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	3.1.1 Ecogram/ netwerkkaart /genogram/ sociale kaart
	2
	2

	3.1.2 VIP-kaart/ BP-inventarisatielijst
	0
	0

	3.1.3 Buurtkaart 
	0
	0

	3.1.4 Netwerkberaad/ Eigen Kracht conferentie
	0
	0

	3.1.5 Sociogram 
	0
	0

	3.1.6 SOS-kaart / risico inventarisatie
	2
	2

	3.1.7 Intakeformulier 
	0
	0

	3.1.8 Overig
	0
	0

	Totaal
	6
	4



Bij de label horen acht sublabels. Toch zijn er in totaal maar vier fragmenten die een sublabel uit deze categorie hebben ontvangen. Dit betekend dat er erg weinig gebruik gemaakt wordt van hulpmiddelen tijdens gesprekken. In twee fragmenten is aangegeven dat er een SOS-kaart/risico inventarisatie wordt gebruikt en er is tweemaal aangegeven dat er gebruik wordt gemaakt van een ecogram/ netwerkkaart /genogram of sociale kaart.

3.10.2 Gesprek zonder hulpmiddelen

Tabel 20 Gesprek zonder hulpmiddelen
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	3.2.1 Motiveren
	2
	2

	3.2.2 Mogelijkheden onderzoeken
	2
	2

	3.2.3 Individueel gesprek
	6
	9

	3.2.4 Groepsgesprek 
	1
	1

	Totaal 
	6
	14



Negen keer werd er genoemd dat er gebruik werd gemaakt van een individueel gesprek. Dit doen alle medewerkers want dit hoort bij hun EVV-taken. Elke medewerker is verantwoordelijk voor een aantal cliënten. Twee keer werd genoemd dat cliënten gemotiveerd worden in een gesprek om contact te leggen met het netwerk en uit twee fragmenten blijkt dat in een gesprek de mogelijkheden om het netwerk te betrekken onderzocht worden. Een keer is genoemd dat er in een groepsgesprek aandacht is gegeven aan het netwerk. De respondenten vertelden dat de activiteitenbegeleider dit op een creatieve manier heeft gedaan alleen dat hier geen vervolg aan is gegeven. 

[bookmark: _Toc385240871]3.11 Acties

3.11.1 Activeren 

Tabel 21 Activeren 
	Label 
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	4.1.1 Sociale netwerksites
	0
	0

	4.1.2 Brief 
	0
	0

	Totaal
	6
	0



Bij het label ‘activeren’ horen twee sublabels: ‘sociale netwerksites’ en ‘brief’. Deze mogelijkheden zijn niet genoemd door de respondenten in het interview.

3.11.2 Uitbreiden

Tabel 22 Uitbreiden 
	Label 
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	4.2.1 Vereniging / sportclub
	0
	0

	4.2.2 Kerk 
	1
	1

	4.2.3 Vrijwilligers inzetten
	3
	3

	4.2.4 Vrienden van de Wending
	0
	0

	Totaal
	6
	4



In deze categorie over het uitbreiden van het netwerk kwam drie keer naar voren dat hiervoor vrijwilligers worden ingezet. Eenmaal werd genoemd dat de kerk werd ingezet voor het uitbreiden van het netwerk. De sublabel ‘vereniging/sportclub’ is niet aan een fragment toegekend en is dus niet genoemd in de interviews.

3.11.3 Versterken

Tabel 23 Versterken 
	Label 
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	Sociale vaardigheden
	0
	0

	Totaal 
	6
	0



Het versterken van de mogelijkheden van de cliënt door zijn sociale vaardigheden te ontwikkelen is niet genoemd in de interviews. 

3.11.4 Afstoten 

Tabel 24 Afstoten
	Label 
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	Afstoten
	1
	1

	Totaal 
	6
	1



Eenmaal werd genoemd dat het nodig is om een gedeelte van het netwerk af te stoten. Dit komt omdat het dan netwerk uit verslaafden bestaat die de cliënt niet helpen om clean te blijven.

[bookmark: _Toc385240872]3.12 Betrekken 

3.12.1 Bevorderend

Tabel 25 Bevorderend
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	5.1.1 Wens sociaal netwerk
	2
	2

	5.1.2 Wens cliënt
	3
	4

	5.1.3 Eisen organisatie 
	0
	0

	5.1.4 Veel ervaring medewerker
	2
	3

	5.1.5 Overig
	1
	1

	Totaal
	6
	10



Vier maal werd genoemd dat de wens van de cliënt bevorderend werkt om het netwerk te betrekken. Twee maal werd aangegeven dat de wens van het sociaal netwerk bevorderend is en drie keer werd genoemd dat de hoeveelheid ervaring van de medewerker bevorderend werkt in het betrekken van het sociaal netwerk. De eisen van de organisatie werden niet genoemd. Een fragment kreeg de sublabel ‘overig’. In dit fragment vertelde de respondent dat de groepsdynamica positieve invloed heeft op de houding van de bewoners tegenover het netwerk. Wanneer bewoners van elkaar horen dat ze contact hebben met het netwerk, worden ze hier zelf ook meer gemotiveerd voor. 
3.12.2 Belemmerend
Tabel 26 Belemmerend 
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	5.2.1 Afstand
	1
	1

	5.2.2 Leeftijd 
	0
	0

	5.2.3 Weinig ervaring medewerker
	2
	2

	5.2.4 Wens cliënt 
	3
	4

	5.2.5 Wens sociaal netwerk
	4
	6

	5.2.6 Problematiek cliënt
	5
	10

	5.2.7 Mogelijkheden organisatie 
	0
	0

	5.2.8 Overig
	2
	2

	Totaal
	6
	25



Er zijn verschillende factoren genoemd die belemmerend werken om het netwerk te betrekken bij de hulpverlening. De belemmering die het meest (10 keer) genoemd werd, is de problematiek van de cliënt. Een andere factor die vaak (6 keer ) genoemd werd, is de wens van het sociaal netwerk om geen contact meer te hebben. Een keer werd genoemd dat de afstand tussen het netwerk van de cliënt en de cliënt zelf belemmerend werkt om het netwerk te betrekken. De leeftijd en de mogelijkheden van de organisatie werden niet een keer als belemmerend genoemd. Tweemaal werd genoemd dat de geringe ervaring van de medewerker belemmerend werkt om het netwerk te betrekken. Vier maal werd genoemd dat de wens van de cliënt om geen contact te hebben met het netwerk belemmerend werkt. 

[bookmark: _Toc385240873]3.13 Kennis – weten hoe je het netwerk kan betrekken
Met de label ‘weten hoe je het netwerk kan betrekken’ worden de vaardigheden en kennis bedoeld die medewerkers hebben over het betrekken van het netwerk. Deze label heeft drie sublabels: ‘wel weten’, ‘niet weten’, ‘niet weten, wel willen’. Binnen de sublabel ‘wel weten’ vallen de fragmenten waaruit blijk dat de respondent weet hoe het netwerk betrokken kan worden bij de hulpverlening. De sublabel ‘niet weten’ wordt toegekend aan fragmenten waaruit blijkt dat de respondent geen idee heeft over hoe hij het netwerk kan betrekken en zich hier niet mee bezig houdt. De sublabel ‘niet weten, wel willen’ wordt toegekend aan fragmenten waaruit blijkt dat de respondent wel het netwerk zou willen betrekken maar niet weet hoe hij dat kan doen. 

Tabel 27 Weten hoe je het netwerk kan betrekken
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	6.1 Wel weten
	4
	4

	6.1.2 Niet weten
	0
	0

	6.1.3 Niet weten, wel willen
	2
	2

	Totaal:
	6
	6



Vier keer kwam naar voren dat de medewerkers weten hoe ze het netwerk kunnen betrekken, tweemaal werd benoemd het wel te willen maar niet te weten hoe. Meer dan de helft van de medewerkers weet dus hoe het netwerk betrokken kan worden bij de hulpverlening.
[bookmark: _Toc385240874]3.14 Belang netwerk cliënt 
Daarnaast is er gevraagd wat het belang is van het netwerk. Met deze vraag wordt onderzocht of de medewerkers het belang zien van het netwerk en hoe het netwerk wordt ingezet om de doelen uit het zorgplan te behalen. Met deze gegevens kan een inschatting gemaakt worden van wat de medewerkers al aan kennis hebben en welke informatie nog aan deze kennis toegevoegd kan worden. Bij dit onderwerp horen een aantal sublabels: ‘eenzaamheid’, ‘ontwikkeling en zelfvertrouwen/waardering’, ‘praktische en materiele steun’, ‘ontlasten hulpverlener’. De sublabel ‘eenzaamheid’ wordt toegekend aan fragmenten waarin werd genoemd dat het netwerk ervoor zorgt dat de cliënt zich minder eenzaam voelt. De sublabel ‘ontwikkeling en zelfvertrouwen/waardering’ houdt in dat de cliënt, door het betrokken netwerk, meer zelfvertrouwen krijgt en zich gewaardeerd voelt. De sublabel ‘praktische en materiele steun, ontlasten hulpverlener’, houdt in dat, omdat het netwerk betrokken is, zij voor kleding, onderdak e.d. zorgen wat tot gevolg heeft dat de hulpverlener zich hier minder mee bezig hoeft te houden.

Tabel 28 Belang van netwerk cliënt
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	Eenzaamheid
	1
	2

	Ontwikkeling en zelfvertrouwen/waardering
	2
	2

	Praktische en materiele steun, ontlasten hulpverlener
	4
	5

	Totaal:
	6
	9



Tweemaal kwam aan de orde dat het netwerk helpt tegen de eenzaamheid van de cliënt. Hierin werd genoemd dat een betrokken netwerk tot gevolg heeft dat de cliënt meer gemotiveerd is om te werken aan zijn doelen. Daarnaast werd ook tweemaal genoemd dat een betrokken netwerk voor meer zelfvertrouwen en zelfwaardering zorgt van de cliënt. Vijfmaal kwam aan de orde dat het betrekken van het netwerk van belang is omdat het zorg voor praktische en materiele steun en deze steun de hulpverlener ontlast. In deze fragmenten werd vooral het zorgen voor kleding en het meezoeken naar huisvesting genoemd.
[bookmark: _Toc385240875]3.15 Visie op verbetering betrekken netwerk
Ten slotte is er aan de medewerkers van de MeerZorg gevraagd welke visie zij hebben op de verbetering van het betrekken van het netwerk. Hieronder wordt hun visie verstaan die zij hebben op het afstudeeronderwerp. Bij dit onderwerp horen een tweetal labels: ‘mogelijkheden’ en ‘beperkingen’. 

3.15.1 Mogelijkheden
Onder de label ‘mogelijkheden’ zijn de volgende sublabels opgenomen: ‘scholing’, ‘werkbladen’ en ‘overig’. De sublabel ‘scholing’ wordt aan fragmenten toegekend waarin staat dat de medewerkers scholing nodig hebben om actiever het netwerk te betrekken. Met de sublabel ‘werkbladen’ worden werkbladen bedoeld waarmee het netwerk in kaart gebracht kan worden. Bij de sublabel ‘overig’ worden de resterende mogelijkheden die door de respondenten worden genoemd, opgenomen. 

Tabel 29 Mogelijkheden 
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	8.1.1 Scholing 
	0
	0

	8.1.2 Werkbladen 
	4
	4

	8.1.3 Overig 
	3
	5

	Totaal:
	6
	9



Er werd door de respondenten niet een keer genoemd dat ze scholing tot de mogelijkheden zien om het netwerk actiever te betrekken. Ze zien andere mogelijkheden in de vorm van werkbladen. Dit werd vier keer aangegeven. De respondenten verwachten dat werkbladen hen kan helpen om snel het netwerk in kaart te brengen. Tegelijkertijd kunnen ze het werkblad toevoegen aan het zorgplan en ter verantwoording gebruiken naar de zorgverzekeraar. Vijf maal werden er anderen mogelijkheden genoemd. Een respondent gaf aan dat het goed is al er een maatschappelijk werker op de groep is die het vaste aanspreekpunt is voor cliënten als het gaat om het betrekken van het netwerk en deze taak op zich neemt. Een andere respondent gaf tweemaal aan dat er meer mogelijkheden zijn voor het betrekken van het netwerk wanneer hier meer prioriteit aangegeven wordt. Een citaat van deze respondent over het betrekken van het netwerk:
 “En ehm.. ik denk dat het wel heel belangrijk is dus ik zal het ook zeker behandelen met een cliënt en dat zal dan misschien ten koste gaan van andere extra taken die ik heb.. ja dat blijft allemaal op de stapel leggen. Ik bedoel mijn bord zal nooit leeg zijn; dat heb ik geaccepteerd. Er zal altijd iets blijven liggen wat gedaan moet worden en dat zal denk ik altijd zo blijven. En ik vind, wat belangrijk is, moet je doen en wat minder belangrijk is, dat komt daarna wel weer. Of wanneer er meer tijd voor is.”
Ten slotte is er tweemaal aangegeven dat de activiteitenbegeleider een keer heeft geprobeerd om op de groep een activiteit te doen met de bewoners waarin hun netwerk centraal staat. Met een cliënt is een sociale kaart gemaakt waarbij zelfs via schoolbanken.nl is uitgezocht wie er vroeger bij haar in de klas hebben gezeten. Om onbekende redenen heeft deze activiteit geen vervolg gekregen. De respondenten zien het nog steeds als een mogelijkheid dat de activiteitenbegeleider hierin meer gaat doen. Tegelijkertijd gaf een respondent hierbij aan dat het in kaart brengen van het netwerk ook veel pijn met zich mee brengt en dat het beter is als de EVV-er dit doet met zijn cliënt omdat hiermee een vertrouwensband is. 
3.15.2 Beperkingen
Onder de label ‘beperkingen’ zijn de volgende sublabels opgenomen: ‘tijd/bezuinigingen’, ‘kennis’, ‘feeling’ en ‘doelgroep’.

Tabel 30 Beperkingen
	Label
	Aantal interviews
	Aantal fragmenten

	8.2.1 Tijd/bezuinigingen
	4
	8

	8.2.2 Kennis 
	3
	3

	8.2.3 Feeling 
	1
	1

	8.2.4 Doelgroep
	2
	3

	Totaal:
	6
	15



Acht keer is aangegeven dat vooral de tijd een grote beperking vormt om meer aandacht te besteden aan het netwerk. Tegelijkertijd valt op dat deze visie niet door alle medewerkers gedeeld wordt. In vier van de zes interviews werd sterk de nadruk gelegd op het ‘geen tijd hebben’ en in de andere twee interviews stond dit niet centraal. Driemaal werd aangegeven dat het ontbreken van kennis over methoden om met het netwerk te werken een belemmering is. Een keer werd aangegeven dat het te maken heeft met de ‘feeling’ van een medewerker. Hiermee bedoelde de respondent dat je als medewerker goed moet kunnen aanvoelen wat het juiste moment is voor de cliënt en wat wel en niet kan bij het netwerk. Drie keer is aangegeven dat de doelgroep een belemmering vormt in het betrekken van het netwerk. Een respondent gaf aan dat de doelgroep van de MeerZorg in een soort laatste stadium van hun verslaving verkeert en dat er ontzettend veel kapot is gegaan in zowel in lichaam als in hun sociale netwerk. Ze willen vaak niet meer afkicken en het komt regelmatig voor (33% van de cliënten volgens respondent) dat het netwerk geen contact meer wil met de cliënt. 
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Opdracht 
Werk een voornemen uit uw top 3 zo concreet mogelijk uit. Als u de vragen beantwoordt, 
dan wordt uw voornemen zichtbaar, meetbaar en uitvoerbaar.

Wat gaat u doen?

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

Wie gaat dit en dat doen?

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________


Wanneer gaan zij dit en dat doen?

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

Waar gaat dat plaatsvinden?

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

Wat wilt u dat hiermee bereikt wordt?

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________


Welke eerste stap gaat u zetten? 

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________



WERKBLAD 4 – Plannen uitvoeren en resultaten bijhouden

Opdracht
Voer de acties uit en houd bij welke resultaten uw acties opleveren.

Welke acties heeft u daadwerkelijk ondernomen?

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

Wat waren de effecten van de acties?

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

Hoe reageerde u daarop?
_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

Welke acties gaat u nu vervolgens ondernemen (of juist niet ondernemen)? 

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________



[bookmark: _Toc387745400]Persbericht 
Net-werken krijgt Meer Zorg

Ede, 29 april 2014 - Cliënten die onafhankelijk zijn van hulpverlening en volledig kunnen steunen op hun sociale netwerk, dat is hét droombeeld van de overheid. Maar de weg daar naartoe is lang.  Twee studenten van de Christelijke Hogeschool Ede hebben zich hiermee bezig gehouden. Zij deden vanaf februari tot mei onderzoek voor de MeerZorg, onderdeel van Ontwenningscentrum De Wending (Leger des Heils) in Ugchelen. Dit onderzoek ging over het betrekken van het sociaal netwerk bij de behandeling van cliënten met verslavings- en lichamelijke problemen. 

De aanleiding voor het onderzoek vormde allereerst de trend in de participatiesamenleving. Een samenleving waarin mensen steeds meer zelf meedoen en daarbij ondersteuning krijgen van hun sociale netwerk. Hieruit voortvloeiend eisen de financiers van de verschillende zorginstellingen dat zij kunnen aantonen hoe het sociale netwerk wordt betrokken bij de behandeling van de cliënten. De MeerZorg is één van de instellingen die aan deze eis moet voldoen. Medewerkers van de MeerZorg hadden dan ook behoefte aan tools om het sociale netwerk te betrekken bij de behandeling. 

Om het wiel niet opnieuw te hoeven uitvinden hebben de studenten eerst gekeken naar wat de literatuur zegt over het methodisch handelen met sociale netwerken. Ze keken daarbij voornamelijk naar de manier waarop er methodisch werd gehandeld en of deze methode ook concreet toepasbaar is voor de MeerZorg. Dit resulteerde in een overzicht van de op dit moment meest gebruikte en meest bruikbare methoden in het werken met sociale netwerken. 

Om daarnaast ook goed in te kunnen spelen op de behoeften van de medewerkers hielden de studenten interviews met hen. Uit deze interviews bleek dat de medewerkers in een spagaat zitten. Aan de ene kant  worden er door de financiers van de zorg steeds meer eisen gesteld, aan de andere kant wordt er steeds meer bezuinigt en moeten ze taken uitvoeren die eerst niet bij hun takenpakket hoorden. Toch staan de medewerkers wel open  om het netwerk te betrekken bij de behandeling. 
Daarom hebben de studenten tot slot beschreven op welke manier de medewerkers van de MeerZorg het netwerk op methodische en eenduidige wijze kunnen betrekken bij de behandeling. 

Dit onderzoek en de uitkomsten wordt binnenkort gepresenteerd op de MeerZorg. De studenten geven aan dat ze hopen dat de door hun aangeboden werkwijze ook daadwerkelijk gebruikt zal worden door de MeerZorg en dat op deze manier de hulpverlening aan de cliënten beter vorm krijgt. Dat net-werken Meer Zorg krijgt! 
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Genogram

Het genogram is een stamboom van de familie. De belangrijkste symbolen die worden
gebruikt bij het tekenen van een genogram, worden hier toegelicht (jessurun, 1994).

Personen worden weergegeven met de volgende symbolen.

Lk OO s

man  vrouw aangemelde cliént  overleden man  overleden vrouw

A X ¢

2wangerschap  doodgeboren kind  miskraam  abortus

Verbintenissen worden op de volgende manier aangeduid.

-0 [ O EHO

huwelijksverbintenis echtscheiding relatie (geen huwelijk)

Een gezin wordt op onderstaande wijze getekend.
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oudste kind jongste kind




