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	(Opstart, uitleg afstudeeronderzoek)

I: We beginnen altijd even met een kennismaking. U bent Janet van Bentum. U bent, ja ik weet niet of u kunt vertellen wat voor werkfunctie u heeft en een beetje de opleidingsachtergrond. Daar zijn we wel benieuwd naar.

J: Oké. Nou, ik ben Janet van Bentum en ik ben van oorsprong een Barnevelder. Dus ik ben hier 51 jaar geleden geboren, dus ik ken het dorp en de omgeving en de cultuur ken ik heel erg goed. Ik heb de academie voor lichamelijke opvoeding gedaan, in Arnhem, de CALO (Christelijke Academie voor Lichamelijke Opvoeding). Toen ik daarmee klaar was, was er hier geen werk en in Amsterdam wel. Toen heb ik een paar jaar in Amsterdam gewerkt en gezien dat het leven soms erg ingewikkeld kan zijn, en wat een grote stad aan bijzondere problematiek met zich meebrengt. 

I: Nou!

J: Ik heb studeren altijd heel erg leuk gevonden. Dus na de academie heb ik eerst speciaal bewegingsonderwijs gedaan, twee jaar. Toen heb ik HBO pedagogiek gedaan en daarna heb ik communicatie gestudeerd. Dat was allemaal heel erg leuk, dus dat maakt ook dat ik sociaal therapeut kan zijn en alles bij elkaar maakt dat ik het werk als zorgcoördinator ontzettend leuk vind. Om de praktijk van het omgaan met leerlingen en ouders, maar ook het combineren van de theoretische achtergronden die er zijn en dat vertalen naar bruikbare handvatten. Dus dat betekent dat ik nog twee dagen in de week in de gymzaal sta en twee dagen me nog bezig houdt met een stuk zorgcoördinator zijn, maar ook het geven van voorlichtingen aan ouders, trainen van collega’s, organiseren van studiedagen. Ja, het is een heel breed iets en dat is ontzettend leuk. 

I: Ja. Het klinkt ook heel leuk.

J: Ja, het is ook heel erg leuk. 

I: U geeft dan nog les, in combinatie met uw lichamelijke op.. die opleiding heeft u gedaan toch?

J: Ja, de opleiding bewegingsonderwijs. 

I: En daarnaast dan nog zorgcoördinator zijn hier.

J: Ja.

I: Ja, en kunt u vertellen wat u daar zo leuk aan vindt, aan het zorgcoördinatorschap?

J: Elk kind is een geschenk. Dat is ons toevertrouwd, als ouders is het je toevertrouwd, maar wij als school mogen een leerling een paar jaar begeleiden en dan, ja het is prachtig als je aan het eind van leerjaar vier, als ze gala hebben of de diplomering, je dan echt jongvolwassenen ziet staan, die hun eigen keuze gaan maken, dat wij deel uit mogen maken van dat proces, dat ze groot groeien, dat ze zelfstandig worden, hun eigen keuzes maken, de wereld in trekken. Het mooie van zorgcoördinator zijn is dat de vraag, de begeleidingsvraag, soms een beetje groter is. In vier jaar tijd kan er veel gebeuren in het leven van een leerling, waardoor een leerling uit balans raakt, of doordat ouders uit balans raken. De puberteit is natuurlijk al een periode van niet in balans zijn, maar als er dan trauma’s optreden of leerlingen hebben bepaalde indicaties die ze niet kunnen handelen, of ouders hebben het ingewikkeld, dan is er een stukje extra zorg nodig, en het mooie van dit werk is dat ik dan met mijn collega’s kan gaan kijken van ‘wat speelt er en wat voor plan kunnen we bedenken om een leerling toch weer handen en voeten te geven, zodat die leerling weer verder kan’. 

I: Hm hm.

J: Ik vind het een vreselijke term om te zeggen om leerlingen en ouders weer ‘in hun kracht’ te zetten, maar dat is eigenlijk wat je doet. We hebben als ondertitel bij ons op school ook ‘Geloof in elk talent’ en dat doen we ook echt, maar soms zijn we het zicht op dat talent even kwijt en dan gaan we kijken ‘moet er linksom iets bij, moet er rechtsom..’ en dan hopen we dat een leerling weer zelf verder kan. 

I: Oké.

J: En dat puzzelen, dat alles bij elkaar brengen, dát is ontzettend leuk.

A: Ja.

I: Ja. Dat lijkt me ook wel. U bent dan als zorgcoördinator krijgt u signalen binnen, waarschijnlijk. Kunt u vertellen hoe dat gaat? Wanneer begint die puzzel?

J: Ja. Wij werken een beetje op twee sporen. We proberen kennis in een team te brengen, zodat mentoren, teamleiders,  alle docenten en onderwijsondersteunend personeel deskundiger worden in het zelf oplossen van dingen. Dat is één ding wat we doen. Het tweede is dat we een groep van vier hebben, twee zorgcoördinatoren, een schoolmaatschappelijk werker en een orthopedagoog. Dat is eigenlijk het team wat de leerlingen extra begeleidt. Die hebben elke twee of drie weken een intern zorgoverleg met een teamleider. Dus dat betekent dat er een aantal teamleiders zijn, die zie ik elke twee of drie weken en dan bespreken we de leerlingen van dat team door, waar extra zorgen om zijn.

I: Oké.

J: Dus dat betekent dat een teamleider bijvoorbeeld zegt van ‘In die klas gaat het niet goed, met die leerling is het fout gegaan of er was een vechtpartij’. En dan gaan we samen kijken, en dat doen mijn collega’s orthopedagoog en maatschappelijk werker en zorgcoördinator, die doen dat ook, dan kijk je met een teamleider naar wat er speelt. Meestal is dat genoeg, dan gaat een teamleider en een team met de leerling aan de gang. Soms zeggen we dat er iets extra’s moet gebeuren, dan wordt een leerling bij het onderwijsservicebureau aangemeld. Dan geeft de mentor aan waar hij tegenaan loopt, hoe het in de klas gaat, hoe het met de cijfers gaat. En of er indicaties zijn, daar hebben we een standaard formulier voor ontwikkeld. En de mentor geeft aan wat zijn hulpvraag is, ‘wat wil ik graag veranderd zien?’ en daarbij ook ‘wat wil de leerling graag veranderd zien?’ en ‘wat willen de ouders graag veranderd zien?’ Dat formulier komt bij ons binnen, dan komt hier het dossier met alles wat we van die leerling hebben en dan gaan we met elkaar kijken naar wat deze leerling nu nodig zou hebben. Dat kan zijn schoolmaatschappelijk werk of testen door de orthopedagoog of een tijdje ambulante begeleiding. Of een leerling die een indicatie heeft, dat we LGF, een rugzak aanvragen. Zo zijn er een aantal mogelijkheden waar we naar gaan kijken, daar gaan we mee aan de slag en dat loopt… Het kan ook zijn dat we denken ‘dat doen we niet goed’ of ‘we komen er niet bij’ of er gebeuren thuis dingen… We hadden vorig jaar een meisje heel fijn op de rit en die was echt weer lekker bezig en toen overleed haar moeder. Ja, dan moet er weer iets nieuws gebeuren. 
I: Ja…

J: En soms moeten we met elkaar besluiten dat dit niet de goede school is voor deze leerling. Hier is deze leerling niet gelukkig, dan is een andere school wenselijker. En dan starten we dat ook op.

I: Ja. Oké. Dus het is vooral dat mentoren en teamleiders eerst zelf al met hun zorgleerlingen aan de slag gaan… 

J: Ja…

I: … komen die er niet uit, dan worden ze aangemeld, officieel met een soort zorgvraagformulier? Kan ik dat zo… 

J: Ja, een zorgvraagformulier.

I: Oké.

J: En wat ik vergeten ben te zeggen is dat bij dat zorgvraagformulier ook een toestemmingsformulier voor ouders zit, dat ouders weten dat we zorgen hebben en dat ouders ook toestemming geven voor bijvoorbeeld schoolmaatschappelijk werk of een onderzoek. Dus het is niet zo dat we gaan sleutelen aan een leerling, zonder dat ouders op de hoogte zijn. Dat willen we samen met ouders doen.

I: Ja. Dat is wel belangrijk.

A: Ja, dat denk ik ook.

J: Ja. 

I: Maar dat is heel duidelijk hoe u dat vertelt, ik zie het ook helemaal voor me, hoe dat gebeurt. Maar dan is de vraag, wat voor zorgthema’s ziet u vooral best vaak naar voren komen?

J: Er zijn echt wel een aantal thema’s die vaker voorkomen. De puberteit is natuurlijk een ingewikkeld iets. Bij de ene leerling is dat ingewikkelder dan bij de ander. Waar we veel tegenaan lopen is dat leerlingen het moeilijk vinden om aansluiting te vinden bij andere leerlingen. Dat ze daar gewoon niet zo heel handig in zijn. 

I: Hmhm.

J: Wat we veel zien is dat leerlingen het thuis niet gezellig hebben of dat ze zich door de puberteit wat ongemakkelijker voelen, of wat onzekerder of zich meer gaan terugtrekken, waardoor het  vanzelfsprekende contact met ouders onder druk komt te staan. Ik weet niet of jullie dat zelf kennen van de puberteit, maar dat loopt nog wel eens. Sommige kinderen worden daar heel verdrietig  van en andere kinderen worden daar heel lastig van voor hun ouders of op school. Nou, bij beiden kan het schoolmaatschappelijk werk heel veel betekenen. Wat we tegenkomen is lastig, ingewikkeld gedrag voor docenten, die niet weten hoe ze de ingang moeten vinden bij een leerling. En wat we regelmatig tegenkomen is dat leerlingen die een indicatie hebben, bijvoorbeeld ADHD of een autistische vraag, dan is het een beetje zoeken waar de ingang zit bij die leerling en wat moeten we wel doen en wat moeten we niet doen om het aan te bieden. 
I: Ja.

J: En zeker deze laatste groep, dat zijn kinderen waarvoor het voor ouders soms ook heel moeilijk is om ze (… woord is niet verstaanbaar…)  te krijgen. 

I: Ja, want ouders moeten ook met die gedragsstoornis omgaan zoals autisme, of… 

J: Ja. Ja, of gedragsstoornis… Het is een andere manier van denken, of een andere manier van reageren.

I: Ja, misschien is dat het ook wel.

J: Ja. Dus wij zijn bijvoorbeeld heel blij met het Centrum voor Jeugd en Gezin, want die geven heel veel voorlichting. Dus daar kunnen wij ook goed naar wijzen, zo van ‘een leerling met ADHD, die kán er niet zoveel aan doen dat…’, en als ouders kun je dan… 

I: …daar op inspelen…

J: Ja, daar op inspelen. Sommige dingen weet je van te voren al dat dat fout gaat en dat we dat niet moeten doen. Dus die samenwerking is heel prettig. 

I: Hmhm. U noemt heel duidelijke thema’s. Dat leerlingen ook onderling moeite hebben om…

J: … ja, om aansluiting te vinden.

I: Ja, en nog andere thema’s die u noemt. Ik ben wel benieuwd wat voor aanbod jullie als school kunnen geven op dat soort thema’s? 

J: Elke leerling in groep acht die bij ons aangemeld wordt, maakt een soort instaptoets. Daar staat het een en ander in over IQ en over rekenen, taal en vaardigheden. Maar daarin komen ook dingen naar voren als hoe de leerling zichzelf ziet en hoe hij in het leven staat. Of het een dominant iemand is of juist heel faalangstig. Dat geeft ons het een en ander aan informatie. 

I: Oja.

J: We hebben een onderwijskundig rapport van de basisschool wat ons informatie geeft. Leerlingen die een indicatie hebben, zoals een autistische vraag of ADD of ADHD, daar willen we graag een dossier van. Dan brengen we al die informatie bij elkaar en soms bellen we nog met de basisschool en vragen we hoe zij dat deden en hoe het gegaan is. We vragen altijd aan ouders wat er thuis speelt en wat voor kind het is, want ouders kennen hun kind het beste. Die informatie leggen we bij elkaar en dan gaan we kijken naar wat er voor deze leerling goed zou zijn. Want een kind met PDD-NOS of een autistische vraag heeft vaak zo’n manier van denken, waardoor het heel moeilijk is om te snappen wat andere leerlingen voelen en reageert dus verkeerd. Dus zo’n leerling heeft een andere aanpak van omgaan met elkaar, dan een leerling met ADHD die heel impulsief reageert. Of een leerling die helemaal geen indicatie heeft, maar die thuis bijvoorbeeld de boodschap heeft gekregen van ‘je hebt niks in te brengen’. Dus we gaan kijken naar wat de achtergrond is en in welke context het kind opgroeit en dan proberen we een oplossing op maat te bedenken. En bij sommige leerlingen met een autistische vraag kunnen we het hier op school niet oplossen. Dan is de school te groot. Wat we bijvoorbeeld bij zulke leerlingen nog wel doen, is dat we zeggen, samenwerkingsopdrachten is vaak niet haalbaar, daar straffen we een leerling mee, dat kunnen ze niet. Soms ook wel, maar sommige leerlingen niet, nou, dan moeten we dat niet doen.

I: Nee.

J: Sommige leerlingen die de aansluiting missen, omdat ze lomp, onhandig of grof zijn, dan kan het zijn dat we denken ‘he, we gaan kijken of de orthopedagoog een onderzoek doet’ en dan gebeurt het nog wel eens dat hij zegt dat deze leerling heel dyslectisch is en dat deze leerling heel gefrustreerd is, omdat het niet gaat. Of deze leerling heeft ADHD en dan zou een bepaalde therapie in samenwerking met het gebruik van medicijnen een ander gedrag kunnen bewerkstelligen, waardoor die leerling de aansluiting wel heeft. En daarnaast hebben we nog de cursus Sociale Vaardigheid voor leerlingen en daar wordt heel veel gebruik van gemaakt.

I: Ja.

J: Het leuke daarvan is… de cursus sociale vaardigheid, er zijn leerlingen die dat dan doen… daarvan komen de ouders ook een keer een avond het programma volgen en dan zeggen ouders vaak van ‘Oh, maar ik herken het zo van toen ik puber was. De dingen die mijn kind nu leert, daarvan wilde ik dat ik die toen had geleerd’. 

I: Ja.. tegenwoordig zijn scholen veel meer aan het aanbieden, wat trainingen betreft en….

A: Ja, want in onze tijd… ja, dat klinkt alsof het heel lang geleden is en dat is nog helemaal niet zo, maar toen was dat er ook niet. 

I: Dat is echt een verandering van de laatste tijd, volgens mij.

A: Ja, echt nog maar kort dan, denk ik, dat er zoveel wordt aangeboden. 

J: Ja, een jaar of tien, twaalf, denk ik, zijn we hier nu mee bezig. Maar het ontwikkelt natuurlijk ook steeds meer.

A: Ja. Maar dat wisselt dan ook wel per school, denk ik. Want ik had dat niet op mijn school. Dat er zo naar werd gekeken.

J: Ja, het is wel een keuze. Dat wij denken dat het leerlingen helpt.

A: Ja.

J: En het helpt ook mentoren, die denken ‘Oja, zo gaat dat hier op school’. Dat is belangrijk, dan komt het van meerdere kanten bij een leerling aan en bij ouders.

I: Ja. Want wij gaan een actuele aanvulling maken en dan is het voor ons wel interessant wat voor thema’s regelmatig spelen onder jongeren. Degene die u al heeft genoemd, dat zijn er drie of vier denk ik. Zou u nog meer weten, van wat echt leeft in 2013? Waar jongeren mee te maken hebben?

J: Waar jongeren mee te maken hebben is vaak dat zij het gevoel hebben dat ouders hen niet begrijpen. Dat hoort natuurlijk een beetje bij de puberteit, dat je je gaat losmaken van ouders, maar soms begrijpen ouders ze ook echt niet. Ja, dat is jammer. Want dat geeft een hoop gedoe en strijd in een gezin en dan kom ik natuurlijk vooral de excessen tegen en in veel gezinnen gaat het gewoon goed. Maar dat geeft ook strijd waarvan ik denk dat het jammer is en dat had een stukje minder kunnen zijn.

I: Dat ze het gevoel hebben dat ouders ze niet begrijpen, dat is iets wat we wel vaker horen, trouwens.

J: En een ander thema is grenzen stellen en dan vooral in combinatie met sociale media. Ik werk hier nu al 36 jaar en ouders willen vooral ook vriend zijn met hun kind, maar pubers hebben het ook gewoon nodig dat ouders zeggen van ‘dit mag wel en dit mag niet’. Wat we veel zien is leerlingen die veel te laat naar bed gaan, omdat ze met hun telefoon, of computer of laptop nog heel lang door communiceren op sociale media, wat ze nog wel eens in problemen brengt en waardoor ze gewoon te weinig slaap hebben. En pubers hebben gewoon slaap nodig. Dus als een kind moe bij ons in de les komt, dan is dat een gemiste kans en dan lukt het niet op school en dan wordt een kind chagrijnig en dan haalt het slechte cijfers, dus dan heb je een hele nare cirkel. Maar sociale media gaat zo snel! Ik heb twee dochters, een van veertien en een van achttien, die weten ook meer dan ik. Het gaat zo snel, dat is voor ouders eigenlijk niet bij te houden, terwijl het toch fijn is als ouders dat wel proberen. En ouders mogen ook zicht houden op wat kinderen doen.
A: Ja. Ja.

J: ‘Wat zet jij op een mail in een groepschat, als er over een klasgenoot gepraat wordt? En wat typ jij als jij ruzie met iemand hebt?’ Want we hebben regelmatig conflicten die op internet worden uitgevochten, waarin leerlingen dingen durven te zeggen, die je niet zou zeggen als je tegenover elkaar stond. 

I: Nee.

J: Dat is een verschuiving. Dat vind ik best wel heel zorgelijk. Wij adviseren ouders ook altijd om de computer in de huiskamer te zetten en zorg ervoor dat ze hun telefoon of Ipad niet meenemen als ze naar bed gaan. Natuurlijk wordt dat anders als ze zestien, zeventien of achttien zijn, maar dertien, veertien, vijftien…

I: Het is wel belangrijk om daar echt zicht op te blijven houden, hè?

J: Ja, en ook controle op wat er op internet wordt gezet. Als ouders heb je het recht en misschien ook wel de plicht om daar zicht op te houden. Want kinderen zetten dingen… als ouders dat lezen, zeggen ze ‘oh, is dat mijn kind?’ Een taalgebruik… 

I: … van ‘waar halen ze dat vandaan?’

J: Ja. Want iedereen doet het.

A: Ja.

I: Ja. Dan is sociale media, het communiceren onderling een veelvoorkomend thema. Dat is goed om mee te nemen. Als u verder nog kijkt, kunt u dan nog een thema signaleren?

J: Ja, wat ik net zei, de balans tussen grenzen stellen en begrip hebben. Dat is een lastige …

I: … spanningsveld…

J: Ja, dat is een lastig spanningsveld.

I: En hoe heeft u dat gezien? Hoe ziet u dat? In omgang met ouders vooral?

J: Ja, in omgang met ouders. In gesprekken met ouders. Ja. Ook workshopavonden, ouderavonden, voorlichtingsavonden, als we ouders in de school hebben, dan merk je dat, dat ze dat lastig vinden.

I: En ik geloof dat u net nog iets wilde… 

J: Uhm.. nee…

I: Want… 

J: Oja! Ja, zicht hebben op, maar dat hebben we al een  beetje genoemd, hoe werken die puberhersenen. Want daar gebeurt echt wat en daar kan het Centrum voor Jeugd en Gezin heel goed voorlichting over geven. Dat hebben vorige week nog gedaan, want toen hadden we een workshopavond. Toen heeft het Centrum voor Jeugd en Gezin ook een paar workshops verzorgd. Snappen van wat speelt er bij het kind, hoe werken die hersenen. En snappen waarom je pubers hebt die gezellig bij je op de bank zitten en twee seconden later heel boos zijn en met de deuren slaan. Daar word je als ouder ook heel onzeker van. Dat zijn dingen die we veel zien.
A: Ja.

I: Merkt u dan ook een behoefte bij ouders naar meer informatie daarover? Dat ze kennis willen hebben over hoe een puber in elkaar steekt en wat ze kunnen verwachten van pubers?
J: Ja, maar ook een veiligheid daarin, omdat er, vind ik, in de maatschappij ook een, weet je, iedereen let op iedereen, en je ziet het op de schoolpleinen van de basisscholen heel erg, alle moeders die tegen elkaar lopen op te scheppen over hoe leuk ze zijn en hoe… Nou, vreselijk is dat. Dus het is niet altijd makkelijk om te zeggen dat het wel eens moeilijk is met je kinderen of dat je er wel eens onzeker in bent. Vaak denk je dat de hele wereld het leuk en fijn heeft met zijn kinderen en als je de reclames op televisie ziet, dat zijn allemaal ideale gezinnen. Nou, wij hebben ze niet. Ik denk dat in elk gezin dingen lastig zijn of een gezin uit evenwicht brengen.

I: Ja. Een ‘perfect family’ zie je niet altijd, nee.

J: Nee. Ik denk dat het niet bestaat.

I: Maar ouders vinden het lastig om daarin hun kwetsbaarheid te bespreken met anderen. 

J: Ja, we merken dat ook, als wij soms denken dat een leerling het echt niet fijn heeft thuis, dat ouders huiverig zijn en meteen roepen dat ze geen contact willen met Bureau Jeugdzorg. 

A: Ja. Daar zijn ze bang voor.
J: Daar zijn ze bang voor.

A: Ja.
J: Terwijl Bureau Jeugdzorg soms gewoon adviezen geeft en staat helemaal niet op een zwarte lijst, maar daar zijn ze bang  voor. En ik denk, ik proef, dat het Centrum voor Jeugd en Gezin toegankelijker klinkt. Dat is wel heel mooi.

A: Ja. Ja.
J: Daar kunt u naar toe voor advies… En ik merk ook dat sinds we zelf kinderen hebben en helemaal nu ze puberen, als ik dan voorlichting geef aan ouders en ik benoem dat ook, waar het bij ons mis gaat en waar ik zelf van denk ‘o, crisis, hoe moet ik dit nu weer doen?’, dat opent het gesprek vaak. Wij lopen tegen dezelfde dingen aan als andere ouders. 
I: Ja. Het is wel mooi dat u daarin dan ook een brug naar hen toe maakt, eigenlijk. 
J: Ja, want dat opent. Het idee dat ik niet perfect hoef te zijn.
I: Ja. En dan is nog een vraag wat voor adviezen geeft u ouders om om te gaan met pubers, wat wij mee kunnen nemen. U noemt allemaal signalen die u opmerkt van ouders ook, wat voor advies zou u kunnen geven vanuit uw professionaliteit en eigen moederschap wellicht?
J: Er is natuurlijk heel veel, dat kan ik heel groot maken, maar dat is niet de bedoeling. Het is wel een vraag die heel breed kan zijn…
I: Ja. Daar heeft u gelijk in.
J: Ik denk dat elk kind als basisbehoefte heeft in de puberteit ‘Ben ik oké?’ en ‘Ben ik goed genoeg?’ Tegelijkertijd hebben ouders die vraag ook naar zichzelf toe, dat heb ik ook, ‘doe ik het wel goed?’ En zeker als er iets uit de hand loopt thuis, dan ga je daar aan twijfelen. Kinderen, hoe ongemakkelijk ze ook doen, hebben het denk ik heel erg nodig dat wij ze bevestigen, dat ze bestaansrecht hebben, dat ze een geschenk zijn en dat ze in principe oké zijn en soms hele domme dingen doen.
A: Ja.

J: Er is een heel mooi boek over pubers, van Martine Delfos, ‘Ik heb ook wat te vertellen’, heet dat. En zij geeft heel goed aan dat het ingewikkeld is voor pubers en dat hersenen van pubers op een gegeven moment uit gaan, als wij gaan preken. En dat kunnen wij heel goed, dat doe ik ook regelmatig bij mijn kinderen en dan denk ik ‘o, nee, dat moet ik niet doen’, maar dan heb ik het alweer gedaan. Dat we veel fijner contact met pubers kunnen maken, dat hun hersenen aan gaan, als we dingen kunnen bespreken, zonder het oordeel erop. Maar ja, dat is lastig, want we hebben oordelen over dingen. We hebben een oordeel over gezond eten en over sociale media en over op tijd thuis komen. Die oordelen hebben we en het is een kunst om dat te verpakken. Wat we ouders graag meegeven is om te proberen de dingen te bespreken, zonder het oordelen. Dus zeggen wat je ziet en dan vragen of het een goed idee is. Of vragen hoe we het anders zullen doen.

I: Op een andere manier die relatie aan gaan met je kind.
J: Ja, en vooral die relatie centraal stellen.

A: Ja.
J: Ik zal een voorbeeld noemen over mijn eigen dochter, die is nu achttien. Zij wilde op kerstavond iets met vrienden doen, nou, dat kan. Toen zeiden wij, het is helemaal leuk en gezellig, maar dan willen we je eigenlijk om tien uur ophalen. Nou, belachelijk! Het had geen zin en ze ging wel niet en de anderen mochten allemaal tot weet ik hoe laat, en ‘ik ga wel niet!’ Nou, oké, goed, ze ging wel en ik ging haar om tien uur ophalen. En dan ook niet de discussie aangaan verder, ze zei, ‘ik ga wel, wil je me om tien uur halen?’ Dan haalde ik haar om tien uur, fietst er daar eentje weg en daar eentje en die werd opgehaald. Dan ligt het op je tong om te zeggen ‘Zie je wel?’, maar toen zei ik ‘Hé, ik zie meer  kinderen weg gaan.’ ‘Jaa…’, zegt ze, ‘die mochten ook niet van hun ouders en eigenlijk hebben jullie wel gelijk, jullie hebben meestal wel gelijk, maar ik wil het niet altijd weten’. Toen dacht ik ‘O ja, zo werkt het met pubers’. En op het moment dat ik iets had gezegd over ‘Zie je wel, we hadden gelijk…’, dan hadden we de discussie dicht gegooid.

A: Ja.
J: Dat klinkt alsof het perfect gaat bij ons, het gaat helemaal niet perfect, maar…

A: …. maar dit is een mooi voorbeeld…
J: Door schade en schande leer je ook om in contact te blijven en een advies voor ouders, want dat is ook de vraag, zeg maar gewoon een keer ‘Nee, we gaan het zo niet doen’ en hou er dan aan vast. 

I: Ja.

J: Laat het maar zien dat je body hebt en dat je je niet opzij laat duwen. En dan worden ze maar een keertje boos.

I: Ja, want met die ‘nee’ geef je vaak wel veiligheid.
J: Ja. Ja. Een grens is veiligheid. En dat werkt met alles zo, de balans tussen wanneer wel en wanneer niet. Altijd nee is niet fijn en altijd mee bewegen is ook niet fijn. 

I: Ja. Mooie adviezen ja.
J: Wat we ouders ook meegeven is… je hebt als ouders, dat hebben jullie ook, van huis uit normen en waarden meegekregen. Jullie hebben voor deze school gekozen in Ede, dat betekent dat je andere normen en waarden meekrijgt dan een openbare school in Amsterdam. Daar heb je voor gekozen. De normen en waarden die je zelf als kind hebt gekregen, daar ga je je eigen weg in zoeken, maar daar mag je als ouders ook aan vast houden. Ook al wil de hele maatschappij dat je zus en zo doet, nee, je kinderen zijn bij jou als kind geboren en ze zijn jou toevertrouwd, jij mag ze ook die normen en waarden meegeven. 
I: Dat is wel een verrijking voor het leven, vind ik wel, als je normen en waarden meekrijgt.

J: Ja.

I: Ja. We hebben hier als slotvraag nog staan, maar daar heeft u denk ik al een beetje antwoord op gegeven. Deze vraag hebben we volgens mij al gesteld. Wat zou volgens u helpend zijn om…

A: Ja, deze hebben we al wel gedaan. Ik denk dat we dan nu deze even…

I: Ja. In hoeverre denkt u dat de thema’s die zijn genoemd, overeenkomen of verschillen met willekeurige andere middelbare scholen? 

J: Ik denk dat die heel erg overeenkomen. Ja, dat denk ik wel. Ik denk wel, dat een christelijke school andere accenten legt dan een openbare school. Maar ook daar weet , van contacten met andere scholen, dat omgang met elkaar, welzijn, respect  hebben, dat dat evengoed heel belangrijk is. Maar de nuances liggen in mijn beleving anders. En Barneveld is een dorp waar kinderen in principe best wel gezag gewend zijn van huis uit nog. Het is een dorp waar ouders vaak heel hard werken, veel ouders met een eigen zaak, die zijn gewend om aan te pakken en dat zal niet op elke school zo zijn. 

I: Nee. Het verschil zal daar wel in zitten ja…

J: Ja en ook hoeveel allochtone leerlingen heb je en waar komen die vandaan? Barneveld is een dorp waar een jaar of 30, 40, 50 jaar geleden een grote groep Molukse mensen geplaatst is vanaf de Molukken. Dus daar zit een vrij grote groep. Nou, die groep is vrij goed geïntegreerd, maar neemt natuurlijk wel zijn geschiedenis mee. En we hebben ongeveer een even grote groep Turkse mensen, dat is natuurlijk een prachtige groep. Er is geen groep zo beleefd als de Turkse leerlingen, ik weet niet of je dat wel eens opgevallen is, als je een leerling tegenkomt, hoe groot of klein die ook is, als je die groet, zullen ze altijd vragen ‘hoe is het met u?’ Dat is heel bijzonder. En de Turkse ouders zijn ook de ouders die altijd wat lekkers meenemen op voorlichtingsavonden of je neemt hun kinderen mee op werkweek, dan komen er pakjes aluminiumfolie met lekkere dingen erin. De gastvrijheid en het respect is in die… Dat hoor je niet in de media, dat lees je niet, maar dat is…

A: Ja, dat is zo… ja.

J: En zij willen hetzelfde. Dat hun kind gelukkig is en een plek vindt in de maatschappij en gezien wordt.

A: Ja… Daar kunnen wij wat van leren van die cultuur, soms.

J: Ja. Ja.

A: Van die gastvrijheid en het respect… Ja, klopt.

J: Ja. Ja. Maar op een gegeven moment… onbekend is… en dan lees je iets over Geert Wilders en dan denk je ‘oe, fout..’, maar dat is echt niet zo. En dat kan in Barneveld misschien ook makkelijker, omdat de groep niet zo groot is. Als je het percentage hebt 80% allochtoon, 20% Nederlands, ja, dan krijg je een andere verschuiving, maar wij hebben… 10% allochtoon, 90%... iets in die mate.

I: Ja.

A: Mooi.

I: Leuk om te horen.

A: Ja. Even kijken of wij alles… volgens mij wel, hè? Of niet?

I: Volgens mij hebben wij alles wel goed kunnen vragen.

A: Volgens mij ook wel.

I: Mochten er nog dingen zijn waarvan u denkt, dat is nog wel goed om mee te geven voor ons onderzoek, voor onze aanvulling en u komt er later pas op, u mag altijd nog even een mailtje doen, of iets… Geen probleem. 

J: Oké, dat is goed.

A: Zijn wij nog iets vergeten? Of dat u zegt van ‘dat is nog mooi om mee te nemen?’

J: Nou, ik denk, de dingen waarvan ik zelf denk dat dat heel belangrijk is, dat dat er in staat.

I: Oké, nou dat is het belangrijkst.

A: Ja. Oké. Nou, mooi! 
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Als teamleider of mentor er niet uit komen, gaat de zorgvraag van LL. 7.1.3 (2)

Voor het ZAT moet het een school gerelateerd probleem zijn. 7.1.2. (1)

Zorgvragen komen binnen via mentor 7.1.2. (2)

Het ZAT bestaat uit een breed team met verschillende disciplines 7.1.2. (3)

School heeft veel te maken met autisme-gerelateerde problematiek 7.1.4. (1)

Pubers overmatig computergebruik  7.1.4. (1)


Ouders hebben weinig zicht op wat kind doet, doordat kind PC op kamer heeft. 7.2.1. (1)

Door overmatig mediagebruik door puber, weinig concentratie op school 7.1.4. (2)

Mentale vermogen neemt af 7.1.4. (2)

Op middelbare school neemt mediagebruik toe 7.1.4. (2)

Games en interactie met elkaar via social media is intensief 7.1.4. (2)

Structuur in hersenen veranderd 7.1.4. (2)

Frustratietolerantie, vermogen tot concentreren wordt minder bij puber door mediagebruik 7.1.4.(2)

Onderzoek naar wat mediagebruik met hersenen pubers doet, neemt toe

Opvoedings-verlegenheid: ouders vinden grenzen stellen moeilijk 7.2.1. (2)

Ouders vinden het moeilijk informatie van puber af te wegen: moeten ze school of puber geloven? 7.2.1. (2)

Ouders komen soms voor kind op en gaan tegen gezag van school in. 7.2.1. (2)

Ouders reageren soms emotioneel op het kind, terwijl objectief reageren nodig is. 7.2.1. (2)

Ouders denken soms: kinderen moeten een succes zijn en goed presteren. 7.2.1. (2)

Ouders hebben hoge verwachtingen van het kind 7.2.1. (2)

Gezag ouder is niet meer vanzelfsprekend 7.2.1. (2)

Drankgebruik is voor deel jongeren vanzelfsprekend 7.1.4. (3)

Er wordt door pubers thuis gedronken en onderling met elkaar. 7.1.4. (3)

Ouders vinden kind begrenzen moeilijk; het hanteren van regels en eraan vasthouden 7.2.1. (3)

Opvoedingsstijl kan op gespannen voet staan regels die op school gehanteerd worden 7.2.1. (3)

LL heeft grote mond en is brutaal tegen leraar 7.1.4. (4)

Tolerantie van school is toegenomen

7.X.2. (2)

Grenzen op een ontspannen manier brengen, met een geintje tussendoor werkt bij LL 7.2.2. (1)

Bij een groep horen is belangrijk voor LL 7.1.4. (5)

Normen in een groep belangrijker dan objectieve werkelijkheid daarbuiten 7.1.4. (5)

Onwetendheid bij ouders over waar het kind is en wat het doet in combinatie met handelings-verlegenheid 7.2.1. (4)

Ouder moeten op tijd signaleren en afspraken maken, niet achteraf na een escalatie 7.2.2. (2)

Ouders moeten weten hoe rooster kind eruit ziet en hoe laat hij thuis komt 7.2.2. (2)

Als puber andere plannen heeft, moet hij ouder op de hoogte stellen; ‘ben je later, dan bel je’.  7.2.2. (2)

Ouders maken zich zorgen om seksuele ontwikkeling kind; ‘op welke sites zit mijn kind en is hij al seksueel actief?’ 7.2.1. (5)

Ouders weten niet hoe ze met kind moeten praten over seksualiteit 7.2.1. (5)

Grenzen stellen: al voor de puberteit een basis leggen 7.2.2. (3)

Thema’s vergelijkbaar met andere scholen, wel nuanceverschillen in normen. 7.X.3. (3)

Puberteit is vervroegd, overgangsleeftijd in groep 6 naar groep 7. 7.1.4. (6)

M: ‘Oude hantering van de oudercursus leeftijdsnorm puberteit 12 t/m 16 is ouderwets.’ 7.X.4
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7.1.4. (6)

7.X.4. (4)
	I: We hebben ons afstudeeronderzoek binnen CJG Barneveld en ons is gevraagd om een actuele aanvulling te maken op de oudercursus ‘Beter omgaan met pubers’…

M: Ja…

I: … en daarvoor gaan we hulpverleners interviewen die die cursus hebben gegeven, om te ontdekken wat voor thema’s heersen er en wat voor behoefte hebben ouders om informatie over te krijgen. En om het breder te maken, hebben we zorgcoördinatoren benaderd omdat, uhm, die natuurlijk in het leven van een puber zitten en leerlingen…

M: Ja… 

I:… en die denk ik ook een goed beeld hebben wat voor thema’s er leven…

M: Ja, ja…

A: Ja, zodat we niet alleen onze onderzoeksresultaten baseren op de wens van de ouders, maar ook meer zicht krijgen op wat leeft er nou…

M: Wat signaleert de school…

A: Ja, wat signaleert de school, uh…zodat het breed belicht is, onze onderzoeksresultaten…

M: Ja… ja…

I: dat leek ons wel wat sterker…

M: Ja…

I: dus vandaar ook..

M: Prima…

I: Ja, dat was eigenlijk de inleiding en ook de kennismaking… uhm… U bent dan de zorgcoördinator, op de middelbare school Van Lodenstein, 

M: Ja, ja

I: en dan was een beetje de vraag wat voor opleidingsachtergrond heeft u

M: Hiervoor… ja..

I: Ja… of is het..

M: Ik zal de opleiding even schetsen, dat is niet hiervoor, maar. Ik ben eerst afgestudeerd als klinisch psycholoog, uh, toen ben ik het onderwijs ingerold. Toen heb ik de docentenopleiding bewegingsonderwijs gedaan, vervolgens de docentenopleiding voor godsdienst, en als laatste de master SEN. En dat heb ik wel gericht op deze functie gedaan.

I: Oké, en SEN?

M: De master SEN. Special Educational Needs.

I: Oké, ja ja.

A: Oja..

M: dat is zeg maar een post HBO opleiding…

I; Ja, oké dan.

A: Ja.

I: En van daaruit.. zeg maar op basis van die laatste opleiding, bent u dan in deze functie…?

M: Ja, dat was ik al, maar ik wilde zelf voor wat meer ondergrond zorgen. Dus vandaar.

I: En, uw huidige werkfunctie is dus als zorgcoördinator zijnde, zitten er nog meer werkfuncties aan vast?

M: Ja, daarnaast ben ik dus docent Godsdienst en gym dus. Dat doe ik ook allebei nog. Ik ben vertrouwenspersoon. Dat betekent dus, in het kader van de klachtenregeling. Niet dus dat leerlingen mogen met hun geheimpjes bij me komen, maar als er klachten zijn op seksueel of agressiegebied, dan kunnen ze zich bij mij melden, zeg maar. Daarnaast ben ik voorzitter van de commissie voor indicatie voor LBO leerlingen. Dus alle leerlingen die ondersteuning nodig hebben bij het laagste niveau van het vmbo, die komen via die commissie.

I: Oké. Een breed takenpakket…

M: Ik doe van alles… (gelach).

I: Ja… Dan is het wel goed om ons bezig te houden denk ik met het takenpakket van de zorgcoördinator.

M: Ja.

I: Kunt u daar wat over vertellen, over wat dat inhoudt, het werk van een zorgcoördinator.
M: Uh… ja… je bent spin in het web zeg maar, dus alle vragen van instellingen, van andere scholen op het gebied van zorg, die komen allemaal bij mij terecht. Of ik beantwoord ze of ik ga in de organisatie op zoek waar kan ik het antwoord halen en dat geef ik dan weer terug. Uh, ik ben voorzitter van het zorg en adviesteam, uit dien hoofde, ja, ben je betrokken bij alle zorgvragen die binnen school spelen. Heel veel collega’s benaderen je ook in de wandelgangen, van ik heb zo’n zorgleerling, wat zullen we ermee doen? En bij het ZAT, van hoe zou ik die ouders te woord staan, ja, heel veel gebeurd ook gewoon op de wandelgangen. Ik ben dus verantwoordelijk voor het ZAT zelf, hoe alles functioneert, hoe de zorgvragen…

A: pardon… het ZAT?

M: het Zorg en Advies Team.

A: Oké.. ja…

I: afgekort is dat..

A: Ja… ja..

M: uhm.. daarnaast… uhm.. ben je ook, regel je ook remedial teaching, SOVA training, faalangsttraining, dyslexiebegeleiding.. uhm…

I: dat coördineert u, zeg maar…

M: ja..ja..

I: oja..

M: LGFbegeleiding natuurlijk… voor kinderen met een rugzak.. En de integratieklas, waar kinderen met gedrags- en psychiatrische problemen in zitten, daar ben je ook eindverantwoordelijk voor. Dus het is heel breed.
I: Oké. En uhm.. ja oké.. even nadenken hoor. Ik denk dat het wel interessant is dat… het ZAT… het zorg en advies team… dan hoor ik dat er zorgvragen van leerlingen kunnen zijn, van leerlingen die daar specifiek voor kunnen worden aangemeld. 

M: Ja.. ja…

I: Waar moeten die dan ongeveer aan voldoen?

M: We hebben geen harde criteria, wel zeg ik als bijvoorbeeld mentoren bij me komen, met ‘zal ik die aanmelden voor het ZAT?’, dan ga ik wel na van wat is er gebeurd, oftewel, heeft de mentor gedaan wat binnen zijn of haar, gedaan wat je van hem of haar kan verwachten? Heeft de coördinator of de teammanager, die dus daar boven staan, hebben die gedaan wat ze konden doen, wat je van hen mag verwachten. Heeft dat allemaal geen resultaat opgeleverd, nou, dan is er dus blijkbaar meer aan de hand en dan schaal je op naar het ZAT. 

I: Oké.

M: Dus je hebt wel een bepaalde gelaagdheid, dat moet gebeurd zijn, dat moet gebeurd zijn, en dan…

I: mocht dat niet effect hebben.. dan gaat het dus door naar het ZAT.

M: Ja… en het moet dus een school gerelateerd probleem zijn, als alles hier op school perfect is en thuis zijn er heel veel probleem, ja, dan moeten ze thuis hulp zoeken, maar dan gaan wij hier niks doen. Maar als er in het gedrag of in de leerresultaten of sociaal-emotioneel hier problemen zijn, dan komen wij in actie.

I: Oké … ja… dan pakken jullie dit op, om daarin hulp te verlenen…

M: Ja…

I: Oké… uhm… ja.. en als u signaleert dat er thuis iets aan de hand is… wat doet u daar dan nog mee?

M: ligt er aan natuurlijk wat er is. Als er natuurlijk echt sprake is van heftige problematiek, dan moet je soms ouders wel benaderen met ‘wij weten dit’. Bijvoorbeeld het kind werd geslagen, of er gebeuren nog ergere dingen, dan moet je natuurlijk actie ondernemen, maar dat ben je dan verplicht. Ik zou bijna zeggen als medemens, maar ook als professional, ik signaleer iets, daar moet ik iets aan doen. Uhm, als er niet zulke dingen spelen, dan kan bijvoorbeeld de mentor wel eens, eigenlijk, officieus, kan hij wel eens dingen zeggen als tips of enzovoorts. Maar in principe doen wij dan niks.

I: Oké… dus ook niet.. nee… u gaat geen contact opnemen met dat gezin als het ware, van hee, wij zien dit bij uw kind… uhm… in hoeverre wordt daar iets aan gedaan… als het ware… zo outreachend is het niet?

M: uhm… dat zal ik dan niet doen.. dat doen mentoren zelf…

I: Oké..

M: Kijk… dat hangt ook een beetje af van de kwaliteit van de mentor. Er zijn mentoren die doen dat wel. Maar dat is niet een soort beleid, zo  van, als je iets ziet, ga je ouders bellen. In principe is dat natuurlijk het terrein van de ouders… dat doe je wel eens op persoonlijk gezag, als ouders je al kennen, dan nemen ze iets van je aan… Zou er een andere mentor zijn, waar ze dat niet mee hebben, dan nemen ze het niet van aan..

I: dat ligt dan ook in het contact…

M: ja.. ja…

I: Oké. Ik denk dat we straks nog wel even terugkomen op het punt van de relatie met ouders. Om nog even terug te gaan naar het onderwerp de zorgvragen die u krijgt over leerlingen.. dat is voor een zorgcoördinatortaak…he, want u heeft heel veel dingen, bij het ZAT en dergelijke… 

M: Hmhm…

I: Uhm,.. ja.. ik hoor dan dat ze binnenkomen via uw collega’s…?

M: Ja..

I: Dat is het vooral? Of ook nog andere manieren hoe zorgvragen bij u binnenkomen?

M: Nee… alleen via de mentor. De mentor meldt aan, dat gebeurt onder de verantwoordelijkheid van de teammanager. Die is verantwoordelijk voor de zorg, onderwijs enzovoorts in zijn team. Dus de mentor meldt aan, nadat hij eerst heeft overlegd met de teammanager. Die weet ook over de inhoud van het aanmeldingsformulier, dat komt via de teammanager komt dat binnen. Alleen de mentor heeft het formulier ingevuld, en die zit dus ook bij de intakebespreking en die zit er ook bij als een leerling weer terug komt voor evaluatie. Dus de mentor is wat dat betreft de spin in het web als het gaat om z’n klas.

I: Ja. Dus de mentor signaleert dingen bij kinderen en die kaart dan aan…

M: Ja.. 

I: Oké.. en uhm.. voor ons is het wel interessant, hoe zorgvragen zeg maar behandeld worden… wat, ja, dat is dan een onderdeel, ja het is niet, u bent geen hulpverlener… maar u… er wordt wel wat aan gedaan. Ik denk misschien wel… ja waar kunnen we dan aan denken? Wat voor hulp er geboden wordt?

M: Uh, in het ZAT zitten, uh, tja, het is dit jaar anders gegaan. Vorig jaar hadden we twee counselors, dat zijn docenten met een speciale opleiding om zorg te verlenen. Een is weggegaan, een zit er nog wel. En in plaats daarvan hebben we nu een nieuwe organisatie gekozen, dat de coördinatoren, dat zijn functionarissen binnen de school die verantwoordelijk zijn voor een bepaald deel van de klassen. En dat gaat over absentie, over uh, gedrag, uitstuurgevallen enzovoorts, dus dat is meer het disciplinaire karakter van hun taak…. En daarnaast hebben we ze nu een taak erbij gegeven, om de leerlingen te begeleiden, dus dat kan zijn dat er leerlingen in het ZAT worden ingebracht en dat zo’n coördinator van die afdeling met de leerling van die afdeling begeleidende gesprekken gaat voeren. Dus dat zijn er dus vier… maar die zitten niet continu bij de ZAT vergaderingen erbij… Als hun leerlingen worden besproken, zitten ze er wel bij en dan gaan ze weer weg. Uhm.. daarnaast hebben we een orthopedagoog, een schoolmaatschappelijk werker, een jeugdagent…. Uhm.. schoolarts, iemand van het SGJ, iemand van Eleos, leerplichtambtenaar. Dus dat is een aardig team.

I: Ja, oké.

M: Ja.

I: Ja, dat is helder. Echt een mooi iets dan ja…

M: Ja.

I: Want de thema’s die dan… want ons hoofddoel is eigenlijk om te ontdekken wat voor thema’s signaleert u onder jongeren…

M: Ja…

I: Ja, dus kunt u vertellen wat voor thema’s u regelmatig tegenkomt… wat speelt er onder leerlingen wat u heel veel tegenkomt… ja dat kan een hele waslijst zijn, of iets wat heel regelmatig voorkomt..

M: Ja, en bedoel je dan meer… zeg maar.. kindfactoren of omgevingsfactoren…

A: Ja, alles waar u tegenwoordig mee te maken krijgt. Dus waar ze tegen aan lopen, of…

I: Ja,.. probleemgerelateerd..

A: Ja, en dat is heel breed…

M: Ja, precies… nou ja, wat misschien onderkend wordt, maar wat wel steeds meer naar boven komt is PDD gerelateerde problematiek… 

A: PDD? 

M: uh..

A: ooo PDD..

I: psychisch…

M: PDD-NOS… dus autismegerelateerde…
A: Oja….

M: Ja… uh… ADHD, ook vrij veel.

I: Oké…

M: Uhm, maar goed, dan krijg je dus de discussie van, het is gediagnosticeerd, maar hoeveel herken je er ook van in de klas. Maar qua diagnoses komen we het wel meer tegen…

I: Oké. Maar dit is wel echt gedragsstoornissen…

A: Ja.. we mogen dit dus niet meenemen in ons onderzoek…

M: Nee precies, dat bedoelde ik ook met kindfactoren, dus echt bij het kind zelf gediagnosticeerd… 

A: Ja, precies. Nee, dan eerder omgevingsfactoren.

M: Ja, wat we vrij veel meemaken is computergebruik, overmatig computergebruik. Dat dus kinderen computer op de kamer hebben en dat ouders aangeven ‘ik heb niet zoveel zicht op wat ze doen’. Er zijn dus diverse leerlingen die daardoor leerproblemen oplopen en die bijvoorbeeld wel een diagnose ADHD hebben, maar waar wij ons dus afvragen in hoeverre is het computergebruik niet factor nummer één? 

A: Ja, precies.

M: Dus dat is een factor die we veel tegenkomen. En weer in het brede, gewoon overmatig mediagebruik, zowel computer als telefoon. Dat ze daardoor niet meer de concentratie kunnen opbrengen, om zich te richten op deze bladzijde en deze woordjes… Dat het mentale vermogen om dat te doen, dat dat afneemt..

I: Ja..

A: Oké..

M: Dat is dus een verklarende factor, voor kinderen op de basisschool waarbij het mediagebruik nog minder is, bij ons komen, mediagebruik gaat toenemen, en dat ze daardoor bijvoorbeeld met een havoprofiel uitstromen op de basisschool en bij ons gaan zakken, want ze krijgen het gewoon niet meer voor elkaar.

A: Ja…

M: Dus dat is een groeiende groep waar we zorgen over hebben.

A: Oké..

I: Ja.. dat ze echt in de huidige tijd door computergebruik.. heel beïnvloedbaar zijn…

M: Ja… games.. interactie met elkaar via WhatsApp, dat is zo intensief…
A: Ja.. daar kun je wel een hele dag….

M: … dat beïnvloedt je hersenen.. de structuur in je hersenen… komt steeds meer onderzoek over beschikbaar…

I: ja dat ze er continu door worden afgeleid…

M: ook… dus dan word je fysiek afgeleid door wat daar gebeurd… ten opzichte van jouw bladzijde, wat natuurlijk een stuk saaier is… en daarnaast dat de structuur in je hersenen veranderd worden. Dus ook al staat dat ding uit… je hersenen zijn anders georiënteerd, dus die bladzijde komt niet meer goed naar binnen toe…

A: Oké…

M: Dus de frustratietolerantie… het vermogen om gewoon een kwartier lang je te kunnen concentreren… dat wordt gewoon minder.

A: Dat neemt af…

M: Ja…

A: … naarmate je meer bezig bent met mediagebruik, of.. ?

M: uhm.. het zijn nog een beetje hypothesen… 

A: Ja…

M: Onderzoek neemt gelukkig wel toe, daar ben ik blij mee… Maar het is wel vrij logisch om te veronderstellen dat als jij heel veel bezig bent met heel snel informatie te selecteren… dit weggooien, dat is interessant, even kijken, volgende flits, enzovoort… dat dat ook wat doet met de manier waarop dus je hersenen als het ware voorgeprogrammeerd worden om informatie te verwerken. 

A: Ja…. Ja… En de school vraagt op een andere manier… 

M: Ja, natuurlijk.

A: … om de informatie te verwerken, ja.

M: Ja.

I: En hoe bent u tot deze informatie gekomen, zeg maar, van waar uit..

M: Ja, je haalt dat veel uit gesprekken met leerlingen en ouders. Dat je dus in gesprek gaat van ‘uw kind haalt gemiddeld een 5 komma zoveel, hoe komt dat?’. Nou dat komt de vraag naar de computer naar boven. 

I: Ja..

A: Ja…

I: Ja.. dus dat is wat nu heel opvallend is…

M: Dat is een actueel thema ja…

I: Ja, dat is actueel… Uh, ja, kunt u nog meer thema’s noemen die u regelmatig tegenkomt? 

M: Ja,… uh.. opvoedingsverlegenheid.. dat ouders begrenzen van kinderen moeilijk vinden. Dus dan gaan wij ervan uit dat een kind op tijd naar bed gaat, dat moeder of vader zegt, nu de computer uit en leren…. Dat ouders dat eigenlijk heel moeilijk vinden. 

I: Oké.. Hoe merkt u dat? Door gesprekken met ouders?

M: Ja, heel veel informatie krijg je daarna natuurlijk… dat komt allemaal via de schoolmaatschappelijk werker of via de mentor, komt dat via op de ZAT vergadering binnen, dus dan ga je zulke thema’s herkennen. Wat we ook merken is dat ouders het moeilijker vinden om, uhm, informatie die tot hen komt af te wegen… dus het kind komt thuis ‘Jaa.. die leraar heeft dat en dat gedaan, slaat helemaal nergens op want ik deed het helemaal niet’. En vervolgens nemen ouders dat als bron van waarheid en sta je dus als school op 1-0 achterstand en moet je gaan verdedigen wat je hebt gedaan. In plaats van dat je als ouders de volwassenheid opbrengt om te denken ‘dit is een deel van het verhaal, ik ga bellen en dan breng ik die twee verhalen bij elkaar’. Dus we moeten ons steeds meer verdedigen over wat we, ja pedagogisch doen. 

A: Ja.

M: En dat heeft natuurlijk gevolgen voor het gedrag. Want als een kind voelt… Heel concreet voorbeeld. Een meisje had ik straf gegeven, en vervolgens ‘je was er gisteren niet’… ‘Ja, ik hoefde niet van Pa’. Ja, dan denk ik in m’n hoofd, ja oké, dan hoef jij vervolgens de afwas niet te doen thuis! ……… Maar uhm…

A: (gegniffel) ja…

M: Dan ga je dus een vader opbellen en zeg je ‘ja meneer, wat denkt u van mijn gezag? Als u zegt van, je hoeft bij die leraar niet na te komen?’ Ja, zulke gevallen nemen zachtjes toe…

A: Oké…

M: En hier valt het nog mee… ik hoor gekkere verhalen van andere scholen, dat ze zelfs een huisadvocaat krijgen om claims van advocaten van ouders te kunnen pareren.

A: Ja… ja…

M: Dus dat neemt wel toe…

A: Heeft u een idee waar dat door komt… of is dat een signaal… of..

M: Uhm… 

A: Hoe valt het te verklaren dat het toeneemt…

M: Ja… dan zit je bijna een beetje op filosofisch niveau…

A: Ja… misschien is dat ook wel... Maar ja, dat vraag ik me dan af..

M: Ja dat is een stukje maatschappijbeschouwing denk ik. Hoe volwassen zijn we nog, als we de volwassen leeftijd hebben bereikt. Oftewel, kan ik het even uitstellen om mijn oordeel te vormen als mijn kind heel emotioneel thuiskomt. Kan ik dan even zeggen tegen het kind van ‘joh, prima, dankjewel voor het verhaal… ik ga even bellen…’ of ga ik emotioneel gelijk aan de kant van m’n kind zitten.. dan wordt het heel moeilijk om nog objectief te luisteren naar de andere kant van het verhaal.

A: Ja, precies, ja.

M: Dus hoe volwassen zijn de volwassenen tegenwoordig. En kinderen zijn natuurlijk projecten die moeten lukken. Want we willen graag wat minder kinderen, dat is natuurlijk de trend in Nederland. Dat het aantal kinderen per gezin naar beneden gaat. Maar de kinderen díe we hebben, moeten wel lukken. Dus die moeten op hockey, die moeten op muziekles en goed presteren op school. Die doen niet zoveel fout, dus als er iets fout gaat dan ligt het al heel snel aan de andere kant. Maar goed, dat zijn wat meer beschouwende… 
A: Ja…

I: … beetje dat prestatiegerichte….

M: Hoge verwachtingen van het kind… ja

I: Oké.. ja.. Heeft dat ook invloed op de kinderen? Merkt u daar iets van bij de leerlingen zelf, die prestatiedruk? Die hoge verwachtingen? 

M: … uhm… 

I: of niet nog niet zodanig dat het…

M: .. uhm.. nee, meer dat gezag niet vanzelfsprekend is..

A: Ja.. nee..

I: Ja, dat is duidelijk, ja.

M: Uhm.. andere dingen… Het middelengebruik neemt niet af, laat ik het voorzichtig zeggen. Dus dat drankgebruik voor een deel van de jongeren vrij vanzelfsprekend is. 

I: Hoe merkt u dat?

M: Nou, op de manier waarop er gepraat wordt. Dat wanneer je het ter sprake brengt, dat er heel wat jongelui zijn van 13, 14 jaar, die aangeven, of thuis te drinken, of onderling met elkaar te drinken. Ik kan er zo een heel stel aanwijzen hier. 13 jaar, soms 12. Nou, dat is extreem. Maar het wordt wel redelijk normaal gevonden.

I: Jeetje..

A: Ja…

I: Ja.. dat is ook wel.. uh.. ja..

A: Nog meer thema’s..?

M: Ja.. ik zit een beetje te denken… misschien als jullie bepaalde dingen… als jullie bepaalde verwachtingen hebben… bijvoorbeeld het gaat over die terreinen van het leven, of die terreinen van het leven.. dan komt er misschien nog wel meer naar boven.

A: Ja… ik zit een beetje te zoeken.. we hebben ook wel thema’s maar die mogen we hier niet noemen, omdat we het open moeten houden..

M: Ja, precies. 

A: Dat is wel lastig… uh…  Ja, welke terreinen… vooral, hè.. deze resultaten moeten we verwerken in de oudercursus..

M: Hmhm.

A: Dus.. conflicten die kunnen spelen tussen ouders en de pubers zelf.. he dat…  waar vooral die conflicten over kunnen gaan. Waar ouders op een gegeven moment met die opvoedingsvragen naar het CJG komen…

M: Ja. Ja. Ik heb er natuurlijk al een paar genoemd. Begrenzen van de kinderen is natuurlijk in z’n algemeenheid een probleem. Ja, als het gaat om van je kind vragen of het op tijd thuis is van school. Dat ouders dat heel moeilijk vinden. En dat kinderen dus, wij hebben hier kinderen die komen na het avondeten pas thuis. Ja en ouders: ‘ja, ja ja dat is wel zo…’ Ja, maar ze weten niet goed wat ze moeten doen. Dus puur het hanteren van regels, het opleggen, vervolgens het ook eraan vasthouden… dat vinden ze heel moeilijk.

A: Ja..

M: Tenminste niet allemaal natuurlijk, maar het is wel iets wat je regelmatig tegenkomt. 

I: Komen ouders daar, in die zin, ook wel eens hulp vragen bij u bijvoorbeeld op school, of in de gang, ja…

M: Nou, nee… dat doen ze niet zo makkelijk. Maar wij signaleren natuurlijk wel gedrag hier, en als je dan in gesprek gaat, dan hoor je dat.

I: Ja, dan krijg je dat terug..

M: En dat moet je soms wel durven… Vorige week heb ik aan ouders de vraag gesteld, in hoeverre staat uw opvoedingsstijl op gespannen voet met de regels die op school gehanteerd worden. Dat stel je het heel voorzichtig. Maar ouders die een beetje slim zijn, snappen wel wat je bedoeld.

A: Ja, ja.. dat is mooi geformuleerd, inderdaad.

M: Ja.. we benaderen het natuurlijk objectief. Als kinderen thuis zijn en ze worden weinig begrensd en hier worden ze veel begrensd, ja dat gaat natuurlijk fout.

A: Ja… ja… en dat gedrag wat u signaleert bij de leerlingen hier, kunt u daar wat over vertellen… wat.. Wat zorgelijk gedrag zou kunnen zijn?

M: Uhm… grote mond.. gelukkig komt het niet massaal voor, maar ik vind wel dat het te vaak voorkomt dat een leerling brutaal is tegen een docent en ook echt scheldwoorden durft te gebruiken. Tien jaar terug, vijftien jaar terug was eigenlijk vanzelfsprekend dat een leerling die een scheldwoord gebruikt tegen een docent, direct wordt geschorst. Maar die vanzelfsprekend is weg. Dus blijkbaar is onze tolerantie ook groter geworden, maar leerlingen vinden het ook vrij normaal dat je schuttingtaal gebruikt, seksuele termen naar leraren toe roept. Ik zeg niet dat het massaal gebeurd, maar ik vind de frequentie toenemen. 

A: Ja…ja..

M: Ja.. 

A: Oké..

I: Ja..

M: In discussie gaan, over je krijgt straf en dat gewoon niet pikken, daar boos om worden, over in discussie gaan… uh jaa…

I: Als ze dat niet helemaal duidelijk gewend zijn.. dan accepteren ze het moeilijk van een buitenstaander..

M: Ja, klopt… dus er wordt meer van docenten gevraagd, om de regels die je hebt ook goed te laten landen. Het strak handhaven van regels, dat is heel lastig. Het lukt je misschien wel als je ook, zeg maar, qua persoonlijkheid ook sterk bent, maar als je iets minder sterk bent, dat pikken leerlingen niet. En als je het juist wat op en een ontspannen manier brengt, af en toe met een geintje er tussendoor dan krijg je ze precies op de plek waar je ze hebben wil. Alleen dat vergt dus wel extra lenigheid. Hoe moet ik dat zeggen, persoonlijke stijl, het is niet vanzelfsprekend dat leerlingen naar je luisteren. 

I: Nee..

A: Ja..

I: Ja, dat is echt een verandering ja.. de laatste tijd.. ja.. dat vooral docenten.. ja dat je gewoon in een strijd gaat eigenlijk met je leerlingen..

M: Ja… Ik zit nog even te denken aan die opvoedingsthema’s van ouders… Ja, middelengebruik hebben we het al over gehad, tijdsbesteding… Mediagebruik… Geldbesteding.. maak het niet zo heel veel mee, maar ik weet wel dat het af en toe speelt.. 

(op het schoolplein horen we een leerling ‘kutwijf’ roepen)

M: … ik hoorde net weer een …

A: .. Ja, dat was een mooi voorbeeld…

M, A, I: (lachen)

M: Ja…

I: En in hoeverre merkt u iets aan de groepsdruk, stel dat je nu hier leerling zou zijn en je zit hier op school, wat merk je hier aan groepsdruk of, ja gedrag gewoon onderling, Ik denk dat dat soms ook wel een beetje kan spelen…

M: Het wordt op een gegeven moment, ik zou bijna zeggen, qua verantwoordelijkheid bijna overgenomen door de groep, want individueel zou een leerling dat nooit doen, maar door de sfeer, en het deel zijn van die groep, dan wordt het, dan vervagen de normen en doen ze dingen die ze anders nooit zouden doen. Dat is denk ik wel van alle tijden, dus dat vind ik allemaal niet zo bijzonder. War je wel merkt, dat de cultuur, de straatcultuur, komt wel meer de school binnen. Dus de hanggroepen, waar heel andere normen zijn, waar de loyaliteit aan elkaar heel hoog is, waarbij dus heel duidelijk een wij-zij verhouding komt. Dat zie ik jaar op jaar wel toenemen en denk ik dat wij helemaal nog geen klagen hebben, maar die tendens volgen wij ook. Bijvoorbeeld pas geleden is er iets vrij heftigs gebeurd met een leerling en dan is het binnen die hanggroep is het elkaar omarmen, kusjes geven, in elkaars armen huilen. Als je dat op een gegeven moment als school wil begrenzen, dat pikken ze eigenlijk niet, want binnen hun groep moet die verwerking plaatsvinden en als zij het nodig vinden om nu even te huilen, hoe bestaat het dan dat jij durft te zeggen dat er nu eventjes les gegeven moet worden. Dan zijn de normen in de groep veel belangrijker dan die objectieve werkelijkheid daarbuiten. 

I: Ja..

A: Ja..

M: En zulke jongeren krijgen we steeds meer, die dus lid zijn van een hanggroep en die dus al hun handelen afstemmen daarop. Dus leren, van ‘ja, meneer waar heeft u het over? Want vanmiddag moet ik naar de Coop, daar moet ik staan, daar gaan we chips halen en bier drinken, en dat is belangrijk’ en dat is zo allesbepalend, dat leren is echt de marge. En wat ouders zeggen wordt ook steeds minder belangrijker. Dus je kind op straat laten lopen bij zo’n groep, dat is zo’n enorme factor in de opvoeding. Als ouders het voor elkaar zouden krijgen om gewoon met het kind afspraken te maken, van ‘jij bent zo laat uit’, dat weten ze, dat staat allemaal op de computer, ‘dan ben je dus zo laat thuis’. Hele simpele dingen, maar ouders komen er gewoon niet op. ‘Ja, mijn kind is 5 uur pas thuis..’, Ja, hoe laat was hij uit? – Ja weet ik eigenlijk niet. Ja, dan hebben ze al drie uur rond gehangen op straat. En dan gebeurt er zoveel…

A: Zegt u daarmee ook dat er ook veel onwetendheid bij ouders is? Niet weten waar je kind is, niet weten wat je kind doet?

M: Ja dat weten ze vaak niet, maar ook gewoon niet weten hoe ze dat zouden kunnen doen. Dat je dus blijkbaar tijdsafspraken met de kinderen kunt maken…..

A: Dus onwetendheid in combinatie met handelingsverlegenheid…

M: Ja… dat ze je echt aan zitten te kijken van ‘oo, dat kun je dus doen?’ Ja, dat kan je doen ja…

A: Ja…

M: en zo’n kind vindt het natuurlijk belachelijk. Ja, tuurlijk vinden ze het belachelijk. Maar goed, dat hebben ze dus blijkbaar een poosje laten lopen, en dan wordt het inderdaad belachelijk. Maar als je dat op tijd, zeg maar, signaleert en op tijd afspraken maakt, dan kan er nog een hoop gebeuren. Laat je het een poosje lopen, dan red je dat heel moeilijk.

A: Want hoe zouden ouders daar volgens u wel goed op in kunnen spelen? Meer begrip daarover of meer weet daar over te krijgen?

M: Nou, sowieso weten ‘er is een rooster, dat kan ik daar en daar vinden en dat bespreek ik met mijn kind’. ‘Joh, je bent zo laat uit, hoe lang doe je over het fietsen om naar huis te komen, zo lang, oké, dan ben je dus zo laat thuis. Ben je later, bel je.’ Dus je kunt een keer moeten nakomen, je kunt een keer een cadeautje willen gaan kopen, je kunt een keer even met een vriendje mee willen, prima, maar dan weet ik het. Maar als ik het niet weet, dan is het foute boel.

I: Ja, dat is echt iets in de communicatie al…

M: Ja, hoe praat ik met mijn kind, dat vinden veel ouders heel moeilijk… Hoe doe je dat nou?

A: Wat me opeens te binnen schiet… komen er ook wel eens leerlingen binnen hier met zorgvragen die te strak worden gehouden, die teveel… die teveel bescherming en te veel begrensd worden… Komen die ook wel eens hier.. Want uit onderzoek, hè, blijkt dat dat juist ook negatieve gevolgen kan hebben…

M: Ja klopt… uh… nee… niet veel… Incidenteel wel.. van ouders die inderdaad heel veel, ja te krampachtig mee om gaan… Ja… wat zal ik zeggen… paar leerlingen per jaar misschien. Ja,… ’t gebeurt wel.

I: Want gezien de christelijke achtergrond, merkt u daar iets van terug in de opvoeding?

M: Ja, nee, want het gaat niet zozeer om de normen, het gaat er veel meer om van hoe is de band tussen de ouder en kind en dan doen die normen er niet meer toe. Want christelijk of niet christelijk, normen hebben ouders altijd. Een poosje geleden, twee jaar geleden, was ik op een congres over seksuele opvoeding, en dat zijn mensen die van kerk, of God of gebod niks afweten, maar toch zorgen maken over waar zit mijn kind op bepaalde sites, hoe gaan ze om met seksuele ontwikkeling, dat ze met elkaar naar bed gaan op 13 jarige leeftijd vinden ze ook helemaal niks. Dan heb je het ook over grenzen. Dus het gaat veel meer om, hoe praat ik met mijn kind erover als waar praat ik over. En dan snap ik natuurlijk wel dat als de hele klas een mobiel heeft en mijn kind niet, dan wordt het lastig. Dus je hebt daar ook wel extremen in. Dus dat zal onder christelijke ouders iets meer spelen dan onder andere ouders. Maar voor de rest vind ik het veel belangrijker, hoe doe je het. Want als er gesprek is, en liefde tussen ouder en kind, nou dan zijn die laatste drie, vier gebodjes of verbodjes echt niet het probleem meer. 

I: dat is eigenlijk de basis die je moet creëren

M: Ja. En dat red je niet als het kind 12 is en hier komt. Dat moet gebeuren, eigenlijk als ze 0 zijn. Maar goed, hoe jonger hoe beter.

I: Ja.. daar haal ik eigenlijk een advies al uit.. Dat was onze vraag ook een beetje.. Wat voor adviezen kunt u meegeven voor, he, aan ouders hoe om te gaan met pubers.. Dan is een brug daarop denk ik, het volgende van.. Wat zou voor u helpend zijn..  voor het maken van een aanvulling op de oudercursus… om te bespreken in zo’n, ja.. ik denk, nu ik deze vraag stel, volgens mij hebben we het antwoord al… he, wat.. die punten die u net al heeft genoemd, het contact met kinderen…

A: uhm.. ik weet ook eigenlijk niet welke vraag je nu…

I: Ja, dit laatste puntje, dacht ik dat dat een mooie brug kon zijn…

A: Ja.. we hebben in die zin al veel tips en adviezen. Deze hebben we gehad. De laatste vraag was wel van, even kijken hoe ik die ga formuleren… In hoeverre kunt u inschatten dat de thema’s die u genoemd heeft, ook op een willekeurige andere middelbare school spelen…

M: Ja…

A: Want dat denken we natuurlijk wel, maar we willen ook graag uw mening daarover horen, want we zitten hier natuurlijk wel op een, zeg ik dat goed, reformatorische school…

M: Ja, dat klopt ja.. Ja, die thema’s kom ik op andere scholen net zo goed tegen. De normen liggen misschien iets verder weg of dichter bij. Drankgebruik weet ik bijna zeker dat het niks geen verschil uitmaakt. Geen enkele ouder wil dat het kind z’n hersenen kapot gaan, dat hun lever aangetast wordt. Op seksueel terrein liggen de grenzen vaak wel iets anders, dat de acceptatie wat groter is. Maar ik ben nog geen ouder tegengekomen die het leuk vindt als hun dochter van veertien met jongens naar bed gaat. Daar geloof ik helemaal niks van. Dus volgens mij de thema’s zijn precies hetzelfde.

A: Ja.. Dus de thema’s zijn hetzelfde, alleen de normering is soms…

M: ja.. soms.. ja…

A: … verschillend…

M: Ja.. ja…klopt ja.

A: Want heeft u dan dat ook op andere scholen gezien, heeft u daar dan ook gewerkt, of hoe komt u dan…

M: Nee.. ik heb soms wel contact met zorgcoördinatoren van andere scholen of bijvoorbeeld van een cluster4 school, dus enzovoorts. Ja, ik heb overal wel een los-vast contacten.. dus ja… tijdens de master SEN-opleiding heb ik ook mensen gesproken van allerlei scholen, ja dan hoor je gewoon dezelfde thema’s terug. 

A: Ja.. ja.. Mooi, dat was echt ons laatste puntje volgens mij wat wij nog echt even wilde weten..

I: Ja..

A: We zitten ook aan de tijd. Dus ik denk dat we af kunnen ronden. Hebben wij nog iets vergeten te vragen, of heeft u zelf nog iets wat u denkt dat kan ik nog meegeven.. of..

M: Nou ik weet niet of je net, zeg maar, dat bedoelde wat je aan het begin vroeg, van puberteit is niet meer overgang basisonderwijs – voorgezet onderwijs, puberteit is nu groep 6 naar groep 7.

I: Oké..

M: Want ik kom veel op basisscholen en de problematiek die wij eerst in klas 1 hadden, hebben ze nu in groep 8, groep 7…
A: Ja, ja…

I: Ja, dat is echt helemaal vervroegd, echt..

M: … dus wil je je puber gaan bespreken, dan moet je dus van de overgang van groep 6 naar groep 7 zijn.

A: En waarom groep 6 en groep 7? Want ik weet wel dat het vervroegd is, dus dat er echt pubers…

M: Ja.. als je nu pubergedrag…

A: … in groep 7, 8…

M: .. op MSN, intensief met elkaar zitten, Valentijn cadeautjes kopen, jongens belangrijk gaan vinden, dat vindt nu plaats in groep 7. Dus wil je daarvoor zitten, dan moet je dus..

A: Ja, oké, daarvoor, ja oké, Ja.

I: De puberleeftijd is tegenwoordig rond de 10-jarige leeftijd…

M: Ja…

A: Dat hebben wij als.. 

I: .. norm aangenomen…

A: De oudercursus heeft nog de hantering van 12 t/m 16.. dat vonden wij niet meer van deze tijd..

M: Nee, dat is ouderwets.

A: Dus hebben wij tien tot en met achttien gedaan… Is dat ook een leeftijd wat u zegt, tien tot en met achttien dat is…

M: Ja.. Ja…

I: Ja.. nou…

A: Dus wil je daar voor zitten dan is groep 6/7 een mooie overgang, wat je dan ziet. Dan begint de…

M: Ja.. ja..

I: Ja..

A: Oké…

I: Wij hebben onze..

A: Wij hebben onze punten kunnen vragen… 

I, A, M: (gelach).

A: Deze kan denk ik wel uit. Hoe kun je deze?

I: Aan de zijkant kun je op stop drukken.

-
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	Label
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	Tekst uit interview

	Goede samenwerking tussen school en CJG 8.X.1 (1)

Dynamische driehoek belangrijk; ouder, school en kind. 8.X.2.

Op een georganiseerde thema-avond komen weinig ouders. 8.X.3. (3)

‘Gesprek over de heg is weg’; ouders missen contact onderling 8.2.1. (1)

CJG geeft voorlichting aan ouders op middelbare school; school is een goede plek om ouders te bereiken: samenwerking CJG en school is daarom een win-winsituatie 8.X.4. (4)
School heeft trainingen zoals remedial BO, faalangsttraining, SOVA training. 8.1.2. (1)
Positie en takenpakket ZC is per school verschillend 8.1.1. (1)
Zorgvragen komen binnen via zorgvraagformulier 8.1.2. (2)
Wanneer problematiek buiten school ligt en niet gerelateerd is, moeten ouders zelf hulp zoeken. 8.1.3. (1)
Tegenwoordig moet je op scholen veel meer samenwerken; voor sommige kinderen lastig. 8.X.5 (5)
Mentor is eerste aanspreekpunt voor LL op school 8.1.2. (3)
Onderwijs en zorg/HV tegenwoordig meer met elkaar verbonden 8.X.6 (6)

ZAT: Er kunnen eerder linken worden gelegd, Bijv: ‘op school is LL lastig, politie kent het gezin als probleemgezin’. 8.1.3. (2)

School meer verbinding met jeugdzorg (Rouvoet) 8.X.7. (7)

Echtscheidings-problematiek  8.1.4. (1)

Gedragsstoornissen; bijv. ADHD, en dyslexie 8.1.4. (1)

Mentor signaleert dat kind verdrietig is of opstandig door echtscheidings-problematiek 8.1.4. (1)

Faalangst komt veel voor onder pubers 8.1.4. (1)

Kinderen moeite met prestatiedruk; soms opgelegd door ouders; ‘atheneum beter dan havo’. 
8.2.1. (2)

Sociale vaardigheden LL; problemen in sociale omgang met andere LL 8.1.4. (2)

M: ‘Ouders zouden moeten kunnen deelnemen aan het ZAT’ 8.1.3. (4)

Opvoedings-verlegenheid bij ouders; ouders durven moeilijk grenzen te stellen 8.2.1. (3)

Opvoedings-verlegenheid: Voor gescheiden ouders soms moeilijk om de dingen logistiek te regelen. 8.2.2. (2)

M: ‘Je kind verbieden alcohol te drinken is mogelijk.’ 8.2.2. (1)

Ouders worden vrienden van pubers; daar schuilt gevaar in. 8.2.1. (4)

M: ‘Geef een puber duidelijkheid, structuur en rust.’ 8.2.2. (2)


M: ‘Geef een brugklasser geen TV of PC op zijn kamer.’ 8.2.2. (2)

M: ‘Neem tijd en rust voor je kind, zorg dat er iemand thuis is.’ 8.2.2. (2)

Huiswerk-begeleiding is veel vraag naar, omdat ouders werken. 8.X.8 (8)

Het is belangrijk voor ouders om te netwerken met andere ouders 8.2.2. (3)

Duidelijkheid, structuur, zekerheid en veiligheid is belangrijk voor pubers. 8.2.2. (3)

M: ‘Zeg als ouder: Dit zijn de lijnen, jij komt daar niet buiten. Naarmate je ouder wordt, worden de lijnen wijder.’ 8.2.2. (3)

M: ‘Hou contact met vrienden van je kind(eren), haal hen in huis en leer ze kennen’. 8.2.2. (3)

M: ‘Pubers zijn heerlijk kritisch. Heel naturel. Ze prikken door nep heen.’ 8.X.8. (8)
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	I: Opnemen. 

I: Hij neemt op

A: Hij neemt op? 

I: Ja

C: testing

A: Kijk

C: CJG in Barneveld en het Johannes Fontanus College die hebben al een mooie samenwerking. Ze zijn echt actief met ons, nu een jaar of twee denk ik? Eh, in ieder geval werkt dat heel goed. Karina van Triest is een hele.. die heb je ontmoet, is een hele enthousiaste dame ook,

I: ja

C: en wij dachten van hey, dit is een win-win situatie, he, zij kunnen hier vinden, school is een vindplaats

A: Ja

C: En zij hebben goederen die wij kunnen benutten. Dus wat we nu aan het opzetten zijn, dat is een ouderavonden serie, die langzaam school in gaat komen in het eerste, tweede en derde jaar. Omdat school ook als, ouderbe.. he, ouderbetrokkenheid, als een belangrijk speerpunt ziet naja, je kunt het niet zonder ouders he? Dynamische driehoek kennen jullie ongetwijfeld 

I:hm

A:hm

C: he, ouders, school en kind
A: Ja

C: Dus, dat is heel erg belangrijk en hier in Barneveld hebben zij een onderzoek gedaan onder ouders van pubers en wat zij, ouders van pubers vooral misten was met elkaar in gesprek zijn ook.  Dus wat hebben we gedaan.. we hebben nu op de brugklassen ouderavond afgelopen september, daar beginnen we de jaar dus mee, hebben we de ouders, die waren er allemaal he? Want als je gewoon een thema avond organiseert dan komen de ouders eh niet.  Bij het CJG krijgen ze ook nauwelijks belangstelling he? Vaak. Kleine groepjes.

Dus dan hadden wij driehonderd brugklasouders in de aula keer twee,

A: Kijk

C: He? 

A: Ja

C: Dus dat was geweldig 

A:Ja

C: Hebben we een instapthema gedaan. Dat was Social media omdat de brugklassers daar ook mee aan de gang gaan. Een hele leuke interactieve presentatie. Dat had Karina geregeld voor ons.

A: Ja

C: Een goeie spreker. En op die ouderavond kregen we, kregen de ouders allemaal een uitnodiging voor een week of vijf later een ouderavond in school over puber opvoeden. Help mijn kind is puber, was het onderwerp

A: hm

C: Daar hebben wij hen wat informatie over puberteit gegeven. Het heeft school verpleegkundig, maar die heeft ook weer linken met CJG, als CJG vertegenwoordiger gedaan. Dat was een goeie avond waar een groot deel van de avond bestond uit eh, praten met elkaar. En we hadden dus alle ouders van kinderen uit dezelfde klas ook aan dezelfde tafel gezet.

A: Ohja

C:  He? Dus dat je weer dat een beetje van de basisschool idee krijgt, elkaar, 

A: Ja

C: het gesprek over de heg is weg. Alle wijken zijn nu leeg overdag en heel veel ouders missen dat contact. Dus we hebben die avond waarop de ouders die dus belangstelling hadden, en voor zo’n eerste keer was dat eh twee lokalen vol 

A: Ja

C: Dat vonden wij heel netjes

I: Wauw

C: Eh, hebben we, de uitleg gedaan over puberteit. Nou, dat was een eerste keer. Maar we weten nu al dat volgend jaar dan ga ik een deel van de presentatie aanvullen want, he,  t was toch wat kort. He,  de dames deden het ook voor de eerste keer over eh, ondersteuning bij plannen en organiseren van je puber de eerste weken, maanden, jaar he, om ze goed op weg te helpen bij 

A: Ja

C: wat kun je ze nou helpen bij school, hoe doe je nou eh, die tas inpakken, wat hebben ze van je nodig, hoe kan je een keertje eens gaan zitten om te plannen. Dat soort dingen. 

Volgend jaar komt die brugklasouderavond ook weer en beginnen we in tweede jaar met nog een eh, instapthema waarin kort, dat wordt heel kort, op die ouderavond waar ze allemaal zijn, uitgelegd wat het instapthema is. Wordt alcohol

I:Ok

C: En dan komt in de ouderavond ook weer een  week of.. nou dat zal gezien onze planning ook dan niet vijf, zes weken zijn maar een week of acht later he? Want het moet allemaal wel te behappen zijn, al die extra avonden werken. Dan komt het thema alcohol, als groter thema aan bod. He? 

A: Ja. 

C: ik weet van mijn dochter die eh, is nu , havo net, heeft ze net doorlopen in twee.. tweede klas kwamen de feestjes met.. de drank. 

A: hhmm

C: Dus op tijd..

A: Ja

C: vertellen hoe of wat

I: Oh kijk

C: En dan hebben we dus.. twee jaren.. en dan gaan we het jaar daarna.. ontwikkelen we verder een lijn, dan komt er in het derde jaar eenzelfde systeem met financiële opvoeding. En dan gaan we

A: kijk

C: ouders er ook weer bij betrekken

A: Ja, mooi

C: Dus, één; je haalt ouders in school. En ze kunnen met elkaar in gesprek

A: Ja

C: En je kunt wat informatie kwijt

A: Ja,mooi

I: en op die manier.. wie geeft dan die voorlichting? Dat zijn..

C: de voorlichting, nou Karina had voor social media iemand ingehuurd, zou je even aan haar moeten vragen, een jongen uit het oosten van het land. 

I: Hmm

C: En die ging ook interactief met ouders, moesten gaan staan en zitten, en meedoen.

A: Ohja, leuk. Ja

C: Ja, was heel goed

A: Ja

C: En.. leuke filmpjes ook tussendoor he? Dat is natuurlijk belangrijk voor eh deze generatie. En eh, wat zij voor alcohol, gaat heeft ze ook weer al iemand, weet ze al wie ze daarvoor

A: ja

C: eh, die is benaderd zelfs. Zij heeft daar de goeie mensen bij in haar netwerk.

I: Ja, school is daar een goeie plek om de ouders eh, 

C: Ja

I: Te kunnen vinden inderdaad. Enne, das, een mooi initiatief. Ik denk dat we ehm, ons moeten richten op, 

A: Ja

I: op onze voorbereidingen. 

A: Dat had Karina nog niet 

C: Stel je vragen maar

A: eh.. niet verteld. Nog niet zo eh. 

I: Nee niet zo inderdaad

C: Nee

A: dus dat is ff goed om te weten inderdaad

C: Ja

A: Vanne.. leuk

C: Ja

A: Ja. Mooi

C: Dat is een mooie samenwerking met het CJG

A: Ja

C: Plus, dat de schoolmaatschappelijk werkster hier ook voorpostfunctionaris is voor het CJG. He? Wij hebben hier twee en halve dag een schoolmaatschappelijk werkster. Een héle goeie. 

A: Ok

C: Friesin, dus. 

Lachen

I: Leuk

C: Hoor je

C: Enne, die doet heel veel werk. Vangt al heel veel af van de Bureau Jeugdzorg.. aanvoer. En zij is ook voorpostfunctionaris van het CJG en wordt op die manier een deel bekostigd, want die staat ieder jaar onder druk, die post. Dat kun je wel nagaan met bezuinigingen en dat is ook een hele mooie constructie hier. Dus dan weet je dat ook nog. 

A: Goh leuk. 

A: Kijk

C: Stel je vragen

A: Gaan we 

I: Ja

A: Nu over naar de vragen inderdaad

I: Ja, ik zat

A: Die heb jij 

I: We beginnen altijd even met de formele kennismaking. De naam is, uw naam is dan Christa van Kooten. Eeh, wat is uw opleidingsachtergrond. Kunt u daar iets over vertellen?

C: HBO leraren opleiding engels en frans. Dus ik heb jarenlang twee vakken gegeven. Ben begonnen met rugzakbegeleiding, dus kinderen met een rugzak. He, die term ken je wel. En zo ben ik zorg coördinatorschap ingerold. 

I: Ok. Ohja. Die opleiding waar heeft u die gevolgd? 

C: in Utrecht. Dat was toen nog twee vakken. Dus ik heb heel lang twee vakken gegeven. 

I: Ja

A: Ja

I: En uw huidige werkervaring, zeg maar.. hier als zorg coördinator?

C: ik ben nu, dit is mijn vierde jaar als zorg coördinator. En mijn 21e jaar op deze school. 

I: Ok. Man. 

C: Zo oud zijn jullie nog niet 

I: Ja, 

A: Ja

(Gelach)

I: Inderdaad

A: Dat is lang ja. 

I: Ik ben net drieentwintig 

C: Dat is lang. Het is heel fijn werken dus. 

A: Kijk

C:Ik ben er een poosje tussenuit geweest, maar,  voor het bedrijf. Ons eigen bedrijf. 

Maar, ik kwam hier weer terug voor rugzakkers. En toen kwam de ..faalangsttrainingen weetjewel, dat soort dingen heb ik gegeven

I: Ja

A: Leuk

C: En toen.. dit. 

A: Ja

C: Hele leuke functie. Ook met jullie achtergrond. 

A: Ja

I: Ja

I: Ik onthou um hoor

(Gelach)

A: Ja

C: doen. Doen. 

I: Want, kunt u vertellen wat, wat uw werk zoal inhoudt als zorg coördinator hier? 

C: Ja. Wij zorgen dat er trainingen, dat die he? Dat die,  de trainingen in school zoals, faalangsttraining, sociale vaardigheidstraining, remediaal bewegingsonderwijs, dat dat loopt, dat er de juiste mensen op zitten. Dat die aangestuurd worden. Rugzakmentoren. Hebben we een, ruim twintig, vijfentwintig mensen, die sturen we aan. Dus die spreken we regelmatig. Denken we mee. Ambulante dienst, vergaderen we mee he? Dus, die helpen ook weer die rugzakleerlingen ondersteunen. Hier de dagelijkse zorgaanvragen die binnenkomen, die gaan wij een beetje inschatten, van waar zou die goed kunnen, wat zou goed kunnen, wat heeft deze leerling nodig? Is dat een orthopedagoog; hebben we paar uur dienst, of is dat die schoolmaatschappelijk werkster, waar ik het net over had. 

A: hmm

C: Samenwerkingsverband zitten we. Je hebt hier een samenwerkingsverband met Barneveld en Veenendaal en daarin moeten wij voor passend onderwijs over een poosje zorgen dat er een passend aanbod is. He? Voor alle leerlingen. Dus dat alle leerlingen eigenlijk in de regio geholpen kunnen worden, ook met een bijzonder onderwijs vraag. Dus daar mogen we op beleidsniveau meedenken. Overleggen met directie heb je. He? Die eh, zorg is een belangrijke poot, waar ouders je ook op afrekenen. En.. terecht. Enne.. Dus dat moeten we allemaal regelen. Ja. Trainingen geven. 

I: Wat breed. Wat breed
C: Volgende week geef ik een hele middag training over ADHD. 

 Ja t’is heel breed

I: Ja

A: ja

C: En de positie van zorg coördinator is landelijk heel verschillend per school. 

A: Ja

C: He? Dr zijn er die alleen bureaufunctionaris zijn. Dus die zorgaanvragen invoeren in de computer en de rest wordt door een afdelingsleider gedaan. 

A: Ja

C: Wij krijgen hier heel veel ruimte. En op sommige scholen is het echt een functie zoals een afdelingsleider. Hier is het een taak. 

A: Ja. Ja. 

C: En het is heel veelzijdig. Ja.

A: Ja

I: Want ik hoor u zeggen, u werkt samen met..

C: Ik ben een jij hoor. Ben een jij

I: Ok

(Gelach)

I: ja, want je zegt.. in Veenendaal daar werk je dan mee samen, met alle zorg coördinatoren moet ik dan denken? 

C: Ja, klopt

I: Om dan te.. wat, wordt daar dan.. hoe moeten we dat? 

C: Over een poosje heb je passend onderwijs in Nederland. Als een ouder, die kan dan op de.. bij wijze van spreken de site van de school zien, ok deze school zegt ADHD aan te kunnen. Dus mijn kind zou hier geplaatst moeten kunnen worden. Maar 

I: ooh,, key.. 

C: ..stel je nou voor, het is een ADHD’er met een crimineel verleden. Laten we even heel.. 

I: Ja

C: he? Noem maar wat geks

Ehm. Dan moet er gekeken worden, past ie op deze school? Past ie dan niet op deze school en staat ie wel aan de poort? Dan heeft het schoolbestuur de taak om te zorgen voor een passende plek in de regio. 

A: Ja

I: Ok

C: Dus, wij moeten zorgen dat eigenlijk zo min mogelijk kinderen buiten de regio, maar dat.. de school moeten.. dus ver moeten reizen.. maar dat ze in de regio op hun behoefte geholpen kunnen worden. Dat kan zijn hier op school  of kan zijn in speciaal onderwijs. 

I: Juist. Dus kinderen met iets bijzonders die moeten hun plek gewezen krijgen in de buurt. En de zorgaanvragen die krijgt u, krijg je dagelijks binnen?

C: Ja

I: Hoe, hoe gaat dat? Echt, per mail? Hoe moet je dat

C: Er is een zorgaanvraagformulier, ik weet niet of je dat wil hebben? Anders kan ik het je wel mailen

I: Ok

A: dat zou interessant zijn

C: Dat is in ontwikkeling dat formulier. Maar daar staan hulpvragen, of in ieder geval het  probleem, schets van het probleem, hulpvraag. En eh, in heel veel gevallen.. de meeste gevallen bespreek je t nog even met de mentor. En dan heb je het over kinderen die we dus niet hebben kunnen opvangen in de gewone sociale vaardigheidstraining, in de faalangsttraining, en eh, RBO, noem maar op. Examen, examenvrees dat is dan wat later in traject, maar daar is ook een training voor. Kinderen die opvallen door hun gedrag, of waarvan je zegt nou, veel echtscheidingsproblematiek, ook hier op school. Dat heeft invloed op school. 

A: Ja

C: Dat is eigenlijk de kern he? Het moet invloed hebben op school. 

A: Ja

C: we moeten geen GGZ instelling worden. 

A: Nee

I: Nee

C: En onze schoolmaatschappelijk werkster is steengoed. Kan een hele hoge caseload aan. Dus dat is mazzel. Maar soms dan moeten we wel zeggen, dit is zo..he?  op school gaat het als een tierelier, dat is echt buitenschool.. ouders moeten zelf buitenschool…. 

A: Ja

I: Ja

C: …hulp gaan zoeken

I: Want de middelbare school.. klinkt nu haast als een hulpverleningsinstelling voor eh, voor de leerlingen eigenlijk

C: En daar moeten we heel erg voor waken

I: Ja

A: Ja

C: He? Dat is prachtig dat je hier nu kinderen kunt bereiken die je vroeger niet bereikte.

A: Nee

C: Dat is heel mooi. 

A: Ja

C: En ook heel laagdrempelig. En Marincke doet ook heel veel korte trajecten. Waar kinderen heel erg blij van worden. 

A: Hmm

C: dus dat is mooi. Maar je moet als school wel je grenzen kennen en..

A: Ja

C: Dat is wel lastig. En het zal moeilijker worden want dr komt natuurlijk steeds meer uit de scholen

A: Ja, dat is zo

C: Maatschappij wordt ingewikkelder he?

A: Ja

I: Ja. Maar dan is jou taak vooral, de zorgvragen coördineren he? 

C: Ja

I: En doorspelen naar de juiste plek

C: Precies

I: en je geeft zelf dus ook trainingen aan groepen. 

C: Ik heb het heel veel jaren gedaan. Nu stuur ik de trainers aan. Maar faalangsttrainingen heb ik zelf heel veel jaren gegeven. We hebben hier dus SOVA, ik kan jullie de kaart even geven. 

I: Ja.

C: Moeten jullie er allebei een hebben? 

I: qua wat het aanbod is

I: Ja, één is denk ik wel eh.. 

C: Ja? 

I: Ja

C:Wordt het een verslag van jullie? 

A: Ja het wordt een verslag

I: Bedankt

A: Leuk

I: Ja, leuk

C: Daar staat eigenlijk alles op wat er in school is. 

En ja, er is nog wel meer he? Er zijn ook heel veel docenten die individueel de prachtigste dingen doen. Dat kun je gelukkig niet allemaal vastleggen in een document

A: nee. Nee. Dat is ook zo. Ja

I: Want wat individueel contact met een leerling betreft, dat, dat komt voor jou weinig voor? Of

C: Nou, de laatste weken weer heel veel. 

I: Ok

C: dus vandaag, ook straks spreek ik ook weer een meisje. En gister. Wat ik nog wel tegenkom is dat, dan komen ze bijvoorbeeld bij de schoolverpleegkundige opduiken. En dat is toch wel een persoon van buitenschool.  En dan ga ik ze nog proberen in de richting  schoolmaatschappelijk werkster te praten. Had ik vorige week weer een meisje van. Dus dan,  die ziet je gezicht dan in school. En dan laat ik r ook even bedenktijd, een aantal dagen. Dan komt die weer binnen en dan een, soms individuele gevallen faalangsttrainingen. Als de trainingen..  In de bovenbouw hebben we daar niets voor gaat meestal buitenschool, loopt een leerling heel erg vast dan loop ik nog wel eens korte trajecten. 

I: Ja

C: Dus dat gebeurd wel

I: Ja

A: Ja

I: En dan nog een vraag, want ehm, hoelang is het eigenlijk al zo dat middelbare school zoveel aanbied aan jongeren.. is dat van de laatste jaren? Of is dat?

C: jaa.. dat is een goeie, want jullie herinneren dat misschien vaag, of niet nodig gehad, misschien? 

I: Ik heb het niet eh, in mijn school niks van meegekregen

A: Nee. Bij mij ook niet.. en dat was wel nodig.. voor eh bepaalde mensen

C: Nee, Faalangsttraining is nu denk ik een jaar of,, nou net iets boven de tien jaar, denk ik. toen begon de scholen met faalangsttraining. 

Heel veel ouders zeggen ook, want we doen ook oudermomenten he? Ouders komen ook op school voor de trainingen om geïnformeerd te worden ‘ooh k wou dat ik dat gehad had’ he? Dus dat zijn mooie,

A: Ja

C: zijn heel veel mooie dingen. En SOVA training is ook al wel een randje. Maar goed, dat kan je op school weer zo belemmeren, je moet veel meer samenwerken dus daar staan we als school wel achter. Vroeger kon je, he? in mijn tijd helemaal, als je sociaal niet zo handig was, kon je achter in het lokaal onopvallend gaan zitten. En dan, ja, dan hobbelde je wel mee. Maar nu moet je heel veel samenwerken, heel veel presenteren. 

A: Ja

C: Dus, he? Daar vind ik, als school mag je daar een antwoord op hebben.

A: Ja

C: Waar hier wel grenzen liggen, is bijvoorbeeld we hebben geen rouwverwerkingsgroep. 

A: Hm

I: Ja, ok

C: En als Marincka nou in één week zeven aanmeldingen krijgt voor rouw, dan gaat ze daar wel een groep van maken

A: Ja

C: Maar wij propageren niet met.. we hebben overal folders van, die kun je ook krijgen zo. Van Ho, we hebben een rouw. Dat vinden wij weer een grens. 

A: Ja

I: Ja

C: He? Er is ook een school hier in de regio die op een gegeven moment alle kinderen van gescheiden ouders een brief stuurde van ‘er is een training voor jou’ en daar waren heel veel ouders boos om

A: Ja

C: Zo van ja, ho, wij zijn wel gescheiden. Maar het gaat goed

A; Het gaat goed ja

C: we praten zelf , of ons kind heeft al hulp

A: Ja precies. 

C: he? Dus dat zijn hier op school wel grenzen. 

A: ja

C: Dr is hulp. Maar je moet je grenzen kennen. 

A: ja

I: en wat is de reden, dat wanneer er zeven rouwverwerkingsjeugdigen zijn, dat er dan wel een groep wordt aangemaakt?

C: Dat is nog niet gebeurd, maar dat zou kunnen he? 

I: Ja

C: Omdat je dan kan zeggen, van nou, dan help ik in korte tijd meerdere kinderen, plus het lotgenoteneffect wat jullie ongetwijfeld kennen he?, dat is bij de faalangsttraining een van de pijlers van de training. Dat ze met elkaar uitwisselen

A: Ja

I: dat is toch krachtiger ja

C: Ja. Kan het zijn he? Niet voor alle kinderen natuurlijk. 

I: Nee.

C: Ja

I: Ja, ok. Nou dat zijn hele mooie, interessante dingen hoor. Vind ik. 

Want, een zorgvraag die krijg je dan binnen. Van.. ik weet niet of je dat al verteld hebt, van een collega? Of van leerlingen zelf? Kunnen ze het zelf doen? of

C: Nee, de mentor is altijd het aanspreekpunt
I: Ja

C: En die zal dan eerst met de ouders kort gaan sluiten, kan zijn dat de leerling dus qua gedrag heel erg opvalt; het lokaal uit stuitert. 

Eh, en dan meestal lopen ze hier wel langs, he? Samen met de afdelingsleider moet dat kortgesloten worden, want die moet er uiteraard ook mee eens zijn. Dan komt hier die zorgvraag binnen en dan kijk ik, kom ik hier, meestal spreek ik de persoon al op voorhand he? Dan zegt.. wat vind, vind jij? Ja.. vul maar in ga maar aan de gang dr mee. En dan weet ik dus al, van ohja, dat was dus die leerling. T wordt allemaal in het LVS gezet. Dat is heel belangrijk. Het Leerling Volg Systeem

I: Leerling Volg Systeem. Ok

C: Dus dat de, mentor van volgend jaar ook kan zien, o wacht even.. pietje is al bij zorg bekend. 

A: Ja

C: Ja. Jaa, het is echt heel erg veranderd, in het onderwijs dus. Sinds jullie ook eh, ja..

I: Ja

C: toen jullie er waren, was dit al wel. Maar het is iets van de laatste jaren dat dat veel meer.. school is een vindplek he?

I: Dat het meer in ontwikkeling..

A: Ja

C: Maar het is een zware taak erbij voor scholen hoor

A: Ja, zeker

A: Ja

C: Is ook zo. En het is ook heel grappig om de mensen uit zorgland en onderwijsland te verbinden

A: ja

C: De ZAT vergadering is een belangrijke he? We hebben een ZorgAdviesTeam vergadering. Je bekend waarschijnlijk?

A: Ja. dat hebben we eerder gehoord. 

I: Ja

A: van de vorige zorgco..

I: Zei je nou het ZAT? Zorg advies team. 

A: ZAT, Ja

I: Ja precies. 

C: ja, dat is ook de taak van de zorg coördinator he? om dat voor te zitten. 

I: Ja

C: Heb je politie, schoolmaatschappelijk werk, Bureau Jeugdzorg, alles, leerplicht..alles bijelkaar.

I: Klopt. In mijn stage heb ik dat ook meegemaakt, ja. 

C: ja

I: Ja

C: Is heel mooi hoor..want ik eh..

I: Heel verbindend

C: Morgen zit ik er een voor, zorg advies team, en dan vooraf  gaan alle gegevens als geboorte, he? De Cumi gegevens. Dus de politie kan al checken, van oh wacht, pietje duikt op, op het JFC, maar wij zijn daar paar weken geleden ook voor huiselijk geweld geweest..noem maar wat

A: Ohja

I: Ja

C: Dat is prachtig, dat systeem

A: Ja, zeker. 

C: Dat is toen gekomen omdat er een leraar doodgeschoten is, he? op het Terra college in Rotterdam. Toen heeft Rouvoet , die tijd heeft hij gezegd van,  er moet op school meer verbinding zijn met jeugdzorg en op vaste basis. 

A: Ja. Kijk. 

I: Ja. Precies ja. En eh, zorgvragen, als die binnenkomt, waar moet dat aan voldoen zeg maar? 

C: Ik heb er hier een liggen, hou ik de naam even.. Ik zal um even voor jullie. Eh, wil je um geprint of digitaal? 

I: Ehm.. Digitaal is denk ik makkelijker

A: Ja, dat s wel t makkelijkst

C: Ja?  

I: als het niet teveel moeite is

C: Hou ik deze even bedekt

C: Eh, dit is een eh, zorgadviesteam (lawaai van verschuivingen).. voor ons. Dat betekent niet dat ie in het ZAT besproken wordt automatisch. Kan best zijn dat ik deze doorlees en denk, ach, dit is eh, helder.. Dit gaat naar schoolmaatschappelijk werkster

A:hmm

C: Of oh, dit moet onderzoek van de orthopedagoog worden. Of de ambulante dienst gaat eens kijken in de klas en schrijft een rapport. 

Dit is de voorkant, nou dat is meer de korte gegevens. Nou, dit kan je zien, de hulpvraagschets van het probleem. Hulpvraagacties tot dusver.

A: Ja

C: En die formulieren die zijn, dat is in ontwikkeling omdat we steeds meer handelingsgericht gaan werken

A: Ja

C: Die term kennen jullie vast ook wel

A: Ja

C: He? Wat heeft een kind nodig in plaats van, wat heeft een kind. En dan gaan we daarmee aan de gang. Dit voeren we allemaal in. Stel je nou voor dat eh, dit heel complex gaat worden, dan beslis ik, morgen heb ik er zeven, uit het hele arsenaal aan zorgleerlingen die hier bekend zijn, zeven wil ik in het ZAT bespreken. Want dat is zo meervoudige problematiek, daar wil ik de mening van meer mensen over hebben. 

I: Ja

C: Dat beslissen wij dan, doen we een voorstel aan de afdelingsleiders, en die zeggen dan ook ‘ja is goed’ of ik hoorde er nog een van de mensen die rugzakkers begeleiden dat het helemaal niet goed loopt, die voeren dan nog wat aan en dan worden daar zeven kinderen uitvoerig besproken, volgens een bespreekcyclus. 17:20

I: Ja, zeven. Dat zijn er best nog wel wat. Vind ik dan. 

C: Ja. ja

I: Als het al zo meervoudig complex is. 

C: Ja. Maar dan hebben we het dus niet over alle kinderen die eh ,hier eh,  want die kan ik je ook wel even meegeven; de ZAT monitor. Vorig jaar, is voor jullie ook wel interessant, hadden we zestig aanvragen zorg meer..

I: Ja

C: dat is natuurlijk heel wat. Dit is voor jullie wel een interessante denk ik. 

Volgens mij heb ik hier nog een kopietje liggen..even kijken.

I: Dit is een overzicht met getallen hoe vaak 

C: Ja

I: er in een..

C: Deze mogen jullie wel meenemen

A: Ja, dat is zeker interessant

C: Ehh.. 2011-2012. Vorig jaar. Dat is de aard van de problematiek. De acties die erop gevoerd zijn. 

A: Wauw.

C: Dat waren er dus zestig meer, dan het jaar daarvoor

I: Ja. Zestig meer

C: Ja. En dan hebben we het niet over de kinderen met dyslexie of eh..hamertenen of zo he? 

I: Ja

C: Of, overgewicht. Dat soort dingen. Dat is echt, de zorgkant eh.. 

A: 18:23 Dit zegt ook al wat over onze vraag in.. 

I: Het zegt ook wel heel veel over de samenleving gewoon, over gezinnen en.. 

C: Ja. Ja.

I: en de problemen die er dan spelen. 

C: En hoeveel er van onderwijs verwacht wordt. Let maar eens op het nieuws he? Als er problemen zijn met kinderen en de taak van het onderwijs, dat geld op zoveel vlakken. Dat is best een frustratie van veel mensen in het onderwijs.

I: Ja

C: Want ik denk dat heel veel thuis hoort

I: Vroeger was het heel erg gescheiden. Onderwijs is onderwijs.

C: Ja

I: En ouders die voeden op. Die moeten zorgen dat de problemen opgelost worden. 

C: dat is totaal anders

I: Dat is nu de verantwoordelijkheid van de school zo’n beetje. 

I: Om het zo eventjes.. 

C: Ja. Zo lijkt het soms wel ja. 

Gechargeerd. Maar je hebt wel. T wordt veel meer van school verwacht

A: Ja

I: Ja

C: Ouders zijn cliënten geworden. He, dat merk je wel op open avonden. Ze verwachten heel wat. 

I: Ja

C: Ja. Klopt.

I: Want voor ons is het dan interessant. He, hier staat het dan wel, maar ehm, Of u kunt vertellen wat voor thema’s je dan echt regelmatig zeg maar tegenkomt, wat voor thema’s onder leerlingen, he? in dit schoolgebouw..

C: Echtscheiding
I:.. komen vaak naar voren?

C: Echtscheiding

I: Echtscheiding

C: Heel veel echtscheiding

I: Heel veel. Ja. 

C: Eh, ja. Problemen met gedragsstoornissen, in de hoek van ADHD. Veel. 

I: Ok. 

C: Dyslexie he? Dat, gister las ik nog, daar ligt ie. NRC had ik thuis..

 I: Oh, ja

C: neemt enorm toe. 

I: ik zie het. 

C: Ja

I: ‘hulp voor zwakke lezers’. 

C: Ja. Dyslexie, daar kun je soms wel je twijfels over hebben. He, gelukkig zijn die er ook. We hebben wel eens mensen gehad die zolang geshopt hebben dat ze eindelijk een dyslexie verklaring hebben. Bij bureau nummer drie ofzo. He? Daar wordt gelukkig ook hard aan gewerkt om dat eenduidiger te maken. 

A: Ja

C: Maar echtscheiding is een hele grote. kinderen die daarmee worstelen hier op school. 

I: Enne en, hoe merk je dat ehm, bij de leerlingen? 

C: De mentor merkt dat op, of docenten. De leerlingen zijn ook veel opener geworden he? Dat ze zich verdrietig voelen daarom. En of juist heel lastig worden daardoor en als de mentor, een goeie mentor en die hebben we dr gelukkig heel veel , doorprikt, dan komt die daar wel bij uit soms. 

I: Ja

A: Ja

C: Ja. En ADHD. Naja je ziet, een kind lijdt aan een drukke wereld, thuis ook liggen hoe voorkom je adhd door de diagnose die ze stellen, van Batstra, dat boek misschien kennen jullie t wel?

He, dr is in aanleg, hebben heel veel mensen het.

A: Ja

C: Maar vroeger kwam het volgens mij ook minder naar boven omdat de wereld steeds rustiger was.

A: Hm. Ja.

C: En dat merken wij natuurlijk ook

A: Ja

I:Ja

A: En hoe merken leraren dat dan in de klas? Is dat dan.. 

C: Druk

A: Ja

C: Niet aan het werk kunnen. Slecht kunnen concentreren. 

A: Ja

C: He? Voortdurend weer bij de les moeten halen.

A: Ja

C: alle kenmerken van ADHD die eh 

A: Ja

C: Uiten zich dan wel in zo’n situatie he?

A: Ja. En met echtscheiding? Hoe eh

C: Verdriet. Of Boos. Agressie.

A: Ja

C: He? Dat uit zich op die verschillende manieren. En er zijn een hoop mentoren die t vertrouwen krijgen van een kind en dan eh, en dan kun je dus zeggen ja, ok. Is dat dan voor thuis of voor school? Ja, een verdrietig kind heeft natuurlijk invloed op school

A: Ja

I: Ja

C: He, Marincka onze schoolmaatschappelijk werkster werkt vaak contextuele hulpverlening, dus die krijgt dan vaak mooie dingen voor elkaar bij ouders, om die weer eh, vooral voor kinderen van wie de ouders doorknokken na de scheiding, die komen hier vaak terecht. 

A: Ja

C: Heel veel. 

A: Ja

I: Ja, dus dan zijn dat nu twee thema’s die u heeft genoemd; echtscheiding, gedragsstoornissen zoals ADHD en dyslexie en dergelijke

C: Dyslexie is geen gedragsstoornis trouwens he?

I: nee. Een eh. 

C: leerprobleem. 

I: precies. Enne, wat voor thema’s vallen er nog meer heel erg op?

C: Faalangst. Dat is natuurlijk, daar maken we ook in de onderbouw, in het eerste en tweede jaar doen wij heel veel voor faalangsten aan screening. Dus de brugklasmentoren halen al samen met de ouders zelf  als ze laag scoren op de schoolvragenlijst in November, dan eh, dan worden ze er al uit gehaald, word er met de ouders overlegd van he? Nog onzeker, nog buikpijn voor toetsen, spreekbeurten niet durven . Dan doen wij intakes en dan eh kunnen ze mee doen in een training. IN het tweede jaar doen we nog een keer het vergiet eigenlijk, gooien we ze allemaal erin, en dan kijken want er gebeurd zoveel in de overgang naar het tweede jaar en de puberteit. En dan hebben we eigenlijk ook altijd weer twee groepen. Dus eh.

A: Kijk. Ja.

C: Dus dat is een belangrijke ook

I: Ja.. Faalangst is echt wel heersend onder pubers. 

C: Ja. En wordt niet minder he door de druk van de maatschappij. We moeten alles kunnen

I: Ja

C: Dat vertellen we ook wel aan de ouders op de ouder momenten. We horen heel veel kinderen die graag eh, gymnasium willen. Of Atheneum willen. Hoe hoger hoe beter he? Dat is synoniem. Dus proberen we ze wel even uit te leggen dat dat anders ligt. 

A: ja. 

C: Je moet komen waar je hoort. 

I: Ja, dr is echt een prestatiedruk

C: Ja. Sporten muziek en school hoort daarbij

I: hoe krijgen ze dat opgelegd. Van wie krijgen de leerlingen dat opgelegd, dat prestatie..? 

C: Ja, dat is in de maatschappij ontstaan denk ik he? en ouders bieden al tegen elkaar op met cito scores. Dus eh. Op feestjes, wat had jouw zoon en wat had jou dochter.. 

A: ja

I: oh, echt

C: En dan is hoog goed. Zo jammer. Dat VMBO zo’n slechte naam heeft. Want zonder het VMBO dan is Nederland reddeloos verloren.

A: Ja, dr zijn toch van die mooie reclames, eh, zonder de mbo’ers was dit er niet, of was dit bord er niet. 

C: Ja. we zijn een grote verbouwing aan het doen thuis, nou ik ben sprakeloos van bewondering van wat er allemaal gebeurd met deze twee handen. Toch?
A: Ja precies.

C: heel jammer. Kunnen wij niet. Beter van niet he? 

(Gelach) 

I: Nee precies joh. Ehm. Nou mochten er nog meer thema’s zijn, dan horen we dat nog graag. 

C: er even bij pakken wat mijn.. hierzo.. eh.. even kijken.. ja internaliserend, externaliserend, voortkomend vaak dus uit problemen thuis. Die zitten natuurlijk een beetje in elkaar he? Wij kunnen meer klikken soms. He? dus het kan best zijn dat je daar wat dubbel ziet. Eh,sociale vaardgheden, problemen in omgang met leeftijdgenoten komt ook nog wel voor. Maar als je mij vraagt wat zijn de grote thema’s, faalangst, echtscheiding en.. gedragsproblemen die voor problemen zorgen in de omgang met docenten en ook met mede leerlingen en dan heb je de ambulante dienst, die zijn hier al voor rugzakkers donderschool is dat uit De Glind, speciaal onderwijs, en die helpen ons daarbij. Observeren en geven adviezen en dan beslissen we met de rugzakaanvraag te beginnen. Veel invullen. 

I: Want die amb.. ok, dat is weer een specialisme

C: Ja, ja, dat moet je los zien van schoolmaatschappelijk werk ja. 

I: OK

I: Ehm, want dan eh, he, jullie doen al heel veel met die thema’s. Jullie bieden cursussen aan, of trainingen in elk geval 

C: Ja

I: Ehm, ja, in hoeverre. Ja, de ouders worden er ook bij betrokken door 

C: Ja

I: Instapavonden te organiseren. Dat is natuurlijk heel sterk

C: Ja. Ze komen naar school. Ja. 

I: Ze komen naar school en dergelijke en.. 

C: Ja

I: In hoeverre, als er een zorgvraag is zeg maar ehm, ja, in hoeverre wordt een ouder daarbij betrokken? 

C: Nou, dat is een groot ontwikkelpunt voor alle scholen. Kijk, nu deze, wordt in gevuld door ouders en mentor samen

I: Ok

C: Dus dat is al een hele belangrijke he? Ouders, dat moet altijd samen met ouders

I: Altijd in overleg

C: Ja

I: OK

C: Kijk, kinderen boven de 16 mogen wij spreken zonder toestemming he? Die hebben die eh..  Dat mag. 

Maargoed, dat is ons streven niet. Dus als ze bijvoorbeeld bij onze schoolmaatschappelijk werkster terecht komen, is dat de eerste stap die ze zal proberen he? Contact te maken. 

Maar ze mogen en kinderen onder de 16 mogen een gesprek in ieder geval zonder toestemming van de ouders. Maar je moet natuurlijk zo snel mogelijk met de ouders aan de gang. Dus daar zitten ze helemaal in. 

In het zorgadvies traject, daar gaat bijvoorbeeld de orthopedagoog mee aan de gang, ja die gaat dan met de ouders afspreken. Onze school maatschappelijk werker werkt samen met ouders. De trainingen gaat samen met de ouders. Het zorgadviesteam verhaal, dus morgen wordt een kind in het zorgadviesteam besproken, heb ik al wel eens ouders bij gehad. Dat is landelijk een ontwikkelpunt voor heel veel scholen. Mooiste zou ook zijn een leerling daarbij. Hoewel dat best eng is voor zo’n hele groep eh,  vreemde mensen. Maar daar zouden wel al wel in ieder geval voor een deel naartoe moeten. En dat is een ontwikkeling in het zorgadviesteam verhaal in heel Nederland. Ouders zouden daarbij moeten. 
A: Dat is nu nog in principe zonder ouders, zonder leerlingen. 

C: ja

A: Ok

I: In het ZAT

C: Maar dat moet niet zo zijn. Doel is: Erbij. Rugzakbegeleiding ja, dat gaat helemaal samen met de ouders. Die zijn om de zes weken op school. Dus dat is..ja

I: en als een leerling een gesprek heeft met een schoolmaatschappelijk werker die probeert wel om het contact met de ouders zo snel mogelijk

C: Ja

I: en die komen dan ook mee in het gesprek? 
C: Ja, die gaan ook..  komen ook op school

I: Dat is al een heel goed punt. Ok. Dus die samenwerking daar wordt echt heel erg in geïnvesteerd. 

C: Ja. Ja. Ja. En dat blijft een grote vanuit school. Ouderbetrokkenheid. Ja. 

I: en eh, wat merk je ook als , als je zorgvragen ziet, of thema’s in de omgang met ouders en hun puber zeg maar, als je dat zo observeert of meekrijgt?

C: Er komt meer opvoedverlegenheid he? Dat zien wij ook.. 

I: Wat, hoe merkt u dat? 

C: Opvoedingsverlegenheid in de zin van.. moeilijk grenzen durven stellen
I: OK

C: Dus, eh, opvoedingsverlegenheid in de zin van.. nou zijn we gescheiden.. en nu? Hoe doen we dat logistiek gezien he? Moet je een kind straf geven als die de boeken is vergeten als die bij papa is geweest, ‘t weekend en hij woont bij mama. Ik vind dat heel lastig. Ik zou het zelf niet zo gauw doen. Ja ik geef geen straf hoor.. ik geef nog een beetje les ook trouwens. He? Dus.. eh..dat vind ik moeilijke dingen. 

He? Als ouders gaan scheiden dan vind ik, dan moet de logistiek op orde zijn he? Kratje boeken, heen en weer in de auto lijkt mij. He? Zo’n kind, hoe is dat op twee plekken wonen. Geen idee. Wat gaat dat met iemand doen. Geen idee. 

I: Dus die opvoedingsverlegenheid, dat is gewoon best wel zichtbaar als je in gesprek bent met ouder en kind

C: Dat komen wij hier in cursusaanvragen ook tegen ja. 

I: Dat ouders dat gewoon zelf aangeven. 

C: In ieder geval kun je dat in de hulpvraag lezen ja. 

I: Ja

C: Ja

I: Ja.. dat is echt..

C: Ja, dat neemt toe ja. Tis gewoon moeilijker he? Mijn dochter had zoals ik net al zei in twee havo de eerste feestjes waar drank op tafel stond met ouders ook in huis. Dan ben ik perplex. 

I: Ohja.

C: Onze dochter mag niet drinken. Enne, die is nu bijna achttien en dan gaat de eerste borrel denk ik binnenkort komen. Volgens mij is dat te doen, het verbieden en het ook handhaven. Dan sport ze wel veel, dat scheelt. Maar, tis moeilijk. En zeker met jongens is dat moeilijker. Maar..op die vlakken merk je heel veel, ja, beetje opvoedverlegenheid en dat is in heel Nederland, op alle scholen zo. Grenzen stellen en toch eh, ouders worden meer vrienden he? Van hun kind. Dat is mooi. Maar er zitten ook gevaren in. 

I: Ja. Want dat is eh, dat zijn ook wel mooie thema’s van, ja, dat dat,  signaleer je zeg maar in de omgang met kinderen, met leerlingen en hun ouders. Het niet grenzen stellen enne opvoedingsverlegenheid. Wat voor eh, he we gaan nu naar eh.. wat voor adviezen, ja.. dat is een vraag van ons. Ik weet niet of dat nou nog wel een beetje passend is. Wat voor adviezen zou je kunnen geven bijvoorbeeld aan ouders in hun omgang met hun puber?

C: Als het gaat om die ouderavond.. ik heb de presentatie niet hier..wat he? Wat ouders eh...in ieder geval toen is gezegd: Duidelijkheid. Structuur. Rust. Eh.. ja.. brugklasser nooit een tv en een computer op zijn kamer geven. Nooit aan beginnen. He, als je dat zelf in de hand houdt. Onze dochter kreeg na de havo een computer bijvoorbeeld.  En dan heb je er nog zicht op. En dan is het jou computer en dan kun je dat ook checken, hoelang ga je erachter en wat ga je dan precies doen? He, dat soort .. en tijd voor je kind nemen en rust. Zorgen dat er iemand thuis is. Heel veel ouders gaan meer werken als kinderen naar de middelbare school gaan. En wij zien hier dan kinderen die dus thuis niks meer doen maar de hele middag achter de computer zitten. He huiswerkbegeleiding is natuurlijk een andere, wij worden hier belaagd onder de huiswerk.. begeleidingsbureautjes die graag hun waren hier komen aanprijzen. Want het is big business geworden. He heel veel ouders werken natuurlijk veel..dus hun kinderen gaan dan.. 

A: die kunnen dat niet oppakken

C:.. die gaan naar de huiswerkbegeleiding 

A: Ja

C: dus RUST, RUST.. .. is denk ik eh.. he? Dat je je kind rust gunt en, en meekijkt hoe moet dat? En zeker de meeste kinderen hebben daar nog hulp nodig. He, een uitzondering die het gelijk zelf oppikken. Dus met je kind gaan zitten, hoe leer je nou en eh..

A: Ja

C: ja.. 

I: En waardoor komt het dat ouders dat niet doen? 

C: Te druk. T is echt geen onwil. Maar ze zijn te druk

I: Ja. 

C: Veel ouders zijn te druk. ben ik van overtuigd. 30:15
I: Ja. Ook weer veel verplichtingen. Werk. 

C: En dr zijn natuurlijk.. eh.. als je kijkt naar het aantal echtscheidingen, dan zullen beide partners natuurlijk ook aardig wat moeten werken om het allemaal financieel rond te krijgen. 

A: ja precies

C: Ah, aan het eind van deze rit, ook dit gesprek moet ik het nog een keer herhalen, met de meeste kinderen gaat het gewoon goed he? 

I: Ja

A: Ja

C: niet vergeten

I: He? 

(Gelach)

I: Als we zo inzoomen op het negatieve

C:Ja, ja

A: We zoomen echt op een bepaalde groep in

C: De meeste ouders hebben het allemaal nog prima onder controle

I: die bestaan ook nog

C: Juist. Gelukkig. Heleboel!

A: Gelukkig maar. dat zou niet best zijn

C: Dat zeggen we hier aan het eind van de dag wel eens, als de meest grote ellende voorbij is gekomen, he? Wat je het nieuws hoort komt hier voorbij en dan zeggen we ‘met de meeste gaat het goed! Prettige dag verder he? Tot morgen. 

Maar dat zullen jullie in je werk later ook krijgen. 

A: Precies, dat is ook zo.

I: Nou, dat zijn inderdaad mooie adviezen. En ook denk ik om mee te nemen voor ons in een aanvulling op de oudercursus. He? Wat willen we verwerken om te bespreken met ouders  

A: Ja

C: En met elkaar het gesprek zoeken he? Bouw netwerkjes van ouders. Stel je voor he, dat je basisschool raak je elkaar uit het zicht. En, weet ik wel van mijn dochter, die had dan een vriendinnetje die had dan thuis gezegd dat onze dochter tot 12 uur mocht. Wij wisten nog van niks. We hadden de vraag nog niet voor ons gehad. En dan belde die moeder mij ‘klopt het dat Janet tot 12uur mag? ‘.. ‘nee, we zijn er nog over aan het nadenken of ze überhaupt mag en tot hoe laat’… ‘Oh..’.. wacht.. he? Dus met elkaar.. ouders adviseren.. zoek elkaar op in de straat af en toe he? Als.. eh.. ouders.. of dat nou vaders of moeders zijn.. maak.. drink een keer koffie met elkaar. Dat vinden we goed. He? En daar proberen wij als school dus al wat in te betekenen door ze in ieder geval te laten ontmoeten. EN je moet niet bang zijn om streng te zijn. Vinden pubers hartstikke fijn. 

I: Ja

C: Dat je duidelijk bent. 

A: Ja, geeft structuur en zekerheid. 

I: Veiligheid. 

C: Nee is nee. Dit is het speelveld. En dit zijn de lijnen. En daar kom jij niet buiten. Want die lijnen worden wijder en wijder naarmate jij ouder wordt.
A: Ja

C: Maar goed. T is heel moeilijk in deze tijd, opvoeden.

A: Ja

C: Wij hadden een makkie, en ik zie gewoon.. en met name jongens lijkt mij ook zwaarder he?  Meer stoere.. drank is stoer. Drank is stoer... dus dat..

A: Ja

C: is een hele grote..

I: beetje zo’n imago

C: En de overheid die vind t wel mooi.. he? Die kunnen er mooi veel geld innen, aan belastingen

A: Ja.. dat wel…

I: Ja

A: Ja. Ok. 

I: ja, dat zijn mooie tips ook. Dat het netwerk onder ouders, die kunnen zoveel steun bij elkaar vinden.. 

C: Ja. 

A: Ja

C: Ja

I: Dan sta je stukken sterker ook als je eh..

C: Contact houden met de vrienden van je kinderen he? 

A: Ja

C: En jouw vrienden zijn mijn vrienden he?

I: Ja

C: binnenlaten, ook al heb je twijfels over vrienden.. naar binnen halen.. gewoon naar binnen halen. 

A: Ja

C: Ja

A: Leer je ze ook kennen

C: Ja

I: Ja. 

A: Heb je nog meer tips? Of adviezen zeg maar? Eh, Want je zegt eh, van eh..

C: Maak wat moois van je werk! Met jongeren, met pubers werken kan ik je van harte aanraden. Super leuke leeftijdsgroep. En hoe groter de mond, hoe kleiner het hartje. En eh, ze zijn zo mooi tussen.. servet en tafellaken. En heerlijk kritisch. En als ze jou aardig vinden, dan kun je er van uit gaan dat je dat waarschijnlijk ook wel bent. Want ze zijn heel naturel.. ze prikken door nep heen he? 

A: Ja

C:  das mooi. Das een hele leuke leeftijdsgroep.

A: Ja

C: Dus denk er serieus over na, want t is eh..

A: Ja, nee, dat doe ik.. dat deed ik al.. mare

C: goed zo

A: Ja

(Gelach)

A: Leuk. Hebben we alle vragen? Want we zitten nu aan de tijd

I: De laatste vraag, die we altijd even stellen.. vanne. 

A: Ja

I: In hoeverre denk je dat de thema’s, die jij hebt genoemd, ook overeenkomt of verschilt met willekeurige andere middelbare scholen? 

C: Nou ja, Een, een .. ROC achtige setting, en dan in het westen van het land.. of vmbo in het westen van het land.. ja, ik weet van zorg coördinatoren  wel uit, trainingen die ik in het land heb gevolgd.. dat eh, he, die hebben de morning afterpil liggen en eh, en de predictor testen en zo.. 

I: Oh.. ja

C: He, dus dan heb je…en, daar zit nog, nóg veel meer, dan op de veluwe.. op het verhaal van drugsgebruik.. en eh.. eh.. daar..dus.. t.. eh.. straatcultuur hebben wij hier niet mee te maken. 

He? Dat , dat is … ook een oh.. dat is ook knap als je daar mee om kan gaan. Die harde straat cultuur. 

A: Ja

I: Ja
C: Dus er zal zeker heel veel verschillen in zitten. 

I:Ja

A:Ja

C: Barneveld is nog een heel.. veilig dorp. Nog steeds

A: Ja

C: Moet je je ogen niet sluiten. Want er is meer aan de hand, he? dan je misschien op eerste gezicht zou zeggen. 

Maar hier is nog wel eh, 

A: Ja

C: veel beschermder dan in Veenendaal al merk.., daar kom ik vandaan, daar merk ik al verschil met hier

A: Kijk. Ja.

C: is toch wel wat veiliger

I: Is toch echt heel anders he?

A: Ja

C: Ja

A:Ja

I: Ja, ik denk eh.

C: Nou, mocht je nog aanvulling nodig hebben..dan.. mail maar.. 

A:ja

C: dan eh, he?

I: dat is inderdaad ook zo

A: Ja?

C: Dat zorg.. dat zal ik er even uit halen.. uit t eh..

I: hij kan wel uit hoor. 

-
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	Fragment
	Tekst uit interview

	School wil duidelijk beeld krijgen van LL bij binnenkomst 9.1.2. (1)
Indien er een zorgvraag ligt, gaat school in gesprek met ouders. 9.1.3. (1)
Faalangst zie je veel bij LL 9.1.4. (1)

Ouders hebben hoge verwachtingen van kind 9.2.1. (1)
Niet voldoen aan prestatiedruk kan leiden tot depressiviteit bij LL. 9.1.4. (2)

School probeert kind op goede niveau/plek te kijgen tbv het welzijn van kind 9.X.1. (1)
Depressiviteit komt  voor onder jongeren 9.1.4. (3)

Docenten en mentoren kunnen veel signaleren bij kind 9.X.2. (2)
Het is heel belangrijk dat ouders betrokken zijn en interesse tonen in hun kind. 9.2.2. (1)

Balans vinden in op de hoogte zijn en vrijheid respecteren. 9.2.2. (1)

Wees als ouder niet te oordelend, probeer mee te denken. 9.2.2. (1)

Wees als ouder gen vriend of vriendin, maar neem je verantwoordelijkheid. 9.2.2. (1)

Zoek contact met school als ouder, als je zorgen hebt. Check dit bij de mentor. 9.2.2. (1)

Kinderen zitten soms tot diep in de nacht achter de pc. Bijv. gamen. 9.1.4. (4)

Gameverslaving 9.1.4. (4)

Veel tijd kwijt met social media; chat, Facebook. 9.1.4. (4)

Ouders moeten impact van computers, internet en sociale media onderkennen. 9.2.2. (2)

Pesten via internet. ‘Een onzichtbare wereld’. 9.1.4. (5)

Jongeren zien impact digitaal pesten niet, omdat het niet face to face gebeurt. 9.1.4. (5)

Ouders moeten in gesprek gaan met kind over wat hij/zij meemaakt op het internet. 9.2.2. (3)

Wissel van gedachten met je kind over internetgebruik, niet meteen oordelen, maar open gesprek. 9.2.2. (3)

School heeft vak ‘Mediawijsheid’ met o.a. Cyberpesten als onderwerp. 9.X.3. (3)

Ouders spreken niet zelfde taal als puber, weten veel afkortingen niet (FB, YOLO) 9.2.1. (2)

Cyber (digitaal) pesten komt veel voor 9.1.4. (6)

Dig. Pesten: Ouders vinden het moeilijk dat hun kind dat doet. 9.2.1. (3)

Dig. Pesten: Pubers maken dit soms moeilijk bespreekbaar vanwege schaamte of angst dat het erger wordt. 9.1.4. (7)

Automutilatie om stress kwijt te kunnen en geestelijke pijn te verlichten. 9.1.4. (7)

Suïcidaliteit onder jongeren 9.1.4. (7)

Media wijsheid: omgaan met vertrouwelijk gegevens. Wat zet je op internet? 9.2.2. (4)
	9.1.2. (1)
9.1.3. (1)
9.1.4. (1)
9.2.1 (1)
9.1.4. (2)
9.X.1 (1)
9.1.4. (3)
9.X.2. (2)
9.2.2. (1)

9.1.4. (4)

9.2.2. (2)

9.1.4. (5)

9.2.2. (3)

9.X.3. (3)

9.2.1. (2)

9.1.4. (6)

9.2.1. (3)

9.1.4. (7)

9.2.2. (4)
	I: Dus dat is eigenlijk het doel voor het interview. Dan beginnen we altijd met een kennismaking. Uw naam is Suzan Bokdam

S: Correct. 

I: Correct

S: Gaat al helemaal goed. 

I: En dan zijn we altijd benieuwd wat de opleidingsachtergrond is.

S: Ja. Ik ben vanuit de interne begeleiding in deze rol gerold. Dus IB-er. Dus ik heb speciaal onderwijs gedaan in Tilburg. En dat is mijn opleiding. Gericht op die richting.

I: Interne begeleiding of is het

S: Speciaal Onderwijs is de opleiding. Dat is een post HBO opleiding in Tilburg. Destijds nog. En ja dat sluit je af met een diploma. 

I: ja. 

S: Twee jarig is die. 

I: Ok

S: En dan ben je dus eigenlijk leerling begeleider op school. En kun je die functie ook uitoefenen. En dat was net de tijd dat eigenlijk zorg coördinatoren, dat dat kwam op elke school. En dat is nou ongeveer tien jaar geleden dat die functie van start ging. En de ene school had hem wel, de andere niet. En toen hebben wij hier intern dus voor die functie gesolliciteerd en dat ben ik geworden uiteindelijk.

I: Ok. En hoe lang werkt u hier als zorg coördinator?

S: Als zorg coördinator?
I: Ja?

S: Ik heb eigenlijk in feite een dubbelfunctie gehad. Als zorg coördinator moet ik zeggen dat ik sinds vier jaar, echt drie/ vier jaar met die noemer zit. Met dat etiketje zou  je kunnen zeggen. Maar ik deed dat werk daarvoor al. Als intern begeleider. En hoe lang ik intern begeleider/leerlingbegeleider ben hier, dat is denk ik, ik zou dat niet eens zo kunnen zeggen.  Maar ik denk een jaar of 13? Zoiets? 

A: Ja, u kwam me toch wel bekend voor 

S: Ja, want ik zit

A: Want ik heb hier op school gezeten

S: Ja. Ja. 

A: Dus ik dacht, klopt dat nou?  Maar als u hier al dertien jaar

I: Ja, zag u het? 

S: Ja, dan is het al helemaal bekend hier. Ja. 

A: Ja, hier is het wel bekend voor mij. ja

S: Ja

A: Grappig. 

S: Nou, ja we hebben natuurlijk. De andere intern begeleider is Tineke Paffen? Die ken je? Van duits? 

A: Nee

S: Nee

A: Nee, Ik heb. Moet ik even denken. Drie jaar hier op school gezeten.

S: Ok. Ja.

A: Dus niet helemaal

S: Maar dan 

A: Alleen daar. 

S: Ja. Zie. Dus dat betekent. Dan zou je misschien wel met Tineke Paffen te maken hebben gehad als intern begeleider

A: Nee

S: Ok. Want dat is de tweede collega. We zijn met z’n tweeën hier. Ja. Die de post bezetten. 

I: En kunt u vertellen wat uw werk als zorg coördinator hier inhoudt? Wat houdt het voor u in?

S: Het is heel divers. Ik ben een vertegenwoordiger namens de school in het samenwerkingsverband. Dus de hele weg naar passend onderwijs daar worden wij met gemeente Ede, ook samen in begeleid. En wij geven ook allemaal dingen aan. Van, dit is belangrijk om goed te regelen. Dus die vrije ruimte die er is die vullen wij met z’n allen samen in. En proberen dus een soort format te ontwikkelen samen met de bestuurlijke varianten van het samenwerkingsverband om passend onderwijs zo goed mogelijk in te voeren. En daar zijn we al heel goed mee op weg. We hebben een goed samenwerkingsverband. Dus dat is wel heel positief. Daar ben ik een vertegenwoordiger van. En daar ben je mee bekend? Met de vorm  samenwerkingsverband? Ken je dat principe? 

I: Een voorbeeld is dan het ZAT wat we kennen.

S: Nee. Nee. Samenwerkingsverband is echt een boven schoolse organisatie. En wij zijn bijvoorbeeld een verband wat met Ede en Wageningen, zijn we samen een samenwerkingsorgaan aangegaan. En we hebben ook een eigen directeur van het samenwerkingsverband en in de toekomst, vanuit het samenwerkingsverband, gaan we dingen regelen. Dus vanuit het passend onderwijs gaan we ook uiteindelijk leerlingen plaatsen op scholen en gaan we kijken op welke school het beste zou passen bij een bepaalde leerling. En dat zorgtraject, de hele zorgaanbod in Ede – Wageningen moet aanwezig zijn. En dat zijn we nu met z’n allen aan bekijken hoe kunnen we zorgen dat het ook aanwezig is. Dat een leerling die met een bepaalde, stoornis of wat dan ook speelt waardoor diploma halen moeilijk wordt, dat we kunnen kijken dan kan die op die school terecht. Dat we geen gat hebben. Dat die leerling nergens geplaatst zou kunnen worden. 

I: Dat is ook wat u noemde met passend onderwijs..

S: Passend onderwijs ja. 

I: vinden voor elke leerling. 

S: Ja

I: hoe komt een leerling in dat traject dan? 

S: Bij het samenwerkingsverband?

I: ja?

S: Nee. Dan denk ik dat je nog in een verkeerde hoek zit. Nee.

I: Ok

S: Dus dat samenwerkingsverband is een organisatie dat we als scholen veel meer samenwerken nu. De zorg is samen. Maar ook alles waar je een beroep op kan doen als school. Onderwijs zorg trajecten, arrangementen, dus alles wat je kan aanbieden aan kinderen met zorg. Dat regelen we vanuit dat centrale loket. Vanuit dat centrale organisatievorm. En dat samenwerkingsverband wordt dus steeds belangrijker in aanloop naar passend onderwijs. Dat is even aparte boven schoolse organisatie. Daar zit ik in als zorg coördinator. Als vertegenwoordiger. En daar bij zijn ze bezig om daar iets voor te bedenken. Dat is een taak dus van mij. Andere taak is dus de zorg intern. Binnen school te monitoren. Dus dat alles wat we hebben als zorg web. Dus we hebben samen vorig jaar alle zorg die wij hier aanbieden op school hier in kaart gebracht en gekeken naar hoe het in elkaar zit. Wat is onze organogram, zou je kunnen zeggen. En daarin heb ik de centrale rol om te zorgen dat dat ook functioneert als zodanig. Dat is een functie van de zorg coördinator en daarnaast is het de pet van mij als interne begeleider. Want ik heb naast het zorg coördinator ook zorg coördinator rol heb ik op de interne begeleider en ben ik verantwoordelijk voor het welzijn, het signaleren en het doorverwijzen naar Extern van leerlingen in de onderbouw. Ik ben dus van de eerste, tweede klas. En mijn collega IB’er is van de bovenbouw Interne begeleider. 

Als zorg coördinator ben ik voorzitter van het ZAT. Dat is ook nog een taak van een zorg coördinator. 

I: Dan hoor ik eigenlijk twee, soort van, functie. Zorg coördinator met allemaal boven schoolse samenwerkingsverbanden en dergelijke.

S: Ja. En intern 

I: En de interne begeleider om de welzijn van leerlingen in de gaten te houden eigenlijk. 

S: Ja

A: - Ik pak even de tijd er bij hoor-

S: Nou, Zorg coördinator is dus extern, ben je de aangewezen persoon om de zorg op je eigen school in te passen in het grote organisatie van Ede – Wageningen. Daar ben je verantwoordelijk voor. Maar je bent ook verantwoordelijk voor de interne zorg zoals die georganiseerd is binnen het Marnix. 

I: Ja, ok

S: Dus dat zijn extern en intern. En in dat kleine stukje intern op school ben ik ook nog weer een klein gedeelte van de IB’er die inderdaad zorgt voor de welzijn. Dus in de praktijk uitvoert. 

I: Ja. Van alles wat hoor ik.

S: Van alles wat. Ja, heel divers. Ja. 

I: Ik denk dat het voor ons wel interessant is wat uw interne taken zijn met de leerlingen en het signaleren van

S: Ja. Problemen. 

I: Problemen en dingen. 

S: Ja. 

I: Hoe gaat dat in zijn werk? Hoe signaleer je zoiets? 

S: Ja. Hoe signaleer je problemen, sociaal-emotionele problemen van leerlingen. Dat is wat je vraagt? 

I: Eigenlijk. Ja. 

S: Ja. Nou, we hebben hier als leerlingen hier binnenkomen op school. Dan hebben wij een overdrachtsformulier, natuurlijk van de basisschool naar de middelbare school. En dan vind er ook een warme overdracht plaats. Dus dan gaat iemand van ons, ik zelf, maar ook de afdelingsleider van de eerste klas en ook mentoren uit de eerste klas, die gaan scholen bezoeken met de dossiers die aangemeld zijn. En kijken dan naar ‘wat speelt er bij deze leerling allemaal mee’ en op sociaal-emotioneel gebied. Wat zijn de dingen waar we rekening mee moeten houden. 

I: Dat zijn dan al de leerlingen die een beetje 

S: die aangemeld zijn hier op het Marnix

I: dus dat is niet. Is dat élke leerling die hier

S: Die aangemeld is, die ga je bespreken op de school. En. Maar de speciale leerlingen, autist bijvoorbeeld. Die heeft al een ander bezoek gehad. En dat is de autistenspecialist bij onze school en altijd die er zijn,  die zijn in een aparte groep weer even benaderd. En die hebben ook contact met de middelbare school voor de zomervakantie, die komen ook al hier bijvoorbeeld voordat het allemaal gaat beginnen. Om al te weten hoe het allemaal eraan toe gaat.

I: als u, of de mentor

S: Zeg maar jij hoor

I: naar de scholen gaan. Ik zit even met de vraag: is dat bij élke leerling die in jaar 1 komt? Zeg maar, alle klassen, elke leerling? Of degene die al een beetje zorgwekkend zijn

S: Nee, het zijn in principe alle leerlingen. Je moet je daarbij voorstellen bij de één is niks te zeggen. Dus zijn we zo verder.

I: Ja, ok.

S: Kijk, ik ga bijvoorbeeld naar een basisschool en van die ene basisschool zijn er acht leerlingen die aangemeld zijn bij het Marnix. Dus dan heb ik die dossiers en dan ga ik naar die basisschool toe en dan heb ik met de groepsleerklacht, die acht gaan we dan allemaal doornemen. En gewoon van ‘nou, wat speelt er bij die?’  En dan kan het bij de één van ‘nou, gaat allemaal goed. Goede relatie met ouders. Gaat allemaal prima. Ondersteunend’ nou kortom, niks aan de hand. Wat wij weten. En dan gaan we door naar de volgende. 

I: Ok

A: ja

S: En dat is gewoon , puur om even een beeld te hebben van een leerling. Omdat je niet altijd op papier, heb je niet altijd echt duidelijk wat voor type kind je dan binnenkrijgt. En soms is het handig om even gewoon mondeling van een basisschooldocent te horen, hoe zit het in zijn werk.

I: Wat persoonlijk 

S: Hoe werkt dat

I: dat is wel heel, ik denk wel een kracht of zo.

S: Ja. Naja.

I: jeetje

S: En dan heb je bepaalde dingen waar je op kan letten. Dat neem je dus mee. Daar gaan we op school, beginnen we aan het begin van het school jaar, de mentor die krijgt dat ook natuurlijk die informatie ook door. Dit is het kind wat moeite heeft met. En probeer daar op te letten. En dan komt er een lijst met vertrouwelijke informatie aan docenten. Dat zij ook weten wat belangrijk is om op te letten bij die leerling. En dan gaan we zogezegd het jaar in. En we hebben aankomend schooljaar ook een Pilot. Een project dat we ook die specifieke kenmerken van elke leerling in kaart brengen met een hele korte instructie. En dan moet je denken. Ik zal even laten zien, een voorbeeld. Dat je even een beeld hebt. 

A: hmm

S: Dat is een handelingsgericht werken cyclus in een klas.

I: Oh ja

S: klassenplan. En dan hebben we al die informatie. Wie maakt het? De mentor natuurlijk op basis van de informatie die je aan het begin van het jaar krijgt. In het kernteam. Dan gaan we, ga ik samen met die mentor uit de eerste klas, volgend jaar gaan we kijken naar die zes groepen die belangrijk zijn voor in de les. Die informatie heb je, maar niet paraat in de les. Hoe goed je ook bent, dat kun je niet paraat hebben. Dus we hebben op basis van de instructies structuur in de omgang, organisatie, leerstof en hulpmiddelen. In die kolom naar beneden, heb je die leerling in het vizier. Bij instructie; visuele ondersteuning moet je denken aan Paul. ADD.

A: Ja

S: Dat is al voldoende om voor je zelf te helpen ‘oh ja’, weet je wel? als ik instructie ga geven, even kijken, oh ja, die twee moet ik even bij de hand hebben. Extra instructie; die leerlingen. In verband met. 

A: ja. 

S: Nou. Structuur helpen, (taaksindeling(?)) moet je even in de gaten houden bij Hessel. Paul ook  met zijn ADD; hulp bij planning. Nou, leren, spelling controleren Laura; Dyslexie.

I: Dus echt voor docenten ook

S: Ja, en dit is een soort geplastificeerde placemet

A: Ja

S: En die hebben ze in een map erbij met lesgeven. En dan kun je gewoon even.. een spiekbriefje is het als het ware. En dan op basis van die informatie dus die je allemaal hebt verzameld van de basisschool maar ook van de ouders die aangeven wat belangrijk is om te weten. En dat wordt dan geëvalueerd natuurlijk bij de vergaderingen. Dus drie keer per jaar komt er een vergadering. En dan kun je bijstellen. Dit is niet meer nodig, dit is anders. Dan ga je daar dus op voort. 

I: Overzichtelijk, voor de docenten ook. 

S: Ja. Dan na de herfstvakantie is er een sociaal emotionele vragenlijst voor de leerlingen. ‘Hoe gaat het? Je bent nou zoveel weken op school, loop je ergens tegenaan?’ En op basis van die uitslag van zo’n GSV eigenlijk. Die ken je? 

I: De GSV..ik

A: Ik  moet eerlijk zeggen dat ik dat niet eh..

S: SVL wordt het ook wel genoemd

S: Geldergroep School Vragenlijst.

S: Nou, dan worden leerlingen dus in.. Die hebben dan bijvoorbeeld een uitslag. En die krijgen een uitslag bijvoorbeeld. Dit is een uitslag van zoiets, dan krijg je prestatie, motivatie: hoog. 

Dus heel ambitieus is deze jongen. Prestatiegedrag vertaald ook daarin. Dus daar komt een uitslag uit voort. En schoolbeleving is positief. Welbevinden. Is allemaal heel goed natuurlijk. Maar hij vraagt ook veel van zich zelf he? Hoog. Ook hoog sociale wenselijkheid dus, geen zorgen vraagteken. Is dat ook wel zo? 

Dus dan. Ik neem dat allemaal door die testen. En dan bespreek ik dat met de mentor. Herkent hij nou die leerling daarin? Als het geen zorgen zijn, prima he?. Dan wordt het afgevinkt. Maar soms wel en dan ga ik daarmee door met Interne Begeleiding. Dus dat ik met die leerling in gesprek ga. Of een leerling zit in een faalangst reductie training. Daar krijg ik zo meteen weer een clubje van die dat aanpakken. 

A: Ja

S: En daar komen dus ook allerlei dingen uit voort. Dat kan ook best zijn; verwijzing naar Extern. Of dat er iets aan de hand. Dan ga ik in gesprek.  Nou, dan een adviesgesprek met de ouders. En dan kan het zijn dat er meer nodig is omdat er sprake is van ADD of ODD en dan moet er een diagnose komen

A: Dus leerlingen vullen dus zo’n lijst in 

S: Leerlingen vullen die lijst in. En dat zijn allemaal stellingen. 115 stellingen met ‘als ik thuis ben ga ik altijd meteen bezig met mijn huiswerk’  Waar/ nietwaar

A:Ja precies. Maar is dat, in elke klas wordt dat gedaan?

S: In elke eerste klas. 

A: in de eerste klas. Ik wou zeggen, dat komt mij niet bekend voor. Dat heb ik niet gehad. Nee. Ok

S: nee. Maar dat is echt die ingang he? Nieuwe school. Het zijn allemaal toch even dingen opnieuw ervaren en andere insteek. En vaak komen dingen als ADD, vind je ook  pas op de middelbare school,, herken je dat. Omdat er voor die tijd niet echt met planning of overzicht of, werd er niet zo heel veel gevraagd van die leerling. En als die hyperfactor er niet in zit. Hyper dat weet je wel: iemand die heel druk is dan denken mensen vaak  ‘oh, zou er iets zijn van ADHD?’  Maar ADD wordt veel minder herkend. 

A: Ja klopt. 

I: minder sterk

S: Ja. En dat zie je pas als er meer van je gevraagd wordt en dat je meer huiswerk moet doen. Nou ja, en noem het allemaal maar op. 

A: Ja.

S: Dus op de middelbare school 

I: Ja. En vanuit deze testen en uw gesprekken met leerlingen. Wat voor thema’s komt u regelmatig tegen? Wat voor 

S: Wat voor problematiek?

I: Ja, wat voor dingen ziet u in gesprekken aan thema’s. 

S: Ja. Nou ja. De faalangst is wel iets wat je heel vaak ziet. Er wordt heel veel gevraagd van leerlingen. De insteek is vaak hoog. Ouders hebben verwachtingen. Iedereen heeft verwachtingen. ‘oh, nou ga je naar de middelbare school’. En moet je het allemaal waar maken. Dus die stress. He? stress daar om heen.  Dat speelt een rol. Ook de stress van thuis. Thuis moeten ouders ook hun verantwoordelijkheid nemen en dat is ook best wel, ook drukke banen, dan heb je niet altijd in het vizier wat je kind doet tot een bepaalde tijd. En dat kan natuurlijk problemen opleveren. En ook frictie tussen ouders en kind. Zo van, Nou Rapport. Slechte cijfers. He, van doe je dan niet goed je best? En kind, doet misschien wel heel goed zijn best. Maar. Ja. ’t lukt niet, om wat voor reden dan ook. Dat kan zijn concentratie, dat kan zijn, van alles he? En daar heb je mee te maken. Maar er kunnen ook andere dingen, bijvoorbeeld uit zo’n test komt bijvoorbeeld uit; hij heeft het helemaal niet zo en voelt zich niet lekker op school. En waar komt dat dan door? Nou, depressiviteit is iets wat ook daarbij kan komen als die lat heel hoog ligt en je altijd maar tegen iets aanvecht en je doet je best, maar iedere keer krijg je niet de cijfers die daarbij horen en je moet afstromen naar een lager niveau. Dat hakt er echt heel erg in.  Vandaar dat we ook heel erg bezig zijn met een kind op de goeie plek te krijgen. En vaak is er nog een beetje een tendens waar je tegen aan vecht, dat je ..ja weet je? laat hem maar proberen, en dan kan ie altijd nog een niveautje lager als het dan zo uitkomt. Maar die impact van een niveau lager moet je niet onderschatten. Want het is toch een soort falen voor het kind.

A: En slechte cijfers halen 

S: Ja. En je loopt op je tenen en je moet alsmaar honderd procent geven. Dat doet natuurlijk ook wel wat met je qua welbevinden. Dus dat is ook wel een heel belangrijk thema.

I: Zie je dan vaak dat ouders daar een rol in spelen? In die verwachtingen?

S: Iedereen. Hele maatschappij. Ouders onbewust hoor. Helemaal niet uit kwaaie wil van, we zetten onze dochter op scherp. Soms doe je het gewoon heel onbewust. En je wilt natuurlijk het beste voor je kind. En je redeneert ook  zo van ‘nou ja, wie weet is het mogelijk en kan ie mee’ en laat maar kijken hoe het gaat he? Dat is natuurlijk best wel begrijpelijk. Maar ook de omgeving hoor. Want in de media, kranten hebben het allemaal wel over het feit, ik wil mijn kind op Havo/ VWO. Dat is toch de wens. En dat hele negatieve imago van het VMBO, wat heel veel mensen, onterecht want het is echt, het zijn hele mooie opleidingen. Ik heb ook tien jaar op VMBO school praktijk, noem het maar op, lesgegeven. En daar ging het echt om het beste uit het kind te halen en proberen goed in de maatschappij te kunnen zetten. En dat is heel dankbaar werk. Maar om de een of andere reden zit daar een negatieve imago omheen. Afvalputje. Ja, is heel vervelend want dat werkt he? Dus die maatschappij werkt eigenlijk mee aan die stress voor dat kind. Die krijgt gewoon te horen, of die krijg te horen niet, maar die krijgt het idee van nou ja, ‘blijkbaar ben ik niet goed genoeg’. 

A: Ja

S: Terwijl je natuurlijk prima kunt functioneren op dat niveau. En een diploma kan halen

I: Dat is jammer he, dat dat zo is. Wat voor. Dat zijn al een aantal thema’s al genoemd. Faalangst is inderdaad wel overheersend

S: Depressiviteit
I: Ja? Depressiviteit ook?

S: Ja. Dat is vooral bij de hogere klassen en hoger niveau

I: Door die prestatiedruk van.. 

S: Nou ja, dat hoeft niet de oorzaak te zijn. Kan ook zijn dat het gewoon in het kind zelf zit. Want het is natuurlijk ook, een psychiatrische stoornis die je zelf kunt hebben  of  die je .. vanuit eh..  erfenissen kun je natuurlijk ook op manier iets van krijgen. Maar je bent extra gevoelig wellicht voor, depressiviteit vanuit je erfelijkheid maar als de omgeving dan ook nog niet bevorderlijk is ja, dan eh. 

A: En dat merken jullie vooral bij hogere jaars? 

S: Ja, hogere jaars

A: En hoe wordt dat opgemerkt en wat wordt er vervolgens mee gedaan? 

S: Nou ja, de signalen zijn natuurlijk heel duidelijk. Docenten, als die iets zien in de les. Van hey,  Ik merk wel dat een kind de spullen niet op orde heeft, en ik merk wel dat, of, is moeilijk aanspreekbaar daar op. Contact gezocht met ouders ‘herkennen jullie het beeld wat wij hier zien?’. Want dat gebeurt ook natuurlijk. En de docenten zijn dus een hele belangrijke factor in deze he? Die zien dat kind veranderen of juist niet. En die melden dat aan de mentor. De mentor verzameld echt die gegevens.  En als de mentor denkt, ik krijg te veel van dat soort signalen. Die gaat in gesprek met die leerling en van daaruit kan het zijn dat die doorverwezen wordt naar Interne Begeleiding naar mij dus, of naar Tineke Paffen om dat verder te bekijken. 22:07 En te kijken wat mogelijk is. Dus dan is het eigenlijk.. Met interne begeleiding doe je eigenlijk: Je verzameld de signalen en je kijkt ok, zou hier hulp intern kunnen worden geboden en is het daarmee voldoende of moeten we met de leerling Extern.

A: Ja

S: En dat is dan een verwijzing naar een psycholoog of een orthopedagoog. Want dat hebben wij niet in huis.

A: Nee

S: Dus. Ja. 

I: En in hoeverre betrekt u de ouders van leerlingen erbij?

S: Altijd. Heel snel ja.

I: Ja he?

S: En als het een probleem is, dat kan natuurlijk he? Dat er juist frictie tussen kind en ouders en willen dat niet vertellen. Dan werken we eigenlijk in gesprekken, ik met het kind naar uiteindelijke gesprekken met ouders. Omdat, wil je een oplossing voor een probleem en het ligt bij ouders en het kind, Ja, dan zul je toch daarin moeten bemiddelen en het open moeten gooien. Anders komt er geen oplossing. 
I: En zijn er ook dingen die u signaleert bij ouders in de omgang met hun puber? Wat ook vaak, wat u vaak ziet? 

S: Ja, naja goed. Wat wij signaleren. Wat bijvoorbeeld een herkenbaar iets is, is dat je met gescheiden ouders te maken hebt, dan heb je ook twee benaderingen van een kind. Want als je niet meer samenwoont dan heb je soms een overleg over elkaar. Maar als je uit elkaar bent dan is het ook heel duidelijk, dan is soms een afspraak daarover niet mogelijk en dan heeft een kind te maken met twee verschillende situaties, daar kan frictie in ontstaan en dan is het zo van, dat de ene ouder heel veel vraagt en de andere ouder misschien  juist de feiten niet herkend of het niet wil zien. Dan is het heel moeilijk natuurlijk voor school om daar in te bemiddelen. Vaak is het ook wel zo dat school een stelling inneemt van, nou ja, goed. Wij signaleren dit. Wat herkent u daar zelf van? Dus we proberen ouders ook vanuit hun perspectief dingen toe te lichten om maar in gesprek te gaan met dat kind. Dat is wel heel belangrijk. 

· Binnenkomst van docent Remedial Teaching - 

S: Is dat een voorbeeld van wat je net vroeg over verschil van eh? 

I: Ja 

S: Want soms kan een ouder natuurlijk een andere zienswijze hebben dan school.

I: ja, Dat zal wel ja..

S: En het gaat er heus niet om dat je in strijd bent in een welles, nietes verhaal. Nee, wij hebben natuurlijk een andere invalshoek naar hun kind dan ouders dat hebben. En het doel is natuurlijk om te kijken naar, wat is overlappend en wat is verschillend en wat kunnen we doen om te kijken, wat er dus nodig is om daar meer helderheid in te krijgen. 

I: waar heeft de leerling behoefte aan 

S: Ja. Maar alle drie zijn daar een serieuze gesprekspartner in. Dus die leerling, ouders en school. Het is dus niet dat de school zegt hoe het moet gebeuren. Helemaal niet. 

A: Nee

S: Maar ouders zijn echt hele belangrijke factor, nou, bijna altijd.

I: ja, zeker.

S: Ja. 

I: en vanuit onze opdracht, wij gaan dus een aanvulling maken, die gegeven wordt voor de ouders. En dan is het ook wel goed om bepaalde thema’s daarin mee te nemen

S: Ja

I: Wat voor adviezen zou u al kunnen geven voor ons, om te verwerken in een aanvulling?
S: In zo’n cursus…
I: He? Waar kunnen wij …
A: Waar ouders rekening mee kunnen houden met pubers? Er zitten natuurlijk algemene thema’s in die cursus. Algemene thema’s als verandering in de puberteit, hoe ga je er mee om en hoe stel je grenzen. Dat is standaard en dat blijft ook zo. Dat gaan we ook niet veranderen. Maar dan komen er wel actuele aanvullingen. Want we missen gewoon, het is gewoon een verouderde cursus

I: Dat je denkt; 2013 dingen, die zitten er allemaal niet in. 

S: Ik zou zeker, wat je zegt, bepaalde thema’s wel aanstippen. Waar kan een puber mee te maken krijgen? Nou ja, depressiviteit. Maar ook stress. Maar ook ja, allerlei verlokkingen. Het kan natuurlijk ook verslaving kan zomaar dat ze daaraan blootgesteld worden. Hoe ga je daar mee om? Wat bestaat er op dat terrein? Dat soort.. en verslaving van computer, allerlei verslavingen. Roken, drinken, drugs. Dat zit er allemaal ook wel bij. Maar ook seksualiteit natuurlijk. Want dat is ook een heel belangrijk thema. Dat zijn allemaal thema’s, die kun zelf bedenken, die daar een plaats in krijgen. Wat heel belangrijk is, is dat ouders, ouders moeten betrokken zijn. Moeten ook interesse tonen in hun kind. En dat is meer dan ‘hoe was je dag’ goed.. klaar. Dus die.. zorg dat je op de hoogte bent van wat er gebeurd zonder de vrijheid niet te respecteren van je kind. Dat is een belangrijk. Dus zorg dat je op de hoogte.. maar ook dat je betrokken bent. ja, echt interesse hebt. En neem daar tijd voor. Want als je dat eenmaal hebt. Als  je een goede verstandhouding hebt en je hebt een open gesprekscultuur dan zal zo’n kind ook eerder naar je toe stappen als er problemen zijn. Want dat wil je uiteindelijk he? En wees dan ook niet oordelend. Maar probeer mee te denken en dat is ook een hele belangrijke, niet meteen oordelen want dat zorgt er voor dat je er de volgende keer niet weer aan denkt, probeer mee te denken. Naja goed. Geef je visie ook als ouder wat niet handig is maar eh. Kijk dan naar wat voor hulp kunnen we samen zoeken daarvoor. 

Derde is: Wees ook een ouder en geen vriendin of vriend. He? Jij bent de ouder en neem ook verantwoordelijkheid daarin. Soms moet je iets beslissen als ouder. En dan is je kind er misschien niet mee eens, maar moet je dat doen als ouder. He? Dat kun je ook communiceren aan je kind van ‘nou, dit gaat gewoon niet goed’. Ik beslis nu dat we dit gaan doen. Dat is gewoon even nodig nu. En ik weet dat je dat niet fijn vind. Maar we gaan het een jaar proberen en dan kun je zeggen of ‘t wel of niet…mee doorgaan. Dus wees daarin de verantwoordelijke. 

A: Ja precies. 

I: Positioneer je. 

S: Ja. Dus dat is denk ik heel belangrijk in een cursus van ouder en puber. 

A: Ja. Ja. Zeker

S: En zoek ook als er, als je vermoeden hebt, of je bent he? Dat je denkt van, wat zou er toch aan de hand zijn? Zoek die school ook op. Praat met die mentor. En kijk even naar, wat ik zeg he? Van nou dit en dit zien wij op school. Dat kan een ouder ook doen: Dit en dit zien wij de laatste tijd. Wat zien jullie daarvan? En dan kan die mentor even een mailtje sturen naar docenten van ‘goh, hebben jullie gedragswijziging gezien bij die en die leerling? Wat valt jullie op?’ En dat je dus inderdaad ook elkaar op zoekt. En probeer niet dingen weg te houden bij school. Want ja, het komt er toch ergens uit. En doofpot heeft geen zin. Want dan komt het er op een manier uit dat je helemaal niet wil. En niets is zo erg als, ja. Dan dat. Dus probeer vroegtijdig, preventief dus die open cultuur te hebben. En. Ja. 

A: Ja. Dat is ook mooi. 

I: Ja. 

S: Hou dat er in. 

I: Dat is ook duidelijk. Ik zit nog met een thema die u noemde. Want u noemde verslavingen, he de algemene zijn natuurlijk Roken, Drinken, Drugs en alles. 

S: Game

I: Maar de verslaving rondom de computer. Wat merkt u daarvan bij leerlingen dan? 

S: Ja. Dat is wel iets wat speelt en wat echt duidelijk ook bij sommige leerlingen wel problemen kan opleveren.

I: Wat merkt u dan? 

S: Nou, kinderen die tot diep in de nacht achter de computer zitten. Zitten te gamen. En ouders denken dan dat ze slapen. Maar dat is dan niet het geval. Omdat het blijkbaar te ver weg is, slaapkamer niet in beeld of kind houdt het verborgen voor ouders. Dat kan allemaal maar, door slapeloosheid en door concentratiegebrek en dat soort factoren zijn natuurlijk op school duidelijk te zien. En dan heb je ook een gesprek met ouders ‘goh, wat zien we daarin. Is hij ergens op gefixeerd de laatste tijd. Of wat zien jullie daarvan’  ‘ ja, hij speelt wel heel veel achter de computer.  Hoe veel is dat dan? En dan kun je daar dus een oorzaak in vinden dat dat misschien zo is. En dan kun je kijken, in hoeverre is het al een verslaving. Kan een leerling stoppen, of niet. Kun je als ouder dat aan banden leggen, of niet. Één uur en meer niet bijvoorbeeld. Maar kinderen hebben natuurlijk heel veel van dat soort spullen, in vergelijking met vroeger, op hun kamer. Dus heel veel kan aan het oog onttrokken worden. En. Naja. Drukke levens. Ouders moeten ook werken voor hun geld en kunnen natuurlijk niet altijd maar thuis zijn om die dingen te kunnen signaleren. En begrijpelijk. Maar waar. 

A: Ja. Klopt

S: Het is wel een punt. En zeker.. Ik heb er gisteren nog met een jongen over gehad die zegt ‘ja maar ik ben niet verslaafd. Ik kan wel stoppen, maar ik wil het niet.‘ Ik zeg ja, maar dan zou je eens een keer echt moeten proberen om te stoppen. En echt een paar dagen niet spelen. Als je dat kunt kun je me dat zeggen. Maar anders niet. Als je zegt van ‘ja, ik kan wel stoppen hoor. Maar ik wil het niet, dus doe ik het.’ Ja dat is misschien al. Klinkt al een beetje dubieus in mijn oren. 

A: Ja. Ja. 

S: Maar dat is echt wel. Die gameverslaving. Die zit er wel in hoor. Echt bij jongens met name natuurlijk. Want meiden die hebben een verslaving.. maar dan meer op de chat gebeuren. En Facebook. Dat soort zaken. Dus dat is weer een andere soort verslaving. Ja.  Maar ook net zo goed extreem hoor. 

A: ja, daar kun je heel veel tijd mee kwijt zijn. Ja. 

S: Ja. En dat is wel, dat legt ook wel een hele grote druk op leerlingen. Want wij zijn hier wel heel leuk op de middelbare school, komen ze hier, en dan,  leuke groepsprocessen aan het doen in de klas. He? Die mentor die dan twee keer in de week mentorlessen heeft, en die dat leuk volgt. Maar volgende week is het dan weer een paar dagen verder. En in de tussentijd is er al weer van alles gebeurd. Op Facebook en noem het maar op. En dan kun je wel leuk dat gaan doen. Maar zolang je dat niet erkend, dat dat gebeurd en bespreekbaar maakt. Ja dan, mis je echt de boot. En ik denk dat ouders ook de impact van computers, Facebook echt moeten erkennen en onderkennen. Want dat is wel echt een groot probleem. In de zin van, ja pesterijen gedrag, kinderen die gewoon op Facebook geplaatst worden met een tekst eronder. Daar komen we dan achter en dat pikken we dan op, ook al is dat iets wat in de vrije tijd gebeurd maar dat pikken we wel op. En dan hebben we ook wel een gesprek met ouders die, van degene die dat gedaan heeft. 

I: Ja. Er gebeurd zoveel in dat digitale wereldje.

S: Ja, echt onzichtbare wereld. En het gaat heel grof hoor. Dat je echt denkt van ‘waar je koud van wordt’. Dat je denkt Jeetje. Maar dat is het bekende fenomeen. Achter de computer. Je kent misschien nog de reclame van een tijdje geleden. Van een meisje, heel lief, blonde haartjes, niks aan de hand. Maar die was wel op Facebook de andere kinderen voor rotte vis aan het uit maken. En dan houd ik het nog mild. Dus blijkbaar is het een wereld waarin fantasie een hele grote rol speelt en dat kinderen verder gaan dan dat ze in het normale leven zouden doen. 

I: Want je bent natuurlijk niet face to face. 

S: Ja, ze zien die impact niet. 

I: Dan zijn ze gevoelloos, als het ware.

S: En als ze het zelf niet een keer hebben meegemaakt om een keer slachtoffer te zijn van zoiets. Dan komt het bewustzijn ook niet.

A: en ouders moeten dat serieus nemen. Moeten dat erkennen? Hoe doen ze dat volgens jou?

S: Nou ja. Goed zicht hebben op het feit ‘maak je dat wel eens mee?’ Praat daarover met je kind. Maak je wel eens mee? Soms dan weet je wel? Ik hoorde laatst van iemand die, van een meisje die gewoon op internet voor iedereen, weet je wel? Een rare foto, niet leuk en die is daar heel verdrietig over. Heb je daar wel eens van gehoord. En dan verhalen aanhoren. Heb je dat zelf wel eens meegemaakt? Nou, in gesprek gaan daarover. In contact blijven daarover. Dat er ook een soort sfeer is dat het kind daar ook over kan praten zonder dat daar misschien straf is. Stel dat het kind dat wel eens gedaan heeft en verteld ‘ja, dat heb ik ook wel eens gedaan, doe dat nou niet meer.’  Ga dan niet denken, nou mooie boel: Straf. Maar: Nou, dat vind ik wel heel fijn dat je daar mee gestopt bent. Want het effect is wel heel naar. Maar praat daarover. En wissel van gedachten. Zo belangrijk. 

I: Ja. Dat is echt iets van de laatste tijd 

S: Ja. Dat is echt iets van de laatste tijd. En dat kan enorm. En dat uit zich natuurlijk op school dan. Niet altijd hoor. Is voor ons ook een heleboel onzichtbaar. Maar soms dan heb je inderdaad zoiets en dan doen we daar ook wat mee. En binnen de  lessen; media wijsheid hebben we hier als vak. Hoe ga je nou.. Leuk dat het er allemaal is. En jullie kunnen vast een heleboel. Maar wat doe je als dit je gebeurt.  Of wat kun je doen als. 

A: Dat is een vak bij jullie begrijp ik? 

S: Dat is een vak bij ons ja. 

A: Media Wijsheid. 

S: Tweede klas. Media wijsheid. 

A: Oh. Mooi. Ja. 

S: Dat is dit jaar, of vorig jaar voor het eerst gestart. 

A: wat leuk ja. En dan krijgen ze informatie over  

S: Ja, dan leren ze ook juist te gebruiken. En waar je ook op moet  letten. Maar ook sociale maatschappelijke problemen ook onderzoeken en daar verslag van maken. 

A: Goh, leuk. Ja

S: Onder andere. En we hebben in de eerste klas Cyberpesten als onderwerp.

A: oh ja. Ja. 

S: Van onderzoek ook doen en dan moeten ze ook op school onderzoek doen daarover. En thuis, wat ouders daarvan weten. 

A: Ja, dan worden ze echt bewust gemaakt, gelijk al in de eerste. 

S: Afkortingen bijvoorbeeld he? Wat weet u allemaal van Facebook en omgangen en taal. Computertaal. En dan hebben ze allerlei afkortingen die je dan kent. Zoals YOLO bijvoorbeeld. Maar ook andere afkortingen. En dan ouders weten natuurlijk geen enkele afkortingen. Want dat is helemaal ver van hun bed. En dan denken ouders nog wel heel hip te zijn. Maar uiteindelijk zijn ze ook al weer die feeling daarvoor kwijt. Want een jaar verder, en dan kan er al wel heel iets anders hip zijn. En dan weet je dat gewoon niet. 

A: Ok. Want in hoeverre komt Cyberpesten voor? 

S: Wanneer Cyberpesten? Ja, heel veel 

A: En in hoe wordt dat dan opgemerkt door school?

S:  Nou ja, wat ik net zei. We hebben laatst dus een leerling gehad die kwam dan gelukkig zelf. Met ‘dit en dit is gedaan bij mij’.  Nou, laat maar zien: print maar uit. En toen confronteren met de persoon die.. nou, we kwamen achter wie er iets ermee te maken had. Recherche werk hoor. En dan kom je daar achter. En dan wordt de leerling aangehoord en geschorst. En dan is het, dat de ouders op gesprek komen. Dat die ook weten wat er gebeurd is. En die zijn daar dan ook helemaal voor. Het is voor hen ook moeilijk dat hun kind dat doet. Maar dan moet er dus een flink gesprek thuis komen, van dit doe je dus niet. En natuurlijk ouders van de leerling die het slachtoffer is geweest.
I: tsjonge.

S: Na goed, dat is dan een voorbeeld waarvan je het wel ziet. Maar er zijn natuurlijk ook zat voorbeelden waarvan je het niet ziet.

I: dat kinderen het niet durven te zeggen 

S: Ja. Of denken , nou dat ga ik niet doen want dan krijg ik er alleen maar meer aandacht daarvoor en dan kan ik het wel vergeten. Schaamte. En dan is school niet de plek. Dan is het een plek om maar je aandacht af te leiden en dat gene te doen. Want ja, dat hoeft niet iemand uit je klas te zijn. 

A: We zitten aan.. de tijd

I: Ja. Ik denk dat we kunnen afronden ook. 

S: Ja?

I: Als er nog iets is aan thema’s die nog relevant zijn in 2013 of veelvoorkomend zijn, u heeft nu een aantal genoemd

S: Nou ja, ik heb niet alles genoemd. Automutilatie. Snijden he? Meiden die met stress te maken hebben en zichzelf gaan verwonden om die stress kwijt te kunnen. Pijn te voelen in plaats van geestelijke pijn. Ga je over naar fysieke pijn. Dat is een bekende. 

A: Ja. 

I: Echt he?

S: Naja, ook suïcidaal. Kinderen die suïcidaal zijn. Dat is niet dat dat heel veel voorkomt

I: maar het gebeurt wel.

S:  Maar het gebeurt wel. Het ene is natuurlijk het gevolg van het ander.

I: En hoe kun je dat signaleren. Hoe kunnen ouders dat 

S: Naja. Wat ik zeg he? Je hebt signaleringsinstrumenten op school. Maar de beste signalering is gewoon toch met je ogen in de gaten houden en kijken. Docenten, mentor op school en thuis de ouders, en dat bespreekbaar maken. Daar gaat het om. 

A: In zo’n geval is er wel echt meer externe hulpverlening ook nodig, neem ik aan. 

S: Ja, ik denk. We hebben natuurlijk intern onze zorg. Zo met de interne begeleiding. Maar ook school maatschappelijk is hier een dagdeel in de week. Dus die is er om te helpen. Om de signalen in kader te zetten en te denken nou, dit zou een goed vervolg kunnen zijn. Maar dat is altijd gericht op Extern inderdaad. Psycholoog, psychiater. 

I: Dus dat zijn ook nog thema’s. 

S: Maar goed. Dat is natuurlijk, het ene thema is natuurlijk niet het andere. Dus dat betekent dat. Kijk de suïcidaliteit, dat gebeurt natuurlijk een keer en dat kinderen die gevoelens hebben, dat komt ook wel voor meerdere malen. Maar andere dingen komen meer voor he? Dus het is maar net. Anorexia. Boulimia. Dat zijn natuurlijk ook allemaal thema’s die niet zoveel voorkomen. Maar die er wel zijn. En door te zeggen ‘dat hebben wij hier niet’. Dat is natuurlijk onzin. Alles wat er in de maatschappij gebeurt, daar zijn wij ook een spiegeling van. Dat hebben wij dus ook hier. Criminaliteit zit er ook allemaal bij. Alle facetten van het leven zou je kunnen zeggen. Dat kan bij een kind al op vroege leeftijd te signaleren zijn en krijgen een hoop jongeren op jonge leeftijd mee te maken. En anderen later. 

A: Ook logisch. 

S: maar ik weet niet of jullie dat allemaal in de cursus gaan stoppen. Dat is even. 

A: precies

S: Want dan gaat het om dat je de hele lading?  Ik denk dat je er de hoofdmoten uit  moet halen. En onder die kapstok gewoon een paar zaken kunt

A: Precies, dat zijn ook dingen en het is ook een preventieve oudercursus. Dus echt anorexia, boulimia en suïcidaliteit gaan we dan ook niet behandelen. Maar over dat  gamen en zo, dat komt er zeker in. Dat geloof ik wel. 

S: Ja. Dat denk ik ook zeker wel dat dat goed is. Maar dan ook inderdaad, ik zou dan het aan een kapstok ‘Internet gebruik’ hangen. Media Wijsheid kun je ook noemen. Is een mooie term voor alles wat er aan media wijsheid, in gamen, in Facebook, in contact, wat doe je:  geef je zomaar alle vertrouwelijke gegevens kwijt. Dat je daar mee leert omgaan. Dat is ook iets wat ze bij Media Wijsheid doen. Ga niet, want kinderen zijn gek op het invullen van formulieren he? Wat krijg je dan: Ipad. Of, weet ik veel. En dan Hup. Dan vullen ze van alles in! Geboortedatum, adressen, noem het allemaal maar op! Ja, dan moet je wel als ouder een beetje in de gaten houden wat daar zoal voor afspraken over gemaakt zijn. 

A: of downloaden 

S: Ja. Met die gegevens kun je heel veel. En dan wordt in Media wijsheid aangegeven, wat kun je dan? Stel dat jij geeft dat, dat en dat. Nou dit is wat je ermee kunt. En dan laten ze het zien. 

A: Nou. Leuk. Interessant. Ik denk dat we moeten stoppen. 
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	Verschil tussen ZC en vertrouwenspersoon 10.X.1 (1)

Echtscheidings-problematiek 10.1.4 (1)

Overlijden; rouwverwerking 10.1.4 (1)

Depressiviteit komt veel voor 10.1.4 (1)

Verliefdheid op docent 10.1.4 (1)
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Depressiviteit of depressieve gevoelens? 10.1.4 (1)

Depri: Negatief denken 10.1.4 (1)
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Tegencultuur 10.1.4 (1)
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Opvoedings-onzekerheid 10.2.1 (1)
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Echt luisteren naar je puber 10.2.2 (1)

Vraag door 10.2.2 (1)
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Eerlijk benoemen wat je er van vind, niet omheen draaien. 10.2.2 (1)

Pubers steeds meer leren zelfstandig te worden. 10.2.2 (1)

Soms moeten pubers tegen dingen aanlopen. 10.2.2 (1)

Lastig voor ouders om je kind los te laten 10.2.1. (2)

Gescheiden ouders: belangrijk voor puber dat er heldere afspraken zijn en dat er een open en eerlijke communicatie is. 10.2.2. (2)

Verdiep je in social media, weet een beetje hoe het werkt. 10.2.2. (2)

Vind een balans tussen zelfstandigheid en invloed uitoefenen. 10.2.2. (2)

Wees voorbereid, als een kind gepest wordt, start zoektocht niet achteraf 10.2.2. (2)

Wees op de hoogte van juridische aspecten 10.2.2. (2)

VB: Ouders kijken anders tegen mobieltjes aan dan pubers 10.2.1. (3)

Belangrijk voor jongere om bij te blijven op sociale media en te updaten 10.1.4. (2)

Jongeren hebben soms praktische tips nodig 10.2.2. (3)

Maak dingen niet zwaarder dan nodig; jongeren hebben soms relativering nodig 10.2.2. (3)

Ouders maken het soms zwaarder dan nodig.  10.2.1. (4)

Er gaan meer meiden dan jongens naar een vertrouwenspersoon 10.X.3 (3)
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	I: We beginnen altijd kort met de kennismaking. U bent dan Adryan

A.N: Ja. Adryan Nijland

I: En we zijn altijd even benieuwd naar uw opleidingsachtergrond, even in het kort. 

A.N: Ik heb Godsdienst Pastoraal Werk gedaan aan de CHE hier. En daarna ook een opleiding voor Godsdienst Leraar

I: Oh ja. 

A.N: Ook op het CHE. Dus ik heb twee opleidingen daar gedaan.

I: Ok

A.N: En toen het onderwijs ingerold, eigenlijk.

I: Wel Godsdienst les gegeven ook?

A.N: Ja, ik ben hier begonnen, en dat doe ik nog met Godsdienst, maar ik ga ook wat meer richting Maatschappij leer en er zitten ook wel wetenschappelijke onderwerpen in dat vak. En dat vind ik wel heel erg leuk. 

I: Ja..

A.N: Ja. 

I: Kijk. Dat is wel leuk.

A.N: Ja. Zeker. Ja. 

I: En hoelang u de functie al van vertrouwenspersoon hier?

A.N: Dit is mijn vierde jaar. Ja, dat ik dit doe. In ieder geval wel fulltime. In ieder geval dat ik daar een aantal uur voor heb gekregen. 

I: Ok

A.N: Ja. 

I: Dat zijn dan een aantal dagen in de week als vertrouwenspersoon? En daarnaast misschien nog wat anders

A.N: Nou, ik heb 75 uur op jaarbasis, zeg maar, om dit werk te doen.

I: Ok

A.N: Dat houd in dat je ongeveer twee gesprekken per week hebt. En dat is gemiddeld. Soms heb je meer gesprekken. En soms heb je helemaal geen gesprekken in een week, omdat het zo uitkomt. 

I: Ja. 

A.N: Ja. 

I: Het klinkt, rustig. Twee gesprekken per week. 

A.N: Ja, dat klopt. 

I:  Dat is echt eh, ja. 

Want, kunt u wat vertellen over wat uw werk dan inhoudt? Als vertrouwenspersoon binnen deze school? Gesprekken voeren, denk ik? Maar. 

A.N: Ja, dat is inderdaad vooral leerlingen die persoonlijke problemen hebben. Sociaal emotioneel vooral. Die kunnen worden doorgestuurd door een teamleider of door een mentor of door een zorg coördinator. Om dus bij ons hier gesprekken te voeren. Ik ben één van de drie, vertrouwenspersonen

I: Oh ja

A.N: En we zijn dus met name vertrouwenspersoon voor leerlingen. En we hebben hier de constructie dat we naast vertrouwenspersoon ook intern vertrouwenspersoon zijn. En dat houdt in dat je ook voor collega’s er bent, maar dan meer voor de klachtenregeling. Dus dat is dan weer een ander aspect. Dus als mensen willen klagen over een leerling of een collega of het management. Dan kunnen ze dat hier in vertrouwen doen en eventueel sturen we ze door naar een extern vertrouwenspersoon. Maar dat is vooral op het gebied van klachten. 

I: Ja

A.N: Ja.

I: Dus u bent een van de drie vertrouwenspersonen binnen deze school

A.N: Ja. Binnen deze locatie in ieder geval. Op de locatie Zandlaan zijn er weer anderen. Stuk of twee dacht ik ook die daar vertrouwenspersoon zijn. 

I: Ok

A.N: Ja.

I: Want wat is hier het verschil tussen een vertrouwenspersoon en een zorg coördinator? 

A.N: Een zorg coördinator die zorgt ervoor dat alle zorg verdeelt wordt. Die heeft ook alle contacten met de externe organisaties. Jullie hebben vast wel gehoord van het ZAT. 

I: Ja

A: Ja

A.N: Dat zit zij dus in, in dit geval een zij, en die persoon coördineert dus alle zorg binnen een school. Stuurt mensen aan, zorgt dat alle papieren op orde zijn en heel veel gesprekken voeren. Maar ook Rugzakken aanvragen. Dat soort dingen doet een zorg coördinator allemaal. Ja. 

A: Ja.

I: en hoe krijgt u dan. Krijgt u van de zorg coördinator zeg maar, uw werk aan geleverd? 

A.N: Soms. Soms komen leerlingen ook meteen naar mij toe, omdat ze gehoord hebben dat ik vertrouwenspersoon ben. Dan melden ze zich meteen aan. En wij geven dan wel door met wie we in gesprek zijn. Ik ga niks zeggen over de inhoud van de gesprekken, maar ik geef wel door aan de zorg coördinator dat ik met die en die persoon in gesprek ben.

I: Ja

A.N: Zodat ze weten dat iemand hier loopt. Anders kan het ook heel erg knullig zijn, als je met iemand in gesprek bent en die loopt dus al een tijd. Dus we moeten wel van elkaar weten wat we aan het doen zijn. Maar inhoudelijk zeg ik niks. Nee. 

I: Nee precies. Dus leerlingen komen zelf naar u toe. Van ‘hey, u bent een vertrouwenspersoon, mag ik even wat zeggen? ‘  Ik zit even te zoeken. Kunnen ze echt letterlijk met alles komen? 

A.N: In feite wel. In feite komen ze met. En vaak is het ook zo dat ze er al een tijdje mee gelopen hebben voordat ze bij mij komen, zeg maar. Soms hebben ze met hun mentor al besproken. En die mentor weet dan ook niet zo goed wat ‘ie er mee moet. En dan komt het uiteindelijk toch hier. Dus vaak zijn we in een wat later stadium, zijn we pas betrokken. 

I: Het is altijd wel even een stap van een leerling om op gesprek te gaan komen denk ik

A.N: Ja, zeker. Ja klopt. Zeker voor sommigen. 

I: Want, voor ons is het dan interessant wat voor thema’s u hier dan vooral signaleert bij jongeren. Wat komt u veel tegen aan thema’s ?

A.N: Scheidingsproblematiek. Dat leerlingen daar mee zitten. Overlijden, rouwverwerking. Komt wel deels voor. Maar ook depressiviteit. Maar ook heel andere thema’s . Ik herinner me nog een verhaal waarin een meisje verliefd is op een docent bijvoorbeeld. 

I: Ja

A.N: Kan van alles zijn. 

I: Ja. 

A.N: Is heel breed

I: Ja

A.N: Maar depressiviteit komt veel voor.
I: Ja? Hoe. Waaraan merk je dat bij leerlingen? Hoe vaak en hoeveel en.. 

A.N: Nou ja. Kijk we zien per jaar ongeveer 43 leerlingen

I: Ok

A.N: Dus, daar moet je een beetje aan denken. Van de mensen die we dus in beeld hebben he? 

I: Ja

A.N: En er zijn genoeg leerlingen die niet komen maar die toch wel problemen hebben. Maar ik denk dat de leerlingen die ik dit jaar heb gezien? Dat varieert natuurlijk in, de depressieve klachten zijn natuurlijk verschillend, maar ik denk dat zeker wel 70 % van de leerlingen die ik gezien heb kampt met depressieve gevoelens of depressief is zeg maar. 

A: En hoe komen ze dan bij jou? Met, ze zeggen denk ik niet meteen ‘ik ben depressief’. 

A.N: Nee, dat weten ze vaak ook niet

A: Nee, dus met wat voor klachten komen ze dan? 

A.N: Nou, dat kan dus te maken hebben dus met scheiding bijvoorbeeld, dat de thuissituatie niet ideaal is. Maar het kan ook zijn dat ze heel slecht slapen, slecht presteren op school.  Dat ze soms suïcidaal zijn. Of zich snijden of, dat soort dingen kom je dan tegen. En daar heb je het in ieder geval eerst over met ze. En wat we vaak eerst doen is dat we zeggen in welke setting ze hier zitten. Dus dat het een vertrouwde setting is. En dat het belangrijk is dat ze dus dingen kunnen vertellen. En we zeggen er ook altijd bij, we kunnen niet beloven dat we het niet aan andere mensen gaan vertellen. Maar dat gebeurd nooit buiten jou om. Dus we gaan nooit iets zeggen zonder dat je het weet. Maar er kunnen situaties zijn waarin het handiger is om het ook aan andere mensen te vertellen. Dus we gaan het niet beloven. En dan zie je wel dat ze dat wel begrijpen. Begrijpen het wel. 

A: Ja

A.N: Maar ze moeten eerst een band met je hebben

I: Ja. 

A.N: Zo van ‘ik vertrouw je’ of ‘ik vertrouw je niet’. 

I: Ja, dat moet je wel eventjes gaan kweken. 

A.N: Ja.

I: Dat je niet meteen met de deur in huis kan vallen met ‘vertel eens, waar je mee zit’. 

A.N: Nee en dan helpt zo’n kamer als dit wel. Dat helpt heel erg. 

A: Het is niet per se een schoolse setting

A.N: Nee, helemaal niet

A: wel effe anders. Is echt leuk

A.N: Ja. Ja. 

A: Als je zo binnenkomt dan valt het ook meteen op. 

A.N: Ja. Precies. En het helpt wel. En leerlingen vragen zich ook terecht af, ja, ik heb geen idee wat jullie voor mij kunnen doen. Of zo. Die leggen niet altijd de link tussen school en hulp, zo. En dat is ook wel logisch. Vind ik. Ja. 

A: Ja. Ok. 

I: Ok. Maar helpt u de leerlingen dan echt school gerelateerd? Dat u ze helpt op een manier zodat ze weer beter met school bezig kunnen gaan? 

A.N: Nou, soms

I: Of is het echt persoonlijk

A.N: Het is in eerste instantie persoonlijk. Ja. En we hebben wel qua uren zeg maar, zitten gebonden aan dat je vier gesprekken per leerling voert. Dus dan zie je ze vier keer. En daarna wordt eigenlijk wel verwacht dat je, als het nodig is doorverwijst of dat je met ouders in contact gaat. Of iets anders, waardoor het niet alleen bij school ligt. Maar dat het ook op andere terreinen bekend wordt. Dus het heeft deels te maken met de uren die hier anders zijn geworden. En toen hebben wij gezegd, we kunnen met een aantal aanpassingen dezelfde kwaliteit leveren, maar dan moet ons ook de vrijheid gegeven worden om die vier als gemiddeld aan te houden. Maar als we vinden dat er meer moet, dat we dat ook gewoon kunnen doen. Nou ja, dat was verder geen probleem. Dus ja. 

I: Want vier gesprekken individueel met een leerling? Of worden er ook ouders erbij gehaald. 

A.N: Nou, vaak heb je wel eerst vier gesprekken nodig om een leerling een beetje te kunnen begrijpen. En vooral als ouders ook deels het probleem zijn, dan halen we ze niet meteen erbij. Nee,  dan moet je wel eerst duidelijk hebben van, hoe het in elkaar zit. Of ten minste, een poging doen om het voor elkaar te krijgen. 

I: Ja

A: Ja

I: Ouders zijn wel op de hoogte, zeg maar? 

A.N: Ja. Ik spreek vaak af met de leerlingen, dat ze het thuis vertellen. En soms is het ook wel gewoon duidelijk in contacten met de mentor dat bijvoorbeeld de mentor al doorgeeft hij/ zij gaat naar de vertrouwenspersoon. En dan weet een ouder ook dat dat gebeurt. 

I: Ja. Ok. Voor ons zijn die thema’s nog altijd een beetje, het meest interessant. U heeft er al een paar genoemd. En vooral depressiviteit heel eh..

A.N: Depressieve gevoelens bij leerlingen. Ja. Want een stempel depressiviteit kan ik zelf natuurlijk niet drukken, want dat is een diagnose. 

A: Ja, dat is waar

A.N: Maar ik kan wel gelijk merken dat ze depressieve gevoelens hebben en dat uit zich vooral in, dat ze dus vaak negatief denken. Over zichzelf of over de situatie. Dat ze weinig positief kunnen zijn. En daarbij ook dan minder voor zichzelf zorgen. Dus slecht slapen en veel piekeren. Veel over anderen nadenken. Over de situatie nadenken waar ze mee zitten. En dat ze daarmee toch zichzelf beetje te kort doen. 

I: U noemde al, dat dat kon zijn voortgekomen uit bijvoorbeeld rouwverwerking of iets dergelijks

A.N: Ja. Ja.

I: Zijn er ook nog andere factoren in de puberteit die daar een oorzaak in kunnen zijn, zeg maar? 

A.N: Ja. Dat zijn de meest diepe vragen. Ik heb scheiding al genoemd. Een belangrijke die ik dan veel tegenkom. Maar ook vragen als, wie ben ik ten opzichte van anderen. Identiteitsvragen. Weer in de twijfel, of ze homofiel zijn. Of toch niet.

Al dat soort vragen. Mensen gaan zich toch dingen afvragen in de omgeving. Ben ik ook zo? Of ben ik niet zo? Eigen gevoelens ontdekken.  Zit er ook wel in. Er zijn ook wel leerlingen die daardoor beschadigd raken. In die zoektocht. Zodat ze soms een opmerking horen van een ander en dat ze daar dan heel erg over in gaan zitten. En wat ook veel voorkomt is dat via Social media, dat ze daardoor allerlei vragen krijgen. 

Dat ze bijvoorbeeld gepest worden of vroeger gepest zijn. Dat ze daardoor in de problemen komen. En dat ze daar in de middelbare schooltijd ineens heel veel last van krijgen. 

I: Ja? Want als ze nare ervaringen hebben gehad vroeger, dan hebben ze er nu.. 

A.N: Ja, dat komt vaak weer terug. Dan kunnen ze het vaak wel, basisschooltijd is nog redelijk kinderlijk, en loopt alles nog wel. Maar hier moeten ze heel veel dingen zelfstandig doen. Wordt de druk groter en dan zie je wel dat het, dat ze daar last mee krijgen. Ja. 

I: En hoe dan? Wat voor. Hoe moet ik dat zien? Als ze er ‘last’ van krijgen?

A.N: Nou, dat ze de druk niet aankunnen en daardoor zichzelf tegen vallen. In die teleurstelling zeg maar, dan  komen al die gevoelens ook weer boven. Van ‘zie je, ik kan het niet’. Of, nou ja.  ‘ik kan niks’.  Al dat soort irreële gedachten. Die komen dan, in alle hevigheid terug. 

A: Ja. Die vinden het vaak lastig om de grens tussen irreële gedachten en reëel, om dat dan te zien.

A.N: Ja precies.

A: Plus dat negatief denken

A.N: Ja. En dat kan zorgen voor depressieve klachten

A: Ja. En je noemde ook Social Media, wat je tegenkomt. Kun je daar misschien wat meer over vertellen? Kom je dat meer tegen? Daaraan probleem gerelateerd? 

A.N: Nou. Er zijn wel voorbeelden van. Maar mensen die ik dit jaar heb gezien zijn er niet echt over begonnen. Maar het is wel een thema denk ik, wat speelt. Ik moet even nadenken of ik er een goed voorbeeld van kan verzinnen. Ja ik heb het wel meegemaakt met een meisje dat vroeger op de basisschool gepest werd. En dat ze nu inderdaad via Social Media dan weer het mikpunt is, of dat ze buitengesloten wordt van bepaalde groepen of, dat soort dingen. Meiden in de klas die dan samen iets vormen, via Social Media. Van Whats app of zo. Kun je ook van die groepen vormen. En dat zij daar niet voor uitgenodigd wordt. Zoiets. Dat is een voorbeeld waar je dan aan moet denken. Dus het is ook een moderne vorm van uitsluiting. 

I: Digitaal gewoon he?

A: Daar zit ook helemaal niet in. Whats app heb ik niet

A.N: Nee ik ook niet

(Gelach)
A.N: Soms moet ik ook vragen wat het is hoor. Dan weet ik het ook allemaal niet meer

I: Het zijn dan nieuwe dingen he?

A.N: Ja klopt. En eigenlijk is het een moderne vorm wat je vroeger fysiek had, dat je niet in een groepje mocht zitten. Dat heb je nu digitaal. Dus dan heb je ook andere adviezen denk ik ook, bij nodig. 

I: ja. Dat is anders dan er in ‘real life’ er mee omgaan .

A.N: Toch voelen leerlingen dat niet zo. Voelen toch echt wel die afwijzing, ook al is het digitaal.

A: Ja

I: ja. De interpretatie is even aanwezig. 

A.N: Ja

I: Social Media is gewoon iets wat. Iedereen ziet het om zich heen. Whats app: iedereen zit met een mobiele telefoon en dergelijke. 

A.N: Ja

I: Is wel een beetje de generatie van nu, die dat helemaal heeft. 

A.N: Ja. Vrienden maken. Ont-vrienden is ook wel een werkwoord

A: Oh ja

A.N: Dus ja. Daar zal ook vast heel veel terrein te winnen zijn denk ik voor nieuwe opvoedingscursussen in het hele verhaal van Social Media. En wat je daar als ouders, want ik heb laatst gelezen dat Facebook alweer een beetje uit begint te raken, omdat de ouders  van de jongeren.. 

A: die gaan er op zitten

A.N: Die gaan ermee bemoeien. Dan denken ze ‘ja, daag. Gaan wij wel weer wat anders doen’.  Weet je? 

Het is toch een tegen cultuur ergens. Bij jongelui. Pubers.

I: Er is altijd weer iets nieuws he?

A.N: Ja, natuurlijk! Dat hoort erbij

I: waar ouders nog niks van weten 

A.N: (Lachen) Ja precies. Dus wat is een gezonde manier van invloed van ouders ten opzichte van kinderen als ze met Social Media bezig zijn. 

I: ja. Dat is ook weer een mooie brug naar de ouders zeg maar. Wat merkt u van ouders zeg maar, in hun omgang met hun puber. Waar, weet ik het, waar wat problemen zijn? Ja. Ik weet niet. Misschien dat u iets merkt onder ouders van tegenwoordig of in hun opvoedingshandeling? 

A.N: Nou ja. Ouders bij wie ik gesproken heb, zijn met name ouders die zitten met ‘ik ben gescheiden’ dat is wat ik voor nu. Als je uit een gezin komt, wat bij elkaar is en alles is redelijk  harmonieus maar iemand heeft depressieve gevoelens, is dat denk ik hetzelfde als. Nou ik weet niet hoe lang geleden. Maar in ieder geval,  dat zijn gewoon bezorgde ouders die ook soms ophoren waar hun kind mee zit en daar bezorgd over zijn. He? Maar je hebt ook te maken met een groep, van ouders die gescheiden zijn. En die zitten ook met hun eigen gevoelens met eigen dingen die ze moeten verwerken. Dan krijgen ze ook nog kinderen erbij die dus ook in ontwikkeling zijn. Terwijl ze eigenlijk al heel veel met zichzelf van doen hebben. Dus dat maakt het voor hen ook wel eens lastig. Begrijpelijk. Ja. Was laatst bijvoorbeeld ook een leerling die wilde niet meer naar haar vader toe. Omdat die vader, heeft een nieuwe vriend. Ja, dat zijn ook hele lastige dingen. Want die vader wil ook graag verder, bij wijze van spreken. Maar voelt zich toch heel erg schuldig, omdat zijn dochter nu is weggelopen. En zegt ‘ja wat moet ik nou doen. ‘ moet ik nou meer contact zoeken of minder contact zoeken of, ja dat zijn hele spannende vragen. Dus ik heb ook gezegd van ‘ja, daar ga ik u niet in adviseren’ (lachen). Ja. Zeg maar. Ik heb nog wel tegen hem gezegd van: achter woede, zit ook altijd verdriet. Dus dat is altijd dezelfde medaille. Zeg maar. Dat heeft ook twee kanten.

I: Ja

A.N: Dus als je de boosheid ziet.. er zit ook altijd verdriet achter. 

I: Dat is wel even belangrijk om even  te weten.

A: Als ouder

I: Om verder te kijken.

A.N: Ja precies. Er is iets, wat niet meer kan zijn bijvoorbeeld. Meisje wilde altijd dat haar ouders bij elkaar zouden blijven. En dat gebeurd dan niet meer. 

En die vriendin is dat spook, wat nooit had mogen komen. Ja. Meisje hartstikke kwaad. 

Maar de rol van ouders is dus dat ze dan ook heel erg met zich zelf bezig kunnen zijn.  

I: en daardoor misschien het contact minder goed hebben met hun kind als dat ze zouden willen

A.N: Ja, ook zoekende zijn naar een eigen rol. Van, moet ik nou meer of minder? Moet ik haar vrijlaten, of niet? Al dat soort vragen kunnen ook onzekerheid met zich meebrengen. Onzekerheid van het opvoeden. Terwijl bij pubers wordt veel sturing gevraagd. Dit zijn de kaders… Maar ja, de kaders zijn niet meer zo duidelijk als je net gescheiden bent.

A: Nee, precies. Dat is weer opnieuw zoeken.

A.N: Dat is weer opnieuw zoeken, ja.

A.N: Als ene ouder heb je misschien niet meer het zicht op hoeveel aandacht het kind krijgt van de andere ouder…

A.N: Daar heb je ook geen invloed meer op.

A: Nee.

A.N: Dus dat is ook overgeven. Ja, dat zei hij dan ook wel, ‘wat zegt mij dat mijn ex-vrouw haar niet zo inpalmt dat ze helemaal niet meer terug wil komen?’ Dat is heel lastig. 

En er is ook nog een groep ouders die nog bij elkaar zijn, maar die hebben dan een soort van, niet echt een tweestrijd, maar ze weten niet goed hoe ze het met elkaar eens moeten worden over de vervolgstappen. Moeten ze hulp inroepen? Zo ja, waar? Daar zitten ze dan met elkaar over te praten. Moeders zijn over het algemeen wat bezorgder, die zijn eerder geneigd hulp te zoeken. Sommige vaders zeggen ‘ah joh, dat hoort erbij, dat gaat wel weer over…’ Die zijn daarin wat makkelijker, misschien. Of die weten niet goed wat ze ermee moeten.

A: Ja… 

A.N: Dus… ja…

A: Heb je ook een idee wat dat met de pubers zelf doet, als ouders niet op één lijn zitten in de opvoeding? 

A.N: Ik kan me voorstellen dat ze dan proberen te kiezen voor wie hen het beste uitkomt. Als ze zelf bang zijn om hulp te zoeken en vader zegt ook van ‘joh, dat hoort er gewoon bij’, dan kan ik me wel een situatie voorstellen waarin ze zeggen ‘ja, zie je, pa zegt ook dat het niet nodig is. Dus waarom zou ik het dan doen.’ 

A: Ja. En merk je dat ook in gesprekken hier met studenten dat dat wel eens speelt? Dat ouders wel eens niet op één lijn zitten?

A.N: Ja, dat gebeurt regelmatig. En vooral ouders in gescheiden situaties.

I: Dan zitten zij ook in een splitsing…

A.N: Ze weten het gewoon niet goed. Ja, dat is heel moeilijk.

I: Ja, dat lijkt me heel lastig, ja.

A.N: Ja, dat is het ook. Maar het helpt dan wel dat beide ouders ingeschakeld worden. Dat is nog wel eens het gevaar, ook van onderwijs, sowieso mensen die veel met pubers werken, dat je je vaak richt op de ouder waar het kind woont. En dat de ander dan, ook al woont hij ver weg, niet goed weet wat er met het kind aan de hand is. 

A: Dus jullie betrekken dan ook beide ouders..

A.N: Vaak wel. Maar soms is het contact zo slecht dat het niet zo handig is…

A: Ja, dat zal wel niet altijd haalbaar zijn.

A.N: Maar dat proberen we wel.

A: Ja.

A.N: Ja. Natuurlijk gaan er wel eens dingen mis, bijvoorbeeld bij automatische mailings. Die gaan wel eens alleen naar één, of er is een emailadres niet goed doorgekomen. Er gebeurt wel eens wat waardoor het mis gaat, maar er wordt wel naar gestreefd om het bij alle partijen neer te leggen.

A: Ja. Ja.

I: En we hebben altijd nog wel een leuke vraag; wat voor tips of adviezen zou u ouders geven in hun omgang met pubers, vanuit uw blikveld gezien?

A.N: Ik denk dat het heel belangrijk is om echt naar hun puber te luisteren. Dat is misschien een open deur, maar je hebt natuurlijk luisteren en luisteren. Doorvragen vooral en niet te snel komen met je eigen adviezen. Echt doorvragen. Eerlijk benoemen wat je er zelf van vindt. Draai er maar niet om heen, of verzacht het niet. Als je iets echt niet leuk vindt, moet je het ook gewoon zeggen. 

I: Als ouder zijnde…

A.N: Ja. Dan mag je best een keer clashen, het komt daarna toch vaak wel goed. 

Wat ook belangrijk is, is dat ze steeds meer leren om zelfstandig te worden. Soms moeten ze dan maar tegen dingen aan lopen. Dat is lastig hoor, voor ouders, denk ik, om je kinderen los te laten.

I: Om je kind zelfstandig zijn ding te laten doen… terwijl je zelf al van alles ziet…

A.N: Ja. Ja, precies. Daarin heb ik al veel patronen gezien. Van leerlingen die heel erg perfectionistisch zijn en één van de ouders die dat ook is.

A: Oja. Ja..

A.N: En dan probeert om alles te kneden, zodat niks fout kan gaan en dat kind weet dan ook niet zo goed wat hij dan moet doen of hoe hij moet handelen. 

Ja, en tegen gescheiden ouders is het heel belangrijk om te zeggen dat ze goede afspraken moeten maken met elkaar. Als het echt mis gaat en je moet van elkaar scheiden, dan vind ik het wel belangrijk om daar heel open en eerlijk over te zijn naar je kinderen. Maar dat klinkt natuurlijk makkelijk. 

I: Ja, dat is heel gevoelig. 

A.N: Dat is heel gevoelig en moeilijk. Maar als ik kijk vanuit de puber, dan is dat wel heel erg belangrijk.

A: Ja.

I: Ja. Mooie adviezen, mocht er nog iets zijn, zeg het gerust. 

A.N: Ja, nou, misschien wel iets, verdiep je wel in die social media. Dat je een beetje weet hoe het werkt. En daarin ook een balans vinden tussen zelfstandigheid en waar je zelf invloed op wil hebben. Dat is ook nog niet zo makkelijk. Maar het is hun wereld. Dus ja, je kunt niet alles beheersen. Maar als een kind merkt dat zijn vader of moeder er wel iets van weet, dan is dat wel prettig. Stel een kind wordt gepest, dat dan niet pas die zoektocht komt, van ‘wat is dat dan’ en ‘hoe werkt dat dan’. Maar dat je dan al wel kan reageren, van ‘welke vriendengroep heb je dan aangemaakt’ of weet ik ’t welke vraag je dan moet stellen… Maar in ieder geval….

A: Dat je het dan al voor bent…  

A.N: Ja.. exact.

A.N: Dat je al kennis hebt voordat het uit de hand loopt.

A.N: Ja, precies.

A: Ja, dat is een mooie, inderdaad. Voorbereid zijn.

A.N: Voorbereid zijn. Ja, en ik weet niet of dat dan ook in die cursus aan bod kan komen, maar ik weet niet of er ook iets van juridische aspecten in naar voren komt. Stel er wordt zelfs bedreigd of… er kan van alles gebeuren… niet dat dat bij iedereen voorkomt, maar stel het komt voor, wat moet je dan doen? 

A: Ja, dat is ook wel een goede. Die hebben we nog niet eerder gehoord.

I: Dat stel dat het gebeurt, dat ouders dan weten welke mogelijkheden er zijn als hun kind bedreigt wordt…

A.N: Ja… Of gepest wordt. Wat moet je dan doen? Het kind is dan vaak erg emotioneel en je kan dan zelf ook heel emotioneel reageren. Of heel kwaad of heel verdrietig zijn, allerlei emoties. Maar voor het kind is het heel belangrijk dat de ouders weten wat te doen, ‘hier ben ik veilig’, die raken niet zelf in paniek of worden boos.

A: En hoe komen ouders daar achter? 

A.N: Nou, er zijn wel sites voor, ik weet zo even niet een voorbeeld. Maar ik weet wel dat er sites zijn. Dat zou voor zo’n cursus wel heel handig zijn om uit te zoeken. Daar moet je denk ik vooral op zoeken…  Met mobieltjes bijvoorbeeld ook … met foto’s maken en muziek… zo’n smartphone zegt heel veel over wie je bent en wat je doet. Dat is meer dan alleen hoe ik bijvoorbeeld een mobiel zie, puur om te bellen. Ja, voor die generatie ben ik dan al… Ik voel me dan al heel oud als ik dat zo zie. Maar ja, het is wel belangrijk om te weten wat dat allemaal doet.

I: Ja. Wees gewoon daarvan op de hoogte, eigenlijk.

A.N: Ja. 

A: Wat die dingen betekenen voor jongeren.

A.N: Ja, precies.

A: Dat het een andere inhoud heeft dan dat het voor ouders heeft.

A.N: Ja. En voor sommigen betekent het ook helemaal niks. Die jongeren heb je ook wel. Ik bedoel, het is niet standaard dat iedereen zo denkt. Maar het komt wel voor en zeker Facebook, iedere jongere kent Facebook wel, Whatsapp en zo, dat kennen ze wel. Er zijn leerlingen die er heel veel mee doen en anderen doen er heel weinig mee.

Maar bijvoorbeeld gevoelens van onzekerheid, waarom gaan jongeren heel vaak naar de wc tussendoor? En dan laat ik ze soms ook wel eens. Omdat ze dan op de wc nog snel even wat moeten doen (op social media). 

A: Ja, even bijwerken.

A.N: Ja. Van ‘heeft ‘ie al gereageerd?’ of ‘houdt ‘ie nog steeds van mij?’, of weet ik veel. Er zijn allerlei vragen waar leerlingen mee zitten. En dat doen ze dan nu via Whatsapp of via sms…

I: Ja… sjonge..

A.N: Ja.. (lacht). Dat is echt anders… (lacht).

A: Ja…

I: (lacht) Ja, leuk om te zien ook wel weer.

A.N: Ja, ik moet er soms ook wel om lachen (lacht).

A: Ja.

I: Ja, joh.

A: Dat heeft z’n voor- en nadelen natuurlijk. 

A.N: Ja, dat is altijd zo.

I: Er zijn al heel veel dingen genoemd, maar tot slot nog even  ‘wat zou voor u helpend zijn om te bespreken in zo’n oudercursus?’ Ik denk dat social media dan wel hoog staat bij u, zoals u al noemde… 

A.N: Ja. Ja, en hoe daarmee om te gaan. Vooral voor ouders om sturing te geven, maar ook ze deels vrij te laten. Ja, en dat is het lastige, want aan het begin, als ze in de brugklas komen, dan is dat weer anders dan dat ze in de bovenbouw zitten. Dus geleidelijk aan moet je ze proberen los te laten.

I: Ja, en vertrouwen dat je kind goede keuzes maakt.

A.N: Ja. Precies. En teveel meepraten is ook weer niet handig voor pubers. Want dan denken ze dan kan ik helemaal mijn eigen gang wel gaan. Dat is zoeken. Ja.

Dat is ook wat leerlingen waarvan de ouders gescheiden zijn, vaak zeggen, dat ze dan toch bijvoorbeeld de daadkracht van hun vader missen. Want die is er dan niet op dat moment. Of juist de zorgzaamheid van hun moeder. 

A: Ja, precies. Ja.

A.N: Ja, die twee rollen zijn echt heel belangrijk. 

I: Ja. Ja, dat zijn wel mooie dingen, wat we nu hebben. Ik denk dat we al best wel ver zijn. De vragen die we wilden stellen, hebben we gesteld. Mocht er nog een thema zijn, waarvan u denkt dat dat ook nog wel… typisch 2013 en wat veel voor komt.

A: Ja, want algemene opvoedingsthema’s zitten al wel in de cursus zelf, maar wij moeten dus echt een actuele aanvulling maken.

I: Die actuele dingen niet..

A: Social media zit er niet in, wat zit er nog meer niet in…

A.N: Oké! Maar is dat al eerder genoemd? Social media? 

A: Ja, ja hoor. Maar we mogen het niet aandragen als voorbeeld, we zijn ook blij dat jij het zelf noemde.

I: We doen net alsof we dat nog nooit eerder hebben gehoord…

A.N: Ja, ja, ja… (lacht).

A: Maar inderdaad… dat wordt waarschijnlijk wel een thema. En ja, wat nog meer…

I: Depressiviteit, ja..

A: Dat zit er ook niet in bij het algemene, zoals grenzen stellen.. dat zit er allemaal wel in. 

A.N: Ja..

A: Lichamelijke veranderingen en geestelijke veranderingen in de puberteit… Dat zit er allemaal wel in, maar echt die actualiteit is… Dus kom je toevallig nog een thema tegen, waarvan je zegt…

A.N: Ik zit even te denken… 

A: Het is wel een brede vraag natuurlijk…

A.N: Ja, ik moet dan altijd even kijken in mijn eigen… Ja, heel veel dingen zijn dan meer gelinkt met wat we al gezegd hebben. Zo had ik ook een jongentje, die had moeite om naar school te gaan. Die ouders gingen daar dan op in door vooral te kijken naar zijn gevoel, enzovoorts en die maakten het wat groter. Toen kwam hij hier en toen bleek het dus te gaan over dat hij naar een grote school was gegaan, vanuit een wat kleinere middelbareschoolsituatie, en dat hij niet zo goed wist hoe hij dingen moest vragen hier. Dus als je hem dan gewoon wat praktische tips geeft, dan zegt ‘ie ‘o, meneer, nu kan ik het zelf wel weer’.

A: O ja.. (lacht). 

A.N: Dan zie je dus gewoon… die jongen was niet depri, of zo… Maar die kwam juist zo binnen, dat je denkt van ‘misschien is hij wel een beetje depressief’ en moet je hem helpen. Maar als je dan op die manier gaat insteken, van ‘nou, hoe gaat het dan’ en moeilijk… Maar man, het was gewoon een knul, een voetballer.. (lacht). Al die woorden… daar heeft ‘ie niks aan.

A: Ja, mooi. Maar die jongen kwam dus dan al wel helemaal gelaten binnen, zeg maar..

A.N: Ja, hij vond het wel spannend en zo, maar ik zei ‘joh, ga lekker zitten’. En dan op een gegeven moment, ja ik weet niet, dan groeit het daar naar toe. Ja… (lacht zachtjes).

A: Ja, mooi…

A.N: Ja, dat is heel grappig. Je moet de dingen ook niet zwaarder maken dan ze zijn, vind ik altijd. Kijk, als ze zwaar zijn, zijn ze zwaar. Klaar. Maar soms lukt het ook om te zeggen, ‘nou, kijk…’

I: Dan kan het heel relativerend werken voor een jongere…

A.N: Heerlijk!

A.N: … om iemand tegenover zich te hebben, even een ijsbreker.. van ‘het valt ook eigenlijk wel mee’…

A.N: Ja, zo van ‘O ja, oké…’ 

A: Daar maak ik dan ook uit op dat jongeren het soms zwaarder maken dan dat het is…

A.N: Ja, en soms doen ouders het ook. Omdat ze heel erg bezorgd zijn of dingen zien en dan zegt iemand anders hier in de school van ‘misschien is dit wel…’ en dan zeggen ze ‘nou ja, kan ook wel’, en dan komt ‘ie bijvoorbeeld hier en dan blijkt het allemaal best wel mee te vallen (lacht).

A: Dat zijn mooie dingen ja.

A.N: Of het wordt later weer een keer een thema, maar nu niet. Dan denk ik, ja, laat die jongen ook zelf gewoon opgroeien. Ja. Ik bedoel, doorverwijzen naar een psycholoog is ook niet altijd alles. Sommigen hebben ook gewoon soms een schop onder hun kont nodig of andere dingen…

A: Ja.

I: Leuk.

A.N: Dus.. (lacht). Ja, dat is ook leuk.

A: (lacht).. om te doen! (lacht)

A.N: (lacht) Ja, dat is ook heel leuk. Ja, absoluut.

I: Ja. De kerndingen die zijn genoemd, denk ik.

A: Dat komt ook vrij overeen, dat is leuk. We vragen ook altijd in hoeverre je denkt dat de thema’s die je nu genoemd hebt, specifiek voor deze school zijn of overeenkomen met andere scholen? 

A.N: Ik denk dat ze overeenkomen met andere scholen. Ook wat ik ook wel eens op cursussen heb meegemaakt. Het is wel zo dat wij op deze locatie minder te maken hebben met andere culturen, dat hebben we wel op (locatie) de Zandlaan. Daar zal het wel anders zijn dan hier.

A: Dat is VMBO alleen, toch?

A.N: Ja, daar zal het wel echt anders zijn. Daar heb je meer agressie en is het meer fysiek, denk ik, dan hier.
Ik krijg hier ook trouwens veel meer meiden, dan jongens, die hier iets komen doen.

A: Oké. Ja.

A.N: Ja. Maar ik denk wel dat het voor een dergelijke soortgelijke school zou overeenkomen. Ja.

A: Ja, dat merken wij ook wel in de interviews, maar we vragen het toch altijd even..

A.N: Ja, nee, heel goed. Ja. 

(Hierna volgt een kort gesprekje over wat ons is opgevallen bij andere middelbare scholen, omdat Adryan ons daar naar vroeg en daarna volgt de afsluiting. Dit is niet relevant voor ons om verder uit te werken.)



