	Interviewer
	Fragment
	Leerkracht
	Label

	
	L1.1
	M5 staat of valt met de medewerking van leerkrachten.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	
	L1.2
	Voor de onderbouw is het nog meer signaleren. Kinderen die in groep 1, 2 of 3 zitten die al vaak gemeld worden, dat doen de kinderen nog niet zelf, want dat kunnen ze niet. Dan krijg je wel een beeld van: zo dat kind, wat is daar mee aan de hand? Wat heeft het? Waarom pest het kind? Want van nature zit zo’n treitermanier niet in kinderen volgens mij. 
	Stappen

Afwijken stappen

	
	L1.3
	En er zijn ook een aantal dingen uit de methode, waarvan we hier zeggen, die doen we niet. Dan moest zo’n kind gaan zitten en dan kwam er iemand en dan moesten ze dat vertellen. Ik weet niet precies hoe dat ging hoor. En dan werd dat weggestopt. Dat vage gedoe, daar ben ik niet zo van. dat werd met een kind gedaan. Maar ja, we zijn ook een christelijke school en er waren ook mensen die daarvan hoorde van die methode, die zeiden van: ja, dat kun je niet rijmen met een christelijke school om op zo’n manier van: daar gaan we een laagje overheen doen. Ja, ik houd er ook niet zo van. Met een kind is dat wel toen gebeurd in het begin. Die van die sessies met zo iemand heeft gedaan.
	Stappen
Maatregelen

	Was je enthousiast vanaf het begin, toen M5 kwam? 
	L1.4
	Jawel. Want met pesten, als ze smiddags naar huis zijn geweest en ze komen binnen en dan is er heel veel onrust. En die onrust is vaak ontstaan door dingen die buiten school zijn gebeurd. Daar ontstaat heel veel onrust door in de groepen. Dus als je nu weet wat er speelt en bij wie. Kijk degene die iemand een dreun verkopen, dat zie je. Dat wordt gecorrigeerd en gedaan. Maar juist dat minnen, dat voor iemand gaan staan van: jij mag niet verder, dat soort dingen: als ze naar huis lopen. Dat mis je gewoon als leerkracht. Maar daar heb je wel mee te maken in je groep. Want dat kind wordt bang om naar school te komen. Kinderen die bang zijn om naar school toe te komen, kinderen die bang zijn die kunnen niet meer leren, want die zit met dat beeld in zijn hoofd: straks staat die jongen of dat meisje weer voor mijn neus en dan mag ik weer niet naar huis. Zolang je dat niet weet, kun je er niks mee. Dus dan blijft dat kind bang en durft het tegen niemand te zeggen. 
	Mening M5

	
	L1.5
	Dus dat moet veilig zijn dat melden, dat moet voor kinderen wel heel duidelijk zijn. Die oudere groepen denken daar over na. Maar als ze nu zeggen dat ik het heb gedaan, maar ik heb het helemaal niet gedaan? Vals melden. Dat had je zeker aan het begin heel veel, maar op een gegeven moment haal je dat er gewoon uit en dan wordt er vrijwel niet vals gemeld om iemand te jennen ofzo. Nee, dat hebben we volgens mij nog niet meegemaakt. Maar het zijn wel vragen die kinderen stellen in die bovenbouw groepen. En terecht. He, van: Pietje meldt dat ik hem heb geslagen of uitgescholden en ik heb niks gedaan.
	Stappen

Melden

	
	L1.6
	Ik ben zelf geen coordinator. Ik kan alle groepen wel zien. Hier op school kunnen we alles van alle groepen zien. En ik vind dat zelf heel fijn, want als je nu weet van een kind uit een andere groep dat pest, niet uit jouw groep, en je hebt pleinwacht, dan houd je dat een beetje in de gaten. als je ziet: die twee zitten elkaar dwars, dan kun je dat volgen. En dat geldt voor andere collega’s ook. Hier hebben we ervoor gekozen dat alle leerkrachten wel alle meldingen kunnen zien.
	Bevorderende factoren

Schoolbreed

	
	L1.7
	Maar ik heb ook wel gemerkt dat je het als leerkracht heel erg bij moet houden. Van: het benoemen en je gaat melden. Op een gegeven moment, het eerste jaar is iedereen enthousiast en er worden dingen gemeld en er wordt wat mee gedaan. En dan moet je oppassen in het tweede en derde jaar dat je niet zoiets hebt van: oja, ik moet nog een keer gaan melden. Want dan gaan er dingen uit, die je niet in het oog hebt. 
	Stappen

Continuïteit 


	Hoe ging de besluitvorming? 
	L1.8
	Poe, hier was iedereen wel enthousiast, zo van: dat willen we weten, we willen dat het veilig is hier op school. Ja, want dat is de basis om iets te gaan leren: veiligheid. Dus niemand had zoiets van: dat willen we niet.
	Bevorderende factoren

Team

	En als je het vergelijkt met je idee van toen en van nu? Is dat veranderd? Qua enthousiasme? 
	L1.9
	Nee, qua enthousiasme niet. 
	Mening M5

	
	L1.10
	Het is wel zo dat je af en toe hebt van: oja, ik moet zelf ook melden. Dat het er soms bij inschiet van: o, dat had ik moeten melden. En daar moet je ook alert op zijn, dat je ook als leerkracht wel de dingen meldt. 
	Stappen

Continuïteit 

	Wat waren je verwachtingen van M5?
	L1.11
	Nou, dat pesten terug zou lopen.  In ieder geval, dat er minder pesters zouden zijn. 
	Bevorderende factoren

Doel M5

	
	L1.12
	Er wordt altijd wel gepest, maar je hebt het veel beter in beeld. En de slachtoffers hebben meer kans om te laten zien: ik ben slachtoffer. Je hebt veel meer kans om er wat aan te gaan doen, ook om de pesters te gaan helpen.
	Effectiviteit

Gevolgen

	En heb je het idee dat het gewerkt heeft? 
	L1.13
	Ja, ja. 
	Effectiviteit

Effect

	
	L1.14
	En het is niet zo dat er niet meer gepest wordt. Dat is onzin. Maar ik heb wel het idee dat kinderen, zeker op school, bewuster met elkaar omgaan. 
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	L1.15
	En het is niet zo dat er niet meer gepest wordt. Dat is onzin. Maar ik heb wel het idee dat kinderen, zeker op school, bewuster met elkaar omgaan.
	Effectiviteit

Effect

	Wat voor rol speel jij in het tegengaan van pesten? 
	L1.16
	Nou, dat je gelijk er bovenop zit als een kind over een ander kind zegt van: hij doet raar. Nou, wat doet hij raar dan? Mag hij niet zo zijn? En heel erg van dat iedereen toch heel anders is en anders doet.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	Was het van tevoren helder hoe het implementatieproces zou gaan lopen?
	L1.17
	Nou, het is wel zo dat van tevoren duidelijk aan die kinderen verteld is: als je een aantal meldingen heb, gaan we eerst met jou praten, wat is er aan de hand. Dan krijg je een waarschuwing. Dan komen ze ook echt in de klas.
	Stappen

Voorlichting

	
	L1.18
	Ik vind het zeker in de hogere groepen dat het gewoon benoemd wordt: jij hebt veel meldingen, want jij hebt dat gedaan. Dat iedereen dat ziet. En niet wie er heeft gemeld, maar wel dat er is gemeld. En dat ze dus eerst de kans krijgen van: nou, stop daarmee.
	Mening M5

	
	L1.19
	Als dat niet helpt, dan volgt een gesprek met de ouders. Als dat niet helpt krijg je op een gegeven moment die maatregelen, van: eerder komen, later naar huis om bepaalde situaties te vermijden. He, dat ze niet het kind dat slachtoffer is, tegenkomen. Dat ze veilig naar huis kan. Dat voorkom je daar dan mee. ja, maar het helpt ook niet altijd hoor.
	Stappen
Maatregelen

	
	L1.20
	Je hebt natuurlijk de stappen dat je eerst het kind de mogelijkheid geeft om te stoppen, dan met ouders gaat praten en dan de maatregelen.
	Stappen

Maatregelen

	Dus de stappen zijn voor jou duidelijk? 
	L1.21
	Ja, hoor. 
	Stappen

Voorlichting

	Was de voorlichting die je hebt gekregen voldoende? 
	L1.22
	Ja, het is in principe niet zo erg ingewikkeld. M5 is natuurlijk dat als je het openlegt, dat je ziet wat er gebeurd. En daar dan mee aan de slag kan gaan.
	Stappen

Voorlichting

	Want jullie hebben ook twee docentmiddagen gehad?
	L1.23
	Ja. 
	Stappen

Voorlichting

	Wat is er toen besproken of gedaan? 
	L1.24
	Ja, wij kwamen natuurlijk ook met die vragen, die de kinderen ook hebben. Hoe gaat dat dan met dat melden en ook ouders. Er zijn ouders die heel kritisch waren, die vond het NSB praktijken.
	Belemmerende factoren

Ouders

	En hoe gaan jullie daar dan mee om? 
	L1.25
	Nou ja, wij hebben als school er wel voor gekozen om dat te gaan doen. Dus dat doen wij ook. En als jij zoon wel gemeld wordt en pest, dan krijgt jouw zoon wel die maatregelen. Als jij dan zelf niet wil melden, prima! Maar op onze school doen we dat wel, want daar hebben we als school voor gekozen. En jouw kind zit hier op school, dus die moet zich ook aan de regels houden.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	Ik kan me wel voorstellen dat een ouder een kind ook kan beïnvloeden op een bepaalde manier.
	L1.26
	Tuurlijk
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	L1.27
	Maar het merendeel van de ouders is wel enthousiast. B: die zijn blij dat er ernaar kijken en die willen het ook veilig hebben hier op school. 
	Bevorderende factoren

Ouders

	Hoe is er gecommuniceerd naar de ouders over de M5 aanpak?
	L1.28
	Er is een informatieavond helemaal voor de ouders geweest. Nadat wij besloten hadden dat we gingen starten inderdaad. En eigenlijk, aan het begin van elk schooljaar hebben we een informatieavond voor de klas zeg maar, over wat je dat jaar gaat doen. En dan komt altijd M5 aan de orde. Elk jaar komt het sowieso terug.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	L1.29
	in de nieuwsbrief staat regelmatig informatie daarover. Nee, dat is wel duidelijk. En ik denk dat de directeur het bij de aanmelding ook vertelt. Dat wij daar mee werken. Er is ook een apart kopje op de website. Een knopje waar kinderen kunnen melden.
	Bevorderende factoren

Ouders

	Wat vind je van de meldbox? 
	L1.30
	Nou, hij is wel duidelijk. Hij is pas, nog niet zo lang geleden een beetje veranderd. Dat zeiden de kinderen. Nu ga je naar de volgende stap iedere keer en dat is voor kinderen duidelijker. Het stond eerst onder elkaar. Ja, kinderen vinden het fijner, stap na stap.
	Stappen

Melden

	
	L1.31
	Je moet het als school, ik denk als directie, laat ik zeggen als managementteam, heel goed de vinger aan de pols houden. Iedere keer weer uh, zoals ik op de bouwvergadering zeg, denk er nog aan. Wat doen we ermee? Brengen we het weer in de klassen?
	Stappen

Continuiteit

	
	L1.32
	Met Consulent, die onze consulent was, hebben we nog één vergadering en dan gaat hij er ook uit. En dan gaan we er als school zelf mee verder. Zeg maar, Frank en de IB’er zijn de hoofdpersonen. Die moeten dus in de klas komen, het praatje doen.
	Stappen

Continuiteit

	
	L1.33
	En ouders komen wel eens naar school van: wat is er gemeld over mijn kind en ik wil dat precies weten en wie hebben dat gemeld? Want zolang het buiten de deur blijft.., maar als ze aan hun poppetje komen. Ja, dat gaat dan vaak over meisjes. Want die meisjes kunnen heel min zijn, zo in groep 6,7, en 8.
	Belemmerende factoren

Ouders

	Maar ik hoor dus ook dat er ouders komen die zeggen van: wat is er gemeld?
	L1.34
	ja. Dat krijgen ze dus niet te horen, wie heeft gemeld. Dan houden we voet bij stuk, want anders dan ben je weg, dan ben je alles kwijt. Als je het wel tegen ouders zou zeggen, dan is heel je systeem weg.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	Maar is dat ook een nadeel voor de werking van M5 dat er ouders zijn die weerstand bieden?
	L1.35
	Ja, dat denk ik wel. Als er dus ouders weerstand bieden, die vertellen het aan hun kinderen en die kinderen gaan er ook weerstand tegen bieden. Die gaan of niet melden of van: nou, dan ga ik ook valse meldingen doen. Bij wijze van.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	L1.36
	Het mooiste zou natuurlijk zijn als iedereen het een prachtig systeem zou vinden en alles gaat melden, zodat je van alles ziet wat er gebeurt, maar zo werkt dat niet. Ik vergeet het, kinderen vergeten het om te melden. Of je zegt van: ik vind het niet zo nodig om te melden nu of ik heb er nu geen zin in of ik wil buiten gaan spelen, die kinderen. En daarna zijn ze het weer kwijt, wat ook wel goed is. Want dan zal het heus wel niet zo groot geweest zijn.
	Stappen

Melden

	
	L1.37
	Het mooiste zou natuurlijk zijn als iedereen het een prachtig systeem zou vinden en alles gaat melden, zodat je van alles ziet wat er gebeurt, maar zo werkt dat niet. Ik vergeet het, kinderen vergeten het om te melden. Of je zegt van: ik vind het niet zo nodig om te melden nu of ik heb er nu geen zin in of ik wil buiten gaan spelen, die kinderen. En daarna zijn ze het weer kwijt, wat ook wel goed is. Want dan zal het heus wel niet zo groot geweest zijn.
	Stappen

Continuiteit

	Want wat is bij jou de grens van: dit meld ik nog wel en dit niet?
	L1.38
	Lichamelijk geweld en dingen die herhalen. Je ziet op een gegeven moment heus wel wat pesten is en wat een keer een grapje is. Een grapje moet een keer kunnen en een keer boos zijn op iemand moet ook een keer kunnen, dat je heel boos bent en iemand uitscheldt voor iets puur omdat er iets gebeurd is. Dat is geen pesten, dat is puur een uiting van onmacht.
	Stappen

Melden

	Want is M5 echt gericht op de school of ook op wat daarbuiten gebeurd?
	L1.39
	Ook op wat er buiten gebeurt, juist. Want dat nemen ze allemaal mee de school in. Want de dingen die op het schoolplein gebeuren, dat hoor je op een gegeven moment wel. Wat in de klas gebeurt, hoor je ook. Maar niet het kind dat naar huis loopt en tegengehouden wordt, of die nooit mee mag spelen thuis om iets heel raars. Maar dat heeft wel heel veel invloed op hoe de kinderen functioneren op school.
	Stappen

Melden

	Maar heb je het idee dat het pesten buiten de school ook is afgenomen?
	L1.40
	Dat is een moeilijk vraag, ik zou het niet weten. Ik denk niet dat het meer is geworden. Want ik denk dat kinderen die pesten en die je eruit pakt en een rots en water training geeft of andere methoden, bijvoorbeeld ik zet de schoolmaatschappelijk werker in. Ik denk niet dat het erger wordt. Ik hoop dat het minder wordt, maar daar zou ik geen concreet antwoord op kunnen geven. Want dat weet je niet. 
	Effectiviteit

Effect

	Heb je het idee dat dat altijd klopt of wat vind je van de uitslag van die meldbox?
	L1.41
	Je moet goed kijken, want soms wordt één incident door vijf kinderen gemeld. Dus dan zou dat ene kind dat gepest heeft, vijf meldingen achter zijn naam hebben staan, terwijl het maar één incident is. Dus je kunt niet domweg zeggen: er staan zoveel meldingen achter je naam, dus jij bent een groter pester. Je moet goed kijken over hoeveel incidenten het gaat.
	Stappen
Analyse meldingen

	 Maar er ligt dus wel een bepaalde rol bij degene die het bekijkt?
	L1.42
	Ja, een hele grote rol. Degene die al die meldingen binnen krijgt, Frank en Leontien.
	Stappen

Analyse meldingen

	En kijk je zelf ook nog naar die meldingen? 
	L1.43
	Ik kijk bijna elke week naar alle meldingen. Van mijn klas en van de hele school.
	Stappen

Analyse Meldingen

	
	L1.44
	Ik kijk bijna elke week naar alle meldingen. Van mijn klas en van de hele school.
	Bevorderende factoren

Schoolbreed

	Wat is jouw rol in de maatregelen die worden genomen? 
	L1.45
	Ik heb daar alleen een rol in als het kinderen uit mijn groep zijn. 
	Stappen
Maatregelen

	Ga je samen met iemand kijken?
	L1.46
	Sowieso altijd met ouders. Ja, ouders zijn gewoon heel belangrijk voor basisschool kinderen. Van joh, is dat thuis ook zo, wat kunnen we eraan doen, want dit moet stoppen.
	Maatregelen

Stappen

	
	L1.47
	En tot nu toe is het in ieder geval een poosje gestopt of een heel stuk minder geworden als kinderen maatregelen hebben gehad of zijn gewaarschuwd. En kinderen gebruiken het ook van: dan ga ik jou lekker melden. Dat hoor je ook. 
	Effectiviteit

Effect

	Maar je hebt niet het idee dat dat heel vaak gebeurd?
	L1.48
	Nee, nee. Maar het gebeurt wel. 
	Stappen
Melden

	Maar als jullie dan een concrete maatregel nemen van, gaat dat ook in overleg met de ouders?
	L1.49
	Ja, dat gaat altijd in overleg met de ouders. In ieder geval wordt het aan ouders verteld. Niet in overleg, want dan kunnen ze nee zeggen, maar dat kunnen ze niet. Maar ze weten er altijd van. En voordat dat gebeurd is er ook een gesprek geweest met de ouders.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	L1.50
	Ja, dat gaat altijd in overleg met de ouders. In ieder geval wordt het aan ouders verteld. Niet in overleg, want dan kunnen ze nee zeggen, maar dat kunnen ze niet. Maar ze weten er altijd van. En voordat dat gebeurd is er ook een gesprek geweest met de ouders.
	Stappen

Maatregelen

	
	L1.51
	Maar er zijn ook wel eens incidenten die gelijk opgepakt moeten worden. Het is niet zo dat we altijd wachten. Dat kan niet altijd.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	L1.52
	Het kan met M5 gebeuren dat als ouders niet meewerken en leerlingen ook niet meewerken, dan kun je niet blijven doorgaan. Als je zegt van: nou, blijf maar een week thuis, of als het heel erg zou zijn: zoek maar een andere school, want hier ben je niet meer welkom. We hebben je alle hulp geboden die we hebben en als jij niks aan wilt nemen, ja, dan houdt het een keer op. Maar ik denk dat dat niet snel zo ver gaat komen.
	Belemmerende factoren

Ouders

	MZijn er nog meer maatregelen die worden genomen? 
	L1.53
	Kijk, op een gegeven moment verplichten we ouders van: er is iets met jouw kind aan de hand, hij reageert zus en zo, we willen dat je kind onderzocht wordt om te weten wat er aan de hand is. 
	Stappen

Maatregelen

	
	L1.54
	En als ouders zeggen van: er is niks aan de hand met mijn kind en hij wordt niet onderzocht, ja, dan is het ook op een gegeven moment stop.
	Belemmerende factoren

Ouders

	Jullie overleggen onderling over M5, hoevaak komen jullie bij elkaar? 
	L1.55
	Ja, omdat we het nu zelf over gaan nemen. Zit ik met een Leontien, Frank en nog een andere bovenbouwleerkracht, hebben we een soort werkgroepje, waarbij we van tevoren bij elkaar komen: hoe gaan we het overnemen, wat gaan we doen, wie gaat wat doen. Dat moet gewoon duidelijk worden afgesproken. Volgens mij hebben we voor dit schooljaar 4 afspraken staan. Wie neemt wat over, wie gaat de groepen rond. We kijken ook met zn vieren van: he, hoeveel meldingen zijn er nu als er geen acute dingen zijn. Wat gaan we daarmee doen? En waarschijnlijk gaan Leontien en Frank dan, de volgende keer als Consulent er niet meer is, de klassen rond. En dan bespreek je in het groepje van: he, ik vind dat die gezegd moet worden, want die heeft veel meldingen.
	Bevorderende factoren

Team

	En vind je die hoeveelheid van bij elkaar komen voldoende?
	L1.56
	Ja hoor. De acute dingen blijf je houden, maar ik denk dat vier keer in een jaar wel goed is. Je moet ook niet elke week, dan maakt het ook geen indruk meer. 
	Bevorderende factoren

Team

	
	L1.57
	Want als wij bij elkaar gekomen zijn dan volgt er dus zo’n klassenronde na. Drie a vier keer. Dat is wel voldoende. Want als je dat elke week gaat doen dan heeft het ook geen indruk meer, maakt het geen indruk meer, dan wordt het een gewoontedingetje.
	Stappen

Maatregelen

	Maar wordt dan eigenlijk direct de naam genoemd?
	L1.58
	Ja, dan wel. Van tevoren bespreken wie nodig is dat genoemd wordt. ja, hoor. Ik ben daarvoor hoor, voor openheid. Want alleen maar dat handje boven het hoofd houden, daar worden ze echt niet beter van. Nee. Maar goed dat is mijn mening. 
	Stappen
Maatregelen

	Heb je dan het idee dat je knelpunten kan bespreken over M5 bijvoorbeeld?
	L1.59
	Nou, niet echt knelpunten van M5, wel dat je wel eens hebt van: die heeft weinig meldingen, maar ik zie wel van alles gebeuren. Dus dan moet je er zelf als leerkracht ook wat meer bovenop zitten, dat je meer meldt als je dingen ziet gebeuren.
	Belemmerende factoren

Team

	Is dat ook nodig om M5 succesvol te laten zijn?
	L1.60
	Ja, ik denk als je niks meer zegt, dat er dan niks meer wordt gedaan. Een enkeling zou dat nog doen en die lagere groepen weten dan niet eens meer wat het is.
	Stappen

Continuiteit

	En wat is nog meer nodig om dat blijvend succesvol te houden?
	L1.61
	Ja, dat kinderen toch zien dat er wat mee gebeurt. Als zij dus regelmatig over een kind melden, dat ze op een gegeven moment zien van: zo, ik heb dat gemeld en er wordt wat mee gedaan. En ik word niet aangesproken. Maar er gebeurt wel wat. Dat is voor kinderen denk ik heel belangrijk. Dat er wel wat mee blijft gebeuren, dat er niet alleen gepraat blijft worden.
	Stappen

Continuiteit

	Dus je zegt: als we het zo volhouden de komende tien jaar, dan blijft het gewoon.
	L1.62
	Ja, dat hoop ik. Wat dat betreft is het gewoon: volhouden en door blijven gaan.
	Stappen

Continuiteit

	En wat zie je aan factoren die hebben bijgedragen aan het succes van M5 op deze school
	L1.63
	Medewerking van alle leerkrachten. Zonder dat kun je niet. Als er drie leerkrachten zijn die zeggen van: dat stommen melden, wat een onzin. Ja, dan ben je eigenlijk al weg.
	Bevorderende factoren

Rol betrokken

	Wat is de rol van Consulent? 
	L1.64
	Ja, Consulent was gewoon; die buitenstaander die dan de groep binnen komt, op een één of andere manier heeft dat effect op kinderen.
	Bevorderende factoren

Consulent

	En had hij daar nog dingen anders in kunnen doen?
	L1.65
	Ja, dat zijn kleine details, hij heeft er wel eens het verkeerde kind uitgepakt he. Van joh: jij hebt zoveel meldingen, terwijl het kind er weinig aan kon doen. Maar dat zijn kleine dingen. Nou, het overleggen is niet altijd helemaal goed gegaan, dus dat had wat meer gekund. Als hij is langs geweest, die week erop zie je weer veel meer meldingen binnen komen. Ja, dat is waar, we kunnen het melden. 
	Belemmerende factoren
Consulent

	En zijn er ook dingen op deze school, buiten de aanpak zelf, waardoor het minder goed is verlopen dan dat je had verwacht?
	L1.66
	Nou, nee. 
	Implementatie- proces

	Maar volgens jou was de verwachting bij het team niet te hoog?
	L1.67
	nee hoor, nee. Nee, ik heb nog steeds niet te verwachting dat ik dit jaar of volgend jaar een klas heb waarin niemand pest. Waar niemand slachtoffer is, waar nooit wat gebeurd. Dat kan helemaal niet. 
	Bevorderende factoren

Doel M5

	
	L1.68
	Maar het structurele pesten, daar is M5 voor. Het structurele pesten dat is al heel veel minder.
	Effectiviteit

Effect

	En wat heb jij zelf gedaan om dat doel te bereiken
	L1.69
	Ja, zelf gemeld, zelf met die kinderen erover gepraat: wat gebeurt er als je meldt. Dat je heel duidelijk bent in je veiligheid. Ik denk dat dat voor M5 heel belangrijk is. Dat de melders die veiligheid voelen. Dat zij niet daardoor slachtoffer worden. Uh, jij hebt mij zitten melden, ik pak je wel na schooltijd.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	
	L1.70
	Ze moeten een mailadres doorgeven als ze aan het melden zijn. En niet alle kinderen weten hun eigen emailadres. Ze moeten een melding bevestigen. Want bij de directeur komt hij ook binnen: bevestigd of onbevestigd. Als een melding nooit bevestigd wordt, weet ik niet of hij er uitgegooid wordt. 
	Stappen

Melden

	En wat had je nu beter kunnen doen? 
	L1.71
	Vaker melden. Dat schiet er toch af en toe bij in. Dat je denkt van: he, dat moet ik in de gaten houden. Het helpt dat je toch ziet dat er wat mee gebeurt en dat kinderen erop gaan reageren.
	Belemmerende factoren

Rol betrokkenen

	Heb je nog aanbevelingen of tips, mag echt alles zijn.
	L1.72
	Ja, ik hoor dus van andere scholen dat die soms alleen de meldingen van de eigen groep zien. En dat lijkt me niet goed voor een school. Want dan ben je weer je eigen eilandje. En het is juist belangrijk dat ik weet van dat jongetje in de klas naast mij. Dat ik weet dat hij andere kinderen steeds dwarszit. Dan kan ik dat als pleinwacht in de gaten houden. Wij willen gewoon alles van elkaar kunnen zien.
	Aanbeveling


	Interviewer
	Fragment
	Directeur
	Label

	hoe zou je de sfeer hier op school beschrijven?
	D2.1
	als ik gewoon even naar het team kijk, denk ik dat het een hele goede sfeer is. Dat roepen de meeste collega's ook wel en dat zie je ook wel aan de hoekvastheid van de collega's. kijk, op elke school is er natuurlijk wel eens wat, maar in principe zijn er een heleboel dingen gewoon bespreekbaar en zitten we eigenlijk ook wel met zijn allen redelijk op één lijn wat we willen.
	Bevorderende factoren

Schoolsfeer

	
	D2.2
	dat is natuurlijk, ook nu wij het programma wel hebben, ja een utopie om te denken dat er helemaal niet meer gepest wordt. 
	Effectiviteit

Effect

	
	D2.3
	het is juist de bedoeling om het structurele karakter eruit te halen dat altijd dezelfde kinderen aan het pesten zijn of altijd dezelfde kinderen gepest worden. Dat is het met name. Want ik bedoel kijk, als je een keertje gepest wordt is het vervelend, maar ja, daar heb je geen schade van. normaal gesproken is het natuurlijk dag in dag uit, jaar in jaar uit gebeurt, dan heb je daar natuurlijk wel dat je daar schade aan overhoudt.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	D2.4
	dat is in principe het doel zegmaar. Het structurele karakter eruit te halen. daar is ook het systeem op gebaseerd om eigenlijk heel snel in kaart te brengen van nou he, welke kinderen worden nou steeds gepest en welke kinderen pesten er nu steeds. En nouja, om natuurlijk ook de middengroep een beetje te stimuleren om het juist voor het slachtoffer op te nemen of om juist de pesters eh, ja nouja te weerhouden van het pesten. maar, het is ja, niet het doel om, het zou mooi zijn als dat ook zo was, maar het is niet het doel om het pesten helemaal uit te bannen want ja, het is overal waar mensen samenzijn vindt dat plaats, dus ja.
	Bevorderende factoren

Doel M5

	
	D2.5
	Ik zie mezelf niet in eerste instantie als een manager die het allemaal maar regelt en het primaire proces aan de collega's overlaat. Maar de eerlijkheid gebiedt wel te zeggen dat door de hoeveelheid van werkzaamheden, dat je dan vaak aan het managen bent. ik ben ook wel een stukje van het dienend leiderschap, he, maar het moet wel gewoon duidelijk zijn wie de leider is en wie uiteindelijk de beslissingen neemt. Maar goed, ik ga niet torenhoog boven de mensen staan en ik bepaal en jullie hebben het maar te doen. Je bent ook als team samen verantwoordelijk en ja, het is fijner als mensen het doen omdat ze het zelf willen dan dat ze het doen omdat ik het dan perse aan ze vraag.
	Bevorderende factoren

Leidinggevende

	
	D2.6
	met name in de groepen vijf en zes speelde dat toentertijd. Ja, dat de leerkrachten ook wel aangaven joh, dit kost ons zoveel energie en zoveel tijd dat eh, dat het ook ten koste gaat van de klas en van onze eigen gezondheid. Want op een gegeven moment ben je alleen nog maar pesterijen aan het opzoeken en uitzoeken, gesprekken met ouders en noem het allemaal maar op. en dat we wel zeiden nu moet er echt iets gaan gebeuren want dit gaat niet goed.
	Bevorderende factoren

Noodzakelijkheid

	
	D2.7
	nou ik had wel een soort eyeopener van ja je steekt altijd in op de slachtoffers en dit is eigenlijk veel meer vanuit het aanpakken van de pesters.
	Mening M5

	
	D2.8
	maar goed, ook er zit een flink kostenplaatje aan vast. En ook een flinke tijdsinvestering.
	Belemmerende factoren

Geld

	
	D2.9
	dan moet je wel als team nouja vind ik groen licht geven, van nouja hier gaan we voor. Want ja goed, het kost gewoon scholingstijd. Het kost tijd om uiteindelijk de meldingen allemaal in te gaan voeren en bij te gaan houden. 
	Stappen

Besluitvorming

	
	D2.10
	Het kost ook een behoorlijke hoeveelheid geld, waar wij toentertijd  nog gelukkig een heel groot deel subsidie voor hebben gekregen vanuit het vervangingsfonds. dan gaan we er ook voor, maar dan moeten we ook weten dat iedereen er echt voor gaat.
	Belemmerende factoren

Geld

	
	D2.11
	je moet het ook warm houden bij ouders, bij kinderen, bij collega's. Want anders krijg je, ja, wat je natuurlijk heel vaak in het onderwijs hebt, dan wordt er weer iets nieuws ingevoerd en dan komt er weer iets nieuws en weer iets nieuws en de oude dingen die verzanden dan allemaal een beetje of die bloeden dood. en dat is natuurlijk zonde van zo'n systeem en van de geld en de tijd die je er dan in investeert. 
	Stappen

Continuïteit

	
	D2.12
	nou het is een vraag vanuit de leerkrachten. Dat is natuurlijk eigenlijk het mooiste. want ja, dan ligt er zowel vanuit het team, in ieder geval in de bovenbouw, de noodzaak van we moeten wat gaan doen. 
	Bevorderende factoren

Noodzakelijkheid

	
	D2.13
	toen heeft hij dus met de intern begeleider en met mij besproken. Toen hebben we gezegd, nou dit klinkt in onze oren zo goed dat we zeggen geef maar een presentatie voor het team. En die hadden daarna toch eigenlijk wel zoiets van, de onderbouw iets minder omdat het daar gewoon ja anders speelt. het team was eigenlijk in het overgrote meerderheid wel voor en ja, een enkeling moest nog even over de streep worden getrokken. En ja goed, toen zijn we er gewoon voor gegaan.
	Bevorderende factoren

Team

	
	D2.14
	De consulent is eigenlijk ons ja vaste gezicht op school.
	Bevorderende factoren

Consulent

	Als ik het goed begrijp was je dus vanaf het begin vrij enthousiast over de aanpak.
	D2.15
	ja, ja.
	Mening M5

	
	D2.16
	je merkt wel doordat je weer even een rondje maakt en je het weer even warm maakt bij de kinderen, dat er dan ook wel weer vaak meer meldingen binnen komen omdat ze dan zoiets hebben van oja. Terwijl andere kinderen die blijven altijd wel melden, maar er is ook een groep die het echt nodig heeft van oja denken jullie eraan. Als er iets moet je het wel melden.
	Stappen

Continuïteit

	
	D2.17
	en ook voor kinderen soms en ouders ook wel een beetje lastig, van ja gaan we dit nou melden want het is maar een kleinigheidje. kijk, als twintig keer op een dag iets een kleinigheidje is, wordt het toch wel erg vervelend. Dus voor het totaalbeeld zeggen we altijd meld gewoon alles.
	Stappen

Melden

	
	D2.18
	dan krijg je wel een totaalplaatje van wat er in bepaalde klassen en met bepaalde kinderen gebeurt
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	D2.19
	qua enthousiasme zijn we er niet minder op geworden. Eerder dat we zeggen nou de excessen zijn gewoon eruit. Het structurele karakter is absoluut weg. Of als het weer dreigt te komen. Als we na twee maanden weer in een klas komen kijken gewoon wat zijn de meldingen van die afgelopen twee maanden. 
	Effectiviteit

Effect

	
	D2.20
	Nou op een moment dat een bepaald kind er weer uit springt. Die veel meldingen op zijn naam heeft staan als pester, kan je dat gelijk de kop indrukken door de maatregelen te nemen. Dat is het mooie van het systeem.
	Mening M5

	
	D2.21
	De consulent blijft wel gewoon ons vaste gezicht. Dus we zien hem wel regelmatig wel even op school of hebben telefonisch of via de mail contact. maar het is wel zo dat dat steeds meer losgelaten wordt. 
	Bevorderende factoren

Consulent

	
	D2.22
	je hebt zegmaar een jaar intensief begeleiding. en dan daarna wordt dat langzamerhand afgebouwd. na dat jaar, dus dan komt de consulent nog wel, in ons geval deze consulent, en eh, die loopt dan mee. En tijdens de rondjes door de groepen. In eerste instantie doet hij dan veel het woord. Daarna is het dat we dat zo'n beetje samen doen. En op gegeven moment is het zo dat je het zelf doet. op een gegeven moment zal het zo zijn van nou jullie kunnen het gewoon zelf en het loopt gewoon goed.
	Stappen

Continuïteit

	
	D2.23
	zij houden dus, stel nou dat wij het systeem een jaar niet zullen gebruiken. Zij kunnen dus zien, ja goed, de meldingen die binnenkomen en wat er met meldingen gebeurt. Nou dan trekken ze wel aan de bel, van het wacht eens eventjes, jullie hebben dat label eh, en onze licentie, maar we zien helemaal geen activiteit eh, gebeuren, behalve dat er wel gemeld wordt, maar er gebeurt niks met de meldingen of er wordt helemaal niet meer gemeld.
	Stappen

Continuïteit

	
	D2.24
	als je dat niet warm zou houden, dan denk ik dat dan ook het gevaar is dat dat toch doodbloedt.
	Stappen

Continuïteit

	
	D2.25
	technisch gezien qua website worden er ook nog wel verbeteringen en dergelijken doorgevoerd. Dus het wordt steeds gebruiksvriendelijker. ook daarin hebben ze onze punten van kritiek wel weer meegenomen.
	Stappen

Melden

	
	D2.26
	of het eh wat nu op papier staat eh helemaal overeenkomt met hoe wij het gedaan hebben, weet ik nou eventjes niet.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	D2.27
	toen hebben we vervolgens een ouderavond georganiseerd waar twee consulenten de leiding hebben gehad. Dus de informatievoorziening naar de ouders toe gedaan.
	Bevorderende factoren 

Ouders

	
	D2.28
	wij zijn dat eerste jaar nog best wel intensief nog begeleid. Ik denk dat ze daar nu wat sneller de handen van af trekken. Dat dat zes maanden is geworden. Volgens mij zijn ze bij ons wel wat langer intensiever betrokken geweest. Omdat het voor hen zelf ook nog een beetje een leerschool was.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	D2.29
	er is een hele offerte gemaakt van allemaal verschillende onderdelen en een tijdschema erbij. Van dit onderdeel kost zoveel uur van de directeur of van de teamleidende enzovoorts.  Dus dat daar zegmaar het hele traject een overzicht van de uren en daarnaast een offerte van goed wat gaat dat dan kosten.
	Stappen

Voorlichting

	
	D2.30
	in eerste instantie waren de consulenten en de intern begeleider en ik zegmaar het comité om het maar even zo te noemen. Die dus ook gingen kijken van nou wat voor plan gaan we voor een bepaald kind maken. En eh, inmiddels hebben we een werkgroep M5. Daar zitten wij twee dan weer in plus nog de bovenbouwcoördinator en nog een leerkracht uit de bovenbouw. En eh, als we een plannetje gaan maken doe ik dat eigenlijk wel samen met de betreffende leerkracht, van nou, met dit kind in deze situatie doet het gedrag zich voor. En op het moment dat het plan wordt, na twee weken meestal, geëvalueerd.
	Stappen

Maatregelen

	
	D2.31
	op een gegeven moment kan het ook voorkomen dat de status wordt geneutraliseerd. Je krijgt een N-etje achter je naam. En dan weten wij dat is gewoon een kind waar iets mee aan de hand is geweest, maar waar het momenteel gewoon goed mee gaat. ook binnen het systeem kan je wel altijd zien welke kinderen die op dat moment een plan hebben of waar de ouders van zijn ingelicht. Of ehm, die een plan gehad hebben, maar wat nu ja, afgerond is.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	D2.32
	Wij zijn de pestcoördinatoren en wij moeten al die meldingen gaan bevestigen. Dat moet dan per kind doen. Dus op het moment dat eh, een melding is met een pester en een slachtoffer, dan moet je dus die kinderen bevestigen. Wij zijn zegmaar de pestcoördinatoren en wij moeten al die meldingen gaan bevestigen. Dat moet dan per kind doen. Dus op het moment dat eh, een melding is met een pester en een slachtoffer, dan moet je dus die kinderen bevestigen.
	Stappen
Analyse meldingen

	
	D2.33
	Wij zijn zegmaar de pestcoördinatoren en wij moeten al die meldingen gaan bevestigen. Dat moet dan per kind doen. Dus op het moment dat eh, een melding is met een pester en een slachtoffer, dan moet je dus die kinderen bevestigen.
	Stappen
Pestcoördinator

	
	D2.34
	dat je een suggestie krijgt is dit dezelfde leerling als deze leerling? En dan hoef je alleen nog maar te zeggen van bevestigen en je klikt op de betreffende leerlingen en dan pakt die zelf alle gegevens die al in het systeem staan en die eventueel niet kloppen met wat in de melding staat. Dus dat gaat al wat sneller. vaak dat het heel lang duurde voor je weer terug kon, je gaat een melding in zegmaar, die kinderen ga je bevestigen en dan moet je terug naar de meldingenlijst. Dat duurde in het begin allemaal heel lang, duurde heel lang voor hij dingen ingeladen had. En dat gaat nu ja, allemaal veel sneller. en nu heb je bijvoorbeeld als je inlogt gelijk de meldingenlijst. dus het is al heel wat vriendelijker dan in het begin.
	Stappen
Analyse meldingen

	
	D2.35
	wij hebben er ook voor gekozen. Maar dat is een keus die je zelf maakt, dat alle docenten in alle groepen kunnen kijken. Dus die kunnen alle meldingen zien die schoolbreed binnenkomen. En ook iemand die bijvoorbeeld pleinwacht loopt, die weet gewoon van ik moet dat in de gaten houden en die.
	Bevorderende factoren

Schoolbreed

	
	D2.36
	je bent natuurlijk afhankelijk van de bereidheid van collega's, kinderen en ouders om te melden. En eh dat willen we ook bij de rondgang benadrukken, van blijf vooral melden.
	Stappen

Melden

	
	D2.37
	De meeste ouders zijn wel bij de voorlichting verschenen. En die weten dit is hoe wij het gaan doen.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	D2.38
	Er blijven natuurlijk altijd ouders die het er mee eens zijn en niet mee eens. Maar zo gaan we het toch doen. er zijn bijvoorbeeld ouders die heel veel bezwaar hebben tegen het noemen van namen in de klas. Van ja dan staat mijn kind bekend als pester.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	D2.39
	Maar dat is juist de kracht van het systeem om daar heel transparant in te zijn zodat de slachtoffers ook weten van ze hebben wel de goede bij de kraag gevat.
	Mening M5

	
	D2.40
	sommige ouders vinden dat dat niet kan en die weigeren dan ook om dingen te melden. Dus ja, dan gaan kinderen nooit structureel thuis melden.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	D2.41
	Nou mogen kinderen als ze dat willen ook gewoon op school melden.
	Stappen

Melden

	
	D2.42
	de ene collega is wat meer bereid om te melden als de andere collega.
	Stappen

Melden

	
	D2.43
	wij hebben als werkgroep zegmaar, eens in de zeg, anderhalf a twee maanden, met elkaar om de tafel zitten en dan kijken wat zijn de meldingen die de afgelopen periode zijn binnengekomen. dan gaan we inventariseren van welke kinderen springen er deze periode uit. Vervolgens de kinderen die al genoemd zijn of die een plan van aanpak hebben, is daar zegmaar eh de frequentie van meldingen gedaald of zelfs helemaal verminderd? En er zijn kinderen die opeens in een maand acht meldingen op hun naam staan. Ja dan noemen we even die namen in de klas. In ieder geval de klas ervan bewust maken van die en die en die springen er de afgelopen periode bovenuit. En die worden nu benoemd en we gaan met zijn allen helpen om ervoor te zorgen dat die kinderen weer ook gewoon op een normale manier met ons omgaan. En ja, mocht er een kind zijn waar we de vorige keer al iets mee gedaan hebben, maar waar we nog steeds meldingen van binnen gaan krijgen. Dan gaan we in overleg met de leerkracht. En vervolgens ook met de leerling zelf. Van nou, bij jou werkt het blijkbaar op deze manier niet, dus moeten we voor jou een plan gaan maken.
	Stappen
Analyse meldingen

	
	D2.44
	als er natuurlijk een hele zware melding binnenkomt, gaan we niet zo lang wachten. Dus als er een melding binnenkomt van ik ben gisteren met een mes bedreigd door die en die, gaan we gelijk actie ondernemen. 
	Stappen

Afwijken stappen

	
	D2.45
	Maar dat is in principe de kracht van het systeem dat we niet gelijk de volgende dag iemand uit de klas trekken. Ja dan weet hij gelijk, met jou had ik gisteren ruzie dus dan heb jij de melding gedaan.
	Mening M5

	
	D2.46
	de inhoud van het plan zegmaar, dat bespreek je gewoon met de leerling zelf. maar de andere leerlingen zien natuurlijk wel dat die leerling niet mee mag naar de gym of dat hij eerder naar school moet komen of wat dan ook. ja goed kinderen weten op een gegeven moment gewoon wie een plan van aanpak heeft. Dus als dat juist goed gaat met die kinderen, dan melden we ook van nou jij hebt een plannetje gehad en het ging hartstikke goed, dus we gaan het plan afbouwen of we gaan er helemaal mee stoppen. En dan spreek ik met name natuurlijk over de positieve dingen die in de klas worden genoemd.
	Stappen Maatregelen

	
	D2.47
	wat je wel gewoon merkt, is dat voor een heleboel kinderen is het al genoeg om te weten dat hun naam is komen bovendrijven. en ze stoppen dan al gewoon.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	D2.48
	En nou ja, dat heeft voor een paar genoeg effect dat het na de planperiode, afhankelijk van het kind en hoe zwaar het plan is, dat kan best anderhalf tot twee maanden duren, voordat het dan helemaal afgebouwd is. Maar het is vaak ook wel weer genoeg voor dat kind om te zeggen van nu is het klaar. Je ziet ook wel van kinderen die echt aangesproken worden of die een plan krijgen, dat het wel effect heeft. Niet altijd voor elk kind jaren lang zegmaar. Maar in ieder geval voor een periode.
	Effectiviteit

Effect

	
	D2.49
	wij hebben nu zelf, ik weet niet of dat een voorgeschreven aantal is, of dat dat bij ons gewoon zo gekomen is omdat het voor ons werkbaar is. Dat we zo ongeveer om de anderhalve maand eh bij elkaar zitten en dat is in onze ogen genoeg zegmaar om ook te kunnen kijken van ja verandert het kind nu echt of niet. Wij hebben niet de behoefte van dat zouden we frequenter moeten doen of die periode zou veel langer moet zijn.
	Bevorderende factoren 

Team

	
	D2.50
	hij moet steeds de goede meldingen aan de goede persoon koppelen. en anders krijg je op een gegeven moment dat een bepaald kind er vier of vijf keer in staat omdat pestcoördinator 1 heeft hem aangemeld als van der Vaard en die  weer als Vaard, van der. en die is weer een hoofdletter vergeten. en dan wordt het heel onoverzichtelijk. 
	Stappen
Analyse meldingen

	zijn er eh met het hele team ook nog overlegmomenten over M5?
	D2.51
	sowieso is het een standaard punt op de teamvergadering ongeveer een keer in de vier vijf weken, ehm dus dan doen we kijken naar nou ja welke leerling heeft op dit moment een bepaalde status. Welke kinderen hebben een bepaald plan. Ze kunnen het natuurlijk aan de ene kant in het systeem zien, maar om het ook nog even te benoemen en vaak zien ze niet in het systeem als bepaalde kinderen bijvoorbeeld een bepaalde training krijgen of wat ook. Van nou wat voor acties worden er ondernomen om dit kind weer op de goede weg te krijgen zegmaar.
	Bevorderende factoren 

Team

	
	D2.52
	In het systeem zie je hooguit van dit kind heeft een plan van aanpak, maar dan weten ze nog niet wat dat plan inhoudt want dat zie je niet in het systeem staan.
	Stappen
Analyse meldingen

	
	D2.53
	in de nieuwsbrief proberen we ook elke keer als hij uitkomt naar ouders toe even iets over M5 te melden om het aan de ene kant dus warm te houden en aan de andere kant ouders ook te laten zien van ze blijven er wel serieus mee aan de slag. En als mijn kind iets meldt, dan heeft het ook zin.
	Bevorderende factoren 

Ouders

	heb je het idee dat het mogelijk is om knelpunten te bespreken zowel in het team als met de consulent bijvoorbeeld.
	D2.54
	ja, ja absoluut. nou ja, goed ik ben zelf natuurlijk ook wat M5 nog in een leerproces dus ik krijg ook heel graag input van als dingen niet lekker lopen of wat dan ook, laten we het alsjeblieft bespreken.
	Bevorderende factoren

Team

	
	D2.55
	Iemand kan bijvoorbeeld aangeven van nou het zou goed zijn om die en die en die namen in de klas te noemen. Leggen wij het systeem er ook naast en dan blijkt het daaruit inderdaad ook of uit het systeem blijkt het niet, maar goed blijkbaar vindt de leerkracht het toch belangrijk dat die gewoon eventjes genoemd wordt om erger te voorkomen dan pakken we die informatie gewoon mee.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	D2.56
	wij kunnen die bevestigingen en dergelijken in het systeem doen in de rol van pestcoördinator. als je mentor bent, kun je wel allerlei dingen zien, maar je kunt geen wijzigingen aanbrengen of bevestigen of wat ook.
	Stappen

Pestcoördinator

	
	D2.57
	In het begin was de ene consulent en helemaal in het begin de andere consulent, degene die de klassengesprekken zegmaar voerde. En vragen stelde aan kinderen en dergelijken. En die rol komt steeds meer bij ons te liggen. Dus je gaat eigenlijk steeds meer zelf ook doen.
	Stappen

Continuïteit

	
	D2.58
	dan is het volgens mij de bedoeling dat ja, hij ons in principe los laat van jullie mogen het gewoon zelf doen en dat hij wel gewoon in het systeem blijft kijken. En dat hij zal bellen of mailen van hoe gaat het en ik zie dit of dat wat gaan jullie er mee doen? Dus hij zal dan denk ik minimaal vanuit M5 fysiek aanwezig zijn. Dat hij dan heeft van dat is jullie pakkie aan. Succes ermee. Ik ga me richten op nieuwe scholen en ja op achtergrond kijk ik wel gewoon mee.
	Stappen

Continuïteit

	Welke dingen hebben er op jullie school aan bijgedragen dat het goed of juist wat minder goed is verlopen, de hele implementatie?
	D2.59
	De ouders stonden er met een grote meerderheid ook achter.  Je bent natuurlijk afhankelijk van de bereidheid van de ouders om ook te melden. Als alleen de leerkrachten melden is dat natuurlijk hartstikke goed natuurlijk, maar ja. Maar dan krijg je gewoon te weinig informatie. We horen ook graag de dingen die gewoon gebeuren buiten schooltijd.
	Bevorderende factoren

Ouders

	Welke dingen hebben er op jullie school aan bijgedragen dat het goed of juist wat minder goed is verlopen, de hele implementatie?
	D2.60
	het speelt natuurlijk ook wel mee dat we een heel groot deel gesubsidieerd kregen. Dat merkt ik wel aan scholen die ons bellen van ja goed het is natuurlijk wel een heel groot bedrag wat je moet ophoesten. En je weet natuurlijk nooit van tevoren wat op jouw school het effect zou zijn. En hoe enthousiast jouw team is.
	Belemmerende factoren

Geld

	zijn er ook dingen waarvan je zegt nou als die anders waren geweest had het implementatieproces nog sneller kunnen verlopen. Hadden we het ons sneller eigen gemaakt?
	D2.61
	nee, dat zou ik nou eigenlijk niet zo.
	Bevorderende factoren

	
	D2.62
	Ze hebben ook regelmatig vanuit M5 een nieuwsbrief gemaakt die wij konden toevoegen aan onze eigen nieuwsbrief zegmaar. Dus ook met de informatie naar de ouders toe. Ik denk dat het gewoon heel belangrijk is dat je het team meeneemt, de ouders meeneemt en dat je de kinderen meeneemt in het proces.
	Bevorderende factoren

Ouders



	dus kan ik daar ook uit opmaken dat je vindt dat deze aanpak gewoon goed, helemaal goed is geïmplementeerd in deze school?
	D2.63
	nou ja wat ons betreft wel.
	Implementatie-proces

	
	D2.64
	het is eigenlijk van voor af aan aan de kinderen verteld en ook de volgende keren dat we  langs kwamen. Dan werd er altijd wel weer even gekeken van weten jullie nog dat jullie kunnen melden en hoe je dat moet doen? Wie mag er thuis melden en wie doet het op school? Dus ja op die manier worden kinderen daar wel helemaal in meegenomen. En je krijgt op gegeven moment natuurlijk kinderen die in groep drie of vier komen die wel weer zelf meldingen gaan doen. Dan moet je dat natuurlijk als groepsleerkracht steeds wel weer steeds eventjes noemen.
	Stappen
Voorlichting

	
	D2.65
	Aan het begin van het jaar wordt het aan ouders verteld op de kennismakingsavond, van we zijn er nog steeds mee bezig. Kinderen mogen melden, jullie mogen melden, wij zullen melden.
	Bevorderende factoren 

Ouders

	
	D2.66
	En eh, ja goed, je zou natuurlijk ook regelmatig zelf in de klas als groepsleerkracht even moet melden van jongens denk er aan. Blijf doen, ook als je iets ziet gebeuren, zeggen hartstikke goed dat je het aan mij vertelt, maar ga het ook nog eventjes in M5 melden.
	Stappen

Continuïteit

	
	D2.67
	Het proces dat wij hebben meegemaakt vond ik eigenlijk heel open en transparant en prettig en qua tijdsinvestering ook goed te doen.
	Implementatie-proces

	
	D2.68
	Ja goed, die MeldBox zijn in de loop der tijd een hoop dingen aangepast. Ook naar aanleiding naar kritiekpunten die wij of andere gebruikers hadden. Ja goed op dit moment zijn er binnen de MeldBox eigenlijk geen dingen van die zouden nu handiger kunnen of eh, ja qua overzichtelijkheid en qua snelheid is het nu op zich gewoon goed.
	Stappen
Melden


	Interviewer
	Fragment
	IB'er
	Label

	
	I3.1
	wij zijn ook wel een beetje een succes verhaal. In die zin. Dat het hier wel werkt.
	Effectiviteit

Effect

	
	I3.2
	ik begrijp wel haar probleem, maar dat komt ook vaak door je leerkrachten bijvoorbeeld. Dat die er gewoon niet achter staan. of bepaald gedrag gewoon niet registeren, weet je wel. Ja, je moet iedereen mee hebben.
	Belemmerende factoren

Team

	
	I3.3
	het is echt, een soort knop die om moet gaan met zijn allen. Dat je heel anders gaat denken. En als niet iedereen daar zit, en ja maar, moeten we wel.
	Bevorderende factoren

Team

	
	I3.4
	Er moet iemand zijn die dat dan van ja het hoort gewoon bij het geheel. Net als een absentielijst, is dit ook gewoon een lijst die elke dag bij wijze van spreken moet bijhouden. dat is ook wel gewoon de valkuil. Zodra dat verslapt.
	Implementatie-proces

	
	I3.5
	ik mail naar alle collega's van ja volgende week hebben we weer werkoverleg van de werkgroep, want er is dan een werkgroep van. En willen jullie even allemaal van je eigen klas kijken en even mij doorgeven de opvallende zaken van de afgelopen drie maanden. en dan krijg je van ik ben mijn wachtwoord kwijt. dan denk ik zie je. Dat is gewoon. dat blijft gewoon moeilijk.
	Belemmerende factoren

Team

	
	I3.6
	het eerste half jaar was heel hectisch en heftig. 
	Mening M5

	
	I3.7
	Want die tachtig procent gaat nog steeds niet weer beginnen. Dat vind ik heel wonderlijk om te zien, alleen die structurele pesters, die gaan dan opeens toch. ja die hebben dat gewoon nodig, die plannen van aanpak. En dan gaat het ook weer goed. Dat vind ik, ja zo simpel is het. Dat is helemaal niet negatief.
	Effectiviteit

Effect

	
	I3.8
	Ik vind het helemaal niet negatief. En die kinderen ook niet.
	Mening M5

	
	I3.9
	het zijn dan vaak ouders die gaan steigeren.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	I3.10
	Een moeder van een jongetje had zelfs gezegd van wanneer is er weer zo'n ronde want hij moet het weer even goed horen. dat ze zelf zeggen van dat werkt bij hem.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	I3.11
	echt en vorig jaar toen we het hadden gepresenteerd, vond ze het helemaal geweldig. Er waren toen ook andere meiden die werden aangesproken. Ze vond het echt helemaal geweldig. Maar nu was het natuurlijk haar eigen dochter. En ik wil niet meer dat mijn kind wordt genoemd. Dan zie ik precies zo'n reactie.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	I3.12
	Ze vond het echt helemaal geweldig. Maar nu was het natuurlijk haar eigen dochter. En ik wil niet meer dat mijn kind wordt genoemd. Dan zie ik precies zo'n reactie.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	I3.13
	Dan is het belangrijk dat je gewoon voet bij stuk houdt.
	Bevorderende factoren

Team

	
	I3.14
	Iedereen weet gewoon het is vind ik het fijne van M5. Het is heel duidelijk, transparant.
	Mening M5

	
	I3.15
	het een naam noemen alleen is al gewoon genoeg.
	Effectiviteit

Effect

	
	I3.16
	Je ziet natuurlijk wel dat de een anders reageert. De ene moeder zegt joh wat fijn dat het gebeurt en de ander heeft zoiets van. ja, en hoe kan dat nou?
	Bevorderende factoren

Ouders

	als ik het zo hoor, ben je best wel enthousiast over deze aanpak.
	I3.17
	ja dat klopt.
	Mening M5

	
	I3.18
	Wij hadden zoiets van zo kan het gewoon niet. Wat moeten we doen? omdat wij ook het punt hadden bereikt, van we moeten iets doen. Naar de ouders, naar de kinderen. In eerste instantie de kinderen, maar ouders het is natuurlijk logisch die zeggen wij hebben er alles aan gedaan, nu zijn jullie aan zet.
	Bevorderende factoren

Noodzakelijkheid

	
	I3.19
	Dus toen is de consulent hier geweest en die heeft toen met de directeur en mij gesproken. Nou je weet, hij doet het heel goed. Het klopt helemaal.
	Bevorderende factoren

Consulent

	
	I3.20
	Geld was een probleem.
	Belemmerende factoren

Geld

	
	I3.21
	en toen hadden we natuurlijk gelijk M5 en toen heb ik het in de MR besproken van dit is een programma en dan krijgen we het boven en dan kunnen we er iets aan gaan doen. Aan die pesters dan. Hij was helemaal enthousiast, dus toen zei ik dan moeten jullie ook naar de directeur gaan. De MR moet er ook achter staan eigenlijk. Dus zo is het ook gegaan. De MR was ook voor. En toen natuurlijk de collega's en iedereen had zoiets van er moet echt iets gebeuren dus laten we dan dit maar doen.
	Bevorderende factoren

Team

	
	I3.22
	Er zijn natuurlijk ook middagen georganiseerd, in totaal twee. Met De consulent en dat was gewoon geweldig. Van wat voor type je bent, maar ook wat heb je zelf meegemaakt vroeger. dat waren hele bijzondere middagen. Iedereen was heel open en een collega moest huilen. Want ook over de wezenlijke dingen en dat iedereen had van dat frustrerende. Je weet ook niet, je wil het niet dat pesten. Je doet net of het er niet is, maar het is er wel. Maar je wil het niet.
	Stappen

Voorlichting

	
	I3.23
	hij heeft gewoon dat denken bij ons omgevormd bij iedereen. Van nou ga terug naar af en weet dit.
	Bevorderende factoren

Team

	daar hoorden we dat er wel wat weerstand was, van een IB'er of een docent. Die er niet helemaal achter stonden. Hebben jullie dat ook, of ouders dat kan natuurlijk ook.
	I3.24
	nee, nou bij de collega's niet. Die twee trainingsmiddagen was iedereen gewoon sowieso om. Gewoon de manier waarop het uitgelegd was, want we moesten natuurlijk nog beginnen. Maar hoe de consulent het allemaal had uitgelegd dat klonk heel logisch.
	Bevorderende factoren

Team

	
	I3.25
	hoe de consulent het allemaal had uitgelegd dat klonk heel logisch.
	Stappen Voorlichting

	
	I3.26
	We hadden natuurlijk die ouderavond. We hadden een redelijke opkomst. Dat was ook gewoon een goed verhaal. En ook weer naar de mensen terug. en ook dat de consulent vertelde van, dat sprak hier in Krispijn heel erg aan, van dat kinderen het niet durven te vertellen, want dan gaan mijn moeder op de fiets naar school. Of mijn vader stapt op van bam bam. Maar dat was een hele goede avond.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	I3.27
	Het was gewoon zo'n eye opener. Die omslag, je ziet gewoon alles. Een ook gewoon van naar die pesters. Het is niet meer dat je er omheen loopt, ja nee. En dan blijkt die pester ook beschadigd te zijn of er zo hun reden voor hebben, een stoornis te hebben waar hij gewoon impulsen heeft hij. Je benadert het anders.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	I3.28
	ik vind gewoon ook het gedrag corrigeren dat dat al genoeg is bij die kinderen. dat gevoel moet je aan de kinderen geven, dat zij het niet meer hoeven op te lossen.
	Mening M5

	
	I3.29
	Maar die eerste ronde, nou ik zat dan achter in de klas. Maar bij sommige groepen dat vond ik zo'n bijzonder proces. Het werd gewoon voor het eerst benoemd. Van de consulent was daar en het ging over het pesten en over of wat het eigenlijk is en wie wordt er wel eens gepest. Er gebeurde gewoon iets in die groep. Er gingen vingers omhoog en er werd over gepraat. En ook van jullie weten precies wie er in deze klas pest. En dan zag je al die oogies zo. maar je had ook juist die gesloten groep waar er natuurlijk heel veel speelde. Nou echt het ging helemaal op slot.
	Stappen Voorlichting

	Je gedachten daar nu over, je enthousiasme.
	I3.30
	het is nu nog steeds, zeker in die groepen die dat hebben meegemaakt. Die zitten nu ook in die flow. Ze weten het, ze melden, ze blijven melden.
	Mening M5

	
	I3.31
	Je moet natuurlijk dat natuurlijk blijven herhalen aan die kinderen. En ook voor de leerkrachten zelf. Net als even een absentielijst invullen. Je moet gewoon even zoeken om ook die kleine dingetjes te melden. Dat is wel iets wat moet blijven.
	Stappen

Continuïteit

	
	I3.32
	Er wordt ook met elkaar gepraat en ook als er een plan van aanpak is. Iedereen weet het. Van oké, die heeft er een. Je hebt niet meer die kinderen die die houding hebben of er gesloten over zijn. Ze weten nu ik word gehoord en het wordt opgelost.
	Bevorderende factoren

Schoolsfeer

	
	I3.33
	dat zeggen we wel met nadruk, luister goed we gaan het niet hebben over wie jou gepest heeft. En we komen ook nooit dezelfde dag. Het blijft altijd globaal.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	I3.34
	nu is het meer andersom van we gaan hem helpen om te voorkomen dat hij het niet nog verder gaat doen.
	Mening M5

	wat is volgens jou het doel van M5?
	I3.35
	ik denk gewoon eh, ik denk de klassen veilig maken en daardoor ook het pesten te beheersen.
	Bevorderende factoren

Doel M5

	
	I3.36
	het is niet het opeens paradijs op aarde of zo. dat kan gewoon niet.
	Mening M5

	
	I3.37
	We moesten er ook consequent in worden en het kwam allemaal binnen druppelen en ja, meldingen stroomden binnen. Met ouders praten, onderzoeken uitzetten. Een jongetje uit groep acht die moest even tegen krijgen. En ik dacht, ja die moet ook nog veilig zijn. Want het is wel, als dan al die blubber boven komt ik. Ik vond het wel heel zwaar. Heel intensief. Een ook, we moeten door nu, je kan niet stoppen. Je moet door.
	Mening M5

	
	I3.38
	dat toen was het een soort van we kijken rond en kinderen waren ook nu overtuigd van het is belangrijk, er gebeurt iets en er wordt naar ons geluisterd. En zij lossen het voor ons op en dat is wel zo'n beetje de kern. En dat het ook gewoon veilig in de groepen werd en dat er over gesproken werd.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	I3.39
	nu is het meer gewoon dat continueren.
	Stappen

Continuïteit

	jullie werken in groep drie en vier wel in principe met M5 toch?
	I3.40
	ja, met de kleuters ook in principe. Dat is meer dat je regelmatig wel eens langs komt om dat weer eens te benoemen. Maar dat is veel minder levend, omdat het voor de kleuterjuf ook heel moeilijk is. die moeten we in de gaten houden. Dat is het meer. Die gaan het ontwikkelen.
	Belemmerende factoren

Schoolbreed

	
	I3.41
	die juf had ook wel in de gaten dat het een gesloten groep was en dat die niet durfden te praten over iets. Dus dat het ook niet veilig was. niet durfden te melden, maar ook gewoon iets durven te vertellen. Of dat er een beetje gelachen werd. Dat soort subtiele dingen. Dat zijn signalen dus hebben we daar meer ingestoken. Vaker langs geweest en het M5 meer besproken. Melden weer, van weten jullie nog. Weet je, dus daar weer een beetje opnieuw in productie gaan.
	Stappen

Continuïteit

	
	I3.42
	Pesters zijn natuurlijk vaak, soms zijn het ook gewoon leidertjes. Ook gewoon met goede kwaliteiten. Maar ze gebruiken het verkeerd. Dat zei de consulent ook. Dat ze dan probeerden om die pestertjes in hun kracht te zetten.
	Stappen Maatregelen

	Want op de andere school spraken we iemand die vond het een soort nadeel. Dat de kinderen ook gemeld worden die een stoornis hebben bijvoorbeeld.
	I3.43
	nee ik vind het juist positief eerlijk gezegd. Het is wat wij er mee doen uiteindelijk. Maar we hebben in kaart wat er speelt en we weten wat dat kind voor de andere. Voor die andere is het heel onveilig. Dat onberekenbare, dat impulsieve zegt veel over iemand die meldt. Dat is goed om te weten, want daar hebben wij misschien helemaal geen erg in.
	Mening M5

	Over kinderen met een bepaalde diagnose.
	I3.44
	Ik heb meer zoiets van je weet het en wat doe je er dan mee. Het is niet dat je dan. Zo'n kind zal je een andere aanpak geven als dus de structurele pester met zijn brains. Je gaat een kind daar natuurlijk niet op afstraffen bijvoorbeeld.
	Stappen

Maatregelen

	
	I3.45
	pauze binnen. Eerder naar school of later naar huis. Later naar de BSO, naar de gym. Je wilt dan ook dat je bijvoorbeeld twee weken niet gaat gymmen. Nou dat is wel een straf.
	Stappen Maatregelen

	
	I3.46
	En dat een wanhopige moeder op M5 het verhaal schreef. Kijk dan gebeurt er wel gelijk iets. Het is natuurlijk wel een heftig incident. Dan neemt de directeur wel gelijk contact op met die moeder die dan meldt. Van nou, want ja, dat vraagt om een reactie.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	I3.47
	En dat een wanhopige moeder op M5 het verhaal schreef. Kijk dan gebeurt er wel gelijk iets. Het is natuurlijk wel een heftig incident. Dan neemt de directeur wel gelijk contact op met die moeder die dan meldt. Van nou, want ja, dat vraagt om een reactie.
	Bevorderende factoren 

Ouders

	
	I3.48
	we hebben wel meer dat een moeder dan mailt van kan er nou eindelijk iets gebeuren. Ja daar ga je dan natuurlijk op in.
	Bevorderende factoren 

Ouders

	
	I3.49
	dat vind ik hier ook gewoon heel fijn aan. Dat het natuurlijk ook buiten school is, dat kan je niet begrenzen. Want je krijgt toch hoor eens. Het was wel buiten schooltijd. Dat slaat nergens op, want dat nemen ze 's ochtends wel weer mee. En dat werkt gewoon niet.
	Mening M5

	ben je tevreden over die MeldBox?
	I3.50
	nou hij verandert wel heel vaak. Het is natuurlijk echt in ontwikkeling. Hij wordt wel steeds beter.
	Stappen
Melden

	wat zou nog beter kunnen eigenlijk?
	I3.51
	die overzichten. Dat blijft gewoon toch moeilijk. Dat je op leerling gewoon even snel. Ja misschien kan dat ondertussen wel. Maar dat je gewoon snel een zoekactie kan doen. Die filters weet je wel. Dat vind ik gewoon heel lastig.
	Stappen
Analyse meldingen

	
	I3.52
	die overzichten. Dat blijft gewoon toch moeilijk. Dat je op leerling gewoon even snel. Ja misschien kan dat ondertussen wel. Maar dat je gewoon snel een zoekactie kan doen.
	Aanbeveling

	en het melden? Voor kinderen, voor ouders.
	I3.53
	ja, dat is prima. En bij ons hebben we ook dat ze gewoon op school kunnen melden. 
	Stappen

Melden

	
	I3.54
	Je hebt ouders die willen het niet. In de wijk is er een groep ouders, die had al vanaf het begin, ik vind dat klikken. Mijn kind mag dat niet melden. Het is een groepje ouders.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	I3.55
	we de nieuwsbrief hebben we nu elke keer een stukje over M5. Hoe belangrijk het is en waar we het over hebben. Om het levend te houden bij de ouders. En ook om duidelijk te maken dat, dat heeft de directeur ook tegen die moeder gezegd, van dit is gewoon onze visie. Dit is wat wij doen en daar moet je je toch bij neerleggen als ouders. Dit is gewoon hoe we het doen.
	Bevorderende factoren 

Ouders

	
	I3.56
	Dus dat meisje ging dreigen van pas maar op hoor anders ga ik het melden. Uitgebreid in de pauze achter de computer, ja maar goed. Dat zie je dan en dat proces is dan, ja grappig is niet het goede woord, maar het gebeurt gewoon. Maar daar ga je gewoon op in. Natuurlijk gebeurt dat. Dat zie je dan weer in zo'n soort golfbeweging. Het is nieuw en dan ga je weer naar de verschillende klassen en bespreek je dat.
	Stappen

Melden

	
	I3.57
	ik denk dat het ook goed is als de consulent nu na drie jaar weg gaat. En dat het gewoon meer op ons gericht moet worden. Op de directeur en mij. want het is wel belangrijk. Er moet gewoon een gezicht zijn.
	Stappen

Continuïteit

	
	I3.58
	ik denk dat het ook goed is als de consulent nu na drie jaar weg gaat. En dat het gewoon meer op ons gericht moet worden. Op de directeur en mij. want het is wel belangrijk. Er moet gewoon een gezicht zijn.
	Bevorderende factoren

Consulent

	
	I3.59
	stel dat de directeur weg gaat, dan moet er gewoon een ander zijn die. Het moet een gezicht hebben. Dat ze denken van o, daar komt hij. Geen angst, maar wel er gaat iets gebeuren.
	Bevorderende factoren

Leidinggevende

	
	I3.60
	Ook wel goed om een beetje alert te blijven van zegt de een de leerkracht van groep acht van is het niet handig dat het op een andere manier aandacht krijgt of in mijn groep leeft het zo, kunnen ze niet de andere klassen rond om lekker te maken, projectmatig of zo.
	Stappen

Continuïteit

	
	I3.61
	Ook wel goed om een beetje alert te blijven van zegt de een de leerkracht van groep acht van is het niet handig dat het op een andere manier aandacht krijgt of in mijn groep leeft het zo, kunnen ze niet de andere klassen rond om lekker te maken, projectmatig of zo.
	Bevorderende factoren

Team

	hebben jullie ook pestcoördinatoren?
	I3.62
	Nee. we hebben het niet echt een naampje gegeven.
	Stappen

Pestcoördinator

	kunnen jullie ook met elkaar wel bijvoorbeeld knelpunten bespreken?
	I3.63
	dat is wel de bedoeling, maar nu is het nog een beetje ad hoc. Het is nu nog wel snap je, van incidenten, is er wat gebeurd of we moeten meer melden. meer praktisch. Dat kan nog wel een andere inhoud gaan krijgen. Dat moet ook wel. Dat komt ook nog een beetje omdat de consulent er nog een beetje bij is. 
	Belemmerende factoren

Team

	kunnen jullie ook met elkaar wel bijvoorbeeld knelpunten bespreken?
	I3.64
	dat is wel de bedoeling, maar nu is het nog een beetje ad hoc. Het is nu nog wel snap je, van incidenten, is er wat gebeurd of we moeten meer melden. meer praktisch. Dat kan nog wel een andere inhoud gaan krijgen. Dat moet ook wel. Dat komt ook nog een beetje omdat de consulent er nog een beetje bij is. 
	Belemmerende factoren

Consulent

	Over De consulent
	I3.65
	nou nu echt de laatste fase, dat wisten we ook, hij moet zich steeds meer terugtrekken in die zin. En in die fase zitten we nu. En de laatste ronde was hij toch ook nog nadrukkelijk aanwezig en toen had ik zoiets van wacht even. Dit kunnen we eh, we hebben afgesproken dat ik ook gewoon het nare werk ga doen, het namen noemen gewoon. Dat het veel meer school wordt.
	Belemmerende factoren

Consulent

	wat zou nadat de consulent weg is, wat zou zijn rol nog moeten zijn?
	I3.66
	ik denk af en toe een uitdraai geven en inzicht in onze meldingen blijven houden. En dat hij dus daarin kan lezen, meer als achterwacht van wacht even. En een keer in het kwartaal of, dat hij kijkt van hé er wordt helemaal niet meer gemeld. Meer van feedback of zo.
	Stappen

Continuïteit

	wat zou nadat de consulent weg is, wat zou zijn rol nog moeten zijn?
	I3.67
	ik denk af en toe een uitdraai geven en inzicht in onze meldingen blijven houden. En dat hij dus daarin kan lezen, meer als achterwacht van wacht even. En een keer in het kwartaal of, dat hij kijkt van hé er wordt helemaal niet meer gemeld. Meer van feedback of zo.
	Aanbeveling

	
	I3.68
	de aanpak is wel geïmplementeerd, dat is wel goed gebeurd. Voor de kinderen is het helder zo. Het staat. Dat melden, ja dat leeft. Alleen het continueren, dus gewoon ja, gewoon weer even op de achtergrond raken.
	Implementatie-proces

	
	I3.69
	de aanpak is wel geïmplementeerd, dat is wel goed gebeurd. Voor de kinderen is het helder zo. Het staat. Dat melden, ja dat leeft. Alleen het continueren, dus gewoon ja, gewoon weer even op de achtergrond raken.
	Stappen

Continuïteit

	wat zouden jullie daarvoor nodig hebben om te continueren?
	I3.70
	misschien een keer in de maand een rondje doen. Als je er iets maandelijks van kan maken. Van vaste datum. Dus altijd de laatste vrijdag van de maand. Zoiets. Dat leerkrachten het ook weten en dat ze vooraf in het begin van die week van check even je. Ja het maandelijks maken, weet je wel. Dan maak je het natuurlijk ook gewoon overzichtelijker. En dan weet je ook voor jezelf wat er de afgelopen maand heeft gespeeld.
	Stappen

Continuïteit

	
	I3.71
	misschien een keer in de maand een rondje doen. Als je er iets maandelijks van kan maken. Van vaste datum. Dus altijd de laatste vrijdag van de maand. Zoiets. Dat leerkrachten het ook weten en dat ze vooraf in het begin van die week van check even je. Ja het maandelijks maken, weet je wel. Dan maak je het natuurlijk ook gewoon overzichtelijker. En dan weet je ook voor jezelf wat er de afgelopen maand heeft gespeeld.
	Aanbeveling

	
	I3.72
	De manier, het melden, maar dat zit in de methode. Ik denk wel dat dat ook. Het is toegankelijk of zo. Het is niet ingewikkeld.
	Stappen

Melden

	wat zij nou de factoren die wel voor succes hebben gezorgd.
	I3.73
	Ik denk toch dat het met je team te maken heeft.
	Bevorderende factoren

Team

	Over de consulent
	I3.74
	ik denk dat de consulent, dat het een heel positief punt is voor de groepen. Dat doet hij, dat vind ik wel dat geslaagd is. Hij gaat natuurlijk ook mee de klassen in. Dus dat doet hij gewoon hartstikke goed. De kinderen, wordt ook gezegd, als ze hem buiten zien fietsen, van hé pestmeneer. Hij is heel toegankelijk. En hij zegt bij naam en dat tenminste, het groepsgebeuren en het bereiken. We zitten nou meer in naar teamleden. Tenminste. Hij is gewoon praktisch en top. Echt hoe hij dingen over kan brengen op die kinderen. Dat hij het zo weet om te vormen. Echt, ja. Nou wat gaan we doen? Weet je wel, even een vuist. Hij is heel, kinderen, echt goed. hij heeft heel goed contact met die kinderen. Hij is heel open.
	Bevorderende factoren

Consulent

	
	I3.75
	Je moet, je moet, je moet, je moet. Je moet wel door het gaatje. Je moet met je groep en je bent eigenlijk autonoom als leerkracht. Dat is op alle scholen. Dat werkt gewoon zo. Kijk, uiteindelijk als iedereen zelf wel overtuigd is, dat heb je dan nu. Maar ja, je blijft wel hijgen in de nek weet je wel. Want, kom het moet, je moet blijven waken. En nou ja. Daar is het zo van afhankelijk. Als je dat dan loslaat, als je dat niet meer doet, kan het ook opeens weer weg zijn.
	Belemmerende factoren

Team

	
	I3.76
	Je moet, je moet, je moet, je moet. Je moet wel door het gaatje. Je moet met je groep en je bent eigenlijk autonoom als leerkracht. Dat is op alle scholen. Dat werkt gewoon zo. Kijk, uiteindelijk als iedereen zelf wel overtuigd is, dat heb je dan nu. Maar ja, je blijft wel hijgen in de nek weet je wel. Want, kom het moet, je moet blijven waken. En nou ja. Daar is het zo van afhankelijk. Als je dat dan loslaat, als je dat niet meer doet, kan het ook opeens weer weg zijn.
	Stappen

Continuïteit

	
	I3.77
	ik denk gewoon, dat hoor ik ook bij collega's, wat ons betreft doen we gewoon weer een keer een ouderavond. Gewoon om dat een beetje bij te houden. Je hebt ook natuurlijk nieuwe ouders. dat blijf je wel nodig hebben toch. Een soort motivatie. Zowel bij leerkrachten misschien, als zowel bij ouders.
	Bevorderende factoren

Ouders

	jouw rol in het tot een succes brengen of juist iets minder.
	I3.78
	het vastbijten daarin. Ik denk dat je dat wel merkt, dat je dat wel moet doen. De knop gaat om en je kan niet meer terug. En nu gaan we ervoor. nu moet het gewoon consequent volhouden.
	Bevorderende factoren

Team

	
	I3.79
	Dat je dan resultaat ziet en wat er dan gebeurt in die groepen dat geeft gewoon veel voldoening. Ja, daar doen we het voor. Ik denk dat anderen dat ook merken. Van ja, nu geloven we erin.
	Effectiviteit

Effect

	je ziet wel echt verschil in het pestgedrag?
	I3.80
	ja.
	Effectiviteit

Effect

	
	I3.81
	Kinderen weten het gewoon ik moet echt niks flikken, want ik krijg het gewoon terug weet je wel. Dat. Een zo'n jongen, die heeft behandeling gehad. Die is echt chronische pester zegmaar. Een heel laag IQ. Maar op zich, maar goed door M5 weet hij dat wel. Dat weet hij wel, van ik krijg het gewoon op mijn bordje terug. Dus het werkt bij hem. Het gaat gewoon hartstikke goed met die groep.
	Effectiviteit

Gevolgen

	klopt het met je verwachtingen die je had van M5?
	I3.82
	ja klopt wel.
	Bevorderend factoren

Doel M5

	
	I3.83
	M5 is niet de oplossing in die zin. Het is wel nog steeds dat we het in beeld hebben, maar ook wel weer M5 is niet. De oplossing bestaat niet. Het is wel fijn dat je dat merkt in het gesprek met ouders in dat geval van ja het is echt chronisch, het is echt structureel en hij gaat er niet zomaar mee stoppen dus. Heel hardnekkig.
	Mening M5

	
	I3.84
	je bent heel praktisch en je kijkt naar de resultaten. En daarin ben ik gewoon heel positief.
	Effectiviteit

Effect

	
	I3.85
	Kijk het het blijft gewoon een valkuil dat dat melden op initiatief van het kind moet gebeuren en de bereidheid van de leerkracht daar ben je van afhankelijk.
	Belemmerende factoren

Rol betrokkenen

	
	I3.86
	in ieder geval zouden ze dus het zoeken naar leerlingen nog toegankelijker kunnen maken.
	Aanbeveling


	Interviewer
	Fragment
	Leerkracht
	Label

	
	L4.1
	je moet aan heel veel dingen denken tijdens het lesgeven, maar het werken met kinderen blijf ik gewoon heel leuk vinden. Om ze enthousiast te maken en ze enthousiast te houden en ze aan het werk te zetten en hulp te bieden waar nodig. Dus het is heel divers werk, maar gewoon heel leuk.
	Bevorderende factoren
Schoolsfeer

	
	L4.2
	ik vind de sfeer binnen de school hier gewoon heel prettig. We hebben een open sfeer zeg ik altijd maar. Je kan alles tegen elkaar zeggen. En we hebben geen geheimen voor elkaar. Iedereen staat voor elkaar klaar. Iedereen draagt zijn steentje bij en ik vind ook echt dat we de laatste tijd zeker ook door studiemomenten heel veel op hetzelfde level zitten. Dus dat we op dezelfde manier dingen aanpakken. Dus dat het echt meer een eenheid wordt.
	Bevorderende factoren
Schoolsfeer

	wat was jouw eerste gedachte over M5
	L4.3
	dat ik het toch wel een heel goed systeem vind. Omdat je ook kinderen de gelegenheid geeft om anoniem hun verhaal kwijt te kunnen. Dat ze dan niet gelijk het gevoel hebben van o ik zeg maar niks want dan ben ik het haasje zegmaar. Ze kunnen nu op een veilige manier hun verhaal kwijt.
	Mening M5

	
	L4.4
	ik merk wel dat er wel gemeld wordt. en wij zeggen als leerkracht ook gewoon als er iets gebeurd is van nou ik ga het melden. Dus de kinderen weten ook gewoon dat er gebruik van wordt gemaakt. 
	Stappen

Melden

	
	L4.5
	En ja wij houden ook wel op de computer tussentijds bij van wat is er binnengekomen.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	L4.6
	inmiddels is er ook in deze klas ook actie ondernomen op een kind, dan heeft de rest ook wel van hé er wordt wel serieus mee omgegaan. Want als ik maar meld en er gebeurt verder niks dan heeft het systeem ook geen zin.
	Stappen Maatregelen

	
	L4.7
	inmiddels is er ook in deze klas ook actie ondernomen op een kind, dan heeft de rest ook wel van hé er wordt wel serieus mee omgegaan. Want als ik maar meld en er gebeurt verder niks dan heeft het systeem ook geen zin.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	L4.8
	dus het is wel heel belangrijk gewoon blijven melden en niet denken na een paar weken van nou we hebben het weer gehad. Nee, dat is het gevaar dat erin sluipt. Je moet het wel gewoon blijven doen.
	Stappen

Continuïteit

	en als je kijkt naar het verschil van mening van die je toen had, de eerste keer dat je het hoorde, en nu? Is daar verschil in?
	L4.9
	nou ik heb eigenlijk wel dezelfde mening.
	Mening M5

	
	L4.10
	Het systeem werkt gewoon in mijn ogen ook. En als iets werkt dan maak je er denk ik sneller gebruik van dan als je denkt het werkt niet. Het systeem verdient zichzelf gewoon weer terug in de zin van ja het levert gewoon wat op.
	Effectiviteit

Effect

	
	L4.11
	dat merk ik wel en ik merk ook dat wanneer De consulent dan de klas in komt en dan vertelt hoe het zit, dat ook echt wel kinderen denken van o oké ik moet dus eventjes de komende tijd daar en daar op gaan letten.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	L4.12
	je zag echt kinderen van zoiets van val dus toch wel op.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	L4.13
	Op een gegeven moment voel je dat wel aan wanneer een kind moedwillig iets doet of uit onhandigheid.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	L4.14
	als je dan weer eens zo'n overzichtje krijgt, vallen er ook kinderen op waarvan je denk o daar had ik het eigenlijk niet zo van verwacht. Dus dat vind ik dan ook wel weer opvallend. Ik ga die tijd daarna wel extra op dat kind letten. En dat vind ik dan weer het mooie van dit systeem want het wordt wel inzichtelijk gemaakt terwijl je het zelf niet ziet.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	L4.15
	En dat vind ik dan weer het mooie van dit systeem want het wordt wel inzichtelijk gemaakt terwijl je het zelf niet ziet.
	Mening M5

	
	L4.16
	En dat vind ik dan weer het mooie van dit systeem want het wordt wel inzichtelijk gemaakt terwijl je het zelf niet ziet.
	Mening M5

	want de kinderen melden zelf dus wel?
	L4.17
	ja ze mogen ook na schooltijd, als ze het thuis niet kunnen doen, mogen ze het bij de ICT'er hier op school melden. Die helpt ze dan met het invullen. Maar er zijn ook kinderen die gewoon thuis met hun ouders melden. Ze doen het dan vaak samen met een volwassene.
	Stappen

Melden

	en in hoeverre blijft zoiets anoniem?
	L4.18
	dat kan je denk ik nooit ondervangen. Want je hebt ook gewoon kinderen die zeggen van ik heb je gemeld. Dus ja dan denk ik in hoeverre wil je dan zelf anoniem blijven. Maar kinderen die echt wel bang zijn om te melden doen dat denk ik eerder denk ik toch wel thuis in een veilige situatie. Dat niemand verder kan meekijken. Ik denk dat je als kind ook wel feilloos weet van daar moet ik vooral wel melden en daar moet ik vooral niet zitten om te melden zonder op te vallen.
	Stappen

Melden

	
	L4.19
	ik heb geen rol gespeeld bij het besluit tot invoering. Dat is meer vanuit de directie gekomen.
	Stappen

Besluitvorming

	
	L4.20
	het is wel een systeem wat wij ook makkelijk kunnen inzetten. Het vergt natuurlijk niet veel tijd en energie van je. Het is een kwestie van een soort scholing van hoe werkt het systeem, wat zit er achter, een ouderavond is er toen gekomen. Maar eigenlijk verder in de praktijk vergt het me niet heel veel tijd en moeite om het systeem bij te houden.
	Mening M5

	
	L4.21
	ik ben wel gewoon als leerkracht degene die ook gewoon meldingen maakt.
	Stappen

Melden

	
	L4.22
	en gewoon ook voor mezelf bijhoud ook in die schema's van wat gebeurt er nou zoal in mijn klas.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	L4.23
	je moet wel blijven zeggen als er iets gebeurd is van ik zou een melding maken. Dus je moet wel het warm houden. Ik probeer dat zeker te doen. Ja. Maar dat is eigenlijk ook de bedoeling van dat kleine clubje collega's die eigenlijk bij elkaar gekomen zijn om en het bij te houden maar ook om te proberen de collega's scherp te houden. En ik denk ook dat het belangrijk is dat je elkaar er op aanspreekt van hé die en die hebben dit gedaan. Meld jij of meld ik? Ik denk dat dat ook heel belangrijk is. Anders bloedt het dood.
	Stappen

Continuïteit

	Heb je het idee dat het groepje werkt?
	L4.24
	Ik denk dat zij pas actie ondernemen als zij merken van hé er gebeurt helemaal niks meer. Dan denk ik weer van kom op jongen. Ja dat is eigenlijk de achterliggende gedachte. En zij moeten bewaken dat het niet stil komt te liggen.
	Stappen

Continuïteit

	Heb je het idee dat het groepje werkt?
	L4.25
	Ik denk dat zij pas actie ondernemen als zij merken van hé er gebeurt helemaal niks meer. Dan denk ik weer van kom op jongen. Ja dat is eigenlijk de achterliggende gedachte. En zij moeten bewaken dat het niet stil komt te liggen.
	Stappen

Pestcoördinator

	
	L4.26
	wat ik belangrijk vindt dat ze ook echt in de klas blijven komen om te zeggen van joh het gaat heel goed of we merken toch dat we weer, dat het weer wat minder gaat. Dat vind ik heel belangrijk dat de kinderen ook echt weten van er wordt gewoon constant op gelet.
	Stappen

Continuïteit

	ik hoor dat je best wel positief bent, ook over die MeldBox. Zijn er ook nadelen?
	L4.27
	ik vind het nadeel dat je van de kinderen altijd de voor en achternaam moet invoeren. Ik begrijp het wel want dan kan je natuurlijk makkelijker terugvinden. Maar ik snap ook best dat ouders thuis dan denken van ja dat is leuk je bent gepest door iemand uit groep vijf en je weet dat hij Pietje heet, maar ik weet zijn achternaam niet. Nou dan kan je de melding dus niet maken. Dat vind ik wel een valkuil want dan heb je misschien thuis zoiets van ik kom niet verder. Laat maar.
	Stappen

Melden

	
	L4.28
	De directeur had een uitdraai gemaakt van alle meldingen waar hij in werd genoemd. En dat waren aardig wat pagina's. En daarin hebben we eerst eens gekeken van wat voor soort meldingen zijn het  nou. Wat voor soort gedrag is het nou? En toen gingen we kijken van op welke plekken gebeurt het dan het meest. 
	Stappen

Analyse meldingen

	
	L4.29
	Nou toen hebben we eerst met moeder om de tafel gezeten. En dan halen we hem uit de vrije situaties. Dus we helpen hem eigenlijk door niet meer de fout in te kunnen gaan. Dus we hebben het ook op die manier gebracht. En dan hopen we dat na die twee weken via een opbouwsysteem elke keer momenten erbij mee naar buiten, dat hij ook wel weet ik moet er aan blijven werken want als ik dat dan weer verkeerd doe, zit ik weer binnen.
	Stappen

Maatregelen

	
	L4.30
	En hij weet ook dat we elke keer met moeder overleg hebben. Dus dat het van alle kanten duidelijk is. Dat hij ook weet vanuit thuis is er controle, maar ook vanuit school.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	L4.31
	Wat me dan wel weer opvalt is iedereen vindt het belangrijk, maar als je dan een ouderavond organiseert is er een hele lage opkomst.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	L4.32
	ik heb nog geen negatief iets over het melden gehoord.
	Stappen

Melden

	
	L4.33
	je moet eigenlijk ook ouders wel scherp houden. Dat kan altijd meer.
	Stappen

Continuïteit

	
	L4.34
	ik denk dat we ook regelmatig in nieuwsbrieven en zo, niet dat die door iedereen gelezen worden, maar dan heb je in ieder geval weer even vanuit jezelf de aandacht erop gevestigd. Ik denk dat dat ook wel belangrijk is. 
	Aanbeveling

	is het wel echt onderdeel geworden van de school?
	L4.35
	ja vind ik wel. Ja.
	Implementatie-proces

	en wat heb je nodig om dat te blijven houden? Dat het succesvol blijft?
	L4.36
	ja, je team, dat je elkaar scherp blijft houden. Ik denk dat dat een van de belangrijkste speerpunten is om het. Ja en jezelf gewoon constant, terugdenken van ik moet eventjes melden.
	Stappen

Continuïteit

	zou daar nog iets bij kunnen helpen dat het scherpt blijft onder de teamleden.
	L4.37
	misschien elke keer weer bij een PV van hoe loopt het of dat je elkaar nog eventjes. Dat je er echt eventjes voor zit. Ja maar dat soort momenten toch weer inplannen van hoe loopt het. Het komt wel eens op de agenda terug hoor.
	Stappen

Continuïteit

	En je zei net al iets over dat je over een jaar beter kunt zien of het echt effect heeft.
	L4.38
	ja want dan zie je aan het gedrag van de betreffende kinderen van heeft het nou echt geholpen van wat we hebben ingevoerd toen des tijds of valt Paultje nou weer terug in zijn gedrag.
	Effectiviteit

Effect

	
	L4.39
	het is inzichtelijk van wat er reilt en zeilt ook binnen je school. Want je had dat daarvoor niet. Je hoort dan wel eens wat van die deed dit of die deed dat. Maar er komen dus ook wat ik daarnet al zei, verrassende dingen naar boven. 
	Effectiviteit

Gevolgen

	maar in principe zie je op korte termijn wel verandering.
	L4.40
	ja, ja.
	Effectiviteit

Effect

	
	L4.41
	en ouders zijn op de hoogte van het gedrag van hun kind. Nu denk ik dat je ouders veel sneller. En je kan natuurlijk concreet zeggen van maar hij heeft zo veel meldingen gehad.
	Effectiviteit

Gevolgen

	wat zijn volgens jou nou factoren die er voor zorgen dat het op deze school een succes is
	L4.42
	ik denk toch wel de discipline. Echt het bijhouden. Echt dat invullen. ik denk dat dat je sommige mensen betreffende collega's gewoon moeten aanspreken. Maar ik denk dat je daar ook gewoon, net wat ik zei, elkaar moet aanspreken. Maar ook als je het ziet, dat je denkt mijn klas meldt weinig, aan de bel trekken.
	Bevorderende factoren

Team

	
	L4.43
	ik denk dat er wel eens opnieuw naar het invullen gekeken moet worden. Want de voornaam achternaam, ik denk dat dat. En bevestigen via de email, moet dat echt? Kan het niet gewoon gelijk gestuurd worden?
	Aanbeveling


	Interviewer
	Fragment
	Docent
	Label

	
	L5.1
	Maar ja je moet er wel consequent voor zijn om het te laten slagen. Dat denk ik wel.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	
	L5.2
	het sprak mij wel heel erg aan.
	Mening M5

	Maar dat er ook mensen waren die er wat minder positief over waren.
	L5.3
	ik denk dat het team. Of tenminste, dat het heel erg verschilt kwam ook in het team zegmaar. Maar ik denk wel, het is wel een teambesluit geweest om het traject te starten.
	Belemmerende factoren

Team

	
	L5.4
	Het is natuurlijk ook buiten het financiële praatje natuurlijk, ook wel over iets dat je iets moet doen om het te laten slagen.
	Belemmerende factoren

Geld

	
	L5.5
	En de eerste keer ging het best prima, maar dan is er geen continuïteit in. En dan zie je toch dat het systeem strandt. Omdat je zelf ja als er niemand is die het bijhoudt en die zegt jongens let erop en dan verzandt het eigenlijk weer. En zak je toch weer terug naar je oude systeem.
	Belemmerende factoren

Rol betrokkenen

	
	L5.6
	En de eerste keer ging het best prima, maar dan is er geen continuïteit in. En dan zie je toch dat het systeem strandt. Omdat je zelf ja als er niemand is die het bijhoudt en die zegt jongens let erop en dan verzandt het eigenlijk weer. En zak je toch weer terug naar je oude systeem.
	Stappen

Continuïteit

	
	L5.7
	alleen de directeur hield het in de gaten, maar die had natuurlijk buiten dit zoveel andere taken en we hebben eigenlijk niet ingeschat hoeveel werk er achter zit. Want je hebt natuurlijk wel je klassenbezoeken en dan heb je iedere leerkracht houdt het in de gaten in zijn eigen groep maar die meldingen zijn natuurlijk wel immens om bij te houden. En natuurlijk is er een computerprogramma voor maar je moet het wel allemaal doorlezen.
	Belemmerende factoren

Rol betrokkenen

	
	L5.8
	om het dan te doen laten slagen moet je er eigenlijk meer mensen op zetten.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	
	L5.9
	om het dan te doen laten slagen moet je er eigenlijk meer mensen op zetten.
	Aanbeveling

	
	L5.10
	nu zijn we eigenlijk met zijn vijven. Die het dragen zegmaar. Dus ja dat is wel veel beter. En we hebben elke week even zo van letten we er nog even op. Iedereen krijgt ook een mailtje. Collega's krijgen ook een mailtje van is je stand gezakt in je groep. Dat werkt gewoon veel gemakkelijker. Dat is misschien ook de ervaring die je moet doen, maar je moet er wel blijven volgen anders is het denk ik zo weer op zijn gat.
	Stappen

Continuïteit

	
	L5.11
	het is wel een teambesluit dat iedereen zoiets heeft van dit gaan we gewoon doen want het is goed voor de school. dus er is niet echt iemand die dacht van nou daar zie ik het nut niet van in. Maar het kan best zijn dat de een daar intensiever mee bezig is dan de ander. Maar dat denk ik wel een beetje hoe het in het onderwijs met meer zaken werkt.
	Bevorderende factoren

Team

	
	L5.12
	het is wel een teambesluit dat iedereen zoiets heeft van dit gaan we gewoon doen want het is goed voor de school.
	Besluitvorming

	
	L5.13
	ik ben wel enthousiast over. 
	Mening M5

	
	L5.14
	Dus als je dat dan weer een beetje laat gaan, zie je gewoon dat dat soort dingetjes dan weer terugkomen. En dat is, daar moet je wel alert op zijn en zij hebben zoiets van dat is toch geen pesten weet je wel. Het is allemaal waar het mee begint.
	Stappen

Continuïteit

	
	L5.15
	sommige kinderen zie ik gewoon van ik zie daar niet zo het nut van in, moet ik dat nou ook al melden? maar ze moeten er wel op geattendeerd worden. En een ander moet er wel eh dan weer op gewezen worden van dit moet je melden. Zij zien daar dan zelf niet zo het nut van in. Dus daar heb je dan wel weer gesprekken over en dat kost tijd. Maar ik vind dat wel de moeite om dat dan weer te herhalen.
	Stappen

Melden

	
	L5.16
	maar ze moeten er wel op geattendeerd worden. En een ander moet er wel eh dan weer op gewezen worden van dit moet je melden. Zij zien daar dan zelf niet zo het nut van in. Dus daar heb je dan wel weer gesprekken over en dat kost tijd. Maar ik vind dat wel de moeite om dat dan weer te herhalen.
	Stappen

Continuïteit

	
	L5.17
	ik doe niet geheimzinnig over het melden hoor. Ik zeg gewoon eerlijk van jij gaat dit nu melden. En er is dan ook verder niemand die daar dan een probleem over heeft of er raar op reageert.
	Bevorderende factoren

Schoolsfeer

	
	L5.18
	het is en melden en bespreken. Dat is eigenlijk wat we doen.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	L5.19
	Maar zijn er echt heftige dingen, als kinderen echt boos worden of iemand komt bij mij van nou ik noem maar wat iemand van groep zes loopt me de hele tijd uit te schelden voor mongool, ik ben het echt zat. Dan wordt dat wel even kortgesloten.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	L5.20
	op zich weet je met M5 je kunt nooit alles dichttimmeren. dat is wel elk systeem heeft ja toch zijn gaten waardoor het niet waterdicht is.
	Mening M5

	
	L5.21
	En dan merk je gewoon dat dat ze binnen de groep, ik noem het dan maar gewenst gedrag vertonen. Hier hebben we de regeltjes en zo zijn de afspraken dus daar gaan we ons dan netjes aan houden. En buiten de school hebben we toch ons eigen territorium en onze eigen dingetjes. En heeft school in principe niks mee te maken. Ik denk dat je dat nooit kan ondervangen. De consulent gilt dat wel en zegt dat wel, maar dat is zo'n immens groot terrein.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	L5.22
	na schooltijd en in het weekend, er zijn wel wat meldingen, maar ja. Die kinderen hoeven niet bij alles te denken van dit moet ik naar school verantwoorden. Want het is ook hun vrije tijd snap je?
	Stappen

Melden

	
	L5.23
	Voor de reguliere, de iets wat grotere pesterijen is het oké, maar dit soort grote problemen tackel je ook niet met M5.
	Mening M5

	
	L5.24
	Voor de reguliere, de iets wat grotere pesterijen is het oké, maar dit soort  grote problemen tackel je ook niet met M5.
	Effectiviteit

Effect

	
	L5.25
	We gaan nu een ouderavond beleggen en de ouders uitnodigen om de problemen voor te leggen. En dat er ook een stuk van wat er speelt bij ouders neerleggen van joh hou je kind in de gaten want. dan gaat het specifiek over dit incident.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	L5.26
	we hebben dan van De consulent info gehad, zoals ik al zei, en daar heeft hij uiteen gezet hoe het systeem in elkaar zit. En natuurlijk denk je dan nou oké en als je er mee gaat werken wordt het wel duidelijker.
	Stappen

Voorlichting

	Over de consulent
	L5.27
	mate hij natuurlijk meer scholen krijgt en meer dingen afstoot, zie je ook wel dat het soms anders loopt dan je had verwacht. kijk, even goed als wij het laten versloffen, maakt hij afspraken en komt hij ze dan niet na of eh heb je die dag gerekend dat hij rondes zou doen en om een of andere reden kan het dan niet doorgaan. Dat kan natuurlijk altijd, maar je rekent er dan wel heel erg op. Het wordt gemeld in de groepen en dan is het wel een soort teleurstelling van nou oké, we zijn allemaal serieus bezig en we moeten doorpakken en dan.
	Belemmerende factoren

Consulent

	Over de consulent
	L5.28
	hij staat heel erg voor wat hij doet.
	Bevorderende factoren

Consulent

	
	L5.29
	de MeldBox op zich, het computersysteem werk denk ik prima. Kinderen weten, het is heel gemakkelijk, stapje voor stapje. Dus dat vind ik wel heel kindvriendelijk en duidelijk.
	Stappen

Melden

	
	L5.30
	Het zit nog niet in het systeem van de kinderen. je moet ze hier nog wel over een drempel heen halen van ga het nou melden.
	Stappen

Melden

	
	L5.31
	verder denk ik dat pesters komen heel erg naar boven.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	L5.32
	verder denk ik dat pesters komen heel erg naar boven. Maar ja of je daarmee het echt wel stoppen, zegmaar alles zal stoppen, dat denk ik niet. Ik denk niet dat er een perfecte school bestaat waar niet gepest wordt.
	Effectiviteit

Effect

	het incidentele pesten blijft wel doorgaan, de incidentele dingetjes, maar het structurele pesten lossen we wel echt op. Zie je dat ook zo?
	L5.33
	ja, ik denk het wel, zolang ik er bij ben, laat ik het zo zeggen. Want je hebt zelf natuurlijk ook nog wel een bepaalde inbreng en nou ja machtspositie is een groot woord, maar ze doen wel, ze laten dingen omdat jij er bij bent. Zo is het gewoon, dus en die kinderen zullen volgend jaar zich gewoon weer profileren. Daar ben ik wel van overtuigd.
	Effectiviteit

Effect

	
	L5.34
	je hebt zelf natuurlijk ook nog wel een bepaalde inbreng en nou ja machtspositie is een groot woord, maar ze doen wel, ze laten dingen omdat jij er bij bent.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	
	L5.35
	Als ik aan jou ga vragen wat vind jij dan pesten, noem je misschien wel heel andere dingen dan je collega die naast je zit.
	Belemmerende factoren

Team

	
	L5.36
	ik geloof er zelf niet in dat er nu bij mij de laatste maand niet meer gepest wordt omdat ik geen meldingen krijg. Ik geloof dat niet. Ik zie ook dat dat niet zo is. Dus en het is ook weer een teken voor jezelf. Oja, zelf blijven melden dan heb je er meer grip op. Van oké als jij het niet wil melden, meld ik het wel voor je. Dan komt het onder mijn naam, prima. 
	Stappen

Melden

	
	L5.37
	Maar ook eh elke dag wel even met de groep bespreken van nou hoe ging de dag. Waren er echt nog wel vervelende dingetjes waarvan je dacht dat moet ik eigenlijk melden. Waarom heb je het dan niet gedaan?
	Stappen

Continuïteit

	zou het echt een veilige klas moeten zijn om het te laten slagen?
	L5.38
	nou een veilige klas, een veilige omgeving waar je gewoon jezelf kan zijn, laat ik het zo zeggen. Kijk ik kan nooit garanderen dat er niks gebeurt, maar het kan niet zo zijn dat als iemand zijn mening geeft dat hij daar op afgerekend zal worden. En dus wil je dat pesterijen ophouden dan moet je eerst zorgen dat je een veilig klimaat hebt. Want als kinderen angst hebben voor elkaar en ze zijn bang om naar jou toe te komen of bang om er over te praten gaat het systeem niet werken.
	Belemmerende factoren

Schoolsfeer

	
	L5.39
	hier moet je je als leerkracht dus ook kwetsbaar in opstellen. Dat je zelf ook dingen vertelt over jezelf, hoe jij vroeger erin stond of wat jij hebt meegemaakt.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	
	L5.40
	op zich komt het natuurlijk elke keer terug in de vergadering en houden we de lijntjes wel heel kort, maar we gaan daar niet meer hele studiedagen over houden om te kijken hoe het met elke klas gaat.
	Stappen

Continuïteit

	
	L5.41
	natuurlijk ben je als leerkracht heel belangrijk in dit proces.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	
	L5.42
	ik zeg niet direct dat het aan de kinderen ligt, maar je kan soms een groep hebben waar zo veel elementen in zitten die negatief zijn. Of eh noem maar op een jongensklas waar heel veel haantjes in zitten die elkaar het licht in de ogen niet gunnen. En de ene dag lukt het bij diegene waar het gisteren niet bij lukte, maar dan denkt die ander van vandaag ben ik degene die het even zal vertellen. en dat zijn echt de moeilijkste groepen.
	Belemmerende factoren

Schoolsfeer

	
	L5.43
	ik heb wel heel veel gesproken met mijn groep over van als jij het zegt, als jullie het zeggen dat het hier allemaal oké is dan is er verder geen taak meer voor jullie. Dus als jij ziet dat iemand van groep zes een ander pest, dan heb je daar nog wel een rol in.
	Stappen

Melden

	
	L5.44
	ik denk dat er minder gepest wordt, maar ik zeg nadrukkelijk ik denk omdat ik het nooit zeker weet. Als ik erbij ben, wordt er minder gepest, laat ik dat zeggen.
	Effectiviteit

Effect

	
	L5.45
	ik moet mijn grenzen blijven stellen. Als ik dat niet doe, dan zal het pesten gewoon weer de kop op steken. He dus, kinderen weten ook, dat is wel grappig
	Stappen

Continuïteit

	
	L5.46
	met M5 verander je geen karakters.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	L5.47
	Je kan de zienswijze veranderen en misschien een denkwijze, maar als jij er niet alert op bent, kijk maar naar jezelf, rol je gewoon weer terug in je patroon.
	Stappen

Continuïteit

	
	L5.48
	Je kan de zienswijze veranderen en misschien een denkwijze.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	L5.49
	ik denk dat je doel nooit bereikt is.
	Effectiviteit

Effect

	
	L5.50
	om te zeggen van met M5 kunnen we er voor zorgen, kunnen we zeggen op onze school wordt niet gepest. Dat vind ik een hele grote, een hele grote leuze zegmaar om over je school te hangen. Daar geloof ik niet zo in.
	Effectiviteit

Effect

	en als je zou zeggen bij ons is het een sociaal veilige school?
	L5.51
	daar kan ik wel mee leven. dat vind ik een mooie. het is veiliger geworden.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	L5.52
	we zitten er wel meer bovenop als team zijnde. Dat zeker.
	Bevorderende factoren

Team

	
	L5.53
	we hebben ook kortere lijntjes naar de ouders. Over gedrag van hun kind. En je moet ook durven om ouders er op aan te spreken.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	L5.54
	dat is de ervaring denk ik door de loop der jaren, dat het een automatisme moet worden. Het hoort bij de school en nu is het we hebben de school en we hebben M5. Maar dat moet erin slijten. dat merk je ook bij jezelf. Het zit niet op je harde schijf. 
	Stappen

Continuïteit

	
	L5.55
	als ze nu de consulent aan zien komen zeggen ze hé daar hebben we M5. Is er wat gebeurd? Snap je? Dus de consulent linkt niet aan iets positiefs.
	Belemmerende factoren

Consulent

	
	L5.56
	het systeem zegt dan dat je dezelfde kinderen vaak zijn die melden en die zijn er heel erg mee bezig, misschien te. Want die melden werkelijk alles. Dus negen van de tien meldingen zijn dan zegmaar niet interessant.
	Stappen

Melden

	
	L5.57
	En verder als je elke dag elke week zo'n mailtje krijgt van het overzicht, houdt het jezelf ook wel weer scherp van oja, ik moet er ook mee aan de gang blijven. Want als ik het niet doe, als ik het niet warm houd, dan denken de kinderen ook van de juf vindt het oké dus is het oké.
	Stappen

Continuïteit

	
	L5.58
	Dat is aan jou als leerkracht of aan jou als ouders om daar alert op te blijven.
	Stappen

Continuïteit

	
	L5.59
	ik vind dat de ouders ook een grote rol, een grotere rol zouden moeten spelen in het melden.
	Belemmerende factoren

Ouders

	wat is volgens jou dan de reden dat ouders niet voldoende melden? Want in principe is M5 natuurlijk ook opgericht om ouders de laten melden.
	L5.60
	omdat zij denk ik denken dat het vooral gericht is op school. En wat er op school gebeurt.
	Stappen

Melden

	
	L5.61
	we hebben er dan wel een ouderavond over gehad en dat is clichématig, maar je krijgt altijd dezelfde ouders op zo'n ouderavond. En de ouders die hier altijd op school komen omdat er iets aan de hand is, die zie je niet op zo'n avond. En dus de doelgroep vang je niet. En dat kan je nooit afdwingen, maar dat is wel een lastige.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	L5.62
	Het is niet zomaar zoiets van we doen gewoon M5 en dan is het prima. Je moet er wel heel veel tijd in blijven investeren om het te laten slagen.
	Stappen

Continuïteit

	het is heel belangrijk dat ene mailtje?
	L5.63
	het is heel belangrijk, ja. Want ja, hè want dan zijn zij toch heel makkelijk om er even naar te kijken. Er wordt wel gemeld. Collega's zeiden wel, ja we hebben geen overzicht. Ze kunnen dan wel in het systeem, maar dan weten ze de code weer niet of. ja gemak dient de mens. Zo is het wel. dus het vergt gewoon van iedereen extra tijd, maar het is wel zo belangrijk om dat er in te steken vind ik. 
	Stappen

Continuïteit

	
	L5.64
	in grote lijnen werkt het wel. Ik geloof niet in een pestvrije school. Ik geloof echt niet dat die bestaat. Het kan ook haast niet.
	Effectiviteit

Effect

	
	L5.65
	De consulent is een soort goeroe van. Weet je en het is prachtig om te zien. Maar ik denk soms wel eens oké en nu weer even met twee benen op de grond, want in de praktijk werkt het wel een beetje anders.
	Belemmerende factor

Consulent

	
	L5.66
	En het werkt wel, daar heeft hij wel een punt, maar feilloos jongens M5 en oké bam pestvrij, sticker op de deur, nee. zo werkt het echt niet. Zo werkt het echt niet. En als je denk we kunnen het even loslaten, dan denken de kinderen ook, oké we gaan er weer voor.
	Effectiviteit

Effect


	Interviewer
	Fragment
	Leerling
	Label

	vind je het leuk op school?
	K6.1
	nee, niet mijn favoriete ding
	Belemmerende factoren

Schoolsfeer

	wordt er wel eens bij jullie in de klas gepest?
	K6.2
	ja. vroeger deed ik er ook aan mee, maar dat is nu een beetje gestopt en nu vind ik het niet meer zo leuk.
	Effectiviteit

Effect

	
	K6.3
	van die Turken en Antillianen. gewoon slaan of schoppen en ook dan slaan ze hun arm om je heen en dan gaan ze je duwen. Tegen de muur aan duwen. maar dan sla ik ook gewoon terug.
	Belemmerende factoren

Schoolsfeer

	wat vind je van M5?
	K6.4
	ja wel een goed programma. als mensen ruzie hebben dat ze kunnen melden en dat ze die dan aanpakken.
	Mening M5

	
	K6.5
	ze wachten tot ze heel veel meldingen over je hebben, als het te erg wordt dan gaan ze je aanpakken en dan mag je niet meer in de pauze naar buiten. Eerder op school zijn en later naar huis gaan. niet meer naar de gym. En in de pauze moet je dan strafwerk gaan schrijven.
	Stappen

Maatregelen

	
	K6.6
	ze wachten tot ze heel veel meldingen over je hebben.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	K6.7
	ik ben wel gestopt met pesten.
	Effectiviteit

Effect

	wordt er nu nog wel eens gepest?minder dan voor M5?
	K6.8
	ja, mwah, niet zo heel veel meer. ja.
	Effectiviteit

Effect

	wordt er ook nog wel eens over gepraat over M5?
	K6.9
	in de klas niet meer zo heel veel. Als er iets gebeurt zegt de juf van ga maar melden, maar verder zeggen ze niks.
	Stappen

Continuïteit

	komt er ook nog wel eens iemand in de klas om te vertellen hoe het nu gaat en wat er is gemeld en zo?
	K6.10
	nu niet meer zo heel veel. Maar vroeger, ik denk een paar weken geleden, een maand of zo is er nog wel iemand geweest, maar de laatste tijd niet meer.
	Stappen

Maatregelen

	wat vertellen ze dan tijdens zo'n klassenronde.
	K6.11
	of je veel meldingen hebt en of het goed gaat of niet.
	Stappen

Maatregelen

	heb je ook zelf wel eens gemeld? Was dat makkelijk?
	K6.12
	ja. gewoon achter de computer zitten en gewoon wat er is gebeurd en of jij bent gepest of dat iemand anders heeft gepest. Je kan ook over iemand anders melden. En dan wie het slachtoffer is en je achternaam en man of vrouw. En je e-mailadres en dan kan je het melden.
	Stappen

Melden

	en is er toen ook iets mee gebeurd na het melden? Of weet je dat niet precies?
	K6.13
	nee, dat zeggen ze dan niet. Ze houden het zegmaar, als ik nu ga melden, houden ze het gewoon geheim. Dan krijgt niemand het van de kinderen te weten. Alleen de juffrouw en de directeur.
	Stappen

Melden

	dan kan je gewoon melden, hoeft niemand het te weten. vind je dat fijn?
	K6.14
	ja.
	Stappen

Melden

	kijkt er dan nooit iemand mee of zo?
	K6.15
	nee. Maar ze doen wel eens, dan gaan ze zegmaar naar de wc en dan gaan ze helemaal niet naar de wc dan gaan ze gewoon even uit de klas. Dan zijn ze het gewoon een beetje zat. Doe ik ook wel eens. En dan gaan we gewoon even op de computer kijken. ja gewoon nieuwsgierig.
	Stappen

Melden

	wisten je ouders van de M5? wat vinden zij ervan?
	K6.16
	ja. ja ook wel een goed programma.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	K6.17
	als ik wordt gepest of als ik heb gepest, dan kunnen ze het gaan melden. Als mijn moeder, ik ga meestal gewoon zelf melden, na school en thuis. Als mijn moeder dan komt en ze ziet dat er iets gebeurt op het schoolplein of zo dan kan zij het ook melden.
	Stappen

Melden

	
	K6.18
	meestal als ik ga melden dan heeft mijn moeder zoiets van geloven ze het wel? Of dan doen ze er niks aan. Maar als mijn moeder het dan doet, dan zegt ze ook dat zij het is, dan doen ze er meer actie aan.
	Belemmerende factoren

Ouders



	doe je nu wel anders dan voor M5?
	K6.19
	als ze stomme dingen tegen mijn vriend zeggen als hij ook ruzie heeft, stoppen en weglopen.
	Effectiviteit

Gevolgen

	wat moet er nou veranderen aan de M5 aanpak als hij nog beter moet worden?
	K6.20
	dat ze  meer actie ondernemen. als ze bijvoorbeeld dertig veertig meldingen hebben dat ze wel iets gaan doen.
	Aanbeveling

	je zegt eigenlijk kinderen moeten eerder een plannetje krijgen.
	K6.21
	ja als het slechter gaat zegmaar, als je meer meldingen krijgt. Ja dat je dan sneller een plannetje krijgt.
	Aanbeveling

	heb je nog andere dingen die anders kunnen bijvoorbeeld aan het melden of over de consulent of over?
	K6.22
	ja dat hij meer in de klas komt. Zodat je meer te weten kan komen. Of het goed met je gaat of niet zo heel goed.
	Aanbeveling


	Interviewer
	Fragment
	Leerling
	Label

	
	K7.1
	ik vind dit echt een hartstikke leuke school.
	Bevorderende factoren

Schoolsfeer

	heb je ook een leuke klas eigenlijk?
	K7.2
	ja best wel.
	Bevorderende factoren

Schoolsfeer

	wordt er bij jou in de klas gepest?
	K7.3
	af en toe, het is wel heel zelden, maar het gebeurt wel eens. het kan heel erg zijn, maar het kan ook weer gewoon met een paar woordjes zijn.
	Effectiviteit

Effect

	
	K7.4
	wij zijn de enige klas die echt haast geen meldingen op onze naam hebben. We hoeven dus ook eigenlijk niet te melden. Alleen voor andere kinderen doen we dat.
	Stappen

Melden

	
	K7.5
	die kinderen die dat zegmaar hebben zo gemeen gedaan, hebben en een pleinverbod gekregen en die mogen aankomende donderdag niet mee met de excursie. Laat staan dat ze een week lang, een half uur na moeten blijven.
	Stappen

Maatregelen

	
	K7.6
	die kinderen die dat zegmaar hebben zo gemeen gedaan, hebben en een pleinverbod gekregen en die mogen aankomende donderdag niet mee met de excursie. Laat staan dat ze een week lang, een half uur na moeten blijven.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	K7.7
	ik vind het best wel een goede straf, want als hij niet op het schoolplein komt, kunnen ze ook minder kwaad doen.
	Stappen Maatregelen

	
	K7.8
	ik ben in groep zes heel veel gepest en sinds dat meldprogramma is gekomen is dat wel steeds minder geworden. Want ik begon ook echt te melden. En sommige kinderen hadden echt veel meldingen op hun naam uit onze groep. Door mij en daar schrokken ze wel van. En toen zijn ze steeds minder gaan pesten.
	Effectiviteit

Effect

	
	K7.9
	ik vind het hier erg leuk. Ik kan heel goed opschieten met de conciërge.
	Bevorderende factoren

Schoolsfeer

	
	K7.10
	een programma wat op onze website staat en dan kan je daar zegmaar melden als iemand gepest wordt, dat je dat hebt gezien of dat je zelf gepest wordt. En dan doe je de naam van de pester invoeren. Waar het is gebeurd, welke dag het is gebeurd en dan moet je je eigen naam invoeren als je de melder bent of dat je de gepeste bent. En dan moet je er ook bij zetten wat er allemaal is gebeurd. En dan ja, dan moet je het versturen. Met een e-mailadres van bijvoorbeeld je ouders of van jezelf. En dan heb je zegmaar een melding gedaan en dan door die meldingen kunnen, kan er iets gedaan worden aan het pesten op scholen.
	Stappen

Melden

	
	K7.11
	als iemand heel veel meldingen heeft, wordt hij eerst voor de klas geroepen. Maar eerst wordt zijn naam genoemd, als hij door blijft gaan, wordt hij voor de klas geroepen en als hij nog steeds door blijft gaan dan worden zijn ouders gebeld en die moeten dan op gesprek komen. En als het nog steeds door blijft gaan dan krijgt hij een schorsing. Dan krijgt hij dat hij mag een paar dagen niet in de klas zijn.
	Stappen

Maatregelen

	
	K7.12
	we zien ook aan hem dat hij steeds meer begint te begrijpen dat hij fout zat.
	Effectiviteit

Gevolgen

	heb jij zelf dus ook een aantal keer gemeld. Is dat makkelijk om te doen?
	K7.13
	nou je moet wel heel goed, je moet wel beseffen wat de situatie was. Want als het bijvoorbeeld gaat over dat iemand jou een klein duwtje gaf en dat hij daarna per ongeluk over je struikelt of zo. Dat hij zijn voet uitsteek en dat jij per ongeluk over die voet struikelt, dan moet je niet gelijk gaan melden want dat is gewoon geen melding waard. Dat.
	Stappen

Melden

	
	K7.14
	soms doe ik het hier op school en dan ben ik net voor schooltijd ga ik melden en dan zien de kinderen dat en die gaan dat dan weer tegen de pester vertellen. en die begint dan ook weer boos te worden en die gaat dan ook weer beginnen te pesten. Dus soms doe ik het thuis en dan weten ze helemaal nergens van.
	Stappen

Melden

	
	K7.15
	mijn ouders wisten ook van de M5. Ik ben al best wel vaak thuisgekomen en heb gevraagd aan mijn moeder of ze voor me wilde melden. Dat heeft ze ook gedaan
	Bevorderende factoren 

Ouders

	
	K7.16
	eigenlijk ben ik best wel blij met het programma. ja, heel blij.
	Mening M5

	je merkt echt dat het dus stopt.
	K7.17
	ja die man van M5 is al een paar keer bij ons geweest en die heeft toen al gezegd jullie zijn zegmaar de enige groep acht van alle scholen van Spijkenisse en van alle scholen waar M5 aanwezig is, de enige groep die haast geen meldingen meer doen. Ja we doen wel melden, maar dan niet voor ons. 
	Effectiviteit

Effect

	ben je zelf ook dingen anders gaan doen toen M5 kwam?
	K7.18
	ik ben meer zegmaar op pesterijen gaan letten. En zodat ik dat gewoon kon melden. Want ik vind dat zelf dat pesten hier niet thuis hoort.
	Effectiviteit

Gevolgen

	Weet je ook een aantal dingen die anders zouden kunnen bij M5, waardoor het nog beter gaat werken.
	K7.19
	dat ze gewoon in plaats van alleen de website van scholen gewoon een aparte website kunnen maken. Waardoor je gewoon zegmaar de link in moet tikken en dat je gelijk bij M5 kan komen. want dan hoef je niet steeds bijvoorbeeld je ouders zien dat er ergens gepest wordt, dan hoeven ze niet helemaal eerst naar de website van de school en dan kunnen ze gewoon die link van die meldprogramma intikken en dan kunnen ze gewoon gelijk melden.
	Aanbeveling

	Over de MeldBox
	K7.20
	ze hebben nu stappen ingevoerd, maar dat vind ikzelf niet zo handig. Ik zou beter zeggen dat je alles op een pagina te zetten. En dat je dan zegmaar de datum dat die, dat je dan gewoon als eerste hebt. Dan de locatie en dan zegmaar de pester en de melder en de gepeste in kan voeren en dan pas kan zeggen wat er is gebeurd in plaats van eerste zeggen wat er is gebeurd en dan de rest.
	Aanbeveling

	
	K7.21
	voor de rest vind ik het echt een topprogramma.
	Mening M5


	Interviewer
	Fragment
	Ouder
	Label

	
	O8.1
	op zich was ik wel enthousiast alleen voor mij was er het punt van oké, het melden, perfect. Krijg je inderdaad dus een breed beeld van hoe of wat van welk kind gepest wordt en welk kind er pest. Alleen daarna. Dus het verhaal naar die juffen en meesters toe. Van hoe gaan die het oppakken. dat was voor mij toen de eerste keer heel onduidelijk.
	Mening M5

	
	O8.2
	ik kan hier zitten en ik kan hier een heel mooi verhaal gaan vertellen, maar het tweede is het doen. kijk er staat daar iemand die eigenlijk buiten de school staat. die dat probeert dat op te zetten en die moet dus zorgen dat de leerkrachten zich daar ook helemaal voor inzetten. Ja als dat niet gebeurt kan het verhaal heel mooi zijn, maar het heeft dus blijkbaar geen nut dan.
	Belemmerende factoren

Team

	je hebt niet ingestemd met het programma?
	O8.3
	daar hebben wij helemaal geen zeggenschap over.
	Stappen

Besluitvorming

	
	O8.4
	ik heb het idee dat ouders zoiets hebben van nou ik vind het maar niks. En ik heb zelf heel erg, bij de kleuters ga maar melden. Denk ik nou een kind van vier jaar. Ja voor mij is het dan echt zoiets van ja weet je.
	Mening M5

	
	O8.5
	ik heb het idee dat ouders zoiets hebben van nou ik vind het maar niks. En ik heb zelf heel erg, bij de kleuters ga maar melden. Denk ik nou een kind van vier jaar. Ja voor mij is het dan echt zoiets van ja weet je.
	Stappen

Melden

	
	O8.6
	Het is echt aan de juf de taak om te zorgen dat kinderen elkaar niet pesten.
	Stappen

Melden

	Over de kleuterklassen
	O8.7
	die man van M5 is daar wel even in de klas geweest, maar die kinderen die slaan dat niet op. die zijn te klein weet je.
	Belemmerende factoren

Schoolbreed



	hebben jullie wel zelf het idee dat het nu leeft onder de ouders dat er M5 is?
	O8.8
	ja, nou het leeft vooral onder de kinderen. En ik denk dat dat het belangrijkste is. Dat de kinderen het ook gaan melden.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	O8.9
	hij gaat nu gewoon melden. en dat doet hij dan onder zijn eigen e-mailadres van thuis. Dus dan kijk ik thuis op de email en dan zie ik dat hij is gaan melden. En dan heb ik zelf ook zoiets van wat is er gebeurd? Vertel het eventjes. 
	Stappen

Melden

	de M5 aanpak bestaat dus eigenlijk uit een paar verschillenden stappen of fasen. Zijn die helemaal duidelijk, ook voor ouders?
	O8.10
	ik denk dat voor degene die op de informatieavond zijn geweest dat het best duidelijk is.
	Stappen Voorlichting

	
	O8.11
	maar dat is gewoon op zich een groot probleem hier op school. Ze hebben allemaal zo'n grote mond. ouders. Maar als er dan een informatieavond ergens over is, ja er zitten tweehonderd leerlingen hier op school. En er zitten dan dertig ouders. Ja en ik heb dan zoiets van en als jij dan als ouder zijnde en jouw kind wordt gepest en staat met zo'n mond op school, kom dan ook naar die avonden die zo belangrijk zijn. En dat is dan weer heel erg jammer.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	O8.12
	als ouders zijnde krijg je dat gewoon niet mee. nou je hoort dan, die meneer van M5 is in de klas geweest en die heeft de namen genoemd van de kinderen die dus heel veel gemeld zijn. weet je dat zijn dingen die je wel hoort, maar je hoort niet dat kinderen apart worden genomen. dat zijn dingen die een op een gebeuren.
	Belemmerende factoren

Ouders

	zou je als ouder er meer betrokken bij willen worden?
	O8.13
	Nee. ik heb zoiets van dat moet echt wel op school. Kijk zodra het je eigen kind betreft dan vind ik wel dat je daar wel goed betrokken bij moet zijn, maar qua stappen en handelingen heb ik zoiets van dan krijg je dadelijk ouders tegen ouders.
	Bevorderende factoren 

Ouders

	Heb je zelf ook wel eens gemeld?

is het makkelijk?
	O8.14
	dat heb ik wel eens gedaan ja. ja.
	Stappen

Melden

	
	O8.15
	ze vragen informatie waarvan ik zoiets heb van dat zou ik dus niet weten. Als ouder zijnde. terwijl kinderen die het dus zelf kunnen, dat wel precies weten.
	Stappen

Melden

	
	O8.16
	voor die kinderen denk ik vind ik het een voordeel dat ze het kwijt zijn. Ze hebben gemeld en ze zijn het wel even kwijt op dat moment.
	Mening M5

	
	O8.17
	Ze hebben gemeld en ze zijn het wel even kwijt op dat moment. als er ook daarna maar een terugkoppeling is naar de kinderen, wat er precies gebeurd is.
	Aanbeveling

	
	O8.18
	nadelen ja, ik, voor mij het enige dat misschien zou kunnen zijn, is dat kinderen gemeld worden waarvan het eigenlijk dat ze gepest hebben terwijl dat eigenlijk niet zo bedoeld is. Ja dat zijn de dingen die ze er zelf uit kunnen halen, zeggen ze.
	Mening M5

	
	O8.19
	wij zien niet wat er is gemeld en wie hoe vaak gemeld is en of het zo is.
	Belemmerende factoren 

Ouders

	Over De consulent
	O8.20
	ik weet niet hoeveel tijd die man er voor heeft, maar voor mij zou het mogen blijven. Dat hij structureel een keer in de maand bijvoorbeeld komt hier op school, want die oudste van mij zegt gewoon o hij komt niet meer, het lijkt nu wel weer erger te zijn geworden het pesten. De directeur, die doet dat, alleen dat heeft veel minder impact dan dat een vreemde, dat is hij eigenlijk, dingen staat te vertellen.
	Stappen

Continuïteit

	Over De consulent
	O8.21
	ik weet niet hoeveel tijd die man er voor heeft, maar voor mij zou het mogen blijven. Dat hij structureel een keer in de maand bijvoorbeeld komt hier op school, want die oudste van mij zegt gewoon o hij komt niet meer, het lijkt nu wel weer erger te zijn geworden het pesten. De directeur, die doet dat, alleen dat heeft veel minder impact dan dat een vreemde, dat is hij eigenlijk, dingen staat te vertellen.
	Bevorderende factoren

Consulent

	
	O8.22
	ik weet niet hoeveel tijd die man er voor heeft, maar voor mij zou het mogen blijven.
	Aanbeveling

	
	O8.23
	af en toe staat er een stukje in de nieuwsbrief. vorige keer stond erin dat er weer een ronde gelopen zou worden door de directeur. En tijdens de ouderavond komt het ook weer terug. Ze zijn er echt heel erg mee bezig.
	Bevorderende factoren 

Ouders

	heb je het idee dat het echt onderdeel is geworden van de school eigenlijk?
	O8.24
	meer dan in het begin. het lijkt nu dat het echt in elkaar gaat vloeien, dat het in elkaar past. maar dat was eerst niet. Eerst was het allemaal losse dingen en nu ga je merken dat het inderdaad meer bij elkaar komt.
	Implementatie-proces

	
	O8.25
	in het begin was mijn mening er wordt niks mee gedaan.
	Mening M5

	
	O8.26
	en nu is het gewoon, het begin van het jaar en het is nu nog steeds. Het leeft nog steeds met M5 en het melden.
	Implementatie-proces

	
	O8.27
	ik zit in de OR dus dan krijg je dat soort onderwerpen ook in de vergadering en dan wordt er ook gewoon gezegd van maar dat betekent wel dat jullie er mee bezig moeten blijven en niet twee maanden en daarna gooi je het weer naar achteren. Het is melden en klaar. Je hebt het er ook over met de andere leden van de OR dat het wel wat zijn de struikelpunten wat wordt er daarna gedaan? 
	Stappen

Continuïteit

	
	O8.28
	Er wordt wel heel duidelijk gecommuniceerd over hoe en wat en dat ze er gewoon mee door blijven gaan.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	O8.29
	nou wij vangen natuurlijk dingen op het schoolplein van nou mijn kind heeft gemeld en ik hoor er niks over. 
	Belemmerende factoren

Ouders

	wat zijn dan bijvoorbeeld dingen die je hoort van.
	O8.30
	nou heel erg is dat er wordt tegen mijn kind gezegd dat hij moet melden, maar dat kind krijgt verder geen straf. het is ook om de pesters te helpen. Maar ja, het wil niet zeggen dat de pesters dan overal mee weg kunnen komen. Dat ze dan daarna ook gewoon nog straf krijgen. En het melden zie ik niet als straf.
	Mening M5

	
	O8.31
	ik heb zoiets van mijn kind kan dus vier keer in elkaar geslagen worden en dat wordt vier keer gemeld en daarna wordt er pas wat aan gedaan. Maar wil dat dan zeggen dat op het moment dat hij iemand in elkaar slaat dat dan alleen het melden zijn straf is. Dat kan niet.
	Mening M5

	
	O8.32
	Mijn zoontje is bij de fietsen buiten in elkaar geslagen door twee jongetjes in de klas. de juf heeft dat niet gezien, maar de hele school kan dat bijna vertellen. Wat doe je dan? Verdienen die twee kinderen straf of niet? die zijn gemeld. Maar als ouder zijnde sta je dan eigenlijk heel machteloos. Mijn kind is onrecht aangedaan, maar wat gebeurt er verder mee.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	O8.33
	ik vind gewoon de nu tijd is gewoon dat er bijna geen respect meer is voor juffen, ouderen, volwassenen. Kinderen van zes staan je gewoon uit te lachen als je iets zegt. maar het is niet normaal. 
	Belemmerende factoren

Schoolsfeer

	
	O8.34
	En ik vind juist als ouders of als juffen zijnde dat je een voorbeeld moet zijn. Dat je dus wel op je strepen moet gaan staan. dat je consequent bent.
	Bevorderende factoren

Team

	Wat zou je nou benoemen als factoren, dus echt dingen die hebben geholpen om de M5 aanpak tot een succes te laten worden op deze school?
	O8.35
	ik denk wel dat de structuur en het elke keer weer terugkomen van het vertellen van M5.
	Stappen

Continuïteit

	
	O8.36
	Het hoort op school, M5. Dus dat niemand als je zegt M5 dat niemand weet wat het is. Iedereen weet wat het is. Zeker de kinderen.
	Implementatie-proces

	
	O8.37
	ik weet niet hoe het met het verloop zit van echte pesters. ik weet niet of er een pester is geweest die naar een andere school is. dat hoor je dus niet als ouder zijnde.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	O8.38
	En ik denk dat dat wel heel veel onvrede geeft bij andere ouders. dat een kind dat dus heel vaak meldt en als ouders hoor je daar eigenlijk niks over. 
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	O8.39
	En ik denk dat dat wel heel veel onvrede geeft bij andere ouders. dat een kind dat dus heel vaak meldt en als ouders hoor je daar eigenlijk niks over. 
	Mening M5

	
	O8.40
	ik denk dat als een kind structureel gepest wordt, dat je dan als ouders zijnde wel fijn vindt dat je dus hoort dat ze er echt mee bezig zijn. Weet je en dat hoeft niet van we hebben nu een gesprek gehad met de ouders en daar is dit besproken. Maar het is wel fijn als je als ouders hoort van o eh of van de leerkrachten hoort van we hebben vanmiddag een gesprek met de ouders van dat en dat kindje in verband met M5. En meer hoef je eigenlijk niet te melden, maar dan weet je wel als ouders zijnde wel van ze zijn er dus echt mee bezig.
	Aanbeveling

	
	O8.41
	je hoort nu helemaal geen terugkoppeling, niks. niet concreet alleen van we zijn met M5. We zijn er nog steeds druk mee bezig. En het loopt goed en we gaan volgende week weer een ronde maken of zo. Weet je wel, dat staat erin. Maar niet verder inhoud van.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	O8.42
	ik denk dat je beginnende pestkoppen, dat je die heel goed kan aanpakken. Maar zodra ze echt structureel, voor mijn gevoel zijn die kinderen al niet meer te redden.
	Effectiviteit

Effect

	
	O8.43
	je hebt er gewoon ouders bij zitten die er niet aan willen dat hun kind pest. En die pakken het kind op en die zetten het op een andere school en beginnen daar opnieuw. Dat gebeurt ook gewoon.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	O8.44
	het is aan te pakken als iedereen met elkaar samen werkt. Van de ouders naar de school, naar de buitenspelen, naar. dat als er wat gebeurd, nou ja, opvoeding sowieso.
	Bevorderende factoren

Team

	heeft de M5 aanpak tot nu toe dan wel iets uitgehaald?
	O8.45
	dat krijgen wij als ouders dus niet mee. Ik zou het niet weten of het echt iets heeft gedaan. Het wordt minder wordt er gezegd, maar ja. concreet weet ik dus niet wat er minder is geworden. Pesten minder is geworden, of dat het ene kind niet meer pest maar dat de volgende bijvoorbeeld is begonnen. weet je, ik kan niet zeggen van oké het was honderd procent en nu is het vijftig procent. Nee ik zou het echt niet weten.
	Effectiviteit

Effect

	heb je nog aanbevelingen die je zegt van nou dit zijn echt wel punten die de M5 aanpak
	O8.46
	ik vind sowieso de terugkoppeling naar ouders.
	Aanbeveling

	
	O8.47
	als mijn kind bijvoorbeeld op school gemeld is, kan ik niet zien waarom hij gemeld heeft. dan zie ik dus dat hij gemeld heeft, maar ik zie alleen maar bedankt voor de melding. maar ik kan dus niet zien hij heeft gemeld omdat een kindje tegen hem zei dat is vervelend. Ik kan dus niet mijn kind aanspreken op van S. dat is geen pesten.
	Aanbeveling


	Interviewer
	Fragment
	Directeur
	Label

	
	D9.1
	De andere directeur is wel iemand die dat helemaal samen doet. Dus wat dat betreft overleggen we heel veel samen en zitten we op een lijn, waar willen we naartoe met de school, wat is op dit moment belangrijk? Hoe gaat het met de leerkrachten? Wie heeft er ondersteuning nodig? Heel veel samenwerking daarin en dat maakt het ook heel leuk.
	Bevorderende factoren

Team

	hoe ervaar je het werk hier, gewoon persoonlijk? De sfeer of.
	D9.2
	heel goed, toen ik hier kwam.
	Bevorderende factoren

Schoolsfeer

	
	D9.3
	ik vind didactisch dat ze hier wel heel goed werken, maar hoe ga je om met kinderen? Gedragsmatig, pedagogisch, vooral pedagogisch vind ik ze niet allemaal even sterk. Het was heel erg ik ben de baas. Autonomie ligt erg bij de leerkracht, weinig bij de kinderen.
	Belemmerende factoren

Schoolsfeer

	
	D9.4
	Daarnaast was het hier heel gewoon dat ouders maar te pas en te onpas binnenliepen, gesprekken voerden. Die wilden met allerlei dingen bemoeien dat ik dacht hallo dat is helemaal niet aan u. Ze waren een beetje kwijt waar zijn de grenzen.
	Belemmerende factoren

Schoolsfeer

	hoe zou je jezelf omschrijven in twee woorden als directeur?
	D9.5
	betrokken en ik hoop dat mensen zouden zeggen betrouwbaar.
	Bevorderende factoren

Leidinggevende

	
	D9.6
	toen ik hier kwam, toen was M5 ingevoerd. Dat werd mij verteld, ik begreep er helemaal niks van. Ik wist alle ins en outs er niet van. Ze hadden het dat jaar ingevoerd voordat ik kwam. Maar ik merkte al heel snel dat het niet werkte. Het leefde niet.
	Belemmerende factoren

Leidinggevende

	
	D9.7
	Alleen hebben we het binnen onze school redelijk onder controle op het moment. Denken we ook hè. Want wat er precies speelt daar kom je nooit achter.
	Effectiviteit

Effect

	
	D9.8
	Heel veel dingen gebeuren buiten in de wijk. Ze wonen natuurlijk allemaal in deze wijk. En eigenlijk vinden ouders dat school dat moet oplossen. Terwijl ja alles wat buiten school gebeurd daar hebben wij geen zeggenschap over.
	Belemmerende factoren

Schoolsfeer

	
	D9.9
	mijn eerste gedachte was niet zo positief. Want dat melden, dat stond mij heel erg tegen. Want het heeft ook iets, ja het is het foute woord, maar stiekems, klikken. Klikkenachtig.
	Mening M5

	
	D9.10
	Dat eerste gevoel van beetje onbehagelijk, van moet ik nu iemand anders gaan zitten melden, maar dat valt eigenlijk wel weg omdat je wel een beeld krijgt. Je hebt die meldingen nodig om het in kaart te krijgen.
	Mening M5

	
	D9.11
	ik geloof nooit dat er een waterdicht systeem gaat komen. En ik zie dat ook bij M5. Ik zie ook haken en ogen. Dingen die ik lastig vind eraan, maar ik vind het wel heel fijn om iets in handen te hebben.
	Mening M5

	
	D9.12
	daar geloof ik dus wel heel erg in bij M5. Je kunt wel wezenlijk voor een groep iets betekenen.
	Effectiviteit

Effect

	
	D9.13
	Er zou eigenlijk nog een stap aan vast moeten zitten van hoe ga ik nou om met die kinderen. En dan heb ik het niet over een pester die een paar keer pest, maar echt die structurele pesters die maar door blijven gaan. Die gaan niet stoppen als je ze twee weken buiten de groep houdt. Misschien zo'n kleintje, maar zo'n grote niet. E: je gaat het niet helemaal stoppen.
	Aanbeveling

	in de aanpak staat natuurlijk dat de kinderen die niet stoppen dat die uiteindelijk naar een andere school zouden moeten.
	D9.14
	ja, is hier gebeurd vorig jaar met een jongetje. Ja dat was heel heftig hoor. Dat is niet leuk.
	Stappen

Maatregelen

	
	D9.15
	kinderen durfden niet te melden, want dat is een ander ding bij M5, dat kinderen niet durven te melden. Maar ze melden het niet. Ja dan heb je niks. Dan weet je dus niks.
	Stappen 

Melden

	die meldingen zijn toch in principe anoniem?
	D9.16
	ja, maar of je moet het thuis doen. Veel kinderen hebben hier thuis geen computer, dus die moeten het op school doen. Als hij zag dat jij. Een meisje heeft verteld die liep de week daarna met zo'n oog rond. Die pakt hij gewoon.
	Stappen

Melden

	
	D9.17
	Kijk niemand pest natuurlijk omdat hij dat aangeleerd, of wil, of leuk. Er is natuurlijk altijd een reden. En dat vind ik nog wel lastig bij M5, want je gaat nu eigenlijk alle pesters over een kam scheren. Maar er zit natuurlijk verschil, als jij thuis zo'n rotleven heb en je bent als de dood dat je hier ook slachtoffer wordt, dan ga je maar pesten.
	Mening M5

	
	D9.18
	ik heb de consulent best heel hoog staan, want hij heeft gewoon best wel heel veel kennis, ook als therapeut. Wat ik heel sterk vind is dat hij de zorg eigenlijk steeds weghaalt.
	Bevorderende factoren

Consulent

	
	D9.19
	Hij heeft het idee wanneer kinderen bij de zorg komen kom je weer in die hele praatcultuur en het hele. Alleen leven we nou eenmaal in een samenleving en werken wij als school nauw samen met de zorg. Wij kunnen de zorg niet buitensluiten. Dus je zit in een soort clash. Dat maakt het lastig.
	Belemmerende factoren

Consulent

	
	D9.20
	De consulent wat ik heel goed aan hem vind dat hij heel duidelijk is. Maar het gaat wel ver. De dingen die hij zegt, en dan zegt hij moeder weet dit. En daar heeft hij gelijk in, maar om het dan nog zo van een buitenstaander te horen dat jouw kind als je nu niks doet over tien jaar dat je hem op kan halen in de Hartelborg. Dat is hier de jeugdgevangenis. Dat zijn wel heftige dingen om te zeggen. En dat doet hij, ik vind dat, ik ben daar soms wel jaloers op dat hij dat zo kan.
	Bevorderende factoren

Consulent

	en de M5 aanpak die is officieel opgedeeld in bepaalde stappen of fasen. Zijn die voor jou duidelijk?
	D9.21
	ja die zijn wel duidelijk. Dat heeft de consulent me heel goed verteld.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	D9.22
	Ik merk aan mezelf op het moment dat de consulent eruit stapt, dat het lastiger wordt. Want in de waan van de dag, dat merk je net al, dan moet ik de meldingen nu ook nog weg gaan zetten, ik moet gaan kijken wie er pest, wie er. Dat zijn echt wel dingen die snel blijven liggen.
	Stappen

Continuïteit

	
	D9.23
	Maar op het moment dat de consulent kwam, wist ik het moet op orde zijn.
	Bevorderende factoren

Consulent

	
	D9.24
	Wij hadden bedacht, want de vorige keer was alleen de andere directeur verantwoordelijk. Tenminste die deed de meldingen, die zorgde. En dat werkte niet. Dus we hadden een werkgroepje opgericht van vier mensen die verantwoordelijk zouden zijn voor M5. Maar het loopt dus niet, want ik ben nog steeds degene die alle constant meldingen aan het wegzetten is.
	Belemmerende factoren

Rol betrokkenen

	
	D9.25
	de meldingen wegzetten is een klus. Als je het elke dag even doet, dan niet. Maar zo werkt het niet. Er staan opeens veertig meldingen.
	Stappen

analyse meldingen

	
	D9.26
	daarnaast moet het ook levend blijven in de school. Het moet binnen een teamvergadering terugkomen, het moet bij ouders terugkomen, het moet bij leerlingen terugkomen. En als je dat in je eentje moet doen, nou dat lukt niet.
	Stappen

Continuïteit

	en wat zou nodig zijn om het toch wel te laten werken?
	D9.27
	ik denk sowieso wel meer druk erop. Die werkgroep moet gewoon gaan lopen. Daar moeten we gewoon voor volgend jaar vaste momenten voor in de jaarplanning zetten dat het ook echt moet. Ik denk dat ik er altijd achteraan zou moeten blijven gaan.
	Stappen

Continuïteit

	
	D9.28
	Ja er zijn zo veel dingen en pas als het urgent wordt bij kinderen val je er weer op terug. Dus dat is niet eerlijk.
	Belemmerende factoren

Noodzakelijkheid

	in principe hebben jullie nu wel vaste momenten vastgesteld dat jullie de klassen rond gaan.
	D9.29
	maar daar zijn we dus nog een beetje mee aan het stoeien. Wat wij lastig vonden was de terugkoppeling van de meldingen naar de leerkrachten. Nou komen er wekelijks overzichten per groep en we zijn nog een beetje zoekende, ik stuur het nu via de mail door, maar wat doen mensen ermee? Het moet niet alleen mijn ding worden.
	Belemmerende factoren

Team

	in principe hebben jullie nu wel vaste momenten vastgesteld dat jullie de klassen rond gaan.
	D9.30
	maar daar zijn we dus nog een beetje mee aan het stoeien. Wat wij lastig vonden was de terugkoppeling van de meldingen naar de leerkrachten. Nou komen er wekelijks overzichten per groep en we zijn nog een beetje zoekende, ik stuur het nu via de mail door, maar wat doen mensen ermee? Het moet niet alleen mijn ding worden.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	D9.31
	in principe ligt het heel erg bij mij. Ik ga de rondes maken, ik bel ouders, ik heb gesprekken met ouders, dan komen de leerkrachten er wel bij hoor. Als er echt gesprekken met ouders komen, maatregelen voor kinderen, dan worden de leerkrachten erbij betrokken.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	D9.32
	Maar het is voor een leerkracht best wel spannend nog om een ouder te bellen met uw kind. Collega's moeten daar wel voor opgeleid worden.
	Belemmerende factoren

Team

	Zou M5 daar ook een rol in kunnen spelen om die dingen die jij nu noemt, waar jullie zelf mee bezig zijn, dat M5 jullie daar bij.
	D9.33
	dat zou wel fijn zijn en als je dat nog nooit gedaan hebt dan is dat moeilijk en dan worden ouders boos. Ja hè. Een stukje begeleiding daarin zou fijn zijn.
	Aanbeveling

	
	D9.34
	wat ik ook nog mis is een stukje zoals nu krijgen die leerkrachten die blaadjes, daar staat natuurlijk keurig netjes pester, slachtoffer, bla bla. Maar hoe lees ik dat? Wanneer moeten er. Een stukje begeleiding daarin. Dat zou wel prettig zijn. En hoe gaan we dan op schoolniveau afspreken wat we er dan mee gaan doen? Moet dat altijd vanuit de directie komen? Of ben jij zelf verantwoordelijk voor jouw klas?
	Aanbeveling

	
	D9.35
	En dat je als directie een stukje druk erop kan leggen door dat jij in de klas komt en het bespreekt, daar geloof ik wel in hoor.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	D9.36
	in eerste instantie vind ik dat de leerkracht zelf dat overzicht moet houden.
	Aanbeveling

	zou volgens jou dan ook leerkrachten sowieso een grotere rol moeten spelen? Dus ook in het bellen van ouders?
	D9.37
	uiteindelijk wel.
	Aanbeveling

	jullie koppelen het daarna dus wel terug. En dat zijn alleen de ouders van de pesters?
	D9.38
	ja alles wordt teruggekoppeld, ja. Daar gaat veel tijd in zitten hoor. 
	Bevorderende factoren 

Ouders

	
	D9.39
	Daar gaat veel tijd in zitten hoor. 
	Mening M5

	
	D9.40
	het is ook maar net hoe intensief ik me er mee bezig houd. En dat vind ik wel spannend aan dit systeem. Het hangt dus heel erg af van jouw input.
	Belemmerende factoren

Leidinggevende

	voel je je daar ook verantwoordelijk voor? Voor dat lijntje als die naar beneden gaat of omhoog?
	D9.41
	ja heel erg. 
	Bevorderende factoren

Leidinggevende

	
	D9.42
	En die verantwoording voel ik heel erg en die ligt nu bij mij. Dat moet het niet worden. Ook van de leerkrachten en ook van de werkgroep.
	Belemmerende factoren

Leidinggevende

	
	D9.43
	De consulent heeft natuurlijk, die is verbaal zo sterk, die heeft overal een prachtig antwoord op. Ook hier bij ouders, we hadden een informatieavond en ik dacht ach arme mensen want die denken ik kom met een hele goede vraag, maar hij veegt de vloer met je aan bij wijze van spreken. Bedoel ik wel positief hoor. Want hij, maar dan denk ik wow, hij is heel erg rap.
	Bevorderende factoren

Consulent

	Over de consulent
	D9.44
	als hij ook geweest is denk ik weer ja man, we zijn goed bezig. Maar dan is hij een tijdje weg en dan denk ik toch ja maar er zijn ook dingen die net niet.
	Stappen

Continuïteit

	hoe loopt die communicatie met die ouders?
	D9.45
	we zijn begonnen met een informatieavond. Hebben we alle ouders uitgenodigd en hebben we de consulent uitgenodigd.
	Bevorderende factoren 

Ouders

	
	D9.46
	we zijn begonnen met een informatieavond. Werd niet druk bezocht.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	D9.47
	Wij hebben in de nieuwsbrief vaak informatie over M5. Als we weer een ronde hebben gelopen dat ouders wel zien van hé er gebeurt echt iets.
	Bevorderende factoren 

Ouders

	
	D9.48
	en dat wij dus wel met zijn allen achter dit systeem blijven staan.
	Bevorderende factoren

Team

	
	D9.49
	Maar ouders zeggen dan, dat is ook wel een beetje cultuur, ik wil mijn kind ik wil niet dat mijn kind een watje wordt, dus hij mag best wel van zichzelf af bijten, voor zichzelf opkomen.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	D9.50
	de meeste ouders gaan er mee aan de slag thuis. Als je die belt van joh ze komen eruit. Er is nog niks aan de hand, maar het moet wel stoppen. We hebben gevraagd aan uw zoon of dochter gaat dat lukken. Hij heeft zelf ja gezegd, geen hulp nodig. Maar het is misschien wel goed als u het eens met hem bespreekt. De meeste ouders doen dat gelijk.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	D9.51
	ik vind het een klus, want je moet die meldingen allemaal een voor een koppelen aan de naam.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	D9.52
	de Box zelf vind ik prima hoor. Vind ik duidelijk, maar het verwerken kost veel tijd.
	Stappen

Melden

	En heb je het idee dat zeker in die beginfase dat die lang genoeg duurt? Dat kinderen land genoeg kunnen melden? 
	D9.53
	ja, dat wel. Ja. Om een goed beeld te krijgen, ja.
	Stappen

Melden

	hoe kunnen jullie er nou voor zorgen dat dat blijft leven
	D9.54
	het is denk ik ook vaak als de consulent af en toe nog wel eens komt, even kan evalueren. Van joh, zit ik op de goede weg?
	Stappen

Continuïteit

	
	D9.55
	ik denk dat het nu heel erg mijn ding is of een ding van de directie en het met een gezamenlijk belang worden. En dat moet bij collega's echt nog wel landen.
	Belemmerende factoren

Team

	Over de consulent
	D9.56
	Ik vond het wel fijn dat hij er bij was, maar ik snap ook dat je op een gegeven moment het zelf moet gaan doen.
	Stappen

Continuïteit

	Over de consulent
	D9.57
	Maar zijn aanwezigheid maakt bij collega's en leerlingen wel wat los. Het maakt het wel meer levend.
	Bevorderende factoren

Consulent

	
	D9.58
	Er moeten meer feedback komen van de collega's
	Aanbeveling

	Stel nou dat jij over een jaar een andere leuke baan vindt en je gaat hier weg. Wat heeft dat voor invloed op de werking van M5?
	D9.59
	op dit moment heel veel. Dan zou het stoppen denk ik. Het zou minder worden.
	Belemmerende factoren

Leidinggevende

	
	D9.60
	Het hoort bij school omdat we het best interessant vinden om het te kunnen zeggen van kijk eens wij doen dit aan pesten. Komt ons heel vaak heel goed uit. Maar ga je nou vragen zijn jullie nou echt ook helemaal op de manier bezig zoals het zou moeten, dan zeg ik nee. Nee, is het nog niet van dat geeft wel aan dat ik er bewust mee bezig moet zijn.
	Implementatie-proces

	Over goede implementatie:

en wat zou daar nog voor nodig moeten zijn dan nog?
	D9.61
	een stukje bewustwording bij collega's wat het belang er van is.
	Belemmerende factoren

Team

	Over goede implementatie:

en wat zou daar nog voor nodig moeten zijn dan nog?
	D9.62
	een stukje bewustwording bij collega's wat het belang er van is.
	Stappen

Continuïteit

	
	D9.63
	Zolang jij denkt van het pesten hoort er gewoon een beetje bij dan wordt het niet iets van deze school.
	Belemmerende factoren

Team

	
	D9.64
	de nood moet hoog zijn. En op de momenten dat de nood hoog is komt M5. Maar op het moment dat de nood niet hoog is, kabbelt het. We doen het wel, maar niet zo, het zit niet nog in ons systeem nog helemaal.
	Stappen

Continuïteit

	
	D9.65
	het zit niet nog in ons systeem nog helemaal.
	Implementatie-proces

	Wie moet die aandacht daar dan aan geven. Is dat M5 of zouden jullie als school dat moeten doen?
	D9.66
	als school denk ik als werkgroep zijnde. Zo zou ik het het mooist vinden. Dat de werkgroep bepaalt oké M5 moet minimaal op een vergadering terugkomen bijvoorbeeld. Of we gaan een projectweek doen M5. Hoe houden we het levend voor de kinderen? Starten we elk nieuw schooljaar met M5 in de klas? Wat doen we daar mee? Is het altijd een onderdeel van onze rapportgesprekken? Is het altijd een onderdeel bij elk oudergesprek? Dan hou je het levend. Dan wordt het iets van altijd.
	Stappen

Continuïteit

	
	D9.67
	het staat er nog los van. Het is niet iets van een algehele schoolklimaat. Daar moet het in verweven worden. Maar veranderen duurt natuurlijk heel lang. Dat duurt echt wel jaren bij wijze van. En zo lang jij M5 ziet op momenten dat het nodig is, oké prima. Doen we dat, o wat goed zeg dat jullie dat doen. Schouderklopje en daarna leggen we het weer aan de kant. Gaan we weer gewoon door.
	Implementatie-proces

	
	D9.68
	het kijken hoe veel meldingen, kijk er wordt gezegd ga maar melden, leerkrachten melden. Maar gaan we uiteindelijk een analyse maken van wat we zien binnen onze groep. Dat gebeurt nog weinig.
	Stappen

Analyse meldingen

	wat maakt nou dat, wat zijn factoren die M5 tot een succes kunnen maken op een school?
	D9.69
	met zijn vieren zijn zij dus dat is wel een van de factoren dat ze het echt ook structureel bespreken. En dan hebben ze een aantal keer per jaar die klassenrondes en dan komen ze met dat groepje voor zo'n klassenronde bij elkaar en dan bespreken ze ook met elkaar weer van joh maatregelen dit dat. Dat zou fantastisch zijn. Het is niet meer alleen maar mijn ding, het is het ding van een werkgroep. Gezamenlijk belang. ja dan hou je er ook grip op. Want als jij een keer denkt pfff, dan zegt jouw werkgroep wel hé. Wij gaan nu hé blijf er bij. Wij gaan nu kijken.
	Bevorderende factoren

Team

	wat maakt nou dat, wat zijn factoren die M5 tot een succes kunnen maken op een school?
	D9.70
	met zijn vieren zijn zij dus dat is wel een van de factoren dat ze het echt ook structureel bespreken. En dan hebben ze een aantal keer per jaar die klassenrondes en dan komen ze met dat groepje voor zo'n klassenronde bij elkaar en dan bespreken ze ook met elkaar weer van joh maatregelen dit dat. Dat zou fantastisch zijn. Het is niet meer alleen maar mijn ding, het is het ding van een werkgroep. Gezamenlijk belang. ja dan hou je er ook grip op. Want als jij een keer denkt pfff, dan zegt jouw werkgroep wel hé. Wij gaan nu hé blijf er bij. Wij gaan nu kijken.
	Stappen

Continuïteit

	
	D9.71
	op zich is de implementatie wel vrij voorspoedig gegaan. Zolang de consulent erbij was. Omdat hij je wel steeds een spiegel voorhoudt. En dat doet hij via de mail nog steeds wel. Van hé let op, let op.
	Implementatie-proces

	
	D9.72
	ik heb gewoon dat contact met de consulent als heel prettig ervaren.
	Bevorderende factoren

Consulent

	
	D9.73
	het is niet alleen M5. Het staat in een groter geheel. Een groter geheel van jullie zijn verantwoordelijk voor jullie eigen groep. Ik leg het terug.
	Belemmerende factoren

Team

	
	D9.74
	dan zal je heel goed moeten gaan kijken waar liggen de prioriteiten. En dan moet M5 gewoon hoog op dat lijstje staan. Ook bij mij hè. Bij iedereen. 
	Stappen

Continuïteit

	
	D9.75
	ik vind het heel goed dat er een kritisch geluid is. En als je dat bij de consulent neerlegt, kan hij dat allemaal fft fft fft en weg.
	Belemmerende factoren

Consulent

	en wat is nou echt zo'n punt van als dat wordt aangepakt dan wordt M5 echt top?
	D9.76
	nou het stukje wat ik helemaal in het begin zei. Van nou je hebt een pester oké, daar ga je een plannetje mee opzetten. Nou de consulent heeft hele goede ideeën zet die kinderen in hun kracht bla bla bla. Hartstikke mooi, geloof ik ook echt in. Maar wat als dat ook niet werkt? Dat zou ik wel een stukje verdieping zegmaar M5 2.0 ja.
	Aanbeveling

	Voor M5 en na M5 of voor M5 en nu, is er verandering?
	D9.77
	ja, absoluut. ik denk in het algemeen zowel bij docenten als bij de kinderen is dat ze er bewuster mee bezig zijn. En dat ze toch zeker in de school bewuster nadenken wat ze doen. Want er wordt hier echt veel gemeld. Dus kinderen zijn er wel echt heel erg mee bezig.
	Effectiviteit

Gevolgen

	en qua pestgedrag? Is dat afgenomen?
	D9.78
	dat is afgenomen, absoluut. Denk ik.
	Effectiviteit

Effect

	
	D9.79
	Ik hink heel erg op twee gedachten met de consulent. Aan de ene kant vind ik het echt fantastisch dat hij echt zo stellig kan zeggen het moet stoppen nu ongeacht de achtergrond. Klaar stoppen nu.  
	Bevorderende factoren

Consulent

	
	D9.80
	Maar kan dat? kan een beschadigd kind. Dat vind ik zo interessant. En dat is hij zei ook, want ik kom dan natuurlijk van het SBO, kinderen met een lage intelligentie. Hij zegt ook bij die kinderen kan ik het ook voor elkaar krijgen. ik weet het niet.
	Belemmerende factoren

Consulent

	
	D9.81
	Want dit is best een ingewikkeld systeem hoor voor kinderen. je moet ook wel van goede huizen komen om te kunnen verwoorden wat er gebeurt. dat kan niet iedereen.
	Mening M5


	Interviewer
	Fragment
	Leerkracht 
	Label

	
	L10.1
	Ik heb het begin meegemaakt, dus inclusief alle informatiedingen van Consulent. 
	Stappen

Voorlichting

	Was je in eerste instantie enthousiast over de aanpak?
	L10.2
	Nou, ik was nog een beetje sceptisch. Ik had het eerst gehoord en een beetje gezien. Ik ben later wel, toen ik merkte dat iedereen ging melden. Maar ik vind het nog wel een beetje een grijs gebied van wat er na schooltijd gebeurt. 
	Mening M5

	
	L10.3
	Hier na schooltijd ziet iedereen elkaar. En daar gebeurt gewoon ook heel veel. Misschien nog wel meer dan op school. En dat vind ik wel een beetje moeilijk, omdat je aan de ene kant zegt: ja buiten school daar kunnen wij niet zoveel mee. Maar wij zeggen wel nu: melden, want als het door gaat op school moeten we er wel wat mee. Ja, dat was nog een beetje lastig.
	Mening M5

	
	L10.4
	En wat ik nu merk bij ouders, wij zitten er natuurlijk bovenop, we kunnen elke keer de meldingen bekijken. Ik weet wie er gemeld heeft. Vaak heb ik het zelf gezien en meld ik zelf. Of ik zeg: ga maar melden. Dus ik weet vaak wat er in de loop van de dag gebeurt. En na schooltijd niet. En de ouders zijn heel bang voor: wat doen jullie met de melding, komt er een melding en hup wordt het gelijk  of lezen jullie die? Nou ik zeg: we lezen ze altijd en we zien vaak gelijk van: nou dit is echt of dit is niet echt. Ze zijn heel bang voor valse meldingen. ‘Jij hebt een keer bij mij gemeld, weet je wat ik ga doen, ik ga eens even lekker.’
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	L10.5
	Wat heel erg wel speelt in mijn groep: ik heb een groep met heel veel jongens en het macho en stoer is best hoog. Er zitten heel veel stoere mannetjes in. En ook een paar minder, maar die dan meelopen en ze zijn heel erg van: heb jij gemeld? Dan ga ik thuis ook over jou melden. Weet je, van: dan ga ik wel melden, want dat ga jij ook vast doen. En ouders denken dan ook gelijk: ja, hij meldt waarschijnlijk vals, want…
	Stappen

Melden

	
	L10.6
	Die kunnen niet indenken van: misschien  heeft hij het wel gewoon geroepen en wij zijn er ook nog en wij lezen al die meldingen, dus. Ja, het is moeilijk. En ouders vinden het ook een lastig iets. Sommige ouders die melden gewoon en die gaan er vanuit: het systeem is zo goed als waterdicht. Dus daar komt echt wel de goede naar boven. 
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	L10.7
	Maar niet alle ouders hebben dat. Omdat die denken van: ja, er zijn ook pesters die misschien meldingen gaat bedenken, zodat hij niet gaat opvallen. Maar wat ik dan wel weer vindt, Consulent komt wel nog altijd met ons praten van: he, deze hebben zo en zoveel meldingen, hoe zien jullie dat? Zou dat kunnen?
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	L10.8
	Want, wat ik ook nog moeilijk vind, sommigen voelen zich heel snel gepest. Dus die zullen bij alles wat er gezegd wordt melden dat ze gepest worden. Dus daarom vind ik het wel goed dat je ook gesprekken met de leerkracht houdt, zo van: he, deze meldingen zijn er, kan dat kloppen. ‘Nou, volgens mij voelt ze zich wel gepest, maar valt het wel mee.’
	Stappen

Melden

	
	L10.9
	We merkten als leerkrachten van: ja, komen al die meldingen, ook van ouders uit, nemen jullie die nu gewoon klakkeloos over of kijken jullie er eerst naar van: wat zijn het voor meldingen en om wie gaat het. Voor wie wordt er gemeld en
	Stappen

Analyse meldingen

	Maar is dat altijd te ondervangen?
	L10.10
	Nee, ik denk het niet. Nee, maar ik weet wel wie pesters zijn. Als die opeens 50 dingen gaan melden, dan snap je wel. He, en je ziet ook soms wel, dan is het een groepje en dan hebben ze vier keer gemeld ofzo. Eentje heeft dan ook gemeld, maar die vier zeggen dan dat zij gepest worden. Nou, weet je, kunt ook vaak goed zien in de melding, zeker in groep 6 nog.
	Stappen

Analyse meldingen



	
	L10.11
	In het begin werd er heel veel gemeld en toen kwamen er vijf kinderen uit de groep die veel meldingen hadden. Toen nam dat af en toen merkte je op een gegeven moment weer dat een beetje… Nu is het weer van: we gaan niet melden. Terwijl ik toch wel het idee heb van: he, het kan niet opeens dat ze allemaal nooit meer wat doen. Dus je moet er wel constant mee bezig zijn en in de klas benoemen, ja bepreken. Het zelf levend houden. Dat doe ik regelmatig.
	Stappen

Continuiteit

	
	L10.12
	Maar, wat ook nog lastig is is dat als iemand, als ze bang zijn van iemand, dan wordt het melden daar toch wel een beetje door beïnvloed.
	Stappen

Melden

	
	L10.13
	Dat verschilt denk ik ook per kind en per klas. Maar als ik kijk in mijn groep en dacht van: he, jij bent echt niet zo leuk bezig en als we dan de meldingen kijken heb ik van de 50 meldingen er 48 neergezet. En twee anderen. Waarom? Omdat ik denk dat ze het niet goed durven. Want buiten school gaat hij het wel weer even rechtzetten.
	Stappen

Melden

	Maar hoe komt het dan dat ze het niet durven? Want in principe is het toch anoniem? 
	L10.14
	Nee, maar sommigen zijn er op zo’n moment wel heel erg mee bezig en die zijn constant aan het kijken van he: ik zie dat jij gaat melden, dan ga ik er via via achter komen voor wie je hebt gemeld en. En de echte pester of diegene die denkt: wow, ze komen nu te dichtbij. Die is daar wel heel erg mee bezig.
	Stappen

Melden

	
	L10.15
	En dan kun je wel anoniem melden, zeker op school zien ze toch wel dat je er achter gaat zitten. Ik laat ze dan vaak op de gang, zodat de kinderen in de klas het niet zien. Maar, als jij de pester bent, heb je altijd wel mensen, die dan: hup naar de WC gaan en dan iemand zien zitten.
	Stappen

Melden

	
	L10.16
	Weet je, het is wel iets wat lastig is. Dat je er echt ook bovenop moet zitten. Nu zo’n periode, ze zijn bij ons de klas geweest van: he, minder meldingen, het gaat goed. Dat dat natuurlijk leuk is voor de kinderen, maar ik denk dat dat, ik weet niet, of te kort is of.. Want ik heb niet het idee dat een kind in groep 6 die dat al een hele tijd doet, dat hij in de periode dat we nu bezig zijn, in die vier maanden, dat dat zomaar echt gestopt kan zijn.
	Stappen

Continuiteit

	En hoe denk je dan dat het komt dat een kind, die de hele tijd pest, niet in de vier maanden dat jullie bezig zijn gestopt kan zijn? 
	L10.17
	Nou, in het zicht zal hij zorgen dat hij minder pest, diegene aan wie ik denk, die zorgt ervoor dat hij het in de klas sowieso niet doet. En ervoor zorgt dat het niet gemeld wordt. Dat zal hij wel even regelen. Ik heb wel het idee dat dat gebeurt.  En misschien niet zozeer dat hij het niet zegt, maar dat ze wel weten, dat moet ik niet doen, want dan.. Hij is gewoon heel bepalend. Als ik een meisje in de klas was of een wat minder populair jongetjes, dan zou ik dat ook niet doen. Ik zou ook denken: ik houd hem maar liever te vriend, want.
	Effectiviteit

Gevolgen

	Dus dat zijn de gevallen die niet worden gevangen door het systeem in principe.
	L10.18
	Nu, in het begin wel, want toen deed hij het nog niet.., toen zag ik ook dingen. Nu, zie ik het niet. Ik denk dat hij heel erg zijn best doet om het in de klas niet te doen, zodat ik het zou kunnen zien. Maar of het al gestopt kan zijn, ik vind die periode daarvoor te kort.
	Effectiviteit

Effect

	
	L10.19
	Nee, hij is een tijd gestopt, hij is nog niet uit de situatie, hij kreeg nog de kans om te zorgen dat zijn meldingen minder werden en dat is gebeurd. Maar of hij er helemaal echt mee gestopt is, daar durf ik niet mijn handen voor in het vuur te steken.
	Effectiviteit

Effect

	
	L10.20
	En ik zeg ook altijd als er iets buiten school gebeurt dan mag je het melden, maar dat merk je maar heel weinig. Als het tijdens overblijven gebeurd is, of in de pauze, dat soort momenten wordt er echt in de klas, maar buiten school, ja, wel wat van ouders, maar niet zoveel van kinderen. 


	Stappen

Melden

	Is het pesten echt afgenomen op school door M5?
	L10.21
	Uhm, nou, nadat ik van gister begreep  niet. In het begin, ik vind het nu weer een beetje ingedut is, je moet er echt heel erg mee bezig zijn, denk ik dat een aantal kinderen daar echt wel op gelet heeft. En iets mee gedaan heeft en dat je echt wel dingen ziet dat ze proberen dingen te veranderen. Maar of het blijvend is, ik heb nu nog een beetje het idee dat het schommelt.
	Effectiviteit

Effect 

	
	L10.22
	Maar ik denk wel dat je er bovenop moet blijven zitten, omdat het iets is wat sommige kinderen al zo lang doen. En we zijn nu, wat is het, vijf maanden bezig. En als je aandacht er dan even vanaf gaat, heb ik het idee, dat het weer heel snel terugvallen in hun oude gedrag, dus dat we daar constant bovenop moeten blijven zitten.
	Stappen

Continuiteit

	En wie moet dat dan doen?
	L10.23
	Ja, de school, met elkaar. Zoals die rondes in het begin, misschien is de periode van het begin met Consulent te kort ofzo. Dat zou langer kunnen zijn, niet perse intensiever. 
	Aanbeveling

	
	L10.24
	Hoe hij het in het begin deed vond ik goed, gesprekken met de directie, hij liep mee in het rondje, weet je de leerlingen hebben hem toch geassocieerd als die man van de M5, van het pesten. Sommigen Bij mij in de groep waren er echt wel van onder de indruk. Die zie je nu niet meer. Je merkt ook, bij mezelf ook,dat de aandacht er wat minder op is.
	Bevorderende factoren

Consulent

	
	L10.25
	De eerste weken, kwamen we met heel de school bij elkaar en toen hadden we het erover en. En dat is nu al weer minder. Ik denk dat zeker voor een eerste schooljaar, als je echt iets wilt veranderen, nou dat zeggen ze ook altijd. Dat je sommigen dingen echt lang moet vasthouden voordat je kunt zien dat er echt verandering optreedt. En zeker bij pesten
	Stappen

Continuiteit

	
	L10.26
	Ik merk zelf ook dat het minder wordt, want je hebt ook nog heel veel andere dingen. Maar ik denk wel dat het iets is wat prioriteit heeft, wat je wel moet proberen zoveel mogelijk uit je school te houden. Ik denk wel als het een beetje verzwakt, dat kinderen snel weer terugvallen. Want sommige kinderen hebben het volgens mij ook nodig dat er op een één of andere manier altijd mensen op ze gericht zijn, of het idee hebben. 
	Stappen

Continuiteit 

	Maar wat zou ervoor nodig zijn en om het net zo succesvol te houden als aan het begin?
	L10.27
	Meer met school, meer het een ding te houden. Weer een item en niet voor de eerste drie maanden, maar wat langer.
	Stappen

Continuiteit

	Zou het net zo intensief kunnen als aan het begin in de eerste drie maanden?
	L10.28
	ja, ik denk het wel. Want opzich, zijn we één of twee keer bij elkaar gekomen, dat was nog geen kwartiertje. In het middengebied. We hebben in de klas er opdrachten over gedaan. Maar wat je ook wel merkt is dat kinderen op een gegeven moment zeggen, nu weten we het wel. Dus dat is ook wel een beetje lastig.
	Stappen

Continuiteit

	
	L10.29
	Op een gegeven moment is het nieuwe eraf. En, dat maakt het toch wel lastig. Ja, en weet je, daar was ik ook zelf bij, als het minder was zouden ze taart krijgen. Nou, de taart hebben ze nu gekregen. Weet je, als er iets tegenover staat, willen ze er ook nog wel iets voor doen. Maar ja, ik vind, het had wel zo gekund als aan het begin, maar het nieuwe is er wel een beetje vanaf. Dus de kinderen zijn er ook minder alert op. 
	Stappen

Continuiteit

	
	L10.30
	Nu was het echt een schok voor een aantal kinderen van: wow, wordt er zoveel op mijn naam gemeld en dat wil ik niet. Of ze hebben echt dingen gedaan, waardoor er minder gepest werden. Bij een aantal heb ik dat ook wel gezien.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	L10.31
	Maar hoe het dan nu zit, nu het, ja, ik heb niet het idee dat het bij iedereen helemaal gestopt is. Terwijl er geen meldingen meer komen. En ook niet van mij, want ik zie het niet. Maar ik denk toch wel dat er buiten dingen gebeuren. Maar hoe je dat kunt ondervangen.
	Effectiviteit

Effect

	Was het doel van M5 voordat er werd begonnen duidelijk​​​
	L10.32
	Ja, we wilden het pesten uit de school hebben. Dus dat was het doel.
	Belemmerende factoren

Doel M5

	En is dat doel dan gelukt?
	L10.33
	Een periode heb ik het idee van wel. 
	Effectiviteit

Effect

	
	L10.34
	Ze weet zeker, nou we zijn met M5 bezig, dus die gaat het melden, dus die gaat er ook wat mee doen. Het is dus wel doorgegaan ,maar we hebben dat niet gezien. Dus wij dachten van: we zijn in de school goed bezig, maar blijkt dat er  onderhuids toch nog iets gebeurt. Als kinderen niet melden. En als het stiekem toch gebeurt, dan houdt het op.
	Effectiviteit

Effect

	
	L10.35
	Je kunt blijven benoemen dat ze moeten melden en dat het anoniem is, maar uiteindelijk komen die namen wel in de klas. En of ze er dan achter komen wie, hoe of wat. Het is toch nog wel iets dat het spannend maakt denk ik.
	Stappen

Melden

	Hoe zou het volgens jou anders kunnen?
	L10.36
	Dat heeft elk systeem en pestaanpak denk ik. Het pesten blijft als niemand het vertelt, als kinderen het niet vertellen, op plekken dat je het niet ziet, ik denk dat dat het enge is van pesten. Als ik mij één keer omdraai in de klas kunnen ze al lelijk doen. En als ik degene ben die gepest worden kan ik me ook voorstellen dat je denkt: ik ga niet mijn vinger opsteken en tegen de juf zeggen dat degene dat deed want dan krijg ik het na schooltijd waarschijnlijk vier keer zo hard terug. Weet je, ik vind het wel heel moeilijk. En aan de andere kant, creeer je een sfeer van: meld het. Degene die meldt houden we anoniem, daar zeggen we ook niks over. En degene die pest die moeten wij helpen, die kunnen daar ook niks aan doen. Die gaan we niet de schuld geven, wat die kan er ook niks aan doen, want dat is zo gekomen. Maar die gaan we wel er wel bij helpen hoe je dat anders zou kunnen doen. Het lukt toch nog niet helemaal. 
	Stappen

Melden

	Maar in principe hebben alle kinderen de mogelijkheid om bijvoorbeeld thuis die meldingen te doen?
	L10.37
	Ja, maar als ze uiteindelijk thuis komen en ze zijn voor de zoveelste keer aan het melden: dadelijk gaat mijn moeder .. Ik denk dat het bij pesten altijd iets van een bepaalde angst voor de pester blijft en of je dat met iets.. Weet je, ik vind het wel goed dat we de kinderen de mogelijkheid geven en dat we er mee bezig zijn en met elkaar ervoor zorgen dat we de pester helpen en voor de gepeste dat het stopt. Maar of je het met iets helemaal kunt ondervangen, weet ik niet.
	Stappen

Melden

	Hoe enthousiast ben je over M5? Wat is het verschil met toen?
	L10.38
	Ik stond er wel voor open. Maar dat heb ik nog steeds wel. Alleen vind ik wel dat we er met zijn allen voor moeten gaan. Ik denk dat dat wel nodig is. Alleen ik denk wel dat we met zijn allen zoiets hebben van: dit is niet dé oplossing. In ieder geval gaat het niet alles uit school halen. Ik denk dat pesten altijd wel blijft. Maar dat je door M5 of door zo’n pestmethode wel erover blijft praten en erover blijft nadenken en kinderen de mogelijkheid geeft om.. Ik denk dat dat wel goed is. Als je er helemaal niks mee doet, komen kinderen misschien helemaal niet. Nu geef je ze nog de mogelijkheid om op een bepaalde manier het aan te geven. En dat we er iets mee zouden kunnen.
	Mening M5

	
	L10.39
	Dan moeten ze wel gaan melden, maar dat ligt denk ik ook bij ons om dat levend te houden. Ik zie wel haken en ogen, ik zie wel dingen die, weet je, het is niet waterdicht. Maar ik vind het wel een manier om het in ieder geval binnen de school bespreekbaar te houden. En dat we er mee bezig blijven. En voor de kinderen die gepest worden en de pesters gaan we zorgen dat het minder wordt, maar dat het helemaal weg gaat.. MM, het is zo geniepig. Sommige kinderen, ik denk niet dat je dat weg krijgt. 
	Stappen

Continuiteit

	Wat waren je verwachtingen?
	L10.40
	Ja, nee, ik had niet helemaal in het begin zoiets van: dat gaat je lukken, want anders, kijk, er zijn heel veel scholen, dan zou iedere school het wel doen. Dan zou iedereen het wel doen, want het lost het op. En ik had ook wel bedacht van: ja, er zijn kinderen die zijn er zo gehaaid in of die hebben zich zo goed dat aangeleerd. Ik weet niet, dat ga je nooit allemaal wegkrijgen. 
	Belemmerende factoren

Doel M5

	En de communicatie binnen het team over M5?
	L10.41
	Ja, in het begin was dat ook beter. Dan ga je bij elkaar zitten en dan kijk je van.. maar dat zakt nu ook weer in. We hadden toevallig van de week weer een mailtje van: we hebben weer zoveel meldingen, die niet zijn verwerkt. Ik ben één van de personen die het moet verwerken. Nou, ja, je hebt af en toe zo’n piek en dan ben je er weer even allemaal mee bezig. En dan is het een ding. Nou ja, en dan merk je het in alles. Dan wordt de communicatie minder, het verwerken van de meldingen en binnen de groepen. Dat hebben we wel aan het begin gezegd: we moeten er met elkaar voor zorgen dat het gebeurt. 
	Stappen

Continuiteit

	Zou het dan ook helpen om meer ingebouwde momenten nog te hebben waar je het er weer over hebt?
	L10.42
	Ja, nou ja, deze dinsdag gingen we afspreken met elkaar. Volgende week doet die het standaard van school, dan die en dan die. We hebben nu drie mensen die dat kunnen doen. Eerst hadden ze één iemand, die de pestcoördinator daarvan was. Nu hebben we er al drie, zodat we er ook met elkaar voor kunnen zorgen. Maar goed, dan is degene vandaag ziek, dan gaan we die afspraak niet maken. Weet je, zo gaat dat. En voor je het weet is het weer op een laag pitje. 
	Stappen

Continuiteit

	
	L10.43
	Ik denk dat het bij pesten, wel altijd iets moet zijn in je school. Dat je daar mee bezig bent en dat we daarover praten en niet dat we erover praten als er wat gebeurt ofzo, maar dat hoeft ook niet. Ook als het in een klas gezellig is, kun je daar in een klas toneelstukjes over doen over hoe je dat goed op kunt lossen als het mocht gebeuren. Het hoeft niet dat het dan echt speelt, maar ik denk wel dat het iets is wat je regelmatig bespreekbaar moet houden. En niet eerst een hele piek en dan een hele tijd niks.
	Stappen

Continuiteit

	En hoe zouden ze vanuit M5 daarbij kunnen ondersteunen?
	L10.44
	Nou, misschien het eerste schooljaar toch wat langer. Ik denk dat hij ook wel merkt dat als hij er is dat de meldingen en iedereen er mee bezig is  en dat hij daarin ook wel merkt dat het op een gegeven moment minder wordt en dat zegt hij ook wel: houd elkaar scherp en, maar ja.
	Aanbeveling

	
	L10.45
	Misschien ook helpen in het.. We hebben wel een keer vluchtig naar het programma gekeken en ik ben het zelf gaan uitzoeken en daar kom je wel uit, maar nog eens kijken en hoe verwerk je het dan en oke, volgende week dinsdag doe jij dat. Dat je gelijk met hem duidelijke afspraken maakt ofzo. Dat hij wat langer erbij betrokken is.
	Aanbeveling

	Hoe is Consulent daar nu nog bij betrokken?
	L10.46
	Hij heeft af en toe nog contact met Kees en Annabelle, de directie. Of hij mailt ons van: he, dit is wat me opvalt. Er komen heel weinig meldingen en de meldingen die er komen die blijven staan, zorg dat je weer bij bent.  Hij kijkt wel mee, absoluut. Dat doet hij wel. En soms zegt hij ook wel: het is misschien weer goed om een keertje af te spreken. Hij is er echt wel bij betrokken. Maar misschien wat langer.
	Bevorderende factoren

Consulent

	In hoeverre hoort het nu bij de school?
	L10.47
	Ja, weet je, de kinderen weten het wel, die weten allemaal van M5 en die hebben op de site allemaal die rode knop. En, alle kinderen weten ook het mailadres, weten ze het niet uit hun hoofd, dan staat het in de klassen. Ik denk dat het wel aardig, het melden, maar wat wij doen, vind ik nog wat minder. Dus het verwerken en hoe kun je bepaalde overzichten. Dat ben ik dan wel allemaal zelf gaan uitzoeken, maar het is handiger denk ik dat dat nog wat beter had gebeurd. Dus bij de docenten is het wat minder. Denk ik. Wel hoe je moet melden..
	Implementatie- proces

	Had je daar dan meer uitleg over willen hebben?
	L10.48
	Ja, het was nu vrij kort en. Meer uit leg over de werking van het systeem en ook de analyse van de gegevens en dat soort dingen.
	Aanbeveling

	Wat maakt op deze school dat de implementatie  goed is gegaan of juist minder goed?
	L10.49
	Nou, je hebt gewoon veel dingen, dan ben je blij dat er wordt gemeld en je ziet dat leerkrachten melden en dan ben je aan het begin goed aan het verwerken. Ik denk dat we op een gegeven moment meer bij elkaar hadden moeten komen om het door te pakken. Dus dat we het nu een beetje te los lieten. Dus, oke, we zijn met zijn drieen, en we kijken wanneer we de meldingen verwerken. Zo van: nou, dan doe ik het een keertje savonds thuis. Maar dat we er meer voor hadden moeten zorgen dat wij met zijn drieen bij elkaar kwamen. Duidelijkere afspraken. 
	Belemmerende factoren

Team

	
	L10.50
	En dan ook weer beter de leerkachten hadden kunnen aansturen of een keertje hadden kunnen uitleggen van : hoe ziet M5 eruit en waar kun je bepaalde dingen kijken. En nu merk je dat dat bij had kunnen bijdragen dat het beter ging.
	Belemmerende factoren

Leidinggevende

	En had Consulent daar ook iets anders in kunnen doen?
	L10.51
	Nee, want Consulent heeft wel elke keer benadrukt van: zorg dat het levendig blijft en dat je het kijkt. Het is meer dat wij dachten van: hoeven we niet elke keer bij elkaar, dat doen we wel. Maar het blijkt dat het toch een beetje te vrijblijvend was of te vaag en dat het toch dan minder gebeurt. Dat het daarom bij leerkrachten, en vooral hoe je het moet bekijken en hoe je kan analyseren. Niet het melden, want daar hebben we wel bovenop gezeten. Dat leerkrachten zelf ook melden.
	Belemmerende factoren

Team

	Zijn er nog meer factoren die wel een positief effect hebben?
	L10.52
	Ja, ik denk ook het met elkaar, dat je met heel de school bij elkaar komt om over pesten te praten en in de klassen. We gaan allemaal iets maken, iets knutselen over pesten, dat maakt wel dat het een thema is van heel de school. En dat het daardoor, daardoor gaan kinderen het ook meer doen. 
	Bevorderende factoren

Schoolbreed

	Heb je verder nog aanbevelingen of opmerkingen?
	L10.53
	De meldbox vind ik echt heel duidelijk, dat is echt stapje voor stapje, dat kan bijna niet mis gaan. Voor elke klas hebben ze een klassenemail, want niet ieder kind heeft thuis de mogelijkheid om te melden. Dus ze kunnen altijd melden met het emailadres van de klas. Dus dan kunnen ze hier melden, maar mochten ze bij een vriendje of iets doen, dan hebben ze in ieder geval een emailadres waar die naartoe wordt gestuurd. Dus dan kunnen wij hem bevestigen. Dus nee, de meldbox vind ik goed.
	Stappen

Melden

	
	L10.54
	Ik denk dat je het gewoon, Consulent in het begin nog intensiever moet begeleiden. Weet je, alle dingen hebben even tijd nodig om erin te komen. Bij ons, maar ook bij degene die pesten of gepest worden. Zeker omdat het een heel belangrijk iets is, denk ik dat het wat langer zou moeten.
	Aanbeveling


	Interviewer
	Fragment
	IB’er
	Label

	En wat was je eerste gedachte bij M5?
	I11.1
	Nou, ik was eerst wel enthousiast. Het is twee keer gestart, de eerste keer is het een beetje doodgebloed.
	Mening M5

	
	I11.2
	Nu wordt er erg op gelet dat er gemeld blijft worden, zeg maar. Dus het blijft nu wel levend, maar we hebben niet terugmeldingen gehad, zegmaar dat het pesten verminderd is.
	Effectiviteit

Effect 

	Dus je zegt eigenlijk van: Nou, het pesten is niet perse minder geworden?
	I11.3
	Nee.
	Effectiviteit

Effect

	
	I11.4
	Er is een jongen van school afgegaan vanwege het pesten. Hij had niet zoveel meldingen achter zijn naam, maar hij was echt een manipulator zal ik maar zeggen. Hij wist andere kinderen te dwingen om dingen uit winkels te stelen. Hij is dan echt boven komen drijven en hij heeft dan een tijdje buiten de groep gewerkt. Even buiten de groep plaatsen en dan weer in de groep. Maar er waren veel ouders die hem niet meer in de groep wilden hebben. Toen hebben we voor hem een WIA, dat is zo’n overleg, georganiseerd, toen is besloten dat hij het beste af zou zijn op een andere school in een betere wijk tussen haakjes. Om hem uit de peergroup te halen. Maar dat heeft heel veel voeten in de aarde gehad.
	Stappen

Maatregelen

	
	I11.5
	(Maar wat dan zo bijzonder is: hij is nu uit de groep, maar dan heb je dat principe van de laatste wagon he. Ik weet niet  of jullie dat weten? Maar de laatste wagon is natuurlijk het onveiligst. Als je de laatste wagon weg haalt, komt er weer een nieuwe laatste wagon. En nu is er in deze klas dus een melding, een hele heftige melding van een leerling, een meisje die, de pester is een heel intelligent meisje. En het slachtoffer is een meisje met een heel laag zelfbeeld, een lage intelligentie. Dat is dus weer in dezelfde groep.) Dus dan zie je van, nou de pester is uit de groep. Dan wordt dat gat op een één of andere manier toch weer ingevuld door een ander.
	Effectiviteit

Gevolgen

	Dus volgens jou helpt de pester uit de groep halen, hoeft niet perse te helpen.
	I11.6
	Voor een moment, voor sommige kinderen zou het kunnen helpen, bij andere kinderen niet. 


	Mening M5

	
	I11.7
	Ik vind ook, het pesten is in mijn idee een groepsfenomeen. En Consulent zegt van: als je de pester uit de groep haalt, dan heb je ook de meelopers uit de groep zegmaar, maar in mijn ervaring is dat eigenlijk niet zo. Het gebeurt heel vaak dat de meelopers gemeld worden en dat de echte pester niet boven water komt drijven, omdat kinderen daar zo bang voor zijn. Dat ze hem of haar niet melden.
	Mening M5

	Maar dat is volgens jou wel een nadeel van het meldsysteem dat er dus kinderen zijn die het niet melden, omdat ze bang zijn voor de pester?
	I11.8
	Ja, dat de pester zoveel macht heeft, zegmaar. Dat hebben we vorig jaar ook meegemaakt in een bepaalde groep dat de echte pester niet gemeld wordt, maar de meelopers wel.
	Mening M5

	
	I11.9
	En nu hebben wij bedacht, Consulent wordt daar ook over geïnformeerd, om weer een ouderavond te beleggen. Want het is wel heel erg heftig. Want dit meisje had zelfmoordplannen en gelukkig was er iemand die het gemeld heeft bij de leerkracht, want ze had al een beetje bedacht hoe ze dat zou gaan doen. Ze had al bedacht van: nou het wordt het touw of voor de auto. Ze heeft gister een uur met de schoolmaatschappelijk werkster gepraat. Het is dus vrijdag gebeurd, na schooltijd hoor, ze heeft niet met haar vader erover gepraat, niet met haar moeder over gepraat. 
	Stappen

Voorlichting

	
	I11.10
	En dan denk ik van ja: in die klas is dus iemand uit de groep gehaald als de grootste pester, die is op een andere school geplaatst. En nu zie je dat het toch weer terugkomt in de groep en dat er nu een andere pester ontstaat.
	Effectiviteit

Effect

	
	I11.11
	Wat ik ook een nadeel vind is dat er heel veel kinderen gemeld worden die een stoornis hebben. We hebben kinderen die ADHD hebben op school en dat zijn impulsieve kinderen, die doen alles impulsief. Dus die geven ook impulsief een duw of.. en die komen ook heel vaak boven drijven. Maar gelukkig heeft de leerkracht dat wel in de gaten, want dat zijn geen manipulatieve pesters, dat zijn impulsieve leerlingen, die per ongeluk iemand een duw geven of misschien wel expres, maar eerst doen en denken.
	Mening M5

	Heb jij wel het idee dat dat eruit gefilterd wordt?
	I11.12
	Ja, dat wordt eruit gefilterd. Dat komt ook omdat de leerkrachten die kinderen natuurlijk kennen. En die weten ook van: dit kind is in alles impulsief. He, dat kind stoot een tafel om, gooit een pennendoos om, weet ik veel wat. Heeft altijd ongelukjes. He, dus dat zijn de impulsieve kindertjes. Dat zijn geen echte pesters, zeg maar. De meldingen worden wel teruggekoppeld. 
	Stappen

Analyse meldingen

	Maar wat vind je daar dan vervelend aan, dat het wel gemeld wordt?
	I11.13
	Nee hoor, maar ik denk wel dat de leerkrachten de kinderen goed moeten kennen. De leerkracht kan weten: dit is echt een kind met ADHD. Hij heeft niet zo veel de controle over zijn impulsen. Die kinderen heb je natuurlijk ook op school. We hebben kinderen met stoornissen, bijvoorbeeld autistische stoornissen en ja, daar moet je rekening mee houden.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	
	I11.14
	Ja, en wat ik ook een nadeel vindt, dat heb ik vorig jaar in groep 8 gezien, dat kinderen afspraken gaan maken van: we gaan die of die melden. Dat het dus een  middel wordt om te pesten. Ja, dat heb ik ook meegemaakt. Als je natuurlijk slimme kinderen hebt, dan kunnen die dat inzetten als middel om eigenlijk een beetje te pesten. Maar dat zie je wel, want dan zie je heel veel meldingen op één incident staan. het zijn dan wel echt dingetjes die gebeurd zijn, vaak hele kleine dingetjes. 
	Mening M5

	
	I11.15
	En ik vraag me ook af wat de invloed is op de groepssfeer. Want je gaat eigenlijk uit van een stukje wantrouwen ten opzichte van elkaar. He, dat zag ik gister ook. Een kind zei: ik denk dat ik gemeld wordt want M. dacht dat ik dit zei, maar dat zei ik helemaal niet zo. Weet je wel, dus nu ben ik bang dat kinderen mij gaan melden. Maar dat is helemaal niet waar.
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	I11.16
	Dat vind ik wel het goede aan het systeem, dat je wel de echte pesters boven water krijgt. Kinderen die heel veel meldingen hebben, zijn vaak wel de kinderen die pesten.  Er gebeurt natuurlijk ontzettend veel buiten je gezichtsveld met ‘naar gym lopen’, bij de kapstokken. En je probeert dat zoveel mogelijk voor te zijn. Één van de stagiaires gaat nu bij de kapstokken staan. Maar ja, je voorkomt het niet.
	Mening M5

	
	I11.17
	We hebben het nu een jaar gedaan en er is vanaf september echt intensief gemeld, toch zie je dat het niet afneemt, laat ik het zo zeggen. Het aantal meldingen blijft komen. Het aantal pesters blijft komen. Dus je krijgt het niet zo één, twee, drie uit je school.
	Effectiviteit

Effect

	Eerst was ik heel enthousiast is dat nu veranderd?
	I11.18
	Nou, ik zie nu dat het programma niet af is, laat ik het zo zeggen. Er wordt gemeld, de kinderen krijgen straf, maar wat dan? Pesten is wel een groepsproces, je moet ook met de hele groep praten. 
	Mening M5

	En dat gebeurt niet? 
	I11.19
	Nou, er wordt nu met de pester gepraat en met de moeder van de pester wordt gepraat en hij wordt uit de groep gehaald en er worden afspraken gemaakt.
	Stappen
Maatregelen

	
	I11.20
	Maar je ziet nu, bij het incident dat gister is gebeurd, dat er een hele groep bij betrokken is. Ik denk toch dat je met zo’n hele groep moet praten: van joh, wat doet dat met zo’n meisje. Stel je voor dat jij dat meisje was? Wat zou het met jou doen als jou zoiets zou overkomen?
	Aanbeveling

	En wie zou dat dan moeten leiden?
	I11.21
	Nou, ik denk de leerkracht, maar ook de ouders moeten op de hoogte zijn. Dus wij gaan nu een ouderavond beleggen waar ook de ouders van deze leerlingen bij zijn. Want straffen helpt misschien op korte termijn, maar je wilt toch gedragsverandering eigenlijk teweeg brengen?
	Stappen

Voorlichting

	Door M5 bewerkstellig je geen gedragverandering?
	I11.22
	Ik denk dat dat erbij moet. Ja, dat je dus ook met de groep gaat praten. Ja, Consulent zegt: als je de pester uit de groep haalt, pesten is geen groepsfenomeen, maar een probleem van één leerling, die invloed heeft op de groep
	Effectiviteit

Effect

	
	I11.23
	Pesten is eigenlijk wel een groepsfenomeen, want als een pester geen meelopers heeft, zal hij niet zo gauw pesten. Dus je zult toch iets moeten doen om die sfeer in de groep te veranderen. Dus er moet nog iets bij.
	Aanbeveling

	Wat zou er concreet bij moeten komen?
	I11.24
	Nou, we hebben natuurlijk op school al ‘Taakspel’. Dat gaat dan weer de andere kant op, dat is juist het positief bekrachtigen van positief gedrag. Dus niet het afstraffen van verkeerd gedrag, maar zorgen dat je positief gedrag beloond zeg maar. Dan zou je een combinatie moeten doen. Dat je heel erg aan de groepsfeer werkt en niet alleen melden. Want melden is eigenlijk een beetje van: je vertrouwt elkaar niet.
	Aanbeveling

	
	I11.25
	Stel je zit in een grote groep en je denkt: oje, ik denk dat hij mij gaat melden. Dan heb je niet een positieve onbevangen groepsfeer. Dat is eigenlijk wantrouwen naar elkaar toe.
	Effectiviteit

Gevolgen

	Denk je dan dat ze bang zijn iets uit te halen, omdat ze dan gemeld worden ofzo?
	I11.26
	In het begin wel hoor, je merkt wel dat als een kind aangesproken wordt dat ze echt wel de eerste periode dat niet doen. Maar ja, je kunt niet in de toekomst kijken. Maar je ziet wel dat als kinderen gemeld zijn elke keer terug komen. 
	Effectiviteit

Effect

	
	I11.27
	Het is positieve is dat je ziet wat er buiten je gezichtsveld gebeurt, en ook wat in de weekenden gebeurt. Dat is dan niet op school gebeurt, maar heeft wel effect in de klas en in de groep. Dus het is goed dat je dat weet.
	Mening M5

	
	I11.28
	Maar er zou nog iets bij moeten. Begeleiding in de groep, praten met de groep. 
	Aanbeveling

	Wat was jouw rol over het besluit dat genomen werd over of de aanpak ingevoerd zou worden of niet?
	I11.29
	Ja, we hebben dat met elkaar besloten.
	Stappen

Besluitvorming

	Want wat is de meerwaarde van dit systeem?
	I11.30
	Ja, dat je dus onzichtbare pesters eruit krijgt. Dat je ziet wat buiten je blikveld gebeurt. Het is voor een kind dat gepest wordt, natuurlijk dramatisch. Dus daar wil je gewoon wat aan doen. Dus dat vind ik wel de meerwaarde, het brengt goed in beeld wie er pest. 
	Mening M5

	
	I11.31
	Ja, dat je dus onzichtbare pesters eruit krijgt. Dat je ziet wat buiten je blikveld gebeurt. Het is voor een kind dat gepest wordt, natuurlijk dramatisch. Dus daar wil je gewoon wat aan doen. Dus dat vind ik wel de meerwaarde, het brengt goed in beeld wie er pest.
	Effectiviteit

Gevolgen

	En het hele team staat er ook nog steeds achter?
	I11.32
	Ja, dat zal wel verschillend zijn.  In het gebruik merk je het positieve en de vragen rondom, maar we hebben het wel met elkaar besloten, dus dan wordt het wel gewoon uitgevoerd
	Belemmerende factoren

Team

	Was het van tevoren helemaal duidelijk wat jullie zouden gaan doen?
	I11.33
	Ja hoor, Consulent heeft voorlichting gegeven  in het team en ook aan ouders. De voorlichting was heel duidelijk. 
	Stappen

Voorlichting

	En die is ook precies op die manier opgevolgd?
	I11.34
	Ja
	Stappen

Afwijken stappen

	Behalve dan aan het begin toen het niet goed opstartte.
	I11.35
	Ja, je moet iemand hebben die dat heel goed blijft volgen en coördineren. En degene die er toen was, die deed het toen waarschijnlijk minder. A. is daar gedreven in. Die houdt het warm.
	Bevorderende factoren

Leidinggevende

	
	I11.36
	Er zijn nu ook een paar meer leerkrachten die er een rol in spelen. Die het proberen warm te houden. Het heeft natuurlijk de neiging om een beetje af te zwakken, dus je moet het wel elke keer weer warm houden, zeg maar.
	Stappen

Continuïteit 

	
	I11.37
	Het komt ook regelmatig terug op vergaderingen. Wat dat betreft loopt het hier goed. 
	Stappen
Continuïteit

	En die meldbox, werkt dat?
	I11.38
	Ja, dat werkt. We hebben een schoolsite, dat is heel duidelijk. Het is heel makkelijk om te melden.
	Stappen

Melden

	
	I11.39
	Het wordt ook regelmatig in de nieuwsbrief gezet.
	Bevorderende factoren

Ouders

	En wat doe je bijvoorbeeld met de gegevens die eruit komen?
	I11.40
	De leerlingen die heel veel meldingen achter hun naam hebben, die worden dus uitgenodigd voor een gesprek met de ouders erbij. Dan worden er sancties eigenlijk gegeven. Eerst krijgen ze een waarschuwing en dan nog een waarschuwing en blijft het dan, dan komen er sancties. Het is niet zo dat ze gelijk sancties krijgen, ze krijgen eerst een paar waarschuwingen.
	Stappen

Maatregelen

	
	I11.41
	De kinderen mogen het bijvoorbeeld ook op school melden. Als ze vragen aan de leerkrachten: mag ik even melden, dan mag dat gewoon. Ze hebben alle gelegenheid. Ook na schooltijd. 
	Stappen

Melden

	Wordt er in de klassenrondes ook met de klas besproken wat er uit die meldbox komt?
	I11.42
	Dat doet A. Heel vaak van: jullie zijn goed bezig, er zijn maar een paar meldingen, maar het kind dat gemeld wordt, wordt uit de groep gehaald. Daar wordt individueel mee gesproken.
	Stappen

Maatregelen

	Het pesten is na M5 niet perse afgenomen?
	I11.43
	Nog niet, maar goed, we zijn nog maar een half jaar verder, dus wie weet komt dat nog. Maar op dit moment nog niet.
	Effectiviteit

Effect

	Is het sociaal veiliger geworden?
	I11.44
	Ja, dat weet ik dus niet.
	Effectiviteit

Effect

	Wat is uw rol in de maatregelen die worden genomen?
	I11.45
	Nou, ik speel hier niet echt een grote rol in. In de hele M5 aanpak ook niet. Ik controleer de meldingen regelmatig.
	Belemmerende factoren

Rol Betrokkenen

	Maar wat zorgt er op deze school voor dat de aanpak wel of niet werkt? 
	I11.46
	Je moet er wel allemaal achter staan. Je moet wel allemaal melden. En je merkt natuurlijk wel dat bepaalde klassen minder melden dan andere klassen. Dat moet je natuurlijk weer kijken van: zwakt het af? Of melden ze niet? Want die klas van dat meisje gister, die meldt niet zoveel. Dat deden ze ook vorig jaar al niet. Je moet natuurlijk wel melden anders weet je het niet.
	Bevorderende factoren

Team

	Wat is minder goed verlopen dat je had verwacht? 
	I11.47
	Dat je toch nog steeds meldingen blijft krijgen. En ook ernstige meldingen. En dat verwacht je dan eigenlijk niet. He, je hebt een systeem, je hebt sancties, de ouders staan erachter. En dan hoop je eigenlijk dat het aantal meldingen minder wordt. Maar je ziet dus dat de kinderen die echt pesten, de echte pesters, ook niet altijd boven komen drijven. En dat vind ik ook wel jammer. Ik vraag mij af of dat meisje die dat nu bedacht heeft, die maar één pestmelding achter haar naam heeft, zou zij niet eerder dan gepest hebben? Dat weet je dus niet.
	Belemmerende factoren

Doel M5

	En wat is zijn rol?
	I11.48
	Nou, Consulent is heel duidelijk. Nou, pas in een gesprek met ouders was hij wel heel duidelijk, toen is een ouder boos weg gelopen. het is voor hem natuurlijk: hij brengt het slechte nieuws. Dus: shoot-the-messenger, heb je natuurlijk wel een beetje. En hij wist ook niet van de achtergrond van dat gezin. Dat was het gezin van S., die nu van school af is, hij wist waarschijnlijk niet dat zijn moeder manisch depressief was, en dat de kinderen al in allerlei pleeggezinnen hebben gezeten. En dat die moeder haar best heeft gedaan om al haar kinderen bij zich te krijgen. Met hulp van een gezinsvoogd en een gezinscoach. En Consulent advies was dus om het kind in een pleeggezin te zetten. Dus toen is die moeder weg gelopen. Maar dat kon Consulent ook niet weten.
	Belemmerende factoren

Consulent

	Hoe had hij de boodschap anders over kunnen brengen?
	I11.49
	Het was geen realistische boodschap. Je kunt wel zeggen van: zet een kind op een school aan de andere kant van het land, maar dat is geen realistische oplossing. Het had wat realistischer gekund.
	Belemmerende factoren

Consulent

	Wat zou er nog kunnen veranderen?
	I11.50
	Er is een leerling van school afgegaan. Er is een leerling uit de groep geplaatst. Maar ik denk dat er meer in de groep moet gebeuren. Dat is denk ik niet zozeer Consulent zijn verantwoordelijkheid. Maar dat is denk ik meer de verantwoordelijkheid van de school. Om in de groep een positieve sfeer te krijgen. En dat je dus invloed hebt op het gedrag van die groep zeg maar. Dat je probeert het gedrag van de groep positief te beïnvloeden ten opzichte van elkaar.
	Aanbeveling

	Want wat zou M5 eraan kunnen doen, dat dat verbetert?
	I11.51
	Nou, M5 is al een beetje verbeterd, want toen we pas begonnen was het zo van: het kind zit twee weken in de gang en gaat daarna weer in de klas. Nou, en dat is nu wel anders. Hij wordt stapsgewijs begeleid in de klas. En dat er nadrukkelijk de ouders betrokken worden en dat er met het kind en de ouders gesproken wordt. Dus het is wel wat verbeterd al.
	Stappen

Maatregelen

	Wat zou er nog meer verbeterd kunnen worden?
	I11.52
	Nou, inderdaad, dat je meer de groep erbij moet betrekken. Omdat pesten echt, in mijn optiek, ja daar is Consulent het niet mee eens, maar in mijn beleving is het een groepsfenomeen. Dus die opvatting ligt wat uit elkaar. 
	Aanbeveling

	
	I11.53
	In mijn optiek, ja daar is Consulent het niet mee eens, maar in mijn beleving is het een groepsfenomeen. Dus die opvatting ligt wat uit elkaar.
	Belemmerende factoren

Doel M5

	
	I11.54
	Want nu haal je de pesters eruit en de meelopers niet. Het idee van Consulent is: als je de pester eruit haalt, dan hebben de meelopers ook geen reden meer op mee te lopen. Nou ja, dat is dus de vraag: welke rol spelen de meelopers?
	Aanbeveling

	
	I11.55
	Want nu worden er met de pesters afspraken gemaakt, maar met de meelopers die ook een rol blijven spelen, blijven zo eigenlijk buiten schot. Ze pakken alleen de pesters aan.
	Mening M5

	
	I11.56
	Maar je kunt dit programma natuurlijk wel uitbouwen. Als je dat verder uitbouwt en ook kijkt van: wat doe ik met de meelopers, dat je dat gewoon nog verder, hoe noem je dat, vervolmaakt.
	Aanbeveling

	Heb je ook het idee dat je deze dingen, waar je tegenaan loopt?
	I11.57
	Nou, Consulent zelf is natuurlijk iemand die daar een duidelijke mening over heeft. En ik merk wel dat wij niet op dezelfde golflengte zitten wat dat betreft.
	Belemmerende factoren 

Consulent

	Heb je wel het idee dat je dat met hem kunt bespreken?
	I11.58
	Nee hoor, ik bespreek het nooit met hem. Wat ik zeg, ik werk hier maar twee dagen, het zijn echt de directeur en de vestigingleider, die hier de rol in spelen. Het komt wel terug op een bespreking. En ik krijg natuurlijk ook vaak de kinderen in de besprekingen met ouders terug. Als het een leerling betreft met een stoornis komt deze vanzelf weer terug in de groepsbespreking en in de leerlingbespreking.
	Belemmerende factoren

Rol betrokkenen

	Wat is er in de school, in het klimaat van de school, wat is er veranderd na M5? Heeft M5 wel zin? 
	I11.59
	Dat vraag ik me af. Ik denk dat we daar op dit moment geen antwoord op kunnen geven. Omdat we nu pas een half jaar doen. Dan zou je over een paar jaar nog eens terug moeten komen, want het is natuurlijk gedrag wat heel lang fout gegaan is, heb je ook niet in een maand weer goed. Dat is ook een proces.
	Effectiviteit

Effect

	Kan het wel ooit sociaal veiliger worden?
	I11.60
	Ik hoop van wel. Ik weet wat pesten doet met kinderen en ik zou het fantastisch vinden als je dat de wereld uit kon helpen. En daar zal ik me voor inzetten. Want ik zie het gister weer ,wat het doet met kinderen, dat het heel hun leven kan beïnvloeden. En dat ze er tot op latere leeftijd last van kunnen krijgen. Ik vind het wel belangrijk dat het aangepakt wordt.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	
	I11.61
	Ik zou daar wel aan willen werken, aan een veilige school. Daarom gaan we volgend jaar ook verder met gedrag. Hoe kun je de groep positief beïnvloeden. Kijk, ik ben zelf wel weg van dat Taakspel, moet ik eerlijk zeggen. Je geeft van tevoren aan van: ik ga nu hierop letten. Dat jullie rustig kunnen werken en dat als jullie wat willen vragen, jullie vinger opsteken. En de kinderen werken in groepjes en krijgen taakjes. En jij als leerkracht moet er natuurlijk voor zorgen dat er een kaartje over blijft. Zeg maar, want je wil het positief stimuleren. En daar gaan ze wel voor, want ze krijgen dan aan het eind van de week een groepsbeloning en aan het eind van de maand een grote beloning. Daar gaan ze wel voor. Zelfs groep 8 gaat daarvoor. Dus dan denk ik van: als je zoiets zou kunnen combineren, dat je pesten eruit zou krijgen op een positieve manier, ja, dat zou mijn voorkeur hebben.
	Aanbeveling

	Heb je nog wel hoop dat het ooit wel gaat werken dan?
	I11.62
	Ik dacht van: nou S. is uit de groep, er is rust in de groep, het heeft gewerkt. Er is een veilig klimaat. En dan opeens gebeurt er zoiets. Dan staat er een meisje op dat een groepsapp maakt over een ander meisje. Een meisje dat één pestmelding achter haar naam heeft en dat verwacht je dan eigenlijk niet. Weet je van: hoe is dit mogelijk. En dan begin je eigenlijk weer van vooraf aan.IB: het blijft spelen.
	Effectiviteit

Effect

	
	I11.63
	Je hebt wel de pesters in beeld, je hebt de ouders in beeld, je hebt gesproken met ouders, er komen sancties op, ze komen geleidelijk aan weer terug in de groep. Dat hebben we nu natuurlijk nog maar bij een paar kinderen meegemaakt. Dus ja, we kunnen nog niet echt kijken of dat werkt. Dan moet je echt over een paar maandjes weer eens komen, denk ik.
	Effectiviteit

Effect

	Heb je nog een heel belangrijke tip of een aanbeveling?
	I11.64
	Het geeft in een groep niet echt aan hoe een groepsproces kan werken. Je haalt nu de pester eruit, maar eigenlijk moet de hele groep er bewust van worden en inzicht geven in, van: hoe ontstaat dat nou? En waarom ontstaat dat nu? En als jullie dat zien, hoe kunnen jullie dat dan voorkomen? Dat je toch meer met die groep als geheel bezig bent. En ik denk dat dat ook wel een uitdaging voor M5 is. Dat je je niet alleen richt op de pester, maar ook op de meelopers en ook op de groep. Want die spelen daar ook een rol in. Het is een wisselwerking.
	Aanbeveling


	Interviewer
	Fragment
	Leerling
	Label

	Gaat het goed op school?
	K12.1
	Ja, nu wel. Eerst ging ik heel vaak pesten. En nu ben ik gestopt.
	Effectiviteit

Effect 

	Vind je het leuk op school?
	K12.2
	Soms niet. Heel vaak wel. Ik heb veel vriendjes in de klas. Iedereen. Alle jongens namelijk. Geen meisjes.
	Bevorderende factoren

Schoolsfeer

	Wat vind je van M5? 
	K12.3
	Nou, ik meld bijna nooit, want als ik meld, gaan degene met wie ik ruzie heb allemaal valse meldingen maken.  Dus als ik iets ga melden dan gaat hij een valse melding doen. Nou, dan schrijft hij op wat er is gebeurt wat hij heeft gedaan, dat ik het bij hem heb gedaan bijvoorbeeld.
	Stappen

Melden

	Zij weten toch eigenlijk niet wanneer jij meld?
	K12.4
	Iedereen kijkt gewoon. Dan komen ze bij de computer staan om te kijken. Ik meld thuis ook wel, maar dat helpt niet heel vaak, want ik heb een keer gemeld en toen, normaal zie je dan, volgens mij is dat niet zo, maar toen had ik één keertje gemeld thuis. En toen had ik alles gedaan en toen wilde ik melde. Dan komt er een soort envelopje. En dat vind ik grappig en dan gaat die bijvoorbeeld naar meester Groenendijk. En dan zegt hij het tegen de juf en dan zitten er heel vaak kinderen in de klas. Die kunnen het horen en dan melden hun het weer.
	Stappen
Melden 

	
	K12.5
	Als ik iets meld dan gaat het naar meester Groenendijk. En dan zegt hij het tegen de juf. En bijvoorbeeld na een week, dan zeggen ze het aan alle juffen, wie er allemaal hebben gemeld. Maar heel vaak als meester groenendijk bij ons in de klas komt, dan kunnen mensen het horen.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	K12.6
	Een keer had iemand me de hele tijd gepest en toen had ik één keer gepest en toen kreeg ik heel veel meldingen binnen. Maar toen ik het deed ,weet het al bijna heel de klas. Iets van 26 meldingen. Heel de klas.
	Stappen

Melden

	En wat denk je dat de juf gaat doen als ze zoveel meldingen ziet?
	K12.7
	Weet ik niet. Aan ouders laten zien.
	Stappen

Analyse meldingen

	Wie is er naar je ouders geweest om te vertellen dat je wel eens pest?
	K12.8
	Toen ging de directeur bellen. 
	Stappen

Maatregelen

	Kreeg je toen straf? 
	K12.9
	Ja. Op school gewoon strafwerk, maar dat vind ik niet zo erg, thuis alleen een week niet buitenspelen. Maar dan ga ik gewoon op bed tv kijken of playstationen. 


	Stappen

Maatregelen

	
	K12.10
	Maar toen kwam die man op school en die kwam vertellen dat ik het heel goed deed en dat iedereen was gestopt. En precies toen iedereen was gestopt, was ik weer ziek. Toen kwam ik de volgende dag op school en toen zei iedereen: gefeliciteerd, maar ik wist niet waarom. En toen ging ik lachen
	Stappen

Maatregelen

	En hoe komt het nu toen M5 kwam dat je toen bent gestopt met pesten?
	K12.11
	Nou eerst ging het nog wel door, maar op de laatste keer toen ze kwamen toen had ik 0 meldingen, en was ik niet meer het meeste. Toen was een jongen uit groep 7 het meest. En toen werd ik wel blij, maar ook boos. Alles tegelijk. Blij, boos en verdrietig. Ik bedoel zo van: ik ben gestopt en dat vind ik heel leuk en toen ging ik huilen.
	Effectiviteit 

Effect 

	Hoe werkt die M5 nu eigenlijk?
	K12.12
	Nou, als je iemand aanraakt of schopt of geslagen wordt, dus bijvoorbeeld geweld wordt gemeld, dus als iemand je slaat mag je het gelijk melden. Als iemand lelijke dingen zegt over je dan mag je het melden. Alles wat je zelf gemeen vindt, mag je melden. Maar als het per ongelijk gaat, hoef je het niet te melden
	Stappen

Melden

	En dan, wat gebeurt er dan mee? 
	K12.13
	Dan kun je het tegen degene die alles nakijkt zeggen. Dan kun je zeggen het per ongeluk was en dan kunnen ze het nog weg halen.
	Stappen

Analyse meldingen

	Maar wat als het nu niet per ongeluk ging?
	K12.14
	Dan is het gewoon een melding. Dan komt het op je naam te staan en dan kunnen ze zien hoeveel meldingen je hebt gekregen. Dan bellen ze je ouders. Als het één keer gebeurt maakt het niet zoveel uit, maar als het meerdere keren gebeurt dan bellen ze je ouders.
	Stappen

Maatregelen

	
	K12.15
	Dan bellen ze je ouders. Als het één keer gebeurt maakt het niet zoveel uit, maar als het meerdere keren gebeurt dan bellen ze je ouders.
	Bevorderende factoren

Ouders  

	En zeggen ze ook nog iets in de klas bijvoorbeeld, over de meldingen?
	K12.16
	Ja, als die meneer kwam, dan zei hij soms hoeveel meldingen je had, maar hij zei ook: je bent goed bezig, ga zo door enzo. Maar twee keer dat die man kwam ging het bij mij niet heel goed, maar de derde keer wel. Ik ging van 7 naar 26 en de derde keer ging ik van 26 naar 0.
	Stappen

Maatregelen

	Maar waarom ben je gestopt met pesten?
	K12.17
	Ik vond het niet leuk. Dat komt een beetje meer door mezelf. Ook door de hulp van mijn moeder en mijn oma en mijn vader. Die zeiden, als je niemand aanraakt en iemand zegt iets gemeens, moet je zelf naar de juf gaan, want dan krijgt die juist straf en jij niet. En toen deed ik dat de hele tijd en toen was ik gestopt. Toen ging ik het advies van mijn vader, moeder en oma volgen en toen ben ik gestopt.
	Bevorderende factoren Ouders



	En wordt er nu nog gepest in jullie klas?
	K12.18
	Nee. Er worden wel nog meldingen gemaakt, maar ik weet niet op wie.
	Effectiviteit

Effect

	Doe jij er dan nog iets aan als andere kinderen gepest worden?
	K12.19
	Dan wil ik het wel doen, maar dan gaan I en S dan melden over mij, terwijl ik niks heb gedaan. Daarom meld ik nooit. Ik ben bang om valse meldingen te krijgen. 
	Stappen

Melden 

	
	K12.20
	Want anders wordt mijn vader weer helemaal boos en dan word ik weer in mijn gezicht geschreeuwd en dan heb ik helemaal niks gedaan. Daarom meld ik dan maar niet meer.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	K12.21
	Soms als ze elkaar slaan, dan hoef ik het niet te melden, dan meld ik nooit, want dan melden heel veel kinderen van mijn klas al, dus dan meld ik zelf niet. Want dan melden ze zelf al, en dan huilen ze heel veel, maar dan is het hun eigen schuld. Want hun vechten altijd.
	Stappen

Melden

	Wisten je ouders ook dat jullie M5 deden op school?
	K12.22
	Ja, mijn oma vindt het niks. Ik weet niet waarom niet. Maar dat maakt er niet zoveel uit. Mijn moeder vindt het hetzelfde als mijn oma en mijn vader vindt het wel een beetje serieus. Maar verder weet ik bijna niks.
	Belemmerende factoren

Ouders 

	Wat zou er anders kunnen aan M5 als je het nog beter wil maken?
	K12.23
	Nou, dat ik kan zien wie er allemaal over me gemeld heb, dan kan ik zien wie ik niet meer hoef te pesten. Maar sowieso, dan hoef ik niemand meer te pesten, maar dan kan ik zien wie het niet leuk vind. Dan kan je daar juist meer voor… Ik bedoel: als je weet dat hij het irritant vindt, dan kun je met die kinderen stoppen. Maar dan stop ik nog steeds. Als iemand het heel irritant vindt en ze melden heel vaak kan ik zien wie het heeft gedaan.
	Aanbeveling

	En voor andere kinderen die ook pesten, zijn zij wel gestopt met pesten door M5.
	K12.24
	Ja, maar dat komt omdat iemand zei als je heel veel meldingen hebt, dan kun je van school afgestuurd worden en toen dachten ze: o, dan zal ik maar stoppen.
	Effectiviteit

Effect


	Interviewer
	Fragment
	Leerling 
	Label

	He, en wat vind je ervan op school?
	K13.1
	Wat vind ik nu eigenlijk niet leuk? Ja, dat ik moet melden vind ik niet leuk. Dat is niet leuk. Als je moet melden dan ben je gepest. 
	Bevorderende factoren

Schoolsfeer

	En moet je vaak melden? 
	K13.2
	Nou, niet heel vaak gelukkig, maar ik heb wel eens gemeld ja. E: en dat is natuurlijk niet zo leuk.
	Stappen

Melden

	En wat vind je van je klas?
	K13.3
	Ik vind het een hele leuke klas. Ze helpen heel veel kinderen en als ik er eens niet uitkom kan ik gewoon vragen aan mijn groepje: kan iemand me helpen? En dan helpen ze me.
	Bevorderende factoren

Schoolsfeer

	En heb je veel vrienden in de klas? 
	K13.4
	In de klas heb ik er een paar, maar op school heb ik er wel veel.
	Bevorderende factoren

Schoolsfeer

	Kun je iets vertellen over M5? 
	K13.5
	nou, ik weet er heel veel van. Je gaat eerst naar jouw school site, dan klik je op M5 en dan staat er: gebeurt dit op de PBS? Dan kun je ja of nee aanklikken. Volgende stap: uhm, wanneer gebeurde het? Volgende stap: wat gebeurde er? Daar kun je je verhaal onder kwijt. Volgende stap: wie zijn er gepest. Volgende stap: wie heeft er gepest en volgende stap: uhm, dan kun je melden. En dan moet je jouw emailadres invullen en jouw naam. Het heeft nu 7 stappen. Eerst was het een lijst waar je naar beneden moet scrollen. E dan komt het in je mailbox en dan kun je het bevestigen of niet.
	Stappen
Melden

	
	K13.6
	Maar als het nu een valse melding is. Dan vraagt mij moeder dat altijd aan mij: heb je gemeld? Als dat nu niet zo is dan bevestigt ze hem niet.
	Stappen

Melden

	Wat gebeurt er dan met die melding?
	K13.7
	Dan gaat het naar Consulent en die kijkt van: hoeveel? En naar meester Frank en Leontien gaat het ook. Die kijken van: hoeveel keer is degene gemeld. Als die heel veel gemeld is, dan zeggen ze van, dan halen ze hem er even bij: het gaat niet goed. Kunnen we je helpen? En zo niet, dan halen we je van school af. Want dan gaat het niet meer goed.
	Stappen

Analyse meldingen

	En is dat wel eens gebeurd?
	K13.8
	Ja, één keer. 
	Stappen

Maatregelen

	He, en toen je hoorde van M5, wat vond je ervan?
	K13.9
	Nou, daar mijn verhaal kwijt kunnen. Van, dit en dat.
	Mening M5

	En als er gemeld is, dan worden er soms plannetjes gemaakt met de kinderen toch? Gebeurt dat veel? Ja, dat ze bijvoorbeeld binnen moeten blijven of eerder naar school.
	K13.10
	Nee, ik kan het me niet herinneren.
	Stappen

Maatregelen

	Wat gebeurt er dan met die meldingen?
	K13.11
	die worden gestuurd naar Consulent, waar die ze leest. Als er heel veel meldingen zijn, dan zeggen ze: het gaat niet goed. Dan zeggen ze: we gaan je helpen. 
	Stappen
Analyse meldingen

	En hoe doen ze dat? 
	K13.12
	Nou, dat weet ik niet.
	Stappen

Maatregelen

	Maar krijgen ze wel straf of dat niet?
	K13.13
	Nee. Ze zeggen gewoon van: het gaat niet goed. Eens in de zoveel tijd komt Consulent met meester Frank of Leontien voor de klas. Dan komen ze vertellen van: het gaat goed of het gaat niet goed met degene.
	Stappen

Maatregelen

	En wat vind je ervan, van deze aanpak?
	K13.14
	Ik vind het geweldig.
	Mening M5

	Werkt het? 
	K13.15
	Ja!
	Effectiviteit

Effect

	Weten je ouders ook van M5?
	K13.16
	Mijn moeder zegt dat er één minpunt is. Je kunt niet kijken, wie er heeft gemeld. Kijk, als L. nu zegt: ik heb iemand gemeld. Maar dan op mijn email. Dan kan mama niet zien wie er heeft gemeld. Was het nu R. of was het nu L.?
	Aanbeveling

	En je vader? 
	K13.17
	Mijn vader bemoeit zich er eigenlijk niet mee. 
	Belemmerende factoren

Ouders

	Maar praat je met je ouders wel eens over M5?
	K13.18
	uh, ja hoor! Over dat ik gemeld heb. Als ik dan gemeld heb, dan vragen ze: wat is er gebeurd? Wie heeft je gepest?
	Bevorderende factoren

Ouders 

	En denk jij dat het pesten voor M5 en na M5 is afgenomen?
	K13.19
	Ja, op heel de school! Op heel de school is het afgenomen. Er zijn nog maar een paar kinderen die echt pesten en vervelend zijn.
	Effectiviteit

Effect

	En ben je nu zelf ook dingen anders gaan doen nu M5 er is
	K13.20
	Ik ben gaan melden zodra ik dat nodig vond.
	Effectiviteit

Gevolgen

	En denk je dat er nog dingen anders kunnen aan M5 zodat het nog beter wordt eigenlijk?
	K13.21
	Eigenlijk zit alles er wel in. Je kunt meerdere pesters kiezen. Je kunt klikken: is er nog meer iemand gepest. Je kunt op nog een knop klikken en dan komt er nog zo’n vak bij. Eigenlijk is het heel goed.
	Mening M5

	En over hoe vaak ze bijvoorbeeld in de klas komen? Vind je dat vaak genoeg of vind je dat niet vaak genoeg?
	K13.22
	Ze komen ongeveer vijf keer in het schooljaar. 
	Stappen

Maatregelen

	Wat kan er nog op een andere manier?
	K13.23
	Uhm, meer mensen bij M5. Er werken er maar twee. Consulent, die heeft het niet opgericht, iemand anders wel. Maar het zijn er maar twee. Die moeten langs alle scholen die M5 hebben. En wat nu bijzonder is: alle scholen uit heel Nederland die bellen naar meester Frank om te vragen: werkt het? Die zegt dat het wel werkt ja. Zo krijgen we steeds meer scholen die M5 hebben.
	Aanbeveling


	Interviewer
	Fragment
	Consulent
	Label

	Ervaar je dat je werk een feestje voor je is? 
	C14.1
	Ja, dat voel je toch hier op deze school? 
	Bevorderende factoren

Schoolsfeer

	
	C14.2
	Alle kinderen weten van M5. Daarom gaan we ook zelf vijf keer, mimimaal, die klas in. Meestal rond de 8 keer. Die kinderen zijn echt blij met ons. Als ik die school in kom, ze moeten er echt aan wennen dat ik niet meer in hun klas kom. Dat vinden ze echt een beetje verraad. Die kinderen: wanneer kom je bij ons in de klas?
	Effectiviteit

Gevolgen 

	Heb je ook contact met mede- consulenten?
	C14.3
	Constant. En dat is heel erg leuk. 
	Bevorderende factoren

Team M5

	
	C14.4
	Ik ben organisatieadviseur geweest 20 jaar en ik weet wel hoe je een organisatie moet inrichten, zodat hij ook duurzaam is. Niemand zit meer op een baas of op een directeur te wachten, die vertelt wat jij moet doen. He, dus ik wil me ook alleen maar omringen met mensen die eigenwijs zijn, die moedig zijn, die dapper zijn. Die hun eigen koers kunnen varen, die op eigen benen staan. Je zou kunnen zeggen: dat zijn niet de makkelijkste mensen, maar ik vind dat hele fijne mensen, want dat heb je gewoon nodig. En als je aan boord gaat op een school, moet je het stuur pakken. En je moet die boot de rivier opsturen, en iedereen zegt, die rivier gaan we niet op, want dat is een enge rivier. Weet je, en dan moet je echt iets hebben, iets kunnen als consulent. 
	Bevorderende factoren Consulent

	En hoe zit het dan bijvoorbeeld met consulenten in Friesland bijvoorbeeld, als die tegen iets aanloopt dan belt hij ook andere consulenten?
	C14.5
	Ik ben eigenlijk vrijwel constant online met die mensen over wat er gebeurt. Op een gegeven moment is iemand zo ervaren dat hij helemaal op eigen wieken kan. Maar, je hebt het nu over Friesland. Daar zijn ze toch een beetje een andere koers gaan varen. En ik zie dat feitelijk in de meldbox. Ik zie direct wat er gebeurt. En dan hoor ik een tijdje niks en dan denk ik: dat gaat niet goed. Geen bericht is geen goed bericht. Dus dan trek ik gelijk aan de bel en ik heb daar ook gezegd van: ik kom één keer per maand een dag naar jullie toe. En dan zitten we met heel de club rond de tafel en dan nemen we alle scholen door, want we moeten wel een goede koers blijven varen.
	Stappen

Continuiteit 

	
	C14.6
	We hebben constant intervisie. We hebben om de vier, vijf, zes weken intervisie met de hele club. Dus dan zitten we drie uur bij elkaar en dat gaat het over regeldingen enzo en twee uur intervisie over wat gebeurt op scholen. Dat we niet allemaal door dezelfde valkuilen moeten. We zitten met de consulenten van één district bij elkaar. 
	Bevorderende factoren

Team M5

	En het contact met de scholen zelf? Verschilt dat heel erg per school?
	C14.7
	Ja, er is geen school hetzelfde. Je moet niet denken dat je dit maal twaalf kunt doen, want er is echt geen school hetzelfde. Dus, zoals het pesten situationeel gebonden is, moet onze aanpak ook maatwerk zijn op de situatie van de scholen. Je kunt niet zomaar: bam. Wetenschappers willen dat wel graag, het moet overal werken en overdraagbaar zijn, maar dat is onzin. Elke school is anders, je moet echt kijken van, waar liggen de krachten, waar liggen de bronnen, met wie ga je dat doen.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	C14.8
	Je moet geen aandacht schenken aan de weerstand. De weerstand heeft bestaansrecht en die mag er gewoon zijn. Weerstand moet je niet wegpraten, die mensen hebben gewoon even tijd nodig. Die hebben al zoveel gehoord en zoveel meegemaakt, waarom zouden ze me geloven op mijn stoere sterke verhalen. Ze willen het gewoon eerst zien. Daar hebben ze recht op. Ik laat ze gewoon een andere werkelijkheid meemaken en daar praat ik niet over, maar ik laat het ze zien, meemaken, voelen, ervaren.
	Belemmerende factoren
Team

	
	C14.9
	De normaalverdeling van de curve van Gauss is dat 50 procent aan de goede kant zit. En dan heb je een paar trekkers, een paar leiders, een paar volgers. Nou en dan heb je 50 procent en die gaan gewoon aan de slag. En daar moet je aandacht, daar moet je een feestje creëren. En dan willen er steeds meer mensen bij horen. En die anderen moet je gewoon even laten.
	Bevorderende factoren

Team

	Zijn er ook dingen op basis waarvan je M5 op een school zou afraden? 
	C14.10
	Nee, er is wel een ondergrens om te starten op een school en dat is eigenlijk als een school geen enkele curatieve behoefte heeft. Zo van: bij ons is er niks aan de hand. Dan heeft het ook geen zin, dan heb je geen doel, en dan heb je geen behoefte, geen wens en dan kun je nergens aan werken. Dus er moet een verschil zijn tussen de huidige situatie en de gewenste situatie. En als de huidige situatie ervaren wordt als de gewenste situatie, dan heb je geen doel. En dan is het volkomen zinloos.
	Belemmerende factoren

Noodzakelijkheid

	
	C14.11
	terwijl het niet in orde is, dan starten, je moet wel leiding hebben, die niet de andere kant uitkijkt als we bij het probleem uitkomen.
	Bevorderende factoren
Ledinggevende

	Wat hanteer je zelf: fasen of stappen?
	C14.12
	Dat maakt me allemaal niks uit. We hebben dat allemaal netjes uitgeschreven, maar dat is ook vooral omdat we een soort standaard neer moeten zetten, want het moet natuurlijk ook getoetst worden en dat soort dingen. Ik houd er wel rekening mee.
	Stappen

Voorlichting

	
	C14.13
	Ja, het is een heel natuurlijk proces, een heel natuurlijk verloop. En daar moet je gevoel voor krijgen. Je moet het wel goed opschrijven en van tevoren afspreken en van tevoren plannen enzo, maar je moet wel gevoel hebben voor die fasen en het is niet zo dat dat een lineair iets is, van A naar B naar C, naar D. Je kunt bij D zitten en toch nog iets aan A moeten doen, en aan B moeten doen en daar moet je gevoel voor hebben.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	C14.14
	Dus je werkt op verschillende momenten in verschillende fasen op verschillende plekken in die school. Want, de juf van groep 8 wil niet wachten, tot dat de juf van groep 7 een keer wakker geworden is, die wil gas geven.
	Stappen

Afwijken stappen

	Maar ga je pas weg bij een school als het helemaal is afgerond op elke plek?
	C14.15
	En zo is het. Eerder ben je niet van me af. En er kan een time-out in zitten, nou moeten ze maar even ervaren hoe de ellende is, maar als M5 langs geweest is, gaan wel je ogen open. Je hebt het gezien, het gaat toch wel door. En dan komt dat voorbij, en dat voorbij en dat voorbij. En weet dat er op de andere kant een oplossing staat. De gewenste situatie hebben we heel lang niet meer willen wensen, omdat we geen oplossing hadden.
	Stappen

Continuiteit 

	
	C14.16
	Er kan een time-out in zitten, nou moeten ze maar even ervaren hoe de ellende is, maar als M5 langs is geweest, gaan wel je ogen open. 
	Effectiviteit

Gevolgen

	
	C14.17
	Kijk, M5 is heel erg doelgericht. He, je kan procesgericht werken, het pedagogische verhaal, maar je kunt ook doelgericht werken. Dat is een hele andere dynamiek. En wij moeten voor 80 procent doelgericht werken met oog voor het proces. Maar het proces daar moet je niet zo heel veel mee doen, maar je moet het wel snappen en zien en er een beetje rekening mee houden, maar je moet je er niet in verliezen. En dat zie ik heel erg.
	Implementatieproces

	
	C14.18
	Als je dat verhaal van Collin had gehoord, was je er nooit aan begonnen. Maar wij zeggen gewoon van: Collin, vriend,  je gaat stoppen. Je bent echt zo stoer dat jij dat kan. En niet zo van, daar moeten wij eens over praten, want dan maak je hem zwak, want dan moeten we erover praten. Ik geef hem gewoon vertrouwen: jij bent stoer en jij gaat stoppen. Dat is het doel. 
	Stappen

Maatregelen

	Hoe start je nu op een school? 
	C14.19
	Nou, de consulenten in de districten die maken zichzelf gewoon bekend in hun rayon. Als je start in een rayon dan organiseren ze drie of vier bijeenkomsten over een jaar en dan nodigen ze eigenlijk de hele doelgroep uit om te komen luisteren. En soms gaan ze ook gewoon even langs van nou, ik wil even dat u weet dat M5 bestaat en dat ik het gezicht ben en als u zover bent dan horen we het graag. En dan moet je niet teveel drammen en zeuren, overtuigen en dat soort dingen. En dan is het gewoon wachten, net zolang wachten tot ze het probleem hebben. En voelen dat ze het probleem ook durven voelen en ervaren, omdat ze weten dat er aan de andere kant een oplossing ligt. Nou, en dat spel moet gespeeld worden.
	Stappen

Voorlichting

	Maar dat kan dus ook per school verschillen?
	C14.20
	De school gaat erover. Op een gegeven moment, het is bijna altijd zo dat het gekoppeld zit aan een incident. Ergens is er gewoon iets vreselijks gebeurd en dan gaat er ineens alle schijn en schuld gaat eraf.
	Bevorderende factoren

Noodzakelijkheid

	Wie gaat er eigenlijk over op zo’n school.
	C14.21
	De directeur. 
	Stappen

Besluitvorming

	Hoe wordt dat dan naar de docenten gecommuniceerd?
	C14.22
	De directeur kan nog zo’n mooi verhaal hebben naar ons, samen met de IB’er, of de bouwcoördinatoren, maar wij gaan ook echt even de nieren proeven van het team. Dan ga ik een presentatie houden voor het team, dus dan ga ik in anderhalf uur tijd ongeveer het hele team bij elkaar dan gaan we een presentatie geven van een uur en dan gaan we interactief van: hoe valt dat in zo’n team? 
	Bevorderende factoren 

Team



	
	C14.23
	De directeur kan nog zo’n mooi verhaal hebben naar ons, samen met de IB’er, of de bouwcoördinatoren, maar wij gaan ook echt even de nieren proeven van het team. Dan ga ik een presentatie houden voor het team, dus dan ga ik in anderhalf uur tijd ongeveer het hele team bij elkaar dan gaan we een presentatie geven van een uur en dan gaan we interactief van: hoe valt dat in zo’n team?
	Stappen

Voorlichting

	
	C14.24
	En als je dan echt voelt van, ze kijken je echt de deur uit en ze hebben er helemaal geen zin in. Dat voel je gewoon, dan is er weerstand. En dan zegt ik het ook gewoon. ‘Ik wil wel weggaan hoor. Als jullie er geen zin in hebben, gaan we het niet doen.’
	Belemmerende factoren
Team

	
	C14.25
	En dan kan de directeur nog zo graag willen, maar dan heeft het geen zin. Dat is weer die curve van Gauss. Die 34 procent, die massa, de mensen die mee moeten gaan werken, die heb je gewoon nodig. Zo’n directeur gaat dat nooit in z’n eentje trekken.
	Bevorderende factoren
Team

	
	C14.26
	En die anderen laten we nog even gaan. Je ziet van: die melden niet en ze doen dat en dat niet enzo. Niet teveel aandacht aan geven. Zorg gewoon voor een succes en een feestje op de andere kant. En dan komen zij naar jou toe. Maar je moet een bepaald gevoel hebben van: Yes, weet je, deze school is er klaar voor.
	Belemmerende factoren
Rol betrokkenen

	
	C14.27
	Bijvoorbeeld als er een interimdirecteur is, ja, dat is vrij kansloos. Want zo’n directeur zegt eigenlijk van: ik zit hier wel, maar ik ga weer. En dan valt gelijk alles stil.
	Belemmerende factoren
Leidinggevende

	
	C14.28
	Zo’n school heeft echt rugdekking nodig van de leiding. En dat ze op momenten van de waarheid zeggen van: Boem. En dan moet echt de leiding erbij komen. Wij gaan die klassen niet af zonder directeur.
	Bevorderende factoren
Leidinggevende

	Ga je ook zelf naar zo’n klas toe om zelf tegen de kinderen te zeggen dat jullie gaan starten? 
	C14.29
	Ja, we gaan het zelf uitleggen. Dus, wij gaan het wel uitleggen, maar nooit zonder het bevoegd gezag van een school en nooit zonder. Hier op de basisschool is er altijd een juf bij.
	Stappen

Voorlichting

	
	C14.30
	ik ga niet de klas in zonder de algemeen directeur van de school of de locatieleider en de eigen juf van de klas. In het voortgezet onderwijs, dan maken we het mee, dan gaan we het uitleggen en dan gaat de mentor achter in de klas huiswerk na zitten kijken. De informele boodschap aan die kinderen is dan: dadelijk is die weer weg en dan kunnen wij weer verder. Ik stop dan gelijk.
	Belemmerende factoren
Leidinggevende

	Hoe communiceer je dat naar ouders?
	C14.31
	We hebben een ouderavond, een thema ouderavond. Dus alle ouders worden met klem en met nadruk uitgenodigd om te komen en we willen zoveel mogelijk overal de vrijblijvendheid uit. Dat is ziekte van het onderwijs he: vrijblijvendheid. Mooie verhalen, maar iedereen doet gewoon waar hij zin in heeft. En dat moet eruit. Maar dat geldt ook voor de ouders. De ouders moeten gewoon komen.
	Stappen

Voorlichting

	En hoe ga je om met weerstand bij ouders?
	C14.32
	We krijgen 9 van de 10 keer staande ovatie van de ouders. Vooral de mannen, maar ook de vrouwen komen na afloop naar ons toe met tranen in hun ogen. Eindelijk gaat er iets gebeuren.
	Bevorderende factoren

Ouders

	En hoe vaak heb je dan zo’n ouderavond?
	C14.33
	Dat verschilt heel erg per school. 
	Stappen

Voorlichting

	
	C14.34
	We hebben hier bijvoorbeeld een ouderavond gehad toen we gingen starten en toen is het hier op een laag pitje gegaan. En toen hebben we gezegd: nou, we gaan starten, maar we moeten wel schuld bekennen aan die ouders. We moeten gewoon vertellen wat er gebeurd is, eerlijk vertellen, gewoon hoe het proces is verlopen. Dat we er eigenlijk een beetje een zootje van gemaakt hebben met elkaar hier. Maar dat we snappen dat, we ons lesje hebben geleerd. En dan bieden we onze excuses aan aan die ouders. Maar nu gaan we er echt voor. Je moet eerlijk zijn, het gaat over de waarheid spreken, maar ook over jezelf.
	Stappen

Voorlichting

	
	C14.35
	We doen dus wat nodig is om het op te lossen. We hebben een standaard, maar soms hoef je die dingen helemaal niet te doen, dan gaat het heel makkelijk en soms moet je het twee of drie keer doen. Dan doen we het ook. We doen het gewoon per school en kijken wat daar de problematiek is.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	C14.36
	Ja, en soms moet je alleen de ouders van één klas uitnodigen weet je wel. Dan hebben we het bijna voor elkaar met de kinderen en dan slaan de ouders elkaar op hun bek op het schoolplein. Die kunnen dan niet stoppen. Dan nodigen we al die ouders uit van die hele klas. En dan gaan we niet praten van: waarom doet u dat nou? Nee, we gaan gewoon uitleggen hoe het zit en jullie gaan er ook mee stoppen.
	Belemmerende factoren

Ouders

	In hoeverre vind je dat de meldbox goed werkbaar is?
	C14.37
	Nou, dat is zo’n vitaal onderdeel van het hele verhaal. Ik heb vanmorgen een half uur voordat ik jullie oppikte heb ik even in de meldbox gekeken over de Bron. Nou, binnen een half uur weet ik precies weer hoe het hier zit. Ik druk op een knop, ik krijg een rapportage, ik zie gewoon welke kinderen gestopt zijn, welke kinderen doorgegaan zijn. Ik kijk even in de logboeken van bepaalde kinderen. Ik loop hier de school binnen en ik weet gewoon alles. De kinderen weten dat ik alles weet.
	Stappen

Analyse meldingen

	Werkt het makkelijk dat melden en die meldingen bekijken
	C14.38
	Ja. 
	Stappen 

Melden

	
	C14.39
	Nu krijgen elke mentor of elke lerares, dus elke leerkracht van de basisschool krijgt elke maandagochtend in de mailbox een overzicht van de eigen klas. Dus dan ziet ze het aantal meldingen in totaal, maar ook het aantal meldingen van de afgelopen week. Wat is er bijgekomen? Ze kan even haar mailbox openen en op haar mail kijken en dan ziet ze gewoon wat er gebeurd is. Ze ziet op maandag: wat is er vorige week allemaal gemeld? En dan kan ze met kinderen die toch een beetje in de knel zitten, die kan ze even steunen en in de gaten houden van: gaat die niet de verkeerde kant op? Ze moet blijven sturen. Je kan niet denken van: mijn auto is van A naar B gereden en de volgende keer kan hij het zelf. Nee, je zal echt het stuur vast moeten houden.
	Stappen 

Continuiteit

	
	C14.40
	Nu krijgen elke mentor of elke lerares, dus elke leerkracht van de basisschool krijgt elke maandagochtend in de mailbox een overzicht van de eigen klas. Dus dan ziet ze het aantal meldingen in totaal, maar ook het aantal meldingen van de afgelopen week. Wat is er bijgekomen? Ze kan even haar mailbox openen en op haar mail kijken en dan ziet ze gewoon wat er gebeurd is. Ze ziet op maandag: wat is er vorige week allemaal gemeld? En dan kan ze met kinderen die toch een beetje in de knel zitten, die kan ze even steunen en in de gaten houden van: gaat die niet de verkeerde kant op? Ze moet blijven sturen. Je kan niet denken van: mijn auto is van A naar B gereden en de volgende keer kan hij het zelf. Nee, je zal echt het stuur vast moeten houden.
	Stappen

Analyse meldingen

	In dat plan staat ook beschreven dat de kinderen de tijd hebben als je de eerste keer komt om een aantal weken te melden.
	C14.41
	Ze kunnen altijd blijven melden, dat hoort als ademen bij de school. En vanaf nu kun je dus melden en zet je de meldbox aan. We hebben de kickoff dag gehad. Ouders, kinderen alles uitgelegd. Meldbox aan, melden. En dan heb je vier tot zes weken nodig en dan komen we terug in de klas. 
	Stappen

Melden

	
	C14.42
	En dan laten we het zien. Je hebt 22 kinderen en een paar gaan te ver. En iedereen weet wie dat zijn en nou, dan gaan die stoppen. We gaan nog geen namen noemen. Tussen de 75 en de 85 procent stopt echt dan gewoon. In ieder geval op dat moment, die denken van: wat gaat er gebeuren.
	Effectiviteit

Effect

	
	C14.43
	We hebben dat gedaan en er was heel veel aan de hand, we hebben stevig doorgepakt en toen kreeg je echt een enorm succes en toen is dat versloft. Er waren een heleboel andere dingen aan de hand en toen was deze school eigenlijk zo succesvol in z’n pestaanpak en dat ze er een heleboel kinderen bij kregen en dat de directeur de grote held was en die kreeg er ook een school bij.
	Belemmerende factoren

Leidinggevende

	
	C14.44
	En toen ging hij weg en toen kwam hier iemand anders en die had helemaal geen visie. En toen zakte het in elkaar.
	Belemmerende factoren

Leidinggevende

	
	C14.45
	Maar normaal is het zes weken, vier, vijf, zes weken. Dan weten we heel aardig hoe het zit en dan gaan we het uitleggen. En dan gaan we om de twee, drie weken terug. Kedoeng, Kedoeng, Kedoeng. En elke keer laten we alleen maar zien hoe het is. Alleen als we voor de tweede keer terugkomen. En degene die dan niet gestopt is, die zegt eigenlijk tegen ons: Ik wil dat je me helpt.
	Stappen

Analyse meldingen

	Wat zijn de voor- en nadelen van die meldbox?
	C14.46
	Het enige dat je als nadeel zou kunnen zien is dat als je aan de andere kant zit van de curve van Gauss, dat die meldbox genadeloos eerlijk is. Dat kan voor sommige mensen een groot nadeel zijn. Op dat moment vinden ze dat een enorme bedreiging. En soms wordt er ook wel eens op de leerkrachten gemeld natuurlijk. Het gordijn gaat echt open, je ziet alles.
	Mening M5

	Welke soorten maatregelen worden er nog meer genomen? 
	C14.47
	Dat verschilt heel erg per school. Het gaat erom dat je gelegenheidsbeperkende maatregelen neemt. En dat is altijd op maat, samen met de juf, samen met de schoolleiding. Zoals hij, hij deed het altijd bij de gym. Nou, gewoon iets eerder of later of anders omkleden weet je wel. Dat is afhankelijk van de mogelijkheden van zo’n gymlokaal. We gaan niet op jou zitten drammen en doen enzo, maar we zorgen gewoon dat je er niet bent.
	Stappen

Maatregelen

	Wat is jouw aandeel in die maatregelen? 
	C14.48
	Die kinderen komen gewoon in de A2 fase en dan zeg ik van je moet een plannetje maken van een half A4tje of een A4tje. Gewoon echte hele platte, simpele, eenvoudige dingen, waarmee je het kind eruit regelt. Dat het niet kan. En dan moet je er even naar kijken, zo van: wat bedoel je? En dan voel je direct dat ze helemaal handelingsverlegen zijn. En dan ga je helpen. Maar kan ook iemand bijzitten van, die zegt van Oja, en dan snappen ze het en dan gaan ze het maken.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	Maar is dat bewust, dat je dat in principe in eerste instantie aan de docenten overlaat?
	C14.49
	Ja, zij moeten echt anders gaan denken. Niet op de pathologie van het kind en alle sociale omstandigheden, maar gewoon uit de situatie van de school genomen.
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	
	C14.50
	Simpele dingen maken zo’n groot verschil. Want je creeert dus een situatie, waarin het niet kan gebeuren, omdat jij erbij bent.
	Stappen

Maatregelen

	Wanneer wordt een pestcoördinator aangesteld? 
	C14.51
	Helemaal bij het begin.
	Stappen

Pestcoordinator

	
	C14.52
	Wij richten eigenlijk een stuurgroep in. En dat is een kernteam op zo’n school. En die gaan aan de touwtjes trekken en die gaan het initiatief nemen en die gaan de dingen in de gaten houden en lijntjes uitzetten en dat soort dingen. En dan heb je het over de directeur en over het locatiehoofd en over de bouwcoordinatoren en over de IB’er en een sterk betrokken docent, zoals een L. bijvoorbeeld. Nou, dan zit je gewoon op vijf mensen en daar maken wij een stuurgroep van. In onze meldbox voeren we die in als pestcoordinatoren. Dat is een autorisatieniveau. Een pestcoördinator kan alles zien.
	Stappen

Pestcoordinator

	Maar dat zijn eigenlijk gewoon 5 mensen, niet één?
	C14.53
	Ja, dat zijn vijf mensen. Aan het eind van het traject als we klaar zijn, gaan we twee van die mensen gaan we certificeren als pestcoördinator. Op elke school twee. Als er één uitvalt kan de ander het overnemen.
	Stappen

Pestcoordinator

	Wat is haar rol dan?
	C14.54
	In de borgingsfase maken we stap voor stap afspraken , stap voor stap ga ik eruit en stap voor stap gaan zij het overnemen. Dus ik ga er een stukje uit, zij gaat er een stukje in. En dan blijf ik controleren of ze dat ook doet.
	Stappen

Continuiteit

	Wie kiest die twee dan uiteindelijk?
	C14.55
	Dat doe je met elkaar, dan vraag je aan de directeur, wil jij dat zijn of wie kan dat hier het beste zijn?
	Stappen

Pestcoordinator

	En hoeveel blijf je communiceren dan?
	C14.56
	We blijven drie keer drie maanden op een basisschool verbonden. Drie maanden dan ga ik heel sterk sturen, drie maanden gaan we het vasthouden, zodat het zo blijft en drie maanden gaan we het overdragen. Dat is de borgingsfase. Ja en dan, die eerste drie maanden verwen ik ze echt. Ik kan wel zeggen, jij doet dat en jij doet dat en jij doet dat. Maar ik doe het zelf drie keer zo snel. En dan hebben we drie keer zo snel succes en zijn ze drie keer zo snel gemotiveerd. Dus we moeten vooral veel zelf doen in de eerste drie maanden. Maar dan denken ze ook dat dat gewoon is, dan heb je ze een beetje verwend en dan denken ze: nou, hij komt wel en hij vertelt het wel enzo. Nou ja, en zo werk je toe, maar op een gegeven moment willen ze het ook zelf eigenaar zijn. Dan gaan ze je zelf een mailtje sturen van: dat is gebeurd, vind je het goed dat ik dat doe?
	Implementatie- proces

	In hoeverre houdt je dan toezicht op in hoeverre het goed geïmplementeerd wordt?
	C14.57
	Altijd. Ja, we gaan elke school elk jaar auditen, kijken of ze doen wat ze moeten doen. En als ze het niet doen, gaan we erover praten en als ze het dan nog niet doen, halen wij M5 eruit. Alles heeft onderhoud nodig, dat spreken we ook af, want het moet als ademen bij de school horen. Kinderen vragen: hoelang blijft u. Ik ga sowieso niet weg voordat iedereen gestopt is.
	Implementatie-proces 

	Wat heeft een school dan nodig om dat steeds vast te houden eigenlijk?
	C14.58
	We gaan niet weg voordat ik het gevoel heb dat het helemaal goed zit. Kijk, ik kan hier gewoon weglopen en dat gaat echt helemaal goed. Weet je, dat voel je. Het zit echt in hun genen gewoon.
	Stappen

Continuiteit

	
	C14.59
	Het gaat gewoon om feiten. Zij (directeur) neemt nu initiatief, elke maand gaat ze nu de klassenronde doen. Meldingen worden goed gezet, de statussen worden ingevuld. Dan komt er weer één over de grens, die krijgt weer een A1 status. Dat wordt weer aangepakt. En dan zie je dat één kind weer erger is geworden en dan stopt dat weer, dat kan je allemaal zien aan de meldbox. Dat is echt een dashboard waarin je kunt zien hoe het met de veiligheid staat op die school.
	Stappen

Analyse meldingen

	Maar het belangrijkste is, als is het goed begrijp, is dus wel dat je een sterke directeur/leider hebt, of pestcoördinator.
	C14.60
	We zijn nu op een school bezig daar is de directeur heel goed in regelen en faciliteren en dat soort dingen enzo. Maar die is niet zo goed in het M5 verhaal. Maar de IB’er is daar verschrikkelijk goed in. En die heeft dat helemaal gedelegeerd bij haar. En af en toe moet er wel even ergens op geslagen worden en dan doet hij gewoon wat zij zegt en dan doet hij het ook. Dus die spelen vadertje en moedertje over die school. Maar dat is helemaal prima.
	Bevorderende factoren

Leidinggevende

	
	C14.61
	Net zoals ik op een school meeloop om te leren, loop ik met een consulent mee tot ik het gevoel heb van: jou kan ik loslaten. En dan nog hebben we intervisie per district, maar we hebben ook een kernteam. Elke coördinator van een district zit in een kernteam. En daar houd ik ook de zaken in de gaten. En af en toe loop ik die scholen een langs en dan kan ik heel snel zien of het ook ergens anders goed gaat. Soms denk ik van: het gaat daar niet goed op die school. En dan check ik het even en dan kom ik in het kernteam en dan zeg ik: joh, die school van Liesbeth, daar gaat het niet goed. 
	Bevorderende factoren

Team M5

	Maar wat zijn die factoren dan die maken dat het wel succesvol implementeert en welke niet?
	C14.62
	De sleutelfiguur is toch wel dat de leiding van de school een sociaal veilige school wil.
	Bevorderende factoren

Leidinggevende

	Maar als het hele team er niet achter staat, werkt het ook niet. 
	C14.63
	Nee, dan werkt het ook niet. Ik ken ook wel scholen waar we te snel, helemaal aan het begin van M5, zijn we te snel begonnen met M5 en die directeur en die IB’er wilde dat wel enzo, maar als je nu naar het team gaat kijken, die staan er nog ambivalent tegenover. Die kinderen melden wel, maar die docenten zijn met elkaar aan het bolwerken.
	Belemmerende factoren

Team

	En zijn er nog andere factoren, die ook heel belangrijk zijn om een implementatie te laten slagen?
	C14.64
	Er zijn wel scholen die een erg allergische verhouding hebben met dominante figuren onder de ouders. Dan duurt het proces langer. 
	Belemmerende factoren

Ouders

	Zijn er binnen M5 nog concreet dingen die anders kunnen? 
	C14.65
	Wat ik nu een beetje merk in de organisatie is, dat als je niet oppast dat je weer meegezogen wordt in teveel praten over processen. He, dat je het doelgerichte uit het oog verliest. Dat praten vinden we allemaal zo heerlijk.
	Aanbeveling

	
	C14.66
	Als de consulenten die slag niet maken, dan stop ik met ze. Als je echt een tweedelijns figuur bent van praten in kamertjes met methodes en vragenlijsten en vraagjes en, helemaal goed, dat moet ook gebeuren, maar dat is iets heel anders dan op de barricade springen. En de grens trekken. Dat zijn andere types. Dat moet je liggen.
	Belemmerende factoren

Consulent

	
	C14.67
	En het onderwijs is sterk gefeminiseerd. Ik zeg niet dat mannen het moeten gaan oplossen of dat vrouwen het probleem zijn. Nee, ik zie dat mannen teveel naar zachte kanten gaan. Ja, maar ik denk dat dat wel een rol speelt ook.
	Aanbeveling

	Maar is veel vrouwen op een school ook een nadeel voor de implementatie? 
	C14.68
	Ik ben op een school geweest, daar ben ik weggestuurd. Dat ze ergens zo allergisch voor zijn met z’n allen. Vrouwen die gaan klusteren en die zoeken elkaar op en die creeeren een schooltje weet je wel en dan krijg je een heel ziek gebeuren natuurlijk. Want wat dan nodig is, dat wordt helemaal in de ban gedaan. Dus leiderschap, grenzen, confronteren, stoppen, weet je wel.  Dat soort dingen, dat zit helemaal in hun allergie. Dan zie je als die meldingen binnenkomen van zo’n school, die kinderen slaan elkaar gewoon letterlijk de hersens in.
	Belemmerende factoren

Schoolsfeer


	Interviewer
	Fragment
	Ouder
	Label

	In hoeverre heb jij in de MR beslissingsbevoegdheid over bepaalde dingen? 
	O15.1
	Ja, daar is een wet van. De wet op de medezeggenschapsraden. En daar staat in welke bevoegdheden de MR heeft. De MR valt uiteen in de oudergeleding en in de personeelsgeleding. En die hebben allebei andere bevoegdheden. Meestal mogen die samen over dingen beslissen. Maar er zijn zaken waarover alleen de personeelsgeleden iets over mag zeggen, dat zijn vaak de dingen die het personeel aangaan, en er zijn zaken waar alleen de ouders iets over mogen zeggen.
	Stappen

Besluitvorming

	Hoe kwam M5 op een gegeven moment in de MR terecht?
	O15.2
	Dat kwam op een gegeven moment in de MR terecht, omdat er geruchten de ronde deden, en aangezien de MR uit personeel en ouders bestaat, kwamen die geruchten overeen. Dat er iets mis was met een aantal groepen op de school, dat daar hevig gepest werd. Zo erg zelfs dat er dingen uit de hand begonnen te lopen. Er werden kinderen, die kwamen niet naar school of er waren grote vechtpartijen geweest, er  waren leraren die overspannen werden of anderen om assistentie vroegen omdat ze boel niet meer onder controle kregen.
	Stappen

Besluitvorming

	
	O15.3
	En toen hebben we gezegd van: daar moeten we wel wat aan doen. Het is in het belang van de ouders, maar ook in het belang van het personeel, dat op school iedereen zich veilig voelt.
	Bevorderende factoren

Noodzakelijkheid

	
	O15.4
	Nou, toen zei Franks, hij had al een beetje vooronderzoek gedaan, zoiets groeit in de loop van de jaren. En er was dan een antipestprogramma op de markt en hij zat een beetje financieel in de knoop.
	Stappen

Besluitvorming

	
	O15.5
	En toen zeiden we van: ja, er is ook een stuk subsidie op, nou dat is altijd leuk natuurlijk, en waarschijnlijk kunnen we daar gebruik van maken. Als we dat toegekend krijgen dan wordt de hobbel al een stuk minder. Maar dat was dan een programma, waar goede resultaten uit zouden komen. Nou, wij kenden dat allemaal niet, maar het klonk goed. Dus, toen hebben wij in ieder geval gezegd: onze steun heb je. Als je nog meer nodig hebt, dan willen we zelfs zeggen als MR van: wij staan er volledig achter en doen. En zodoende is dat eigenlijk op die manier gaan rollen.
	Stappen

Besluitvorming

	Als jullie als MR het programma helemaal niks hadden gevonden? 
	O15.6
	Dan hadden wij vast wel ergens in die wet een artikel kunnen vinden, dat we dat hadden kunnen frustreren, blokkeren, of hadden kunnen zeggen van: joh, licht dat eens toe. Want zijn zaken die de financiën raken. En ook, wat de kinderen op school aangaat, en zeker wat de veiligheid van de kinderen betreft, want daar gaat het natuurlijk ook om. He, als er vechtpartijen zijn of kinderen voelen zich niet veilig of dat soort zaken, dan raakt dat ook de oudergeleiding. En dan mogen wij daar ook wat van vinden.
	Stappen

Besluitvorming

	
	O15.7
	We hebben Consulent Bakker voor het eerst gezien op de eerste grote bijeenkomst. Toen was het geld gevonden, de subsidie zag er hoopvol uit. Die is later ook toegekend. En toen zijn we begonnen met het antipestprogramma van M5. Er is toen een grote bijeenkomst geweest voor ouders, de leraren waren toen al in een aparte sessie voorgelicht. Die waren natuurlijk ook bij de grote voorlichting, maar dat was voornamelijk voor de ouders bedoeld. dus dat zag er hoopvol uit
	Stappen

Voorlichting

	Wat waren je eerste gedachten over M5? 
	O15.8
	Mijn eerste reactie was van: ow. Want hij zei van: ik heb het helemaal uitgevonden, we hebben het ei van columbus uitgevonden. Wat gaan we namelijk doen? Als uw kind gepest wordt, dan kan uw kind zelf een emailtje sturen. Nou ja, ik dacht van, is dat dan? Er is weinig nieuws onder de zon, hoe helpt dat dan? Nou, toen ging hij dat uitleggen over het meldingensysteem, ook gewoon een stukje juridische dossiervorming aanlegt. En dat zou dan uiteindelijk statisch gezien moeten leiden tot mensen die er dan worden uitgelicht.
	Mening M5

	
	O15.9
	We hebben ook regelmatig als MR gevraagd van: leeft het nog? Wordt er nog gemeld? 
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	
	O15.10
	Het initiatief om M5 in te zetten kwam helemaal vanuit Frank en wij hebben hem daarin gesteund. 
	Stappen

Besluitvorming

	Zijn je verwachtingen van het programma uitgekomen? 
	O15.11
	Ja, want het geeft wel resultaat. Dat zie ik als ouder en als MR-voorzitter. 
	Effectiviteit

Effect

	
	O15.12
	Want je hebt een stukje terugkoppeling vanuit de MR gekregen, dat staat ook regelmatig op de agenda. Zo van: koppel maar terug, wat zijn de resultaten? Zijn er veel meldingen, laat maar zien, hoeveel meldingen hebben jullie gekregen? Zwakt het af of blijft het gelijk? 
	Bevorderende factoren

Rol betrokkenen

	
	O15.13
	Daar haakte toen ook de lerarengeleding op in van: ja, misschien is het weer tijd om een grote bijeenkomst te houden, want we zijn al weer een paar jaar verder, dus de mensen die toen aanwezig waren, die zijn uiteindelijk groep 6,7,8 doorlopen en die zijn weg. En er is een nieuwe groep bijgekomen. En die krijgen dan wel een formulier en een kleine toelichting als ze op school komen, maar dat is nog wel wat anders als ze in een grote zaal bij elkaar zitten en elkaar erover spreken.
	Stappen

Continuiteit

	Je ziet dus wel de uitwerking van de aanpak? 
	O15.14
	Af en toe hoor je, via mijn zoon, wel dat er weer wat kinderen zijn uitgepikt.
	Belemmerende factoren

Ouders

	Maar wat vind je nu inhoudelijk van de aanpak?
	O15.15
	In eerste instantie lijkt dat een beetje in strijd met de privacy, he. Dat je denkt van: zo iemand kan ook aangesproken worden zonder dat zo’n hele klas weet dat je ertussen uit gepikt wordt. Aan de andere kant denk ik van: nou, misschien is dat wel een extra motivatie voor iedereen om te zeggen van: laat ik niet zo opvallen en iedereen ziet meteen, dat is wel het signaal, iedereen ziet er wordt wel wat meegedaan. En dan is het zaak om te voorkomen dat je eruit wordt gepikt als M5 op school komt.
	Mening M5

	
	O15.16
	Het is een beetje dubbel. Maar als je er uit wordt gepikt, als er meldingen over je zijn, dat betekent ook dat er een basis is om jou ergens over te spreken. En dat betreft zaken waarmee je anderen hebt pijn gedaan of lastig gevallen, ja. We weten natuurlijk niet als MR op basis waarvan die kinderen eruit worden gepikt. Maar ik ga er vanuit dat dat een gerichte verdenking is. Dat dat niet op basis van één melding is.
	Mening M5

	
	O15.17
	Er zijn ongetwijfeld een hoop kinderen waarbij de ouders van niks weten of van niks willen weten.
	Belemmerende factoren

Ouders

	Hoe heb je dat ervaren als vader van R, zeg maar?
	O15.18
	Ja, als hij meldt komt er dus een emailtje naar een opgegeven emailadres, in dit geval het emailadres van mijn vrouw. Dus die moeten dan iets goed of afkeuren als die wat meldt. Een zwakte binnen het systeem en dat wil ik ook nog wel aankaarten is dat je als ouder niet kan zien wat het kind meldt. Dus je krijgt alleen maar een mailtje van: er is gemeld, bent u het daarmee eens ja of nee.
	Stappen

Melden

	
	O15.19
	Ja, als hij meldt komt er dus een emailtje naar een opgegeven emailadres, in dit geval het emailadres van mijn vrouw. Dus die moeten dan iets goed of afkeuren als die wat meldt. Een zwakte binnen het systeem en dat wil ik ook nog wel aankaarten is dat je als ouder niet kan zien wat het kind meldt. Dus je krijgt alleen maar een mailtje van: er is gemeld, bent u het daarmee eens ja of nee.
	Aanbeveling

	Ben je bang voor valse meldingen?
	O15.20
	Op die avond dat we met zijn allen bij elkaar waren, hebben we heleboel van dat soort discussies gehad, van: ja, maar als je pesters hebt, die bestaan meestal uit een groepje, dan gaan die dadelijk het systeem misbruiken door te melden over een jochie dat hij gepest zou hebben. Dat is in feite het systeem misbruiken als pestsysteem. Nee, zei Consulent, daar komen we zo achter, dat is geen enkel probleem. Dat zien wij, die vis ik er zo tussenuit.
	Stappen

Melden

	
	O15.21
	Oke, nou, dat vertrouwen heb je dan. Dat zou hij er inderdaad tussenuit filteren is ons gezegd. Ik heb er geen zicht op of hem dat lukt. Dat is een stukje vertrouwen wat wij momenteel hebben. En dat is een blind vertrouwen, want wij kunnen dat niet controleren. Als je daar hevig over na gaat denken, ga je daar misschien wel aan twijfelen, maar ja, tot op heden heb ik daar nog geen reden voor gehad. 
	Stappen

Melden

	Wat vind je verder van het meldsysteem? 
	O15.22
	Het is heel simpel, het is recht toe. Je kunt alles beschrijven wat je maar wilt. Het is geen hokjes schema, waarbij je binnen het stramien moet blijven, nee je bent vrij om alles te zeggen wat je maar wilt.
	Stappen

Melden

	
	O15.23
	En wat ook het probleem een beetje is, dat er een aantal ouders zijn, die zeggen van: joh, waar ga je over melden? Ja, nou, dat gaan we niet doen hoor, zo’n klein voorval dat gaan we niet doen. Dat spreken ze dan ook uit, dat het zo kinderachtig is. Daar wordt je geen vent van, voor elk stootje dat je krijgt,dat je gaat melden.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	O15.24
	Terwijl op die avonden is gezegd: meld gewoon alles, meld gewoon alles. Wij filteren wel. En elk klein voorvalletje, ja, daar trekken we natuurlijk niet aan. Als iemand iemand anders duwt in de gang, dan wordt hij niet de volgende dag gelijk op het matje geroepen. Het gaat om dossiervorming, een stukje statistiek. En ja, ook de ernst blijkt daaruit, juist uit die kleine voorvalletjes. 
	Stappen

Voorlichting

	Als die ouders dus niet mee willen werken, worden die meldingen dus niet bevestigd?
	O15.25
	Dat zit er dik in ja. Ik weet niet hoe andere ouders hun mailadres precies hebben ingericht. Wellicht zijn er ouders die zeggen: ik heb jouw eigen emailadres opgegeven, je hebt toegang daartoe ofzo.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	O15.26
	Als meldend kind ben je afhankelijk van je ouders. Zolang je niet zelf de macht hebt over de meldbevestiging. En in de lagere groepen zal dat anders zijn, daar zullen voornamelijk de ouders de controle erop houden. Maar als je richting groep 7 of 8 gaat dat er aardig wat kinderen zijn, die dat ook weten te vinden op de computer van de ouders.
	Belemmerende factoren

Ouders

	Zijn er veel ouders die het niet eens zijn met M5? 
	O15.27
	Ongetwijfeld een hoop mensen, de daderouders wellicht. Dat zie je vaak natuurlijk dat kinderen die veel pesten, thuis vaak die vrijheid ervaren dat ze dat in stand mogen houden. En dat die ouders ook zoiets hebben van: pff, die andere moet zich niet zo druk maken. Vaak is het natuurlijk de cultuur binnen het gezin, wat de uitwassen richting pesten geeft.
	Belemmerende factoren

Ouders

	Heb je zicht op wat er na de meldingen gebeurt? 
	O15.28
	Als je zelf een melding doet, dat is een éénrichtingsverkeer. Je krijgt niet terug wat daarmee gaat gebeuren. Dus je vertrouwt erop dat het terecht komt waar het gelezen wordt, daar krijg je ook geen bevestiging van. Mocht Meester Frank ooit eens beslissen van: nou, ik houd ermee op en die meldbox blijft op de site staan. Dan gaat iedereen braaf melden, maar dan zal er niks meer mee gebeuren.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	O15.29
	Ik vind het in eerste instantie de verantwoordelijkheid van de school. Kinderen zijn op school, M5 geeft natuurlijk ook de mogelijkheid om te melden als er iets gebeurt buiten school, dat is een stukje extra, maar in eerste instantie is de verbindende factor de school. Daar kennen de kinderen elkaar van. Op school moeten ze zich veilig voelen. En als de school is afgelopen en het gebeurt na schooltijd, dan is dat eerder de verantwoordelijk die bij de ouders ligt, om eventueel te zeggen van: blijf maar veilig thuis of.
	Stappen

Melden

	Heb je zelf ook wel eens gemeld? 
	O15.30
	Ik heb zelf wel eens gemeld, maar dat is eenmalig geweest. Ik heb dat namens mijn dochter gedaan. En die was toen nog te jong om te melden. Die snapte dat toen niet. Ja, kijk, als je in groep 3 zit, dan is dat lastig ja.
	Stappen

Melden

	Als MR voorzitter heb je eigenlijk een soort rol hebt om te kijken of ze er nog wel steeds mee bezig blijven?
	O15.31
	Ja. Dat zie ik ook echt zo. Maar eigenlijk krijgen we weinig terugkoppeling wat ermee gebeurt eigenlijk met de meldingen en je moet er wel naar vragen. Dat is ook de reden waarom we het regelmatig op de agenda zetten. We willen het wel een beetje warm houden. Want we vinden het wel belangrijk als MR dat er aandacht is voor het pestgedrag. 
	Bevorderende factoren

Ouders 

	Als MR voorzitter heb je eigenlijk een soort rol hebt om te kijken of ze er nog wel steeds mee bezig blijven?
	O15.32
	Ja. Dat zie ik ook echt zo. Maar eigenlijk krijgen we weinig terugkoppeling wat ermee gebeurt eigenlijk met de meldingen en je moet er wel naar vragen. Dat is ook de reden waarom we het regelmatig op de agenda zetten. We willen het wel een beetje warm houden. Want we vinden het wel belangrijk als MR dat er aandacht is voor het pestgedrag.
	Belemmerende factoren

Ouders

	Vind je de informatieverstrekking naar ouders voldoende?
	O15.33
	Die zou wat meer mogen worden belicht. Dat iedereen er zich bewust van is dat het nog steeds aanwezig is. Dat inderdaad nog steeds melden zin heeft. Van: mensen doe dat nou, want het is belangrijk om het in stand te houden. Dus wat dat betreft zouden we dat warm moeten houden.
	Belemmerende factoren

Ouders 

	En op welke manier zouden ze dat (informatie verschaffen) kunnen doen op school of mogelijk Consulent?
	O15.34
	Door een stukje verslaggeving over wat er gebeurt is. Niet met naam en toenaam natuurlijk, maar wel dat er op school weer een medewerker is langsgeweest, dat zie je nog wel eens in de nieuwsbrief voorbij komen. Dat er gesproken is met een aantal mensen, dat dat in ieder geval duidelijk is dat er wat gebeurt. En niet dat de meldingen in een groot zwart gat verdwijnen waar je. Dat je er wat meer zicht op hebt. 
	Aanbeveling

	
	O15.35
	En in principe wordt dat regelmatig in de nieuwsbrief aangehaald, zeker als er weer een medewerker van M5 op school rondloopt. Dan wordt er weer aangekondigd van: vanaf volgende week is er weer iemand die u kunt tegenkomen.
	Bevorderende factoren
Ouders

	
	O15.36
	En wat we de vorige keer inderdaad hadden besproken is dat het weer eens tijd wordt om een grote bijeenkomst te organiseren. Zodat de mensen die relatief nieuw zijn, die zijn ingestroomd, ook weer het hele verhaal horen.
	Stappen

Voorlichting

	
	O15.37
	De opkomst tijdens de eerste bijeenkomst was toen wat lager dan wenselijk eigenlijk. Ook de mensen die het georganiseerd hadden, hadden voor ogen natuurlijk welke mensen ze wilden bereiken. Dat waren natuurlijk vooral de ouders van de kinderen die ze al een beetje op het netvlies hadden dat het notiore pesters waren. Het viel op dat vooral die mensen vooral ontbraken. 
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	O15.38
	En of dat dan een stukje is van: ik ga er niet heen, want dan krijg ik alleen maar kritiek over me heen. Of het is juist dat sociale milieu waar die kinderen uitkomen dat dat een voortvloeisel is van het sociale milieu dat ze thuis hebben. En dat er daardoor automatisch desinteresse is in de hele school van: joh, ik doe mijn kind naar school en ’s middags komt mijn kind weer terug en joh, het zal mijn een worst wezen wat er op school allemaal gebeurt. En ik hoop dat hij een beetje van zich afbijt, dan is hij het mannetje. Ik denk dat dat bij een hoop wel zal spelen. Er waren wel een hoop mensen die aan de kant van de gepeste kinderen waren, dat is gezellig, schept een band en je wisselt wat verhalen uit. Maar het liefst heb je natuurlijk een soort van wisselwerking dat je alle ouders bereikt.
	Belemmerende factoren

Ouders

	Was de eerste bijeenkomst een goede bijeenkomst? 
	O15.39
	Het was vooral een uiteenzetting hoe M5 in zijn werk ging. Welke resultaten er werden verwacht. Dat was wel duidelijk ja. Er werd duidelijk aangegeven wat de bedoeling was, wat er mee gedaan zou worden en hoe er dan met de meldingen om zou worden gegaan en op welke manier dat dan geschrift zou worden. Daar was nog wel wat onduidelijkheid over van ja: hoe ga je dan bepaalde spookmeldingen/valse meldingen eruit halen.
	Stappen

Voorlichting

	Heb je ook wel het idee dat wat Consulent die dag heeft gezegd, dat het ook echt zo is gegaan bij jullie op school?
	O15.40
	Ja, dat idee heb ik wel dat het gegaan is zoals hij het heeft gezegd.
	Stappen

Afwijken stappen

	Want wat kregen jullie als ouders te horen over wat het doel was van M5?
	O15.41
	De pesters eruit halen. Het filteren, het onderzoeken van waar zit nu het probleem. Welke kinderen zijn nu de actieve pestkoppen. En welke groep hebben ze om zich heen gevormd, die eventueel niet de echte pesters zijn, maar de uitvoerenden.
	Bevorderende factoren

Doel M5

	Maar wat was het uiteindelijke doel?
	O15.42
	Hij heeft in ieder geval aangegeven dat zijn doel was om het pesten te laten stoppen. Dus de pesters eruit halen en daar het gesprek mee aangaan. En toen heeft hij ook gezegd: de helft stopt direct als ze erop aan worden gesproken. En dan gaat er een hele groep toch nog even door. Toch nog even proberen. Als die merken dat M5 aanwezig blijft ,dan zullen die er ook mee stoppen. En dan houd je altijd nog een harde kern en die heeft echt de aandacht nodig. En dan wil het nog wel eens zo zijn dat als je met kinderen intensief gaat praten en ook met ouders gaat praten, dat er dan een heel aantal alsnog hun gedrag aanpast en dan blijft het nog een heel klein groepje over. Ja, daar valt niks meer aan te beginnen en die zul je van school moeten verwijderen. En daar is dat uiteindelijk ook gebeurd.
	Bevorderende factoren

Doel M5

	En is dat doel bereikt?
	O15.43
	Als ouder van iemand de regelmatig heeft gemeld en ook werd gepest, die voelt zich helemaal veilig nou. Dus uit persoonlijke ervaringen kan ik wel degelijk zeggen dat het heeft gewerkt.
	Effectiviteit

Effect

	En als je dan kijkt naar of het veilig is geworden op school? 
	O15.44
	Nou, je kunt nooit 100 procent succes hebben. Er zijn altijd dingen die je niet oplost, ook met zo’n systeem. Niks is waterdicht. Ik heb wel het idee dat de sfeer van de school verbeterd is. En dat alleen al is een succes.
	Effectiviteit

Effect

	
	O15.45
	Voordat het pestprogramma werd geïmplementeerd, waren er geruchten dat er in sommige groepen echt iets structureel mis was. Dat heb ik nooit zelf gezien, maar ik heb wel verhalen gehoord dat er echt vechtpartijen waren, dat daar groepen kinderen de dienst uitmaakten binnen dat deel van de school. En die groepen zaten al zo hoog, dat het eigenlijk geen zin meer had, die zouden toch binnen 1 of 1,5 jaar van school weg zijn. Maar om dat soort uitwassen te voorkomen, die zijn sindsdien niet meer voorgekomen. Dat is over het algemeen succesvol. Er zullen altijd uitzondering blijven natuurlijk.
	Effectiviteit

Effect

	Denk je dat deze aanpak voldoende is geïmplementeerd op deze school?
	O15.46
	Die indruk heb ik wel. 
	Implementatie- proces

	En wat heeft dan gemaakt dat deze zo goed is geïmplementeerd op deze school?
	O15.47
	Ik denk dat het valt of staat bij hoe het door het schoolteam gedragen wordt. het moet schoolbreed gedragen worden. Iedereen moet erachter staan. 
	Bevorderende factoren

Team

	
	O15.48
	Kijk, ouders kun je niet dwingen. Er zijn ouders ,dat weet ik, die zeggen tegen hun kinderen dat ze niet mogen melden, want die vinden dat klikken.
	Belemmerende factoren

Ouders 

	
	O15.49
	Voor Consulent was dat ook een voorwaarde, anders begint hij niet met een school. Als er niet het hele team breed achterstaat, dan komt hij niet eens de moeite nemen, want dan werkt het toch niet. 
	Bevorderende factoren

Team

	Maakt het dan wat uit voor de implementatie van die pestaanpak, dat de helft van de ouders er niet achter staat?
	O15.50
	Op school kun je de kinderen natuurlijk wel proberen te overtuigen, want die zijn makkelijker om daarin te beïnvloeden. Dan valt of staat het nog steeds of zij het mogen melden bij hun ouders. 
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	O15.51
	Maar buiten dat, als ik als ouder vindt dat je niet moet melden omdat het klikken is, dan bevestig ik die melding niet. Dan kan ik het dus daar tegenhouden.
	Belemmerende factoren

Ouders

	Want is dat (ouders overtuigen) ook gelukt bij deze school?
	O15.52
	Wat het team betreft wel. Want dat is overzichtelijk, dat is een kleine groep. Die zeggen allemaal: wij staan erachter, wij willen dat warm houden.
	Bevorderende factoren

Team

	
	O15.53
	Maar de ouders kun je niet bij elkaar roepen. Die kun je niet dwingen, die kun je alleen maar uitnodigen. En er zijn er een hoop die daar het nut en de noodzaak niet van zien, dat is hun belevingswereld.
	Belemmerende factoren

Ouders 

	Zijn er nog meer bevorderende factoren? 
	O15.54
	Je hebt het team, inclusief de directeur, je hebt de ouders. Daartussen zitten de kinderen, die moeten allemaal enthousiast zijn wil het systeem helemaal optimaal werken.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	O15.55
	Je hebt het team, inclusief de directeur, je hebt de ouders. Daartussen zitten de kinderen, die moeten allemaal enthousiast zijn wil het systeem helemaal optimaal werken.
	Bevorderende factoren

Team

	
	O15.56
	Je hebt het team, inclusief de directeur, je hebt de ouders. Daartussen zitten de kinderen, die moeten allemaal enthousiast zijn wil het systeem helemaal optimaal werken.
	Bevorderende factoren

Leidinggevende

	
	O15.57
	En natuurlijk degene die vanuit M5, die de school begeleidt. Dat is heel belangrijk. Als dat iemand is die de filtering niet kan maken of die wel praat met de kinderen, maar die niet overkomt op de kinderen. Die daar eigenlijk niet geschikt voor zijn. Ja, dan spoort het systeem natuurlijk ook niet.
	Bevorderende factoren

Consulent

	Wat is je mening dan over Consulent z’n aanpak?
	O15.58
	Dat weet ik niet, want ik ben nooit bij die gesprekken natuurlijk. Dus ik weet niet hoe doortastend hij is. Wat zijn vraagstelling is, of hoe de inhoud is van de gesprekken die hij.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	O15.59
	Er zit natuurlijk een zekere dreiging, nou ja dreiging, ja een dreiging in de lucht voor mensen die gemeld worden. Die krijgen dat ook regelmatig te horen van: joh, kom er maar eens uit de klas, want er zijn een heel aantal meldingen over je. En die hebben natuurlijk ook gezien dat dat consequenties heeft. Je wordt: A uit de les  gehaald, dat is niet niks en op een gegeven moment weet je ook: er zijn ook kinderen van school gestuurd. Dus het is niet dat het een loze dreiging is. Dus wat dat betreft heeft het wel z’n weerslag op die kinderen. Dat zien natuurlijk ook de kinderen die melden. Die zien toch van, he ik heb toch een stukje macht.
	Effectiviteit

Gevolgen

	Hoe had de implementatie beter gekund?
	O15.60
	Wellicht de ouders die niet melden of niet aanwezig waren, dat je die toch wat meer aandacht geeft, van joh: het is wel degelijk belangrijk. Het is moeilijk. Want je weet niet hoeveel kinderen er zijn die wel melden, maar die dan door hun ouders worden teruggefloten. Daar heb je geen idee van. Daar kom je eigenlijk niet achter.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	O15.61
	Wellicht de ouders die niet melden of niet aanwezig waren, dat je die toch wat meer aandacht geeft, van joh: het is wel degelijk belangrijk. Het is moeilijk. Want je weet niet hoeveel kinderen er zijn die wel melden, maar die dan door hun ouders worden teruggefloten. Daar heb je geen idee van. Daar kom je eigenlijk niet achter.
	Aanbeveling

	
	O15.62
	Het zijn geloof ik alleen maar mannen die dat doen, ik weet niet waarom. Ja, over het algemeen op een lagere school zien kinderen tegenwoordig alleen nog maar vrouwen. Misschien dat een man dan meer indrukt maakt, anders dan vrouwen die ze elke dag zien. Daar heb je weer zo’n strenge meneer. Ik weet niet of Consulent streng overkomt.
	Bevorderende factoren

Consulent

	Welke dingen zijn nodig om M5 succesvol te houden? 
	O15.63
	In ieder geval moet je blijven waken of er nog steeds meldingen binnen komen. Als dat leegbloedt, er is altijd nieuwe aanwas van mensen zijn die pestgedrag vertonen. Dat is niet aangeleerd, dat zit bij die kinderen ingebakken. En daarna, dat leer je wel. Maar er zal altijd een bepaald percentage blijven dat pestgedrag blijft vertonen. Dus als het systeem, als de meldingen doodbloeden, dat het systeem niet meer werkt. Dat er niet meer gemeld wordt. En dan is het leeggebloed, dan is het dood. Dus daar moet je in ieder geval op waken, dat de meldingen levend blijft.
	Stappen

Continuiteit

	
	O15.64
	En natuurlijk dat het team erachter blijft staan. En dat ook blijft uitdragen.
	Stappen

Continuiteit

	Doen ze dat voldoende? 
	O15.65
	Ze hebben regelmatig in de klas dat ze het erover hebben. Daarbij, als mensen hun kinderen op school gaan plaatsen, dan krijgen ze ook informatie over M5, over de werking van het systeem. En ze hebben natuurlijk het certificaat: pestvrije school. Nou, dat willen ze natuurlijk houden. En ik denk dat het certificaat ‘pestvrije school’ een hoop mensen aan zal spreken. Dan is het wel van belang dat je er als school wat mee doet. Ja, dat je het waarmaakt.
	Stappen

Continuiteit

	Nog andere dingen?
	O15.66
	De resultaten ervan bekend maken. En dat gebeurt dan regelmatig in de nieuwsbrief. Ook omdat ik natuurlijk vader ben van iemand die regelmatig meldt, heb je toch wel een beetje nieuwsgierigheid naar: joh, wat zijn de resultaten, het mag iets dieper dan alleen oppervlakkig van: er is weer iemand van M5 op school en er wordt weer in de klassen overgepraat. En misschien moet ik daar eens wat nader om vragen. Van joh, Frank, welke informatie kun je daarover geven? Al dan niet vertrouwelijk? En misschien is het inderdaad van belang om dat wat meer te communiceren naar ouders.
	Stappen

Continuiteit

	Heb je nog tips of aanbevelingen voor M5? 
	O15.67
	Naast dat het hier op onze school dat ze hier er mee actief zijn, hoor ik er eigenlijk verder erg weinig van. Ik vind dat ze weinig bekendheid hebben. Alleen dat er ook systemen zijn die naar mijn mening werken, ja, dat zou fijn zijn als daar wat meer bekendheid over kwam. Dan zou het wellicht fijn zijn als ze eens een overzicht geven waar ze allemaal actief zijn. Want nu denk je van: nou, ze zijn op onze school actief. Oke, het is dus een clubje mensen die.. maar als je inderdaad ziet dat ze een enorme hoeveelheid in Nederland bereiken, denk je toch van: in een grote groep zit meer ervaring dan in een kleine groep. Dat is in ieder geval een bak met ervaring.
	Aanbeveling

	
	O15.68
	En misschien om het proactief richting scholen te sturen, die het nog niet hebben. Op elke school zal gepest worden. Dus ja, als je een systeem hebt waarvan een heel aantal klanten er tevreden over zijn, dan kun je mensen dat aanbevelen.
	Aanbeveling


	Interviewer
	Fragment
	Consulent
	Label

	Heb je veel contact met ze?
	C16.1
	Ja regelmatig, we zijn natuurlijk in districten verdeeld zeg maar, dus één keer in de zes weken hebben we districtoverleg. Dan komen we met elkaar bij elkaar en dan praten we over de dingen die je meemaakt.
	Bevorderende factoren

Team M5

	Hoe ervaar je de relaties met de collega’s, van M5?
	C16.2
	We zijn plannen aan het maken over hoe kun je het verbeteren. Dat is allemaal erg gelijkwaardig, dus het is niet zo van: we hebben een directeur en dat is Consulent. Het is heel erg met elkaar. Hij stuurt wel heel erg en dat is ook heel goed, want hij weet precies waar hij heen wil en wat er nodig is. Dus ik leer er ook heel veel van. Consulent loopt ook best wel veel mee met ons, zeker aan het begin. Dus de eerste school doe je in principe altijd met Consulent samen. Voor zover dat natuurlijk kan, dat kan niet altijd.
	Bevorderende factoren

Team M5

	
	C16.3
	En de ene collega’s hebben meer contact met elkaar dan een ander. Ik doe heel veel zelf, maar ook omdat ik heel snel gestart ben. Ik had binnen no-time twee of drie scholen, waardoor ik heel snel heel veel ervaring heb opgedaan. Dus ik heb ook minder mijn collega’s nodig, zeg maar. Maar in Rotterdam bijvoorbeeld werken drie collega’s van mij, die werken heel veel samen, dus die doen heel veel gezamenlijke informatie bijeenkomsten, organiseren ze dan voor anderen. Ze doen gezamenlijk scholen. Maar dat doe ik niet.
	Bevorderende factoren

Team M5

	Heb je het idee dat als je met vragen zit dat je dan bij je collega’s terecht kan?
	C16.4
	Ja zeker. We hebben ook een facebookpagina, alleen besloten zeg maar. Dus daar worden heel veel ervaringen gedeeld. Ik heb gister drie verhalen erop gezet op facebook, dat ik heel veel geleerd heb deze week en een ding waar ik tegenaan liep. Gewoon van: dit heb ik geleerd en dat soort verhalen worden er regelmatig wel gedaan van: nou ik loop ergens tegenaan hier, of hoe pak jij dat aan of: ik heb nu deze situatie met een leerkracht of een team, zijn er mensen die daar ervaring mee hebben. Binnen de kortste keren reageert iemand daar weer op.
	Bevorderende factoren

Team M5

	
	C16.5
	Iedereen is beginnend en iedereen is lerend. M5 is helemaal nieuw. Consulent is daar ook heel erg open in, zo van: als we het bij moeten stellen, moeten we het bijstellen.
	Bevorderende factoren

Team M5

	
	C16.6
	Ik las het boek (nieuwe autoriteit) en toen dacht ik: dit is gewoon M5 wat ik hier aan het lezen ben. Dus ik tegen Consulent gezegd: heb je dat boek al gelezen? Nou, dat had hij nog nooit gelezen. Nu heeft hij het gelezen en hij viel ook van zijn stoel. Dus nu zijn we helemaal aan het kijken hoe we M5 en nieuwe autoriteit kunnen integreren met elkaar. 
	Bevorderende factoren

Team M5

	
	C16.7
	Dat is eigenlijk wat we in M5 ook zeggen. Je hebt twee keuzes: je stopt nu of je stopt morgen, maar je gaat stoppen. En wij gaan pas weg als het helemaal klaar is. En dan blijven we nog, zeg ik dan altijd.
	Stappen

Maatregelen

	
	C16.8
	En dat moeten ze voelen en dat moeten ze weten, maar dat moet ik niet zeggen, ik bedoel, dat moet niet mijn boodschap zijn dat moet de boodschap zijn van die hele school. Dus, wat ik nu bijvoorbeeld doe is, dat deed ik aan het begin helemaal niet goed, dat ik als ik de klas binnenga om een klas aan te spreken dan: altijd samen met de leerkracht en samen met het bevoegd gezag, de directeur of de IB’er. Met zn drieen. En dan niet de leerkracht daar gaan zitten of achterin de klas, nee we gaan met zn drieen voor de klas staan en we doen het samen.
	Bevorderende factoren
Team

	Verschilt het nu ook per school hoe enthousiast je bent?
	C16.9
	Ja, dat wel. Ik heb één school waar het niet loopt, en daar ben ik met M5 gestart en volgens mij een redelijk goede start gemaakt. Maar ik proefde al heel snel: het draait hier niet, het wordt niet gedragen, vanuit boven niet, maar ook niet vanuit het team. Nou ja, dat heeft natuurlijk met elkaar te maken. En dan zit je wel van: ik draai M5, maar eigenlijk gebeurt er helemaal niks en is het eigenlijk wachten tot het een keer misgaat. Anders moeten we zelf de stekker eruit halen.
	Belemmerende factoren
Team

	
	C16.10
	Dus daar hebben we het wel heel veel over met elkaar. In hoeverre kun je als school zeggen: wij werken met M5. Punt. Terwijl er niks gebeurt verder. Als de school alleen maar de meldknop aanzet en verder niks doet, ja, dat is niet M5. M5 is niet alleen: ow even kijken in de meldbox en dan gelijk ingrijpen. Nee, je moet het helemaal uitlaten.
	Belemmerende factoren
Team

	Dat is dus eigenlijk de belangrijkste oorzaak, dat het niet wordt gedragen door het team? 
	C16.11
	Ja. En dat er dan dus niks gebeurd. En de kinderen melden dus ook niet. De kinderen weten, de leerkrachten melden niet eens. Dus waarom zouden wij het melden? De leerkrachten weten dat het gebeurd en niemand doet wat.
	Belemmerende factoren
Rol betrokkenen

	
	C16.12
	En je moet laten zien dat zij het niet op hoeven te lossen, maar dat gaan wij voor jullie doen. Het enige wat jullie hoeven te doen, is je puzzelstukje inleveren. En als wij alle puzzelstukjes hebben, dan gaan wij kijken van: oke, welke kinderen gaan we echt helpen. En er zijn helemaal geen foute kinderen, maar je moet toch stoppen. En daar gaan we je bij helpen. Want iedereen kan stoppen.
	Stappen

Voorlichting

	Want hoe ga je dan om met die weerstand?
	C16.13
	Ja, dat is heel lastig. Dat is geduld hebben en constant blijven bevragen en zien wat er gebeurt. Maar ze zijn heel snel geneigd, scholen, en dat is heel logisch om gelijk op de incidenten in te gaan. Dus ze lezen een melding en ze gaan gelijk: bam, erop. Maar dat is natuurlijk heel onveilig. Dan wordt er wat gemeld en dan wordt er gelijk actie ondernomen. Dat is gewoon echt not done. Wat we juist doen is kijken van he, tuurlijk als er een heel heftig incident is, dat er gevochten wordt of geslagen, dan moet je natuurlijk ingrijpen. Maar waar je vooral gaan kijken is waar het structureel misgaat. Maar dat kan je pas zien als je alle incidenten wel meldt. En zolang je dat niet doet, kun je ook niet zien waar het structureel misgaat.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	C16.14
	Ja, dat is heel lastig. Dat is geduld hebben en constant blijven bevragen en zien wat er gebeurt. Maar ze zijn heel snel geneigd, scholen, en dat is heel logisch om gelijk op de incidenten in te gaan. Dus ze lezen een melding en ze gaan gelijk: bam, erop. Maar dat is natuurlijk heel onveilig. Dan wordt er wat gemeld en dan wordt er gelijk actie ondernomen. Dat is gewoon echt not done. Wat we juist doen is kijken van he, tuurlijk als er een heel heftig incident is, dat er gevochten wordt of geslagen, dan moet je natuurlijk ingrijpen. Maar waar je vooral gaan kijken is waar het structureel misgaat. Maar dat kan je pas zien als je alle incidenten wel meldt. En zolang je dat niet doet, kun je ook niet zien waar het structureel misgaat.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	C16.15
	Op een gegeven moment, als een school echt niet wil of het niet aangaat, dan gaan we gewoon stoppen.
	Belemmerende factoren
Team

	Ja, en wat zijn nog meer redenen voor jou om het af te raden, om door te gaan met M5?
	C16.16
	Als het niet veilig in het team is, als het dus niet gedragen wordt in het team, dat is eigenlijk de enige contraindicatie die ik kan bedenken.
	Belemmerende factoren
Team

	
	C16.17
	En dan is het wel belangrijk dat de leiding het ziet zitten, want als uiteindelijk bij Pietje uitkomt, die de hoofdpester is in de klas, en je moet doorpakken. Ja, dan moet je wel ruggengraad hebben om ook door te kunnen pakken. En leerkrachten voelen vaak: ja, het is goed met jou, maar er gebeurt toch niks. Ik geef het al jaren aan aan de directeur, maar er gebeurt toch niks. En ja, als ze dat voelen, gaan de leerkrachten het ook niet aan. Vanuit de leiding moet je heel duidelijk hebben van: we zijn het zat en willen het opgelost hebben. En dan gaan wij die leerkrachten natuurlijk ook empoweren om ook door te pakken als het nodig is.
	Bevorderende factoren
Leidinggevende

	
	C16.18
	Net zoals we met M5 werken op een school: je gaat gewoon stoppen. Zo ga ik ook dat project met zo’n directeur aan. En ja, als hij het snapt en het niet gaat doen, dan stop ik. Dan heeft het geen zin.
	Belemmerende factoren

Leidinggevende

	
	C16.19
	En als hij (de directeur) niet wil of het niet aan wil gaan uiteindelijk of denkt van daar ga ik mijn handen niet aan branden, ja, dan houdt het op. En zolang dat niet zo is, en kinderen gewoon blijven melden en we allemaal voelen het is wel nodig, nou, dan wil ik best wel ver gaan. Maar niet ten koste van alles. Want we hebben wel wat beloofd aan die kinderen en aan die ouders. En wij hebben gezegd van: wij gaan hier in orde maken. En als een school vervolgens achterover gaan leunen en niks doet, nou, ik schaam de ogen uit het hoofd als ik daar op school rondloop.
	Belemmerende factoren
Leidinggevende 

	
	C16.20
	En wat er soms gebeurt is dat je dan na een half jaar een melding krijgt van een ouder, die zegt van: nou, wanneer ga je er nu is iets aan doen, het is nu al een half jaar. En dan ga ik in die meldingen kijken en dan zie ik gewoon één melding staan in een half jaar tijd. En dan worden ouders heel boos zo van: wanneer ga je er nu eens iets aan doen? Ja dan zeggen wij ook die ouders: ja mevrouw, u heeft één keer gemeld, hoe kunnen wij nu weten hoe groot het probleem is als je nooit meldt?
	Belemmerende

Factoren
Ouders

	In hoeverre houd je rekening met bepaalde fases of verschilt het per school hoelang dat duurt?
	C16.21
	Ja, ik doe het wel gefaseerd, in de zin van: we gaan starten en we doen klassenrondes en we doen ouderavonden en we gaan het team meekrijgen. En als iedereen in is gelicht gaan we starten. Dan gaat de meldknop aan. Dan ga je ervoor zorgen dat je een vliegende start maakt. Dat is eigenlijk wel het principe. Dat je zo snel mogelijk alles in beeld brengt.
	Stappen

Afwijken stappen

	
	C16.22
	Binnen drie, vier weken moet zo veel mogelijk gemeld worden. En we beginnen met de leerkrachten. Dus die moeten alles gaan melden. En de leerlingen gaan ook wel melden, maar stel dat de leerlingen het niet doen, ja, en de leerkrachten doen het ook niet. Dan gebeurt er niks. Het is zo belangrijk dat de leerkrachten heel actief gaan melden. Nou, onze ervaring is dat dan 20 procent van de leerkrachten het ook doet en de rest af en toe of helemaal niet. Zo werkt dat in het begin. En de rest die volgt dan wel.
	Stappen

Melden

	
	C16.23
	En dan, na een week of vier, vijf, zes dan heb je gewoon genoeg informatie om wat te gaan doen. En dan gaan we weer de klas in. In de ene klas kun je zeggen: wij weten precies hoe het zit hier nu, ongeveer. En bedankt voor het melden. Er zijn nu twee jongens, lalala. We zijn over een paar weken weer terug. Jullie krijgen de kans om te stoppen. Zo niet, dan krijg je een officiële waarschuwing. Dan gaan we gewoon je naam noemen. Dan bellen we je ouders. En dan gaan we helpen om te stoppen.
	Stappen

Maatregelen

	Dat kan dus per klas verschillen, wanneer je dat gaat aangeven?
	C16.24
	Ja. 
	Stappen

Afwijken stappen

	Wat vind jij van de meldbox in het algemeen? Wat zijn voordelen en nadelen?
	C16.25
	Ja, nou ja, die vraag stelt iedereen natuurlijk. Van, kun je ook vals melden en daar wordt een heel groot ding van gemaakt vaak door leerlingen vooral. En ook wel door de ouders soms, maar het gebeurt gewoon niet. Er wordt wel eens een valse melding gedaan, maar dat zie je vaak gelijk of het een valse melding is. En ja, als je twijfelt, dan is het een melding en dan ja, het is maar een melding. Op grond van één melding ga je niks doen. Dus je proeft altijd wel of het klopt of niet.
	Stappen

Melden

	
	C16.26
	We gaan niet gelijk actie ondernemen. We gaan eerst maar eens kijken of het plaatje klopt. En die meldbox liegt gewoon niet, in die zin, op een gegeven moment krijg je echt in beeld wat er aan de hand is.
	Stappen

Analyse stappen

	
	C16.27
	Je hebt kinderen die hebben veel pestmeldingen, maar ook slachtoffer meldingen. Nou, dat zijn ander soort kinderen dan de echt leiders, die hebben alleen maar pestmeldingen. Nou en als die dan ineens gaan melden dan is er meestal wel wat aan de hand. Dat zie je gewoon en dat lees je ook. En dan krijg je ineens een melding binnen van, die kankerjuf en het stomme klote M5. Ik heb ook wel eens een melding gehad, gingen ze mij melden. Het gaat niet om het cijfertje, je moet echt goed naar het hele plaatje kijken. Je moet de meldingen lezen, je moet de informatie lezen, en je moet aan de juf vragen van: klopt dit verhaal. En als de juf zegt van: ja, maar hier klopt helemaal niks van, oke, nou ja. Je moet niet op grond van wat je leest gelijk actie ondernemen. Dan ga je echt nat. 
	Stappen

Analyse stappen

	Is de meldbox een beetje werkbaar?
	C16.28
	Ja. Het wordt steeds beter. Het was aan het begin nog wel voor sommigen een gedoe om er in te gaan en hem te raadplegen. Het wordt steeds gebruiksvriendelijker. En het heeft ook een beetje te maken met: hoe belangrijk vindt je het? Ik heb leerkrachten die hoeven nooit wat te vragen en die zoeken het gelijk ook helemaal uit.
	Stappen

Analyse meldingen

	
	C16.29
	Maar er zijn ook leerkrachten die zeggen na een half jaar:  wat zijn mijn inloggegevens ook alweer? Ja, daar zakt mijn broek echt van af. Dan zeggen ze van: ik ben hem kwijtgeraakt, maar misschien dat ze al een half jaar lang nooit erin kijken.
	Belemmerende factoren

Rol betrokkenen

	
	C16.30
	Maar de meldbox is heel gebruiksvriendelijk. Zo’n schoolrapportage, dat is ook weer nieuw, dat komt een keer in de twee maanden ofzo, dan kun je precies zien van welk kind, hoe het zich ontwikkelt.
	Stappen

Analyse meldingen

	En hoe vaak bespreek je die uitkomsten dan met de school?
	C16.31
	Eén keer in de vijf, zes weken. Dat hangt er een beetje vanaf. Dat doen we met de stuurgroep. 
	Stappen

Analyse meldingen

	
	C16.32
	Op iedere school werken we eigenlijk met een stuurgroep. Die dit eigenlijk een beetje managen in de school.
	Stappen

Pestcoordinator

	Zijn er ook nadelen over die meldbox volgens jou?
	C16.33
	Nee ik zou het niet weten wat een nadeel is.
	Stappen

Melden

	En hoe vaak bespreek je dit in de klas?
	C16.34
	Dat is heel verschillend per school. Dat hangt er een beetje vanaf hoe ver ze zijn met implementeren enzo. Op de andere school waar ik dus vanochtend was daar doet ze eens in de zes weken of acht weken. Zet ze in haar agenda en dan kijkt zij in het systeem hoe het er voor staat. En dan doet ze daarna een klassenronde. Dat doet ze helemaal zelf zonder mij zegmaar. Daar draait het nu al wat langer. Maar goed, zodra ik daar weer wat zie gebeuren ga ik haar weer mailen. 
	Stappen

Afwijken stappen

	Jij houdt dus wel op een bepaalde manier toezicht?
	C16.35
	Ja, ik volg alles.
	Bevorderende factoren

Consulent

	Ben je ook betrokken bij de maatregelen die worden getroffen als ze niet stoppen 
	C16.36
	Ja. In overleg met elkaar van: wat gaan we nu doen en wat heeft deze jongen of dit meisje nodig. En daar heb ik wel vaak ideeen bij, maar zij weten dat veel beter. Zij weten beter wat voor jongen het is, wat er bij hem past, wat haalbaar is voor de school. Als je gewoon zegt: hij mag in de pauze niet meer naar buiten, ja oke, maar waar moet hij dan blijven? Kan hij dan wel binnen blijven? Of mag hij wel naar buiten, maar moet hij naast de juf lopen? Daar moet je even goed naar kijken. Maar daar moet je school wel heel erg in meenemen. Je moet wel ideen aanreiken en er bovenop zitten van he: wat gaan we doen en hoe gaan we het doen en hoe lang gaan we het doen. Alles kan in principe, maar je moet wel goed kijken wat heeft deze jongen of dit meisje nodig. Er zijn ook kinderen, die krijgen dan een plan van aanpak aan hun broek zegmaar, die maatregelen. En dan na een week of vier zie je gewoon van alle meldingen zijn gestopt.
	Stappen

Maatregelen

	Dus dat verschilt per school, per kind.
	C16.37
	Ja, dat is echt maatwerk.
	Stappen

Maatregelen

	Er schijnt ook een pestcoördinator aangesteld te worden.
	C16.38
	Nee, daar heb ik nog geen ervaring mee. Ik heb nog geen pestcoördinator aangesteld. 
	Stappen

Pestcoordinator

	Hoe communiceer je met ouders over de aanpak?
	C16.39
	In ieder geval door de ouderavond. Dus, echt vanaf de start. Op dag één. We gaan pas van start als alle kinderen ingelicht zijn en ouders. Dat doen we allemaal op één dag. 
	Stappen

Voorlichting

	
	C16.40
	En dan af en toe een nieuwsbrief naar ouders toe. Inloopspreekuur op school. Ouders worden dan ook op de hoogte gesteld. ‘Consulent van M5 is komende weken op dat tijdstip op school en dan kun je gewoon binnenlopen. Dat doen we vanuit M5. Ja. En de ene school maakt daar meer gebruik van dan de andere. Er zijn ook scholen waar ik dat nu gewoon niet doe, omdat. Ja dan heb ik daar drie keer gezeten en dan komt er gewoon niemand. Dus dan heeft dat ook niet zoveel zin. Maar het gebeurt wel eens dat er mensen binnen komen met een verhaal. En regelmatig gewoon een informatiebulletin dat naar ouders toe gaat. Even op de hoogte brengen van de ontwikkelingen. Even wakker houden, even actief houden.
	Bevorderende factoren

Ouders

	Kunnen ze ook makkelijk met contact opnemen als er iets is?
	C16.41
	Ja. Op de school waar ik dus vanmiddag naar toe ga. Daar zijn dus ouders van groep 6, die hebben mij zelf gebeld, omdat er maar niks gebeurt op school. En ze het helemaal zat zijn. Dus ik krijg die moeder aan de lijn, ik zeg: heb je ook al school gebeld? Ze zegt: nee, ik ga niet meer naar school bellen, ik wil gewoon dat het klaar is. Ik zeg: ja, ik ga wel even met de school overleggen, want ik wil graag helpen, maar dat moeten we met elkaar doen. Dat zijn mensen die dan gewoon aan de bel gaan trekken. Dan kunnen ze me gewoon bellen. 
	Bevorderende factoren 

Ouders

	En wat doe je met weerstand bij de ouders? Maakt dat wat uit voor de werking van het hele gebeuren?
	C16.42
	Nou ja, het maakt in die zin uit dat daardoor lastig wordt voor een kind, voor hun kind zeg maar. Maar voor de methode in principe niet. Ouders hoeven niet staan te juichen voor M5. En als ze niet mee willen werken dan niet zeg maar. Maar school gaat het toch doen. 
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	C16.43
	Maar het is ook weer heel belangrijk hoe een school dat communiceert naar ouders. Sommige scholen doen dat heel duidelijk. Die zeggen gewoon van: niks mee te maken, wij werken met M5 en als u het er niet mee eens bent, gaat u lekker een andere school zoeken. Maar er zijn ook scholen die dat niet zo zeggen en die zich een beetje gaan verschuilen. En dan moet ik die boodschap gaan zeggen en ja, ik heb niet zoveel te vertellen. Want ja, ik kan wel zeggen: school kiest voor deze methode, maar dat is de boodschap van school eigenlijk.
	Bevorderende factoren

Leidinggevende

	Wat is de beste manier om dat naar ouders te communiceren?
	C16.44
	Ze moeten heel duidelijk naar ouders zeggen: wij werken met M5. De sociale veiligheid voor uw kind en andere kinderen is zo belangrijk dat we voor deze methode kiezen. 
	Bevorderende factoren

Team

	
	C16.45
	En wat wij proberen is wel ouders daarin erbij te betrekken zeg maar.
	Bevorderende factoren 

Ouders

	
	C16.46
	Het zou fijn zijn als u wel mee zou werken, want dan kunnen we samen naar een oplossing zoeken. En 9 van de 10 ouders doen dat hoor, die zeggen ook van: het is thuis ook een gedoe en we weten ook niet meer hoe we er mee om moeten gaan, wil je alstublieft helpen. En dan kun je wat.
	Bevorderende factoren

Ouders

	
	C16.47
	En af en toe heb je er een ouder tussenzitten die het niet grappig vindt en die kunnen wel heel lastig zijn. Die kunnen heel moeilijk doen, die kunnen klachten indienen, die worden woest. Ik heb ook al een stuk of drie hele moeilijke gesprekken gehad met ouders, die echt gewoon heel boos waren en niet meer met mij wilde praten. En die ook tegen school zeiden: we willen best met jullie praten en ook met M5, maar niet meer met Consulent van de Grijn.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	C16.48
	Ouders zeggen bijvoorbeeld: je gaat niet mijn kind aan de schandpaal nagelen in het openbaar. Zo wordt het dan gezien. Want we gaan natuurlijk gewoon in de klas de naam noemen. 
	Belemmerende factoren 

Ouders

	
	C16.49
	Alleen dat het dan anoniem gemeld wordt, ja dan kan iedereen wel anoniem gaan melden, zeggen die ouders dan. Wie zeggen dat dan allemaal en klopt dat wel. Ja, dat is ook moeilijk, nou dan ga ik dat vanaf nu ook doen. Ik zeg: nou dat is fijn als u vanaf nu ook alles meldt. Want als u niks meldt en anderen wel dan gaan we wel uw kind aanspreken, terwijl uw kind misschien ook last heeft van anderen. Meld het dan gewoon! En dan komt er vervolgens niks, want er is niks te melden door die ouders.
	Belemmerende factoren

Ouders

	De implementatieperiode duurt toch een jaar? 
	C16.50
	Nee, soms. 
	Stappen

Afwijken stappen

	Wanneer werkt M5 gewoon goed op een school, welke factoren zijn daarvoor nodig?
	C16.51
	ja, gewoon goede sturing vanuit de leiding. Dat is eigenlijk het belangrijkste.
	Bevorderende factoren

Leidinggevende

	Heeft dat ook nog, zat ik me af te vragen, met andere dingen te maken?
	C16.52
	Ik heb een school waar het niet goed op gang komt omdat er al heel lang heel veel gedoe is in het team, het is niet veilig in het team en er is heel veel wisseling geweest van de leiding. Dan weer een interimmanager, dan weer mensen die ontslagen zijn. Uh, dingen die aan het licht zijn gekomen die niet kloppen op die school. Bijvoorbeeld dat een aantal leraren hun eigen toko hadden. Er speelde van alles op die school, waardoor het gewoon niet oke is. En van bovenaf moest er van alles. Ja, en van bovenaf wordt er nu weer gezegd, jullie moeten met M5 gaan werken. En dat komt niet uit het team zelf. Dus ja, dan kom ik daar mijn verhaal doen, dan zitten ze me allemaal aan te kijken van: dat moet zeker weer van boven? En ja, dat is een contra indicatie. Maar dat komt dan omdat het niet veilig is in het team.
	Belemmerende factoren

Team

	
	C16.53
	Er speelt dan zoveel op een ander niveau, iedereen staat soort van in de modus van overleven, eigen hachje en ik ga mijn kop niet uitsteken.
	Belemmerende factoren

Team

	Heb jij ook nog een aandeel in de goede implementatie van de aanpak?
	C16.54
	Ja, dat hoop ik wel. Ik ga pas stoppen als het staat zeg maar. Bij de ene school kom ik één keer in de zes weken langs en hoef alleen een beetje te duwen. Maar op de school waar ik vanmiddag naartoe ga daar ben ik veel meer actief nu. Dus daar ga ik veel vaker naartoe, veel vaker mailen, veel langere mails. Uitleggen wat er gebeurt, uitleggen hoe het werkt.
	Bevorderende factoren

Consulent

	Dat zegt iets over jouw flexibiliteit misschien?
	C16.55
	Ja. Het is heel erg flexibel zijn en in de ene school steek ik veel meer dan in de andere school. En dat is dan zo. 


	Bevorderende factoren

Consulent

	Zijn er ook dingen die jij hebt gedaan waardoor de implementatie juist minder is verlopen?
	C16.56
	Ja. De school waar ik vanmiddag die doorstart wil gaan maken, daar heb ik het gewoon niet goed neergezet aan het begin. Dat neem ik mezelf ook kwalijk. Ik heb daar te weinig de leiding genomen, denk ik nu achteraf. Dat was van mij toen een blinde vlek, ik dacht dat het allemaal wel liep en dat de leerkrachten en directeur het heel goed op orde hadden, maar dat blijkt dus nu gewoon niet zo te zijn. Dus ik maak nu gewoon een nieuwe start. Maar goed, mijn eigen rol is daar heel belangrijk in. Durf je kwetsbaar op te stellen.
	Belemmerende factoren Consulent

	Heb je zelf nog aanbevelingen, dingen die de M5 aanpak nog beter zouden kunnen maken?
	C16.57
	We proberen nu in een tijd van een half jaar tot een jaar M5 neer te zetten zeg maar en dat is in principe haalbaar, maar ik denk dat er in sommige gevallen gewoon meer tijd nodig is. Dus het is belangrijk dat wel met elkaar daar goed naar kijken van: hoe, wat is er nodig om te komen waar we willen komen? En hoe zorg je dat het ook gewaarborgd blijft zeg maar. Dat is wel onder de aandacht, maar daar is nog geen pasklaar antwoord op.
	Aanbeveling

	
	C16.58
	Het gevaar is gewoon dat het inzakt. 
	Stappen

Continuiteit

	
	C16.59
	Ik bedoel: als er op de Prins Bernhard een nieuwe directeur komt straks, en Frank weg gaat en de IB’er ook weggaat, ja, dan kun je overnieuw beginnen.
	Belemmerende factoren

Leidinggevende

	
	C16.60
	Het blijven mijn scholen, dus in principe blijf ik het ook volgen. Dus als ik op een gegeven moment merk, ik weet niet hoe het op de Prins Bernhardschool werkt en wat er allemaal gemeld wordt, daar wordt gewoon dagenlang gemeld. Nog steeds. Dus, super veilig.
	Bevorderende factoren

Consulent

	
	C16.61
	Dan zou je per school heel goed moeten kijken van wat er op dat moment nodig is om het weer in gang te zetten zegmaar. Dan zou je weer een nieuwe start moeten maken.
	Stappen

Continuiteit 

	
	C16.62
	En ook financieel moet je dan kijken, ja, ik heb nu mijn traject op de Schalm klaar, maar ik ben nu eigenlijk weer opnieuw begonnen, dus maar ja, dat betekent ook weer dat er gefactureerd moet worden. En wil je dat? Als je dat niet wil, dan houdt het ook op, maar dan stopt het gewoon. Ook financieel zit daar gewoon.. Je kan niet zeggen van: dat hebben we gedaan twee jaar geleden en die meldknop daar hebben we een abonnement op, daar moeten ze voor betalen, en that’s it. nee, ze moeten het wel blijven gebruiken en constant actief houden. En zodra wij vanuit M5 merken van, een school doet er niks meer mee, dan vliegen wij even in, zo van: werken wij er nog mee of hoe gaat het?
	Belemmerende factoren

Geld

	Maar zo’n traject duurt ook wel eens langer dan een jaar? 
	C16.63
	Ja. 
	Stappen

Afwijken stappen

	
	C16.64
	Ik denk in principe moet het gewoon in een jaar kunnen. Alleen moet je wel duidelijk je grens aangeven aan een school en duidelijk maken als het na een jaar nog niet staat van: waar komt dat door? En dat moet je dan ook wel weten met elkaar, en wat gaan we daar aan doen? En als het aan mij ligt, dan heb ik mijn werk niet goed gedaan en dan ga ik zorgen dat ik mijn werk beter doe en dan ga ik net zo lang daar door tot het daar wel werkt. 
	Belemmerende factoren

Consulent

	
	C16.65
	Of dat gewoon de ouders of de leerkrachten niet mee willen werken, ja, dan ligt het bij school, dan krijgt school van mij de vraag van: wat willen jullie: doorgaan of gaan jullie ermee stoppen? En als jullie door willen gaan, prima, maar dan moeten we even een half jaar intensief aan de bak en daar wil ik ook graag aan mee doen, maar dan zou ik ook een nieuwe offerte indienen van: dan ga ik jullie gewoon meer begeleiden. En daar hangt een prijskaartje aan vast, dus dan hebben ze wel dat jaar gehad, maar komt er wel een gevolg. Maar dat komt dan niet omdat ik het niet goed heb gedaan, maar omdat het gewoon aan de school ligt.
	Belemmerende factoren

Ouders

	
	C16.66
	Of dat gewoon de ouders of de leerkrachten niet mee willen werken, ja, dan ligt het bij school, dan krijgt school van mij de vraag van: wat willen jullie: doorgaan of gaan jullie ermee stoppen? En als jullie door willen gaan, prima, maar dan moeten we even een half jaar intensief aan de bak en daar wil ik ook graag aan mee doen, maar dan zou ik ook een nieuwe offerte indienen van: dan ga ik jullie gewoon meer begeleiden. En daar hangt een prijskaartje aan vast, dus dan hebben ze wel dat jaar gehad, maar komt er wel een gevolg. Maar dat komt dan niet omdat ik het niet goed heb gedaan, maar omdat het gewoon aan de school ligt.
	Belemmerende factoren
Team

	Nog andere tips?
	C16.67
	Nee, nou, ik gun het iedere school. Ik ben er echt heel enthousiast over, omdat ik gewoon zie dat het zo goed werkt. Dat je echt verschil kunt maken voor heel veel kinderen. Met heel veel simpele maatregelen. Het is zo simpel als wat.
	Effectiviteit

Effect

	
	C16.68
	Een paar dingen en je hebt het opgelost. En dat de kinderen gewoon weten, wij hoeven het niet op te lossen, maar zij lossen het op, dat de school de regie neemt en houdt.
	Effectiviteit

Effect


