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Samenvatting

Inleiding
Met een groeiende armoede in Nederland die zich in het openbaar maar ook achter de voordeur manifesteert, is het belangrijk af te vragen hoe media met dit onderwerp omgaan. Hoe maken dagbladredacties anno 2014 tijd, ruimte en geld vrij voor verhalen over financiële en sociale armoede? Deze scriptie kijkt naar de rol, omgeving en schrijfwijze van de journalist.
Theorie
De rol van de journalist is niet alleen meer verslaggevend maar ook vormt hij een belangrijke schakel tussen instanties en lezers. Hij moet tegenwoordig meer betrokken zijn en naast de lezer staan. Daarnaast heeft hij ook de taak om accuraat en uitgebreid te zijn, maar ook moet hij kritisch zijn terwijl zijn onafhankelijkheid bewaard blijft.
De Nederlandse dagbladjournalist heeft een linkse politieke voorkeur en ziet het vooral als zijn taak om verslag te doen van het nieuws. Wel wil hij maatschappelijk betrokken zijn maar daarbij zal hij niet voor zwakkere groepen in de samenleving opkomen: partij kiezen is not done. Journalisten hebben dus een conflicterende rol.
De reporter kan met zijn schrijfwijze de denkwijze van zijn lezer flink beïnvloeden. De dagbladjournalist en de lezer draaien om elkaar heen en oefenen invloed op elkaar uit. Met een grote verscheidenheid aan identiteiten binnen de Nederlandse dagbladjournalistiek is die wederzijdse sturing heel groot.
Praktijk
De communicatie tussen lezer en redactie is aanwezig maar niet op niveau: bij veel bladen betrekken journalisten burgers alleen bij het krantenontwerp en niet de inhoud. De mening van de lezer wordt in de praktijk vaak ingevuld bij de agendabepaling omdat de journalist zijn mening nog altijd als leidend ziet: burgers moeten volgen. Journalisten kunnen zich vaak inbeelden wat de lezer interessant vindt. Toch hebben de nodige verslaggevers een blinde vlek als het gaat om maatschappelijke betrokkenheid. Het tast naar hun zeggen hun onafhankelijkheid aan. In de praktijk valt de betrokkenheid dus wat tegen.

Armoede is geen sexy onderwerp om over te schrijven omdat het een langslepend probleem is. Daarom staat het bij veel geïnterviewde dagbladverslaggevers niet heel hoog op de agenda. Wel is het aantrekkelijker te maken door dieper in de materie te duiken, waar een kans ligt voor de journalistiek. Er heersen stereotypen onder lezers over hoe arme mensen zijn. Dat is echter een heel aparte wereld en men weet niet wat er speelt. Wel zoeken veel lezers naar meer verdieping. Met dit gegeven is de vicieuze cirkel waarin dagbladen verkeren deels om te draaien. Dat vereist een investering in kwaliteitsjournalistiek en een verandering in de houding van menige redactie: met introspectie weten redacties meer wat er speelt op straat en wat burgers belangrijk vinden. Dat is goed om onderbelichte groepen in de samenleving meer in de spotlichten te zetten.

1

Inleiding

1.1

Aanleiding







“Armoede is in Nederland een groot probleem”, aldus een collectant in de Edese Maandereind-winkelstraat tegen zijn publiek. De aangesproken man haalde na een kort moment van bedachtzaamheid zijn schouders op en liep door na een korte verontschuldiging. Leeft armoede nog wel? Hoe is het in het nieuws, wordt het nog wel uitgelegd in de verschillende media? Deze vragen vormen de basis waarom ik mij afvraag in welke mate dagbladredacties tijd, ruimte en geld vrijmaken voor verhalen over armoede. 
Hoewel het de waarheid is, is een oneliner zoals hierboven nu niet de beste gespreksopener. Een dergelijk kaal feit kan behoorlijk nietszeggend zijn voor het grote publiek. Dat betekent uiteraard niet dat men er in het dagelijks leven niet mee wordt geconfronteerd. Voedselbanken staan breed in de belangstelling, bij benadering anderhalf miljoen mensen hebben elke dag weer moeite het hoofd boven water te houden.
Dit besef groeide bij mij in de loop der tijd, dankzij mijn vrijwilligerswerk in het Edese inloopcentrum Meet-Inn en verbredingsminorlessen over armoede. Iedere week de confrontatie, of ontmoeting als je het zo wilt noemen, met mensen die hun dagen slijten in armoede is een ervaring op zich. Door de jaren heen ga je de oppervlakkigheden van iedere dag voorbij en leer je elkaar pas echt goed kennen.
Deze ervaringen werkten als een spiegel. Een concrete aanleiding voor deze scriptie is een voorbeeld van afstandelijke journalistiek. In 2008 hield de Gelderlander-journaliste Margreet Terpstra een interview met een van de Meet-Inn-coördinatrices. Zij gaf het artikel de kop ’Kneusjescafé’ Ede, wat leidde tot grote verontwaardiging vanuit de klanten en leiding. Volgens de schrijfster was dit citaat het meest opvallende element in het hele gesprek. Deze aangezette titelkeuze kan niet positief geweest zijn voor het imago van het inloopcentrum en haar klanten. 
Andere artikelen uit dagbladen gaven braafjes nieuwe cijfers over het armoedeniveau in Nederland weer. Hierbij geven journalisten de indruk dat zij afstand houden van het onderwerp armoede en vluchtiger over het onderwerp schrijven, ondanks dat armoede veel verschillende gezichten kent. Dit leidt tot vragen, die ik in het komende hoofdstuk uiteen zal zetten.

1.2

Probleemstelling





In hoeverre maken dagbladredacties tijd, ruimte en geld vrij voor verhalen over armoede?
Dat is de hamvraag in deze scriptie. Armoede en journalistiek zijn wel twee heel brede begrippen. Journalistiek bestaat uit veel verschillende werkvelden. Deze thesis laat radio, televisie en internetjournalistiek achterwege en beperkt zich tot de Nederlandse dagbladjournalistiek. Die keuze komt door de grote problemen in deze sector in de afgelopen jaren. Onder meer kampen dagbladen met sterk teruglopende verkopen en toegenomen concurrentie vanuit nieuwe platformen zoals online media. Dat zijn bedreigingen voor de hoeveelheid tijd, ruimte en geld die redacties overhouden voor naar mijn mening relevante onderwerpen zoals armoede. Ik kijk vooral naar de landelijke dagbladen vanwege hun grote bereik en in mindere mate naar regionale en lokale bladen.

Theorie
Het tweede hoofdstuk gaat over de rol van journalisten anno 2014 in deze maatschappij. Wie is deze verslaggever, in welke omgeving doet hij zijn werk, wat voor reputatie heeft hij en wat houden zijn taken in? Alles staat en valt met de wil en de visie van de journalist. De verslaggever, die ik in de thesis zal aanspreken als ‘hij’, beslist over de selectie en de behandeling van onderwerpen. Hoofdstuk drie focust zich op de vraag wat een verhaal in theorie goed maakt. Wat zijn de factoren die lezers betrokken en geïnteresseerd maken in een onderwerp? Dit chapiter gaat ook in op het begrip armoede, en laat zien wat de lezer mag verwachten van een goed verhaal over armoede. Het laatste theoriehoofdstuk draait om agendasettingtheorie. De manier waarop redacties en schrijvers zich met onderwerpen bezighouden, heeft een effect op het publiek. Hoe beïnvloeden de dagbladjournalisten hun lezers en vice versa? Aan de hand van onderzoeken uit de afgelopen decennia geef ik een beeld hoe de twee partijen elkaar sturen.
Praktijk
Het vijfde chapiter beschrijft ervaringen vanuit het werkveld en zet deze tegenover de eerder behandelde theorie: in hoeverre geven praktijkervaringen in Nederlandse dagbladen hetzelfde beeld als in theorie? Bijzonder belangrijk zijn de verhouding tussen de taken en maatschappelijke betrokkenheid van journalisten, de realiteit binnen de dagbladsector en de interesse van het publiek. Het laatste hoofdstuk geeft concreet de situatie binnen de Nederlandse dagbladjournalistiek aan, met voorbeelden en interviews vanaf de werkvloer. Aan de hand van deze ervaringen trek ik conclusies en geef een advies aan redacties.
1.3

Doelstelling







Mijn doel met deze scriptie is mij een beeld te vormen van hoe de Nederlandse dagbladjournalistiek omgaat met sociaaleconomische thema’s, in dit geval armoede. Deze keuze heb ik gemaakt vanuit mijn eigen persoonlijke belangstelling en betrokkenheid voor het onderwerp.

Het onderzoek is in mijn ogen zeer belangrijk. Veel journalistiekdocenten aan de Christelijke Hogeschool Ede vertellen dat journalisten vaak gebrand zijn op hun zelfstandigheid. Ze  laten zich liever niet vertellen wat zij moeten doen. Keuzes over hun houding en mening over ontwikkelingen binnen hun eigen professie zijn iets wat alleen zij in de hand hebben. Dit kan echter leiden tot blinde vlekken, dat kan bij thema’s zoals armoede problemen opleveren. Deze scriptie probeert te analyseren of dit ook echt het geval is.
Het werkveld is voor journalisten een moeilijke plaats waar geknokt moet worden om te overleven. Tijd en geld zijn problemen die bij praktisch iedere redactie een rol spelen. Met de vele bedreigingen voor de kwaliteit van het werk zijn juist deze vragen relevant: zij kijken wat de mogelijkheden en onmogelijkheden voor het beroep zijn in de 21e eeuw. Met dit onderzoek probeer ik er achter te komen of mijn gevoel over kwaliteitsvermindering juist is en wat er in de huidige situatie verbeterd kan worden met het oog op de toekomst.
1.4

Werkwijze







Deze scriptie bestaat uit een theoriedeel en een praktijkgedeelte. In de drie theoriehoofdstukken kijk ik naar de achtergronden van journalisten, journalistiek en de verhouding tussen schrijvers en lezers.
De theorievragen beantwoord ik aan de hand van verschillende boeken. Deze gaan over schrijfstijlen, Nederlandse journalisten en agendasettingtheorie. Ernaast komen ook enkele verhalende boeken aan bod omdat deze belangrijke voorbeelden zijn van betrokken journalistiek.
Voor het praktijkonderzoek doe ik een kwantitatieve verkenning van het werkveld. Voor de kwalitatieve analyse van de dagbladjournalistiek benader ik verschillende journalisten die werkzaam zijn bij landelijke en meer lokale bladen. Zij lichten hierbij toe wat hun houding is ten opzichte van maatschappelijke verantwoordelijkheid en hoe zij omgaan met het onderwerp armoede. De schrijvers krijgen onder meer vragen over hun eigen carrière, werkwijze, hoe de redactie werkt en welke rol het publiek heeft.

Hieruit trek ik conclusies over hoe de theorie zich tot de praktijk verhoudt en wat journalisten kunnen doen om ondanks het zware bestaan van verslaggevers zich in de toekomst meer met geëngageerde journalistiek bezig te houden.
2

De journalist en zijn rol

De kunst achter de journalistiek is misschien wel minder tastbaar dan bij andere, meer fysieke vormen van arbeid. Iedereen mag zichzelf tot journalist verheffen in Nederland, het is geen beschermd beroep en dat komt de kwaliteit van het beroep niet altijd ten goede. Toch heeft het beroep zich ontwikkeld tot een echt vak. De beroepsjournalistiek in Nederland nog altijd goed vertegenwoordigd: aan het begin van de eenentwintigste eeuw zijn tussen de 12.000 en 15.000 mensen actief in het Nederlandse, journalistieke werkveld (Buijs, 2008). Wie is deze verslaggever nu precies, in welke omgeving doet hij zijn werk en wat is zijn rol?
“Although journalism cannot be seen as a ‘profession’ in the traditional sense, most authors agree that journalism has professionalized as such in the course of the last century – even though these authors are not all to happy about this development. (…) Daniel Hallin (1992) has dubbed this period of continuing professionalization and development of a shared ideology as a time of ‘high modernism’ in journalism.” (Mark Deuze, 2002, p. 5.)
2.1

Het medialandschap

In 1618 verscheen de eerste krant in ons land. Deze omschreef voornamelijk buitenlands nieuws. Door de eeuwen heen is het medialandschap veel verder uitgebreid en diverser geworden, vooral sinds het begin van de persvrijheid die voortkomt uit de instelling van vrijheid van meningsuiting in 1848 (Sprangers, 2012).
Door de industriële revolutie in de negentiende eeuw konden kranten hun producten veel sneller, goedkoper en op grotere schaal produceren. Hiermee verspreidden zij het nieuws en hun journalistieke overtuigingen op steeds grotere schaal. De verzuiling in Nederland zorgde dat dagbladen deels een stem werden van bevolkings- en religieuze groepen. De praktijk stond dus haaks op de bejubelde objectiviteit van journalisten. Op internationaal niveau bediscussieert men tegenwoordig of journalisten niet juist een subjectieve factor in hun artikelen kunnen hebben.
Greenwald believes that neutral and unbiased reporting begets a “suffocating restraint” that limits journalists and forces them to hide behind their words, avoiding the hard truths of their stories. (Alexander Sinn, 2014)
Niet alleen het geschreven medium heeft zich sterk ontwikkeld, ook de audiovisuele journalistiek heeft in de afgelopen eeuw een enorme groei doorgemaakt. In iedere huiskamer staan radio, televisie maar ook een computer of tablet met internetaansluiting. Met de directe benadering van het publiek door hapklare brokken beeld, geluid en tekst is dit een geduchte concurrent voor het geschreven woord. Alle drie de soorten media hebben hun eigen voor- en nadelen, waarmee zij voor hun doelgroep het verschil maken.

2.1.1
Nieuws voor de massa

Journalisten zijn waakhond van de maatschappij en vormen een belangrijk onderdeel van onze samenleving. Zij bekijken het functioneren van de trias politica: de wetgevende, rechtsprekende en uitvoerende macht in ons land. Het is maar de vraag in hoeverre zij deze rol nog aanhouden. Media spelen een zeer grote rol in het leven van burgers, door middel van de hoge levensstandaard in dit eerstewereldland en grootschalige inburgering van nieuwe communicatiemiddelen onder burgers. Onder meer internet heeft zijn intrede gedaan in het leven van bijna iedere Nederlander: maar liefst 94 procent van alle burgers tussen de 12 en 75 jaar beschikten over online toegang (CBS, 2014). Sinds 2013 beschikt bijna driekwart van de Nederlanders over een smartphone (Bruyckere & Niezink, 2013), terwijl meer dan de helft een tablet onder handbereik heeft. Daarmee is nieuws veel sneller en makkelijker beschikbaar.
Met deze extra ingangen naar het grote publiek is de concurrentie enorm toegenomen tussen verschillende soorten media. Nieuws is een massaconsumptieproduct geworden, waarbij redacties en zenders vechten wie het langste de aandacht van de lezer vast kan houden. Kranten hebben een flinke klap opgelopen omdat zij minder flexibel zijn ten opzichte van bijvoorbeeld online media. Nog altijd dalen de oplagen van landelijke en regionale kranten, volgens verslagen van dit jaar. Bij uitzondering blijven de oplagen gelijk van deze Nederlandse dagbladen, terwijl veel edities ongeveer vijf procent hebben ingeleverd tussen het derde kwartaal van 2012 en 2013 (Bakker, 2014). 
2.1.2
Daling in dagbladensector

Cijfers van de NDP Nieuwsmedia bevestigen de afname van het totaal aantal verkochte dagbladen. In vergelijking met de afgelopen twee jaar noteren deze een daling van gemiddeld 4,85 procent komt  (Nieuwsmedia, 2014), terwijl staafdiagram I en II respectievelijk dalingen laten zien van 5,67 procent en 5 procent.
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Staafdiagram I. Bron: Bakker, 2014.
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Staafdiagram II. Bron: Bakker, 2014.
Ondanks deze daling bestaan er nog altijd 11 landelijke bladen en 36 regionale kranten die het nieuws van alledag verslaan (Kranten.com, 2014). Dat gaat gepaard met de nodige horten en stoten: in de afgelopen jaren hebben de nodige redacties met de teruglopende verkopen onder meer in moeten krimpen op het gebied van redacteurs.
2.2

De Nederlandse journalist

In landen waar de pers zich uitgebreider en sneller ontwikkelde, komen onderzoeken naar het werkveld vaker voor. In de Verenigde Staten kijken onderzoekers bij benadering elke tien jaar wat er precies veranderd is in het medialandschap. De Nederlandse ontwikkelingen op dat punt zijn minder hard gegaan, omdat de Nederlandse pers nu eenmaal kleiner is. In 2002 heeft hoogleraar Mediastudies Mark Deuze als eerste een onderzoek gedaan naar het Nederlandse medialandschap, met een uitgebreide enquête onder 773 journalisten. Toen waren deze allemaal aangesloten bij de Nederlandse Vereniging voor Journalisten met toentertijd 9200 leden (Over NVJ - Jaarverslagen, 2013). Het onderzoek geeft vooral een beeld van de mening van Nederlandse journalisten in de dagbladjournalistiek.

2.2.1
Profielschets

Uit het onderzoek bleek dat vrouwen duidelijk in de minderheid waren, zowel op de werkvloer als in de top van redacties en uitgeverijen. De gemiddelde leeftijd van de Nederlandse journalist lag tussen de 30 en 40 jaar, maar dichter bij de veertig. Daarbij neigden Nederlandse journalisten in hun politieke voorkeur links van het midden, hoewel zij aangaven geen problemen te hebben met alle drie de rollen. In 2002 hadden dagbladen voornamelijk journalisten fulltime in dienst en werkten zij relatief weinig met parttimers en freelancers. Loyaliteit was niet echt belangrijk onder journalisten: freelancers hadden in zestien jaar achttien bazen. Gemiddeld werkten rond 1999 zo’n 41 procent tussen de vijf en vijftien jaar in de journalistiek, en 27 procent tussen de zestien en vijfentwintig jaar (Deuze, 2002, p. 75).
Het tweede, recentere onderzoek naar de journalistiek komt van Alexander Pleijter, lector Journalistiek & Innovatie aan de Fontys Hogeschool Journalistiek en hoofdredacteur van het discussieplatform De Nieuwe Reporter. Hij heeft 1016 leden van de Nederlandse Vereniging voor Journalisten geënquêteerd in 2011. Daaruit heeft de lector een gemiddelde Nederlandse journalist samengesteld. Dit onderzoek is gepubliceerd via De Nieuwe Reporter (Pleijter, 2012).
“De Nederlandse journalist is Peter, een man van 50 jaar met een journalistieke opleiding op Hbo-niveau. Hij werkt voor een papieren medium, inmiddels als zo’n 25 jaar. Dat heeft hem een vast dienstverband opgeleverd; iets wat in deze tijd zeker niet vanzelfsprekend is, want tegenwoordig werkt bijna de helft van de journalisten op freelancebasis.” (Pleijter, 2014).
Vooral de gemiddelde leeftijd is sterk opgelopen van ongeveer 38 jaar naar bijna 50 jaar, in acht jaar tijd. Dat kan komen door een andere selectie uit het totale ledenaantal. Mogelijk spelen ook een inzettende vergrijzing en verminderde instroom aan de onderkant van de NVJ een rol. Een pasklaar antwoord op deze vraag is zeer moeilijk te geven. Wel kan je op basis van de gemiddeld onveranderde politieke voorkeur iets zeggen over de functie die de journalist in de Nederlandse maatschappij heeft.

Er werken volgens de steekproef meer vrouwen met een academische graad in de krantenwereld als redactrice. Toch staan er nog altijd weinig vrouwen in hoge functies aan de journalistieke top. Dat heeft voornamelijk invloed op de redactie, maar een directe invloed op de hardheid van artikelen zou volgens Pleijter alleen indirect aan te tonen zijn.
2.2.2
Politieke voorkeur
De politieke voorkeur van journalisten is nog altijd links en neoliberaal. Dat is ook de bevinding van dr. Johan Snel, onderzoeker en docent journalistiek aan de Christelijke Hogeschool Ede. Hij ziet door eigen ervaring dat verslaggevers zich liever bezighouden met objectieve, afstandelijke verslaggeving en daarbij focussen op de feiten. Dan zijn zij marktgericht bezig. “Verhalen over rijken doen het beter dan verhalen over armen, succesverhalen vinden we met zijn allen interessanter.”
Zijn opmerking komt niet als een verrassing als je kijkt naar maatschappelijke megatrends als individualisering en secularisering, ofwel verwereldlijking. Deze hebben sluipenderwijs hun intrede gedaan in de samenleving. Een vervanger van religie is doel-rationeel handelen bij de onttovering van de wereld, volgens de socioloog Max Weber. “Deze secularisering van het wereldbeeld impliceert dat de gepercipieerde, autonome handelingssfeer van het individu en de mogelijkheden tot beheersing van de sociale en natuurlijke wereld geleidelijk toenemen”, licht de Nederlandse socioloog Paul Schnabel namens het Sociaal Cultureel Planbureau (Schnabel, 2004, p.69) toe. Het lijkt er dus op dat het veranderende, meer doelmatige wereldbeeld zelfstandigheid maar ook meer afstand tussen mensen in de hand werkt. Dit geldt uiteraard ook voor journalisten. Het onderzoek volgt de observaties van Snel en in het bijzonder het onderzoek van Pleijter. 

2.3

De rol van de reporter
Op papier heeft de journalist slechts enkele droge, simpele taken. 
“Journalistiek is het verslag doen van nieuws. Een journalist verzamelt en verwerkt het nieuws voor de lezer, kijker of luisteraar. Journalistiek is de discipline van het verzamelen, controleren, rapporteren en analyseren van het nieuws.” - Wikipedia, 2014.

Zo eenvoudig ligt het alleen niet in de praktijk. Deze discussie over de functie van de journalist is niet nieuw: al eeuwenlang debatteren geleerden en journalisten over hun rol in de maatschappij. Het beeld van de perfecte journalist verandert op verschillende vlakken mee met de tijdsgeest en de geschiedenis. De rol van de journalist heeft een theoretische en een praktische kant. Het is verstandig om eerst te kijken naar wat journalisten zouden moeten doen en erna of ze dat ook echt in de praktijk brengen. 

Hier blijft het niet bij. Naast ethische besluitvorming spelen ook hoor en wederhoor een belangrijke rol in de journalistiek. Volgens de ondertussen overleden journalist Boris Berkhout is het uitermate belangrijk in de journalistiek dat toe te passen: audi et alteram partem. “Hoor ook de andere kant, wat in de praktijk neerkomt op alle relevante feiten en meningen kennen voordat je publiceert”, aldus Berkhout (Berkhout, 1988). Dat impliceert dat zij heel goed moeten opletten. Niet alleen moeten ze controleren wat ze vinden aan informatie maar ook de betrouwbaarheid ervan. De middellijn zoeken tussen officiële onderzoekscijfers en bronmateriaal van partijen is van groot belang om een compleet en betrouwbaar beeld van een situatie te schetsen. Verhalen over armoede hebben vaak een emotionele kant. Daarom is het verstandig het onderzoek goed te doen en niet te snel conclusies te trekken op basis van een enkele kreet. Dat kan bij de lezer een verkeerde indruk wekken van het grote plaatje.

2.3.1
Partij kiezen

Volgens de onderzoeken van Deuze en Pleijter vinden journalisten dat zij de waarheid horen te dienen. In de praktijk zullen zij niet heel snel op zoek gaan naar indringende verhalen. Dat hoort volgens de groep niet bij de taak van de journalist om voor zwakkere groepen in de maatschappij op te komen. Hiermee impliceert men dat betrokken verhalen schrijven een vorm van partij kiezen is. Subjectiviteit is juist wat de journalist probeert te vermijden. Door constante veranderingen in de maatschappij lijken journalisten zich meer vast te klampen aan het ideaalbeeld als een constante factor, een handig hulpmiddel om op terug te kunnen vallen in tijden van kritiek en moeilijkheden.

Volgens de Duitse onderzoeker Jonscher zou de kwaliteitsjournalist zich bezig moeten houden met het schrijven van artikelen volgens een aantal standaarden (Buijs, 2008, p. 144, 145).
1 Zakelijke juistheid van de informatie

2 Zorgvuldig onderzoek

3 Begrijpelijkheid

4 Overzichtelijkheid qua vormgeving en leesbaarheid
5 Actualiteit, nieuwswaarde
6 Transparantie, samenhangendheid

7 Benutting van veelzijdige bronnen

8 Duidelijkheid over de afkomst van bronnen
9 Herkenbaarheid van de auteur en zijn geloofwaardigheid en reputatie
10 Scheiding van redactionele en advertentie-inhoud

11 Onafhankelijke, onpartijdige presentatie

12 Kritische houding ten opzichte van politieke en maatschappelijke elite

13 Aantonen van maatschappelijk schadelijk en ongewenst handelen

14 Continuïteit bij het (blijven) volgen van gebeurtenissen

15 Eigen redactionele initiatieven bij onderwerpkeuze

16 Opkomen voor sociale randgroepen: advocacy journalism

17 Service-informatie over onderwerpen als vrijetijdsbesteding, gezondheid en consumenteninformatie

18 Oriëntatie op interesses van het publiek

19 Individuele gebruikswaarde van informatie

20 Ontspanning, amusementswaarde

21 Pluriformiteit van onderwerpen en meningen in overeenstemming met maatschappelijke verhoudingen

Daarnaast zijn er nog verschillende kwaliteitseisen voor het journalistieke product zelf. Deze eisen behandel ik in hoofdstuk drie. De bovenstaande lijst van 21 punten zou volgens deze onderzoeker het prototype van de perfecte journalist moeten vormen. De opsomming bevat kenmerken die de identiteit van de journalist vormen en zijn werkhouding beïnvloeden. Punten 12, 13, 15, 16, 18 en 21 zijn cruciaal vanwege de effecten van artikelen op het publiek. Deze punten beschrijven respectievelijk:

· een kritische houding

· het doel maatschappelijke misstanden aan te tonen

· een initiatiefrijke houding
· opkomen voor zwakkere groepen in de samenleving
· oriëntatie op publieke interesses
· en een veelvuldigheid aan onderwerpen en meningen die de maatschappij vertegenwoordigen
Een journalist hoort kritisch te zijn, neemt initiatief en gaat op zoek naar misstanden in de samenleving en onderwerpen die het publiek of haar interesses vertegenwoordigen, waarbij hij of zij opkomt voor de zwakkeren.
2.3.2
Conflicterende rol

Het komt erop neer dat de perfecte journalist transparant, uitgebreid en betrouwbaar is. Toch heeft de verslaggever volgens Jonscher ook nog een echte taak in de samenleving. Hij meet zich met de lokale machten om als beschermer voor het arme volk op te komen, gewapend met een pen in plaats van pijl en boog. Met het oog op de geloofwaardigheid, onpartijdigheid en opkomen voor bepaalde groepen is dit een behoorlijk conflicterende rol. Zeker als men het in hoofdstuk 2.2 aangehaalde SCP-rapport bekijkt: de journalist moet betrokken maar ook objectief zien te blijven. Door grote technologische vooruitgangen, de introductie van massaconsumptiegoederen en een neiging naar meer zelfstandigheid en doelmatigheid veranderen mensen in hun denken, doen en laten. Men let meer op zichzelf en wat men zelf moet doen. Dat kan ook gelden voor journalisten. Hun reputatie is er over het algemeen op achteruit gegaan door te herkauwen en zich te richten op populaire maar weinig betrokken onderwerpen, aldus Snel.

De afstand tussen rijken en mensen aan de rand van de samenleving is wel toegenomen in de jaren negentig, ondanks “het bestrijden van onaanvaardbare vormen van ongelijkheid en het realiseren van gelijke kansen voor alle burgers” door de Nederlandse, naoorlogse verzorgingsstaat (Trommel, 1999, p. 261). Dit komt samengevat door de overgang naar een postindustriële economie die flinke risico’s op het gebied van arbeidszekerheid oplevert. Het zorgt voor een significante toename in de alleenstand van meer dan 35 procent. Ook heeft het geleid tot een multiculturele samenleving met onderling grote ontwikkelingsverschillen en de ontmanteling van de verzorgingsstaat (Schnabel, 2004, p. 70). Hieruit blijkt dat armen minder beschikking hebben over middelen, bronnen en kansen om te ontsnappen aan hun situatie. Daardoor hebben zij minder kans mee te tellen in de samenleving en kunnen uiteindelijk te maken krijgen met sociale stigma’s. Een dergelijke stereotypering kan ook een journalist verblinden en zijn werkhouding beïnvloeden.

Het gefilterde beeld uit deze lijst mag dan een ideale journalist schetsen, de theoretische beschrijving levert persmedewerkers in de praktijk de nodige hoofdbrekens op. De soms conflicterende rollen zoals onpartijdigheid en opkomen voor zwakkere groepen kunnen voor vervelende spagaten zorgen. Andere factoren die buiten hun macht liggen, zoals de behoefte van lezers aan ontspanning en de teruglopende advertentieopbrengsten helpen daar niet bij. Het is continu een gevecht voor journalisten om een verhaal af te leveren dat aan zoveel mogelijk eisen voldoet. Daarom heeft dit beeld meer weg van een ideaalbeeld dan een leidraad, een constante factor waar men zich aan vast kan houden in zware tijden.

3

Het verhaal achter het verhaal

Als de journalist dan een verhaal gaat schrijven, dan moet hij een moeilijke keuze maken. In welke vormen kan hij het verhaal gieten? Wat is de beste methode om dit te doen? In dit hoofdstuk kijk ik naar wat een verhaal in theorie goed maakt. Wat maakt lezers betrokken en wekt hun interesse in een onderwerp? Daarnaast leg ik ook uit wat armoede precies inhoudt en wat de lezer kan verwachten van een goed verhaal over armoede.
“When the media talk about some object, they don’t just name the object, they describe it in some fashion.” – Silva, 2008.
3.1

De verschillende genres

Uiteraard zijn er de nodige verschillen tussen dagbladjournalistiek en andere soorten media. Zij gaan op andere manieren om met verhalen aanbieden. Het uiteindelijke product verschilt van format met wat bijvoorbeeld radio- en televisiemakers creëren. Dat komt vooral door de benadering en aanpak van onderwerpen: beide soorten media hebben een andere insteek als men kijkt naar de doelgroep. In gefilmde of opgenomen verhalen kan de nadruk veel meer gelegd worden op emotie en passie die de lezer van gedrukte media alleen van het papier zal kunnen vernemen. Een groot nadeel waar de dagbladjournalist dus mee worstelt, ligt in de uitwerking van zijn verhaal. Hij moet bij de uitvoering van zijn werk niet alleen letten op hoe en wat hij afbakent maar ook welke boodschap hij overbrengt.

“Bij radio kunnen luisteraars hun eigen fantasie laten werken. Bij televisie hoeven de kijkers alleen maar te consumeren. Het fantaseren is door de programmamakers gedaan.” – Etsel, 2008.
Schrijven is volledig anders vergeleken met radiotelevisieverslaggeving. Op het eerste gezicht lijken de verschillen mee te vallen. Wel bevat het een extra filter: het referentiekader van de journalist. Dit speelt in de praktijk overduidelijk een rol in het taalgebruik om situaties te beschrijven. Radio- en televisiemakers maken een keuze wat ze in beeld brengen, maar hoeven dan minder rekening te houden met de vertaalslag. Dit wordt in principe voor hen gedaan in beeld en geluid. Hoe groter en menselijker het verhaal wordt, hoe groter de rol dit element speelt.

Objectiviteit is nastreefbaar maar voor de rest een hypothetisch begrip. Uiteraard is het goed dit zo veel mogelijk in het achterhoofd te houden. Dat wordt moeilijker als men dieper in verhalen duikt. Eigenlijk is dat niet erg, zegt Mirjam Pool. Zij is schrijfster van het boek Alle dagen schuld en probeert vanuit haar eigen belangstelling verhalen te schrijven die normaal gesproken verborgen blijven. Hier komen uitgebreidere verhalen uit voort, waar ook overdenkingen in verwerkt zitten. “Je mag best zelf iets vinden en iets voelen. Wees je ervan bewust dat je iets voor sommige mensen erger vindt dan voor andere. Je bent tenslotte een mens. Als je je maar bewust bent van je referentiekader, dan is er voor de rest niet zoveel aan de hand.”

Dat is de kant van de journalist. Met het oog op de veranderende vraag vanuit de doelgroep is het vooral belangrijk vast te stellen voor wie men eigenlijk schrijft. Iedere krant heeft hier zijn eigen ideeën over. Verhalen over armoede zijn wel vrij specifiek, het gaat per slot van rekening om een kleiner deel van de samenleving. De benadering van zowel het onderwerp als de potentiële doelgroep verschilt van andere thema’s door de afstand tussen het medium en de lezer. Hiermee wordt het aantal toepasselijke, relevante verhaalsoorten ook ingeperkt. Berkhout noemt in zijn boek Het journalistieke verhaal als mogelijke artikelcategorieën het onderzoek, de reportage, het reisverhaal, het achtergrondartikel, het opiniërende stuk en de recensie (Berkhout, 1988). Daarnaast is er nog het standaard nieuwsbericht. Waar de recensie direct afvalt vanwege het beoordelende karakter, hebben de andere artikelsoorten wel duidelijk betrekking op verhalen over armoede. Dit is een concreet voorbeeld uit de Barneveldse Krant (23 mei 2014) ter illustratie van de verschillende categorieën.

‘Belastingdienst verergert schuldproblemen’
UTRECHT (ANP) – Veel mensen met problematische schulden raken verder in moeilijkheden doordat de Belastingdienst geld dat zij in het verleden te veel hebben ontvangen, verrekent met hun huidige huur- of zorgtoeslag. Daarvoor waarschuwt de vereniging voor schuldhulpverlening NVVK in haar jaarverslag, dat vrijdag is verschenen.

Uitgangspunt bij schuldhulpverlening is dat iemand altijd recht houdt op 90 procent van het sociale minimum, aldus NVVK-voorzitter Joke de Kock. “Daaronder mag er geen beslag worden gelegd. De overheid roept bijvoorbeeld energie- en postorderbedrijven op zich daar aan te houden, maar doet dat zelf niet.”

De NVVK wil dat de Belastingdienst stopt met het terugvorderen van schulden via de toeslagen en aansluit in de rij bij de overige schuldeisers. “Veel mensen die in de schulden zitten, hebben die toeslagen hard nodig om de vaste lasten te kunnen betalen.”

Een voorbeeld over mensen in armoede zoals hierboven komt vrij droog over. Dit beknopte nieuwsbericht gaat over een economische misstand door de overheid op het gebied van schuldhulpverlening. Het is geschreven naar aanleiding van een rapport van de Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet. Deze vereniging vindt dat de Belastingdienst af moet blijven van toeslagen, omdat deze deel uitmaken van de negentig procent van het sociale minimum waar mensen recht op hebben.

Het is goed dat de journalist erover schrijft. Er mist veel informatie en achtergrond bij het artikel. Het is een voorbeeld van luie, afstandelijke journalistiek. Niet alleen bevat het weinig verdieping en visievorming. De journalist presenteert alleen feiten en voorziet daarmee niet in de behoefte aan meer informatie over een onderwerp wat invloed heeft op veel Nederlanders. Een verdiepend artikel kan daarbij helpen. De journalist beantwoordt wel de noodzakelijke vragen die het een nieuwsfeit maken maar betrokkenheid is ver te zoeken. Lezers zullen er daarom minder aandacht aan besteden: de uitwerking voegt weinig toe en staat erg ver bij de belevingswereld van de lezer vandaan. Het is noodzakelijk oppervlakkigheid te voorkomen en binding met de doelgroep te stimuleren.
Enige afstandelijkheid kan dan wel goed zijn om een feitelijk correct bericht te schrijven, dat maakt het niet automatisch een goed artikel. Het kan verleidelijk zijn bij een onderzoek alleen de samenvatting door te nemen, waarmee de journalist niet meer voldoet aan zijn plicht om uitgebreid en kritisch naar een onderwerp of bron te kijken. Toch zitten er verschillende kanten aan die een journalist niet onbewogen zouden mogen laten.
“In de journalistiek is het verzamelen en rangschikken van feiten het belangrijkste. Eerst speuren, graven in archieven en vragen stellen aan degene die de handelingen heeft verricht. Als je achter het nieuws bent gekomen, moet je dat mooi opschrijven, in heldere taal.” (Hofland, 2014).
Het is geen sinecure de doelgroep te betrekken bij een verhaal. Armoede is voor een aantal mensen een gevoelig onderwerp, terwijl ook veel mensen het niet direct zien in hun dagelijks leven. Daarmee hebben zij minder binding met de beschreven probleemgroep. Door deze groep een gezicht te geven, kan een schrijver dit deels opheffen. Dan is hij een beeldmaker. Wel moet hij opletten dat hij geen clichés in het stuk verwerkt en een gebalanceerd beeld aanhoudt. 
Het nieuwsbericht
Het nieuwsbericht is een korte omschrijving van een actuele gebeurtenis en gaat hierbij vooral in op feiten. Hierbij geeft de journalist antwoord op de vragen wie, wat, waar, wanneer, hoe en waarom. Het is de meest beknopte van alle genoemde categorieën en levert het meest effectief een overzicht op wat er speelt. Het korte artikel is in dit geval dan wel aangevuld met een citaat van een NVVK-voorzitter maar bevat geen wederhoor vanuit de Belastingdienst. Ook is er geen verder onderzoek naar het rapport van de vereniging.
Het achtergrondartikel

Er kan een aanvulling zijn op het artikel met extra informatie en citaten ter ondersteuning van de rode draad. Deze extra informatie biedt met toelichting en interpretatie een extra handvat voor de lezer. Dit noemt men interpreterende journalistiek, waarbij men vooral probeert het besproken thema begrijpelijk te maken. “Het is de kunst achtergronden zo te presenteren dat de lezer zelf kan oordelen”, schrijft Berkhout. Met het stuk over de tactieken van de Belastingdienst kan een journalist bijvoorbeeld een nieuwsanalyse plaatsen over de gevolgen van de acties voor de burger. Ook is het mogelijk in een extra kader enkele technische termen uit te leggen waar de Belastingdienst specifiek op let als ze toeslagen vorderen.

Het onderzoek

Het onderzoek gaat veel verder dan een achtergrondartikel. Het is een zeer nuttige toevoeging om meer de diepte in te gaan met een onderwerp.

“Kenmerkend voor de researchjournalistiek is het systematisch karakter van het onderzoek. Je volstaat niet langer met een paar officiële stukken, wat knipsels en enkele interviews, maar neemt je voor alles van een bepaalde zaak aan de weet te komen.” (Boris Berkhout, 1988, p. 58)
In het geval van deze misstand zou een onderzoek nog verder kunnen ingaan op feiten, en gaat verder dan het gepubliceerde rapport uitpluizen. Een vraag is bijvoorbeeld hoeveel er precies onterecht is teruggevorderd door de Belastingdienst. Dit kan men doen door zogeheten tegels te lichten, wat wil zeggen op zoek gaan naar bronnen binnen de Belastingdienst die hier meer over kunnen lekken.
Het is wel raadzaam niet te wantrouwend te zijn ten opzichte van de officiële verklaring vanuit de Belastingdienst, hier kan een kern van waarheid in zitten. Journalisten zouden niet bezig moeten zijn met muckraking ofwel modderwroeten om de grote, boze overheid dwars te zitten. Het is belangrijk een open vizier te gebruiken en ontvankelijk te zijn voor reacties en stukken van alle betrokken partijen.

De reportage

Een andere, handige aanpak om verhalen over armoede te schrijven, is door een reportage te maken. Een reportage verschilt van het onderzoek door het menselijke verhaal achter een thema of probleem.
“Een goede reportage brengt zo’n dilemma tot menselijke proporties terug. Vandaar dat de reportage vaak mensen als onderwerp heeft. (…) Een onderwerp moet ingrediënten bevatten die appelleren aan emoties van de lezer, niet alleen aan de nieuwsgierigheid naar de feiten.” (Boris Berkhout, 1988, p. 86)
Door een reportage te schrijven over het voorbeeld is het mogelijk om de partijen een gezicht te geven. De getroffenen of hun begeleiders komen in beeld, waardoor het probleem met schulden en financiële problemen heel concreet wordt. Ook blijft de overheid niet langer een afstandelijke groep omdat de werknemers aan het woord komen. Mochten partijen recht tegenover elkaar komen te staan omdat bijvoorbeeld de communicatiedeskundige weigert commentaar te geven, dan kan een journalist met achtergrondkennis, rapporten en experts bepalen hoe een kwestie echt zit en aan de slag. Dan gaat het balletje vanzelf rollen.
Opinie

Als laatste is er het opiniërende artikel waarbij een journalist zijn mening mag ventileren over een bepaald onderwerp. Dat moet hij doen binnen de acceptabele grenzen van de grondwet: een mening geven mag, discrimineren niet. 
“Een column is een heel ander genre. Dat is een demagogische rangschikking van de feiten met daaronder het geraamte van de redenering die eindigt in een conclusie. Een column zonder een conclusie is geen column. Zo zit het.” (Henk Hofland, 2014)
In het geval van een misstand als deze zou de journalist kunnen vertellen over eigen ervaringen met het onderwerp. Dan kan hij een aanbeveling doen op basis van feiten, argumenten. In feite kan de reporter een standpunt innemen en op de bres springen voor een kansarmere partij die normaalgesproken geen stem heeft in een proces: de getroffen arme persoon of een begeleider die de rommel mag opruimen.
“Armoede is geen sexy onderwerp.” (Marjorie Blomme).
De Belgische Marjorie Blomme, schrijfster van Volk, vertelt over de receptie van haar boek. dat een reeks verhalen weergeeft van mensen die dagelijks in armoede leven. “Mensen waren aangenaam verrast door het boek. Het zijn verhalen die zij niet kenden. (…) Armoede is echter geen sexy onderwerp”, meent de auteur. Co-schrijver en ombudsman bij De Standaard in België Tom Naegels is het hiermee eens en gaat nog een stap verder. “Als er een verhaal over armoede gemaakt wordt, dan wordt er vaak even gekeken om er nog een citaat uit te slepen over hoe erg het wel niet is om arm te zijn.” Het gevaar van stereotypering en oppervlakkigheid ligt hier op de loer, in mindere mate bij dagbladen dan bij audiovisuele media, aldus Naegels.

De schrijver ziet het naar zijn smaak iets te vaak gebeuren. “Soms lijkt het erop dat journalisten hun werk wat laks uitvoeren. Dan is er een studie, en dan moeten ze er een dakloze bijhalen voor een getuigenis over hoe erg het wel niet is. Ik kan me voorstellen dat mensen daar een kater aan overhouden.” Het gaat hem dus om accuraatheid, niet om een verhaal te verkopen. Hem hoef je niet betrokken te maken, de lezer wordt vanzelf betrokken als de boodschap helder en betrokken genoeg is. Dat is waar lezers naar zoeken, blijkt uit meerdere geluiden van zowel journalisten als boekenschrijvers. Daar wordt alleen niet altijd naar gehandeld. (Iersel, 2012)
Johan Snel zegt hierover: “In deze tijd is in een ideale wereld een zelfstandigere journalistiek gewenst waarbij men meer doorvraagt naar de feiten. Te vaak hoor ik journalisten die geen enkele poging doen hun mening van onderbouwing te voorzien.” Er wordt volgens hem weinig geïnvesteerd in doorvragen maar des te meer in verhalen rondpompen. “Dagbladjournalistiek maakt zich hier minder schuldig aan dan journalisten bij radio en televisie, maar ze zijn niet leading in de publieke opinie. Dat heeft te maken met de dominantie van audiovisuele media”, aldus de historicus. Journalistiekdocente Hanke Helms, werkzaam aan de Christelijke Hogeschool Ede, valt hem hierin bij vanuit haar lessen Context van de Journalistiek in 2014. Zeker bij hypes vertonen journalisten recyclegedrag en putten elke mogelijkheid uit om een nieuwe invalshoek bij een onderwerp te verzinnen. Bij langdurige onderwerpen zonder een concrete, gerelateerde nieuwsaanleiding handelen verslaggevers niet zo.
Journalisten voegen weinig toe maar kopiëren veel, zeker als het nieuwswaardig en mogelijk interessant voor de lezer is. De beste vorm om over armoede te schrijven, bestaat niet. Wel gaat het erom dat lezers betrokken worden met relevante informatie, interviews en expertise die een duidelijk beeld vormen van een kwestie.

3.2

De definitie van armoede

Hierboven staan een aantal manieren waarop journalisten kunnen schrijven over thematiek zoals armoede. Wat is dan de beste manier om verslaggeving te doen over het onderwerp armoede in Nederland? Om daar achter te komen, is het belangrijk te weten wat armoede precies betekent.
3.2.1
Meer dan alleen arm

Henk van Deutekom, docent bestuursrecht en sociale zekerheid aan de Christelijke Hogeschool Ede, gaf in 2013 les over het onderwerp armoede. In de openingscolleges van de verbredingsminor Hoezo Armoede? omschreef de docent de term vanuit het Bijbelse perspectief als een bedreiging van het menswaardige leven. Hierbij roept de Bijbel op verantwoordelijkheid te nemen en om te kijken naar de medemens als hij in nood is.
Volgens het Kramers-woordenboek staat armoede voor “de toestand van arm te zijn”. Dit is een vrij platte vertaling van een breed begrip. Het gaat veel verder dan de zwerver die in een vuilnisbak graait naar iets eetbaars, of de sjofele, ongeschoren man op het station die bij u bedelt om geld voor een overnachting. Het probleem is veel groter en tijdlozer dan dat. Men gebruikt het om de toestand van alle hulpbehoevenden in de maatschappij mee aan te duiden.

Armoede is niet terug, ze is nooit weggeweest. (Van Rijn, 1995, p. 181)
“Veel mensen denken bij het woord ‘armoede’ vaak als eerste aan een gebrek aan financiële zekerheid en middelen. Daar blijft het niet bij. Er is ook een sterk verband tussen een gebrek aan middelen en een gebrek aan sociale omgang. Voor veel activiteiten in je sociale netwerk is bijvoorbeeld een bijdrage nodig waardoor het gehouden kan worden. Als je hier niet in mee kan gaan, dan kan je snel buiten de boot vallen”, aldus Meet-Inn-coördinatrice Lisan Verboom.
Sinds het begin der tijden is er een verschil tussen arm en rijk, tussen machtelozen en machthebbers. Dat geldt voor de geschiedenis van de mensheid en die vanuit onder meer het christendom. Rijkdom is sinds het begin van de mensheid niet eerlijk verdeeld door rangen en standen in de maatschappij, hoe pril deze ook was. De Verenigde Naties omschrijft het sociaaleconomische probleem nog uitgebreider: 

Fundamentally, poverty is a denial of choices and opportunities, a violation of human dignity. It means lack of basic capacity to participate effectively in society. It means not having enough to feed and cloth a family, not having a school or clinic to go to, not having the land on which to grow one’s food or a job to earn one’s living, not having access to credit. It means insecurity, powerlessness and exclusion of individuals, households and communities. It means susceptibility to violence, and it often implies living on marginal or fragile environments, without access to clean water or sanitation. (Gordon, 1998, p. 4)
In het kort omschrijft de VN armoede als een gebrek aan kansen, waardigheid en basale behoeften om effectief deel te nemen in de maatschappij. Het gaat om voedsel, kleding, onderwijs, land, werk en kredieten. Deze zaken kunnen sterk verband met elkaar houden, maar vormen wel een trend: alle factoren vormen een onmogelijkheid om vooruit te komen. Dat betekent automatisch ook dat achtergestelden weinig in de belangstelling staan daar aan de rand van de samenleving. Als er problemen ontstaan, dan is het volgens Jonscher aan journalisten om daar op te focussen.
3.2.2
Persoonlijke tekorten

Het is duidelijk dat het woord armoede zijn betekenis niet alleen vindt in geldgebrek. Eenzaamheid is een ander groot probleem dat speelt in de maatschappij onder bijvoorbeeld ouderen en andere zwakkere doelgroepen in achterstandswijken. Armoede mondt zich volgens de Verenigde Naties uit in problemen op persoonlijk en maatschappelijk niveau en werkt marginaliteit en geweld in de hand. Van Deutekom is het eens met Gordon dat armoede een situatie is waarbij een mens leeft onder het absolute bestaansminimum en daarmee niet kan voldoen aan zijn basisbehoeften. 

Daarmee doelt hij op in ieder geval de eerste laag uit de behoeftepiramide van Maslow. Deze voorziet in lichamelijke behoeften zoals een watervoorziening, voldoende voedingsmiddelen en een dak boven het hoofd. De tweede laag biedt veiligheid en zekerheid. Dat betreft deels fysieke behoeften zoals een huis maar ook meer zekerheid in de vorm van een sociale omgeving. De derde trap in de piramide voorziet alleen in sociaal contact zodat mensen niet alleen zijn (Maslow, 2014), terwijl de laatste trappen vooral betrekking hebben op de persoonlijke ontwikkeling. Zonder de eerste trap ontstaan er vaak ook problemen op andere gebieden. Dat kan ervoor zorgen dat mensen alleen achterblijven en vergeten worden door de maatschappij. Volgens de theorie uit hoofdstuk 2 zou het dan een taak van de journalist moeten zijn om dit op te pikken en alarm te slaan.
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De Maslow-theorie in piramidevorm. (Finkelstein, 2006)
Hoewel de zaken strikt gescheiden lijken tussen materiële en psychologische behoeften, kan je wel concluderen dat financiële tekorten ook sociale tekorten in de hand werken. Armoede zit in veel gevallen niet alleen in het hoofd maar komt ook door een gebrek aan middelen. Dit is niet alleen een van de redenen waardoor mensen zichzelf niet kunnen ontwikkelen en achterstand oplopen in de maatschappij maar ook de definitie van armoede die ik verder in deze thesis gebruik.

3.3

De zichtbaarheid van armoede
Armoede in Nederland is een bekend maar verborgen begrip. Het probleem is vooral bekend in de maatschappij aan de hand van statistieken uit nieuwsberichten. De werkelijkheid is vaak anders. Het stereotype beeld van armoede gaat vaak om de zwerver op het station die probeert zijn overnachting bij elkaar te bedelen. Toch gaat armoede veel verder dan dat. 
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Een indruk van de procentuele armoede per land, wereldwijd. (CIA World Factbook, 2012)
Uit de uitzending van De Vijfde Dag in 2012 blijkt dat een half miljoen Nederlanders sociaal geïsoleerd is. (NPO, 2012). Dat is minder dan het Armoedesignalement 2012 en 2013 zegt over economische armoede. In Nederland kan meer dan tien procent van de gehele bevolking het hoofd niet goed boven water houden. In de praktijk betekent dit dat meer dan anderhalf miljoen mensen onder de absolute armoedegrens leven (Centraal Bureau voor de Statistiek, 2013). Dit aantal is in de afgelopen jaren alleen maar toegenomen, ook is het aannemelijk dat er nog veel meer mensen zijn die problemen hebben achter de voordeur. Schattingen over de verborgen armoede in Nederland zijn helaas niet beschikbaar, dit is zeer moeilijk te controleren.

[image: image5.jpg]Waar is het goed wonen voor kinderen?
siechtte score





Weergave van de leefomstandigheden van Nederlandse kinderen. (Pietersen, 2014)
3.3.1
Trots en schaamte
Geen enkel mens loopt graag te koop met zijn ellende, of dat nu een financieel gebrek of een sociaal probleem is. Nederlanders lijken op het oog aan de buitenkant vaak trots, prestatiegericht en wat koel te zijn, zonder het achterste van hun tong te laten zien. Prikken journalisten daar wel doorheen? Het is bekend dat hogeropgeleiden graag meewerken aan goede doelen of vrijwilligerswerk (Bijl, 2011). Lager geschoolde mensen blijven zitten. Het verschil tussen de twee groepen is groot, waarbij de laatste minder in het oog springt.
Ten opzichte van andere mensen of zelfs familieleden is er een schaamtegevoel wat mee kan spelen. Dat wordt versterkt door de individualisering van de maatschappij waarbij ruimte voor andermans ellende betrekkelijk klein is. Dit zorgt dat mensen meer bezig zijn met hun eigen leven en minder snel naar anderen omkijken of zorgen voor degenen die achterblijven. Dat geldt overigens minder als er sprake is van een band.
“Als wij niet opschrijven waarvan wij getuige zijn, gaat dit verloren en zal de ware geschiedenis van de armsten nooit worden geschreven.” – (Joseph Wresinski, 1995, p. 266)
Mensen zijn van nature sterk geneigd een gebrek te verstoppen vanwege de gevolgen. Dit kan een angstreactie zijn vanwege dreigende sociale uitsluiting maar ook een gebrek aan inzicht: sommigen weten simpelweg niet wat ze moeten doen. Uit de praktijkcasus van Hoezo Armoede blijkt dat de cliënt van een Arnhems schuldhulpmaatje in een wereld vol zorgen leeft. Mentale klappen uit het verleden hebben duidelijk hun sporen nagelaten in de man, naar aanleiding van een auto-ongeluk waarbij zijn vader verlamd raakte. Dit zorgt dat hij geen mogelijkheden heeft uit zijn sociale isolement te treden en niet weet of en waar hij hulp moet zoeken. In principe is er dus minder ruimte om dergelijke problematiek bespreekbaar te maken: er heerst een taboe op.

3.3.2
Neoliberale uitsluiting

Johan Snel noemde eerder de dominante cultuur in Nederland in hoofdstuk 2.2 al neoliberaal. “Men gelooft meer in marktwerking, en daar past armoede niet in: dat is je eigen schuld. Eerder schreven we daar wel over, maar ideologisch gezien wordt het succes van rijken tegenwoordig hoger aangeslagen dan het gebrek aan succes.” Hij concludeert dat we het liever over de rijken hebben dan over de armen. De zichtbaarheid van armoede lijdt sterk onder deze prioritering. Toch zijn er hoopvolle verhalen te lezen over mensen die vechten tegen hun afkomst en de daarbij horende armoede. In het boek Armoede: noodlot of onrecht? schrijft Henri van Rijn het hoopvolle levensverhaal op van een zeer arm Nederlands gezin. Hij volgt hoe enkele gezinsleden ontsnappen aan een kansarme toekomst.

“Volhouden is het woord waarin zij elkaar herkennen, terwijl de omringende samenleving hen daarin juist niet herkent. Want wat voor oog hebben wij voor dat volhouden, voor die onbegrijpelijke levenswil, voor dat roeien met de riemen die het leven je gegeven heeft?” (Van Rijn, 1995, p. 18)
Dit biedt inspiratie en hoop voor anderen; het onttrekt zich duidelijk aan de stereotypes van armen. Dat komt doordat het zich niet alleen richt op de ellende maar ook hun keuzes en confrontaties. Er wordt slechts af en toe over armen geschreven, vaak minachtend en dan worden wij een haveloze groep genoemd. Of genegeerd, meent een gezinslid. Aansluitend vertelt ze ook dat ze bij instanties steeds haar hele leven moet vertellen, wat zwaar drukt op haar eigenwaarde.
“Pas later heb ik begrepen dat mijn vader een vernederd mens was. Hij leed eronder dat zijn leven mislukt was. (…) Binnen vier muren is het armoe en buiten moet je je groot houden.” (van Rijn, 1995, p. 255)
De schrijver laat met dit zeer pijnlijke besef de mens zien achter de stereotype arme. Dat doet hij door in de huid van de armste persoon te kruipen en zijn woorden weer te geven. Dit zijn zaken die mensen vaak raken, of het ze in het dagelijkse leven nu wel of niet interesseert. Er kan bijvoorbeeld een kennis in diezelfde situatie verkeren. Daarmee komt dit dichtbij.
“Stel je de situatie eens voor, dat in ‘67 die kinderen ’s nachts uit huis werden gehaald. Dan wordt toch alle grond onder je voeten weggehaald! En dat ze dan toch staande blijft. Dat heb ik vanaf het begin af aan al gewaardeerd. (…) Ik vind het toch knap, en dat wil ik van de daken schreeuwen, dat deze kinderen nooit met de politie in aanraking zijn geweest, nooit aan drugs zijn verslaafd geraakt. Daar zit iets rotsvasts in, in dat gezin”, aldus de heer Dankers. (van Rijn, 1995, p. 240). 

De Franse priester Joseph Wresinksi richtte in 1957 de ATD Fourth World op en wijdde zijn leven aan een gevecht tegen armoede en sociale uitsluiting in de wereld. Door mensen bij elkaar te brengen, wilde hij internationale lotsverbondenheid onder hen creëren en de armsten een stem geven. In bijeenkomsten vroegen televisiestations armen voor interviews: men wilde beslist bij de armste gezinnen thuis filmen. Dat geeft een eenzijdig beeld en zorgt dat de Vierde Wereld zelf niet aan bod komt: van engagement met het publiek is geen sprake. Eerder bevestigt het vooroordelen en versterkt het hun gevoel van machteloosheid. “Als ze iets van ons willen laten horen of zien, waarom is er dan niets uit de toespraken genomen?”, vraagt een van de armen zich af. Waar journalisten dan een maatschappelijke taak hebben, vormen zij nog geen stem voor degenen die niet voor zichzelf op kunnen komen en “ondanks hun dappere inzet met de nek aan worden gekeken”, aldus van Rijn.
Arme mensen vallen snel buiten de boot, omdat zij kansen missen en achtergesteld raken. Geldgebrek zorgt niet alleen voor problemen om rond te komen, maar ook op sociaal gebied lopen arme mensen vaak schade op. Ook schaamte speelt een heel grote rol. Daardoor hebben zij vaak geen stem in de maatschappij.

4.
Agendasettingtheorie

De discussie over de relatie tussen schrijver en lezer is niet nieuw. Al tientallen jaren kijken communicatiewetenschappers en journalisten naar de verhouding tussen de twee partijen. Het is cruciaal vast te stellen wie de boventoon voert in de bespreking van het nieuws: is de journalist de agendasetter of beslist het publiek wat er besproken wordt? Of is het, zoals Shaw & Martin zeggen in 1992, dat agendasettingtheorie beschrijft hoe media de mensen vertellen waar ze over moeten denken?
Agenda-setting theory describes the "ability [of the news media] to influence the salience of topics on the public agenda. (Gaikwad, 2002, p. 2)
Daarnaast is de journalist niet de enige factor die de agenda kan beïnvloeden en zijn er nog veel andere vragen te stellen. Wat voor functie heeft de redactie bijvoorbeeld: hoe verstaan zij hun vak en door wie of wat worden zij gecontroleerd? Is een redactiestatuut een geschikt instrument om het dagblad in bloei te houden? Wat vindt het publiek belangrijk, en wat voor rol spelen instanties hierbij?
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Beeld uit “Media in Minutes – The Agenda Setting Theory Function”. (YouTube, 2012)

4.1

Wie beïnvloedt wie?
Mediaberichten zijn volgens de onderzoeker Fan toegewezen overtuigingsfuncties: ze voorzien het publiek van informatie op een subjectieve manier (zie hoofdstuk 2.3.1) en kiezen een kant. Die keuze geven zij door aan de ontvangende partij, die gebaseerd op argumenten en de zijde zijn eigen keuze kan maken. Dan is hij alleen wel al beïnvloed.
Agenda setting refers to the idea that there is a strong correlation between the

emphasis that mass media place on certain issues (...) and the importance attributed to these issues by mass audiences. (Scheufele & Tewksbury, 2007, p.11)
De agendasettingtheorie wordt steeds hanteerbaarder volgens de onderzoeker James Conant (McCombs, 1993). Hij zegt dat de toegenomen hoeveelheid literatuur over het onderwerp het subject helpt. Verschillende deelonderwerpen binnen het onderzoeksthema zijn volgens hem onder een paraplu te voegen bij de uitbreiding op de thematiek, wat de diversiteit van het onderwerp ten goede komt. Daarnaast blijven er nieuwe vraagstukken opkomen die verder onderzoek vereisen.

De resultaten van onderzoeken naar agendasetting hebben soms wat tegenstrijdige resultaten opgeleverd. Er is wel een duidelijk verband tussen wat journalisten schrijven en wat mensen vinden. Dit is meerdere malen aangetoond bij bestudering van verschillende Amerikaanse presidentsverkiezingen: invloeden van de pers op het volk zijn daadwerkelijk meetbaar, ondanks dat de gebruikte methodes soms te wensen overlieten. Walter Lippmann concludeerde als eerste in zijn boek Public Opinion (1922) dat massamedia de verbinding vormden tussen beeldvorming door het publiek en gebeurtenissen. Sindsdien zijn er veel onderzoeken gehouden naar agendasettingtheorie. Na de Chapel Hill-studie in 1968 van McCombs & Shaw zijn al meer dan 200 artikelen over het verschijnsel geschreven en ernaast meer dan 350 studies en experimenten uitgevoerd naar agendasettingtheorie (McCombs, 1993). Onder meer Fan & Tims, Roberts, Holbrook, Shaw en Iyengar & Simon hebben in onderzoeken tussen 1989 en 2000 een verband gevonden tussen reportages en stemgedrag. De invloeden van media op het vormen van politieke houdingen, opinies en gedrag zouden groeien volgens de onderzoekers. Toch zijn er niet alleen onderzoekers die met positieve resultaten kwamen: Patterson & McClure (1976) en Finkel (1993) kwamen in hun onderzoeken tot de conclusie dat er slechts minimale gevolgen waren voor de behandeling van onderwerpen. Journalisten hebben dus een invloed op het publiek. Dat geldt niet alleen rond verkiezingstijd maar ook erbuiten met thema’s zoals armoede.
Rond verkiezingstijd schermen veel kandidaten met opvallende teksten om de aandacht van het publiek. Deze worden breed uitgemeten in verschillende media, waarna het volk hierop kan ingaan maar ook voor een andere bestuurskandidaat kiezen. Met Gallup-polls, polls over de publieke opinie, is aangetoond dat de hoeveelheid en de toon van verslaggeving een merkbare invloed hadden op de populariteit van zowel George Bush Jr. als Al Gore in de presidentsverkiezingen van het jaar 2000. 
“Going into his own convention, Bush gained support as the news media gave positive coverage to the upcoming activities and to the choice of Richard Cheney as the vice presidential candidate. (…) A week later -- after the Democratic Convention was over -- the race was a dead heat, with Gore enjoying a one-point lead in the poll. (…) Over the next two weeks, Gore moved into a small lead that averaged about six percentage points, but during the Olympics that followed -- when the news media virtually ignored the presidential race -- Gore's lead disappeared and the two candidates were essentially tied once again.” (Moore, 2000, p. 369)
Het gaat hier om regressieanalyses waarbij de onderzoekers kijken of verschillende variabelen een verband met elkaar hebben. In dit geval bleek er een aantoonbaar verband te bestaan tussen het aantal keren dat media bepaalde onderwerpen behandelden waar de kandidaten een mening over hadden, en de verscherpte verhouding van mensen achteraf. Zij pasten hun mening aan bij de besproken gebeurtenissen en personen: hun opinie en houding werden meer gepolariseerd, minder neutraal.

Deels komt dit door de benoeming van een onderwerp, ofwel labeling. Dat kan al een zeer grote invloed hebben op hoeveel prioriteit de lezer eraan geeft. Als men een taboe als abortus labelt, maakt het een groot verschil of men spreekt over freedom of choice of the right to life. Het gaat hier om subjectief klinkende, abstracte termen zoals vrijheid en recht. In een titel trekt het wel de aandacht maar het is behoorlijk partijdig. Dat levert problemen op bij de behandeling van het onderwerp zelf. 
De effecten op het publiek liepen lineair met de vergrote toegankelijkheid die door de media zijn uitgelicht in het nieuws. Ook Kiousis en McCombs concludeerden dit in 2004 na een analyse van elf politieke kopstukken rond verkiezingstijd. De reden erachter was niet altijd duidelijk, volgens Kennamer (1989) en Stevenson (2002) getuigden polls van algemene eenvoud. Wel is duidelijk dat er ook persoonlijke factoren meespelen die een agendasettingachtige invloed uitoefenen. Hoe belangrijk zijn bepaalde zaken voor mensen en hoe is hun eigen perspectief op het gespreksonderwerp van de dag? De reacties van het publiek zijn dus gelinkt aan bepaalde media-inhoud, waarbij McCombs, Son en Bang in 1988 ook in kaart brachten dat er een verschil is met lezersaandacht tussen hard en zacht nieuws. De presentatie van het nieuws heeft dus een invloed op hoe mensen naar onderwerpen kijken.

4.2

De gedachte achter agendasetting
Uit hoofdstuk 4.1 blijkt dat er een herhaaldelijk bewezen verband bestaat tussen de presentatie van het nieuws en de manier waarop mensen met onderwerpen omgaan. Allereerst bekijk ik hoe journalisten het nieuws en de agenda beïnvloeden. Dit gebeurt op verschillende manieren, binnen en buiten de redactie om. Op welke manier kunnen journalisten de mening van mensen sturen?
“The press may not be successful much of the time in telling people what to think, but it is stunningly successful in telling its readers what to think about.” (Freeland, 2012, p. 2)
4.2.1
Priming

Vooral twee termen komen geregeld terug binnen de agendasettingtheorie, door middel van priming en framing kunnen verslaggevers een draai geven aan de insteek van een verhaal. Het eerste woord, priming, verwijst in de context van de journalistiek naar veranderingen in algemene standaarden die mensen kunnen beoordelen. Als bepaalde thema’s op de agenda aangepast worden of verdwijnen, kan dat de manier beïnvloeden waarop de doelgroep tegen publieke figuren aankijkt,. Dat heeft niet alleen een impact op het gedrag en de houding van stemmers, ook behandelt men de zaken zelf anders.
Hier hoort wel een kanttekening bij: overtuiging door media gebeurt niet spontaan na een of enkele berichten. Sommige onderzoekers zoals Petty Priester en Brinol met hun Elaboration Likelihood Model stellen in 2002 dat overtuiging vooral kan komen als mensen zelf niet de verwerkers van de aangedragen informatie zijn. Beïnvloeding wordt dan veroorzaakt door journalisten en andere mensen als zij iets hebben van horen zeggen.
Ook een onderliggende, persoonlijke factor als identificatie met een bepaalde politieke partij en haar programma kan een rol spelen bij het veranderen van de houding, menen Poindexter en McCombs. Zij stellen ook dat het vooral gebeurt na gebeurtenissen in de eigen omgeving die het publiek kan controleren. Iyengar gaat nog een stap verder en zegt dat mediaverslaggeving niet een voldoende sterke factor is om zelf de voorkeur van de stemmer te beïnvloeden. Een reportage speelt alleen een rol in de eerste fasen van overtuiging in kandidaten zelf, hun bewustzijn en interpretatie (McCombs, 2004).
Journalisten maken bepaalde onderwerpen of eigenschappen hiervan belangrijker dan andere aspecten in een verhaal. Daardoor gebruiken lezers die onderdelen waarschijnlijk vaker om zich een mening mee te vormen. Het kan bijvoorbeeld gaan om het probleem zelf, de oorzaken of de gevolgen ervan. Hier is sprake van als nieuwsberichten suggereren dat het publiek een bepaald onderwerp zou moeten gebruiken als ijkpunt. Zo bleek president George Bush Sr eerder beoordeeld te worden op zijn aanpak van de Golfoorlog dan op zijn manier van werken aan de binnenlandse economie. Ook de waardering van de Duitse bondskanselier Helmut Kohl bleek onder invloed te zijn van positieve en negatieve verslaggeving in Duitse nieuwsmedia, aldus Kepplinger in 1989. Cohens uitspraak ten spijt, dit heeft niet alleen een directe invloed op waarover maar ook hoe we ergens over moeten denken en daardoor ook wat we moeten denken.
“Staat straks Fortuyn als premier met een krans op de Dam, de man die de islam 'achterlijk' vindt en de mensen uit Marokko en Turkije niet behorend tot 'de moderniteit'?” (Onbekend, 2002)
Een bekend Nederlands voorbeeld is de manier waarop een deel van de Nederlandse dagbladpers omging met Pim Fortuyn, in populaire termen omschreven als demonisering. Enkele omstreden voorbeelden over politieke standpunten of het persoonlijke leven zijn bijvoorbeeld gebruikt als kapstok voor de weergave van de mens Pim Fortuyn in de aanloop naar de Tweede Kamerverkiezingen van 2002, geciteerd zonder wederhoor. Een column is uiteraard een journalistieke vorm waarin schrijvers zich meer vrijheden kunnen permitteren. Toch moeten zij hiermee oppassen: het is een krachtig medium waarmee de journalist de beeldvorming zeer sterk een bepaalde kant op kan sturen. Hij schetst een bepaald beeld van het onderwerp, punten waarop het publiek zich liever zou moeten focussen volgens de redacteur. Dit gebeurde bijvoorbeeld in Het geluk van Nederland (Onbekend, 2002).
4.2.2
Framing

Framing, ofwel inkadering, volgt een ander principe. Het is gebaseerd op de veronderstelling dat de manier waarop een onderwerp wordt benoemd, invloed kan hebben op hoe het wordt begrepen door het publiek. Framing wordt gebruikt als paradigma voor het begrijpen en onderzoeken van communicatie en gerelateerd gedrag op een groot vlak van disciplines, aldus Rendahl in 1995. Met een paradigma bedoelt de onderzoeker een zienswijze. Volgens Iyengar (Iyengar, 1991, p. 6) gebruiken media meer een episodische dan een thematische aanpak. Dat wil zeggen dat een verhaal vaker een individuele gebeurtenis weergeeft, in plaats van het volledige plaatje. De gedachte en mening over een onderwerp is te beïnvloeden door het anders te omschrijven.

Een praktisch voorbeeld hiervan is omschreven door de onderzoekers Twersky en Kahneman (Deo, 2014). Zij creëerden een scenario met keuzemogelijkheden waarvan alle uitkomsten hetzelfde waren. De onderzoekers verwoordden de mogelijkheden op een andere manier om te onderzoeken op basis waarvan mensen hun keuzes maakten. 
Decision Scenario 1:

600 people are afflicted with a new disease. Two forms of treatment have been proposed.

Type A: If program A is adopted, 200 people will be saved.

Type B: If program B is adopted, there is a 1/3rd chance all 600 people will be saved, and 2/3rds chance that no one is saved.

Decision Scenario 2:

600 people are afflicted with a new disease. Two forms of treatment have been proposed.

Type A: If program A is adopted, 400 people will die. 

Type B: If program B is adopted, there is a 1/3rd chance no one will die, and a 2/3rd chance everyone will die.

What is the difference between framing and priming effect? (Quora, 2014)
Volgens het onderzoek kozen mensen in het eerste scenario sneller voor het A-programma, terwijl ondervraagden in het tweede scenario eerder het B-programma kozen. Beide programma’s komen echter op dezelfde uitkomst neer: 200 mensen redden het en 400 niet. Toch is er een groot verschil in benadering van de situatie door de groep. Dit heeft te maken met framing: de onderzoekers hebben het bij het eerste scenario ook over een mogelijk positieve uitkomst, terwijl in het tweede scenario mensen op het eerste gezicht alleen maar kunnen verliezen. De ondervraagde mensen wilden, dankzij de benoeming van het probleem, liever niet een risico nemen om de redding van 200 mensen te verliezen, maar wel een risico nemen om de dood van 400 mensen te vermijden.
4.2.3
Priming versus framing 
De begrippen framing en priming slaan dus duidelijk een andere weg in. Daarnaast is er onder communicatiewetenschappers nog altijd onenigheid over het concept achter framing. Zij zijn het er nog niet over eens in hoeverre framing hetzelfde is als het tweede niveau van agendasetting, waarbij media vooral voorstellen hoe de lezer ergens over moet denken in plaats van wat zijn gedachten zouden moeten zijn. Er zijn verschillen en overeenkomsten tussen de termen aan te wijzen.
De begrippen zeggen meer iets over hoe onderwerpen afgespiegeld worden in media dan hoeveel aandacht er aan wordt besteed. Priming en framing richten zich beiden wel op de belangrijkste kanten van een onderwerp, hoe het precies in elkaar zit, wat voor voor- en nadelen ergens aan kleven, etcetera. Ook focussen de concepten zich op verschillende manieren om ergens over na te denken. De nadruk ligt op de belangrijkste eigenschappen binnen een onderwerp. Dat is belangrijker dan objectief te omschrijven wat er precies aan de hand is. Deze vorm van inkaderen, bevat eigenlijk al een waardeoordeel. 
Framing geeft daarentegen meer ruimte aan morele afwegingen en oplossingen bij een probleem dan priming. De gekozen invalshoek houdt meer ruimte open voor een overweging dan priming, omdat het zich vooral richt op hoe belangrijk iets is in plaats van wat er belangrijk is. Daarmee vertoont framing overeenkomsten met agendasetting van het tweede niveau. In die zin bestaat framing uit de selectie van een beperkt aantal aanverwante toevoegingen op de agenda. Volgens een studie van de Vreese, Peter en Semetko uit 2001 hangt het er ook vanaf wat je verstaat onder framing. Bij de invoering van de euro deed men een onderzoek naar de hoeveelheid onenigheid over de introductie van de munt en de economische gevolgen ervan. ‘Hoeveelheid onenigheid’ lijkt een eigenschap te zijn, ‘economische gevolgen’ is een eigenschap van een thema dat op zichzelf staat. (Weaver, 2007, p. 142-147).
Als je de begrippen tegenover elkaar zet, blijft er van Bernard Cohen’s uitspraak uit 1963, bij de introductie van dit hoofdstuk, weinig over. Na vijftig jaar blijkt dat media niet alleen vertellen waar we over moeten denken. Ook vertellen journalisten hoe we ergens over denken en daarom wat we ervan denken.
4.2.4
Agendasetting tussen media
Dan is er nog een andere vorm van agendasettingtheorie: intermedia-agendasetting. Deze richt zich niet op hoe media burgers beïnvloeden maar elkaar. Dr. Rens Vliegenthart en prof. Stefaan Walgrave hebben in 2008 gekeken hoe media op andere media ageren en reageren. Zij bestudeerden in de praktijk acht jaar lang hoe negen Belgische journalistieke dagbladen en nieuwszenders elkaar beïnvloeden. Dit is volgens Vliegenthart het enige onderzoek in de buurt van Nederland die qua thematiek aansluit op deze scriptie. Hij vermoedt dat “veel van de patronen die we beschrijven te generaliseren zijn. De resultaten van onze studie zijn sterk in lijn met bijvoorbeeld het onderzoek in de VS.”
Ongeacht hun ideologische achtergrond, beïnvloeden alle onderzochte Belgische media elkaar ongeacht hun taal, concludeert de wetenschapper. Media die dezelfde taal spreken, letten waarschijnlijk meer op elkaar dan op anderstalige mediums. Hierbij hebben dagbladen steevast een grotere invloed op televisiezenders dan andersom. Uit de studie komt ook naar voren dat intermedia-agendasetting een proces is wat hoofdzakelijk op de korte termijn geldt. Als men een onderwerp pas na weken overneemt, kan dat ook wijzen op samentrekking van verschillende media in plaats van agendasetting. Dat wil zeggen dat zij zich gezamenlijk richten op het onderwerp, in plaats van af te kijken bij de buren. Het tijdsbestek waarin media voor thema’s naar elkaar kijken is normaal gesproken maximaal één dag. Na de eerste 24 uur neemt dat effect drastisch af, tot negeerbare waarden (Vliegenthart & Walgrave, 2008, p.868).
De hoeveelheid invloed verschilt per kwestie, of het een exogeen of een endogeen thema is. Exogene kwesties betreffen externe factoren die spontaan gebeuren buiten de controle van de overheid om. Agendasettingeffecten zijn voor deze onderwerpscategorie groter. Endogene thema’s zoals armoede ontstaan als gevolg van structuren en instituties. Agendasettingeffecten zijn voor deze onderwerpscategorie minder sterk maar wel verspreid over meer media. Intermedia-agendasetting is een gegeven dat zich vooral buiten verkiezingstijd doet gelden. Dat is logisch: tijdens verkiezingen proberen media vooral een eigen mening te vormen over thema’s en kandidaten die dan een rol spelen. Hiervoor hoeven zij uiteraard niet naar elkaar te kijken, maar wel zwelt de aandacht aan.
Media kunnen bij spontane gebeurtenissen snel op elkaar inspelen, als er iets gebeurt in de politiek of in het geval van oorlog. Zeker op dat soort momenten zijn media er zeer snel bij om er een artikel aan te wijden, vanwege de nieuwswaardigheid. Dan is een eigen invalshoek vereist om je te onderscheiden van de rest, en journalisten gaan daar actief naar op zoek zoals beschreven door Helms in hoofdstuk 3.1. In het geval van langslepende trends zoals armoedeverslaggeving is die motivatie om te schrijven veel minder zonder een concrete nieuwsaanleiding. Voedselbanken bieden vanwege hun zichtbaarheid in de samenleving een mogelijkheid voor journalisten om te berichten over armoede, maar verborgen armoede is een sluimerend onderwerp. Dagbladverslaggevers en ook andere schrijvers kunnen een dergelijk thema op de kaart zetten door beter te kijken naar hun rol in de samenleving. Als daar nieuws uit voortkomt, is door wisselwerking tussen media de kans groot dat andere verslaggevers er naar kijken en actie ondernemen. Dat wordt waarschijnlijker als er al eerder over is bericht.
“Real-world cues and other agendas that might be part of the mutual relationship entanglement were not taken into account. However, earlier coverage by other outlets increases the likelihood that the event will be covered.” (Vliegenthart, 2008, p. 872)
4.3
Zichtbare en onzichtbare invloeden


In hoofdstuk 4.2 noemde ik twee tactieken waarmee journalisten aan het onderwerp van discussie kunnen draaien en daarmee het beeld van de toeschouwer beïnvloeden. In dit chapiter spits ik me meer toe op de krachten en machten die de agenda kunnen bepalen, binnen en buiten de redactie. In het journalistieke dagbladbedrijf hebben verschillende factoren een effect op de uitvoering van het werk. Deze zijn te verdelen in de hoofdredactie, de individuele journalist, het redactiestatuut, de doelgroep, en de marketingafdeling. De vijf passen in een actieve- en een passieve agendasettingcategorie.

4.3.1
Actieve agendasetting

De hoofdredactie
Al meteen bij de sollicitatieprocedures is het aan de hoofdredacteur om te beslissen wie hij aanneemt om artikelen te gaan schrijven. Door vragen te stellen komt de hoofdredacteur erachter wat voor vlees hij in de kuip heeft over bijvoorbeeld zakelijke mogelijkheden, kennis, interesses, visie en politieke achtergronden. Dit schept een beeld en afhankelijk van of dat volgens deze redacteur overeenkomt met het karakter van het blad, kan de beslissing in het voordeel of nadeel van de solliciterende schrijver uitvallen. Hiermee heeft de hoofdredacteur een stok in handen om een capabele redactie met een bepaalde visie te scheppen en een specifieke richting op te gaan. Het heeft direct invloed op de hoofdmoot van de artikelen en in beperktere zin ook de insteek, waarmee het een actieve factor is in hoe de agenda eruit komt te zien.

De actieve vorm van agendasetting bij een redactie zelf ligt bij het redactioneel overleg. De beslissingen die de schrijvers vaak dagelijks nemen op het gebied van nieuwsselectie, hebben een directe invloed op wat er uiteindelijk in het nieuws verschijnt. Het hangt af van de overeenkomsten tussen een gebeurtenis en de identiteit van de krant of het als nieuwswaardig wordt beschouwd. Ook de argumentatie en de invalshoek van een schrijver om het verhaal wel of niet te plaatsen, hebben een grote impact op de plaatsingskans en hoeveel er over een onderwerp geschreven wordt.

“Hoofdartikelen die een standpuntbepaling in belangrijke controversiële aangelegenheden bevatten, worden vooraf ter kennis van de directie gebracht; verantwoordelijkheid voor de plaatsing berust bij de hoofdredacteur.” - Max Snijders

De individuele journalist

Snijders noemt journalistieke keuzes in twee abstractielagen. De eerste hiervan betreft de algemene democratische rechtsorde met een parlementaire regeringsvorm, algemeen kiesrecht en markteconomie. Eenmaal ingezoomd op de individuele journalist en zijn visie op fundamentele zaken in het leven (zoals politiek, maatschappij, religie en economie) is te concluderen dat in wezen dit in de praktijk het fundament is die de identiteit van de krant bepaalt. Deze overtuiging en denkrichting kan lezers opleveren maar ook kosten.

De tweede laag betreft het referentiekader van de journalist, zijn kennis en de daaruit voortvloeiende waardevoorkeuren van de journalist vormen zijn eigen identiteit. De weerspiegeling van deze persoonlijkheid komt tot zijn recht in de praktijk waarbij de verslaggever verschillende besluiten moet nemen over invalshoeken en onderwerpen. De gemaakte keuzes hebben invloed op hoe het publiek de artikelen te lezen krijgt en kan tot maatschappelijke machtsvorming leiden.

Het grootste misverstand dat er kan bestaan is over de objectiviteit van de journalist. Hij zou geen ander belang hebben dan het algemeen belang en het brengen van nieuws, wat de onafhankelijkheid van de journalistiek zou moeten garanderen. Dat is dus een grote inschattingsfout, volgens Snijders. Een liberale journalist zal minder snel geneigd zijn een onderwerp als armoede aan te pakken dan een conservatieve verslaggever. Hier kleven onherroepelijk belangen aan van de journalist, hoe objectief hij ook zal proberen te schrijven. Niet alleen beïnvloedt hij mensen met zijn woordkeuzes, ook door een feit voor het andere te laten gaan kan hij al invloed uitoefenen op de interpretatie van het bericht. Zonder keuzes ontstaat er geen artikel, maar door de behoefte aan pure informatie en wellicht afwijkende specifieke waardevoorkeuren kan dit potentieel lezers en omzet kosten.

“Natuurlijk is elke uitgever ervan doordrongen dat aan zijn werk ook immateriële aspecten van belang zijn verbonden.” (Snijders, 1990, p. 42)
4.3.2
Passieve agendasetting

Het redactiestatuut
Ieder dagblad heeft zijn eigen identiteit, om zichzelf verstaanbaar te maken in de informatiestroom die burgers iedere dag weer overspoelt. Ook heeft iedere redactie een unieke werkwijze. Om een dergelijk systeem overzichtelijk te maken, stellen veel redacties een redactiestatuut op. Iedere deelredactie in een grote onderneming heeft zijn eigen redactiestatuut en waarborgt de onafhankelijkheid van de uitgever ten opzichte van commerciële invloeden. Dat is in ieder geval het theoretische doel van het document, vanaf 1977 verplicht volgens de CAO voor dagbladjournalisten (Snijders, 1990). In bijlage I treft u het redactiestatuut van het dagblad Trouw aan. De voor deze thesis relevante informatie staat in de preambule (inleiding) en hoofdstuk 1 van het statuut. Deze gaan over de identiteit van de krant en rechten en plichten van de medewerkers.
Het introduceerde de democratisering in de journalistiek en bracht de professionalisering van het vak op gang. Dat wil zeggen dat redacties eindelijk zowel rechten als plichten over de beslissingen over hun product officieel vastlegden. Volgens “Is de klant of de krant koning?” is het statuut een regeling om journalisten in dienstverband binnen een bepaald kader een zekere vrijheid van werken te geven. “De dagbladonderneming brengt een product voort dat de openbare mening weergeeft, deze vervult een publieke functie en voorziet deswege in een geestelijke en morele behoefte”. De statuten verschillen onderling van elkaar op enkele punten, bijvoorbeeld als het gaat om ethische vraagstukken en de verantwoording ervan. Wat zou men doen als er schokkende foto’s op zouden duiken, kunnen deze dan gepubliceerd worden? Het wordt dan ook het instrument voor journalistieke onafhankelijkheid genoemd.

“Het legt doelstellingen en beginselen voor de uitgave vast, alsmede de uitgangspunten van de redactionele formule”, schrijft Snijders. Het framework van deze uitgangspunten stelt de bevoegdheden van de hoofdredacteur vast en belangrijker nog de identiteit van de krant en hoe de journalisten met nieuws om zouden moeten gaan. “De richtlijnen bepalen in belangrijke mate de identiteit van de krant en vormen daarmee de grondslag voor de relatie met de lezer.” Deze werkwijze is losser te interpreteren. Vuistregels om een verhaal te schrijven, en harde kwaliteitscriteria en -doelstellingen passen hier niet bij (Buijs, 2008). Dat is in een bepaald opzicht ook logisch, het zou de redactie onder druk kunnen zetten bij de berichtgeving over bepaalde onderwerpen als er bepaalde kwantitatieve doelen gehaald moeten worden.
Het statuut van het Utrechts Nieuwsblad is vanaf oktober 1969 tot haar verscheiden in 2005 (nadat het Wegener-concern het dagblad opkocht en onder het Algemeen Dagblad onderbracht) niet meer gewijzigd. Zij was kennelijk zo ruim geformuleerd dat velen er nog mee konden en wilden leven. Het is niet de bedoeling teveel te sleutelen aan het statuut maar om de uitvoeringspraktijk te bewaren, zoals de schrijver aangeeft. Wel geeft het een duidelijke duw in de rug van een journalist bij de selectie van het nieuws.
De doelgroep

Buiten de redactie om hebben instanties en lezers wensen waar de redactie op inspeelt. In het geval van instanties die iets nieuws te melden hebben vaak een agenda, in de vorm van een meespelend eigenbelang. Het publiek verandert door de jaren heen, door persoonlijke keuzes en veranderingen in de maatschappij. Ook een vastgestelde doelgroep van een medium kan hierdoor wijzigingen ondergaan.

“De continuïteit hangt af van de lezers, die stemmen met rood potlood, abonnement en tijdsbesteding” (Snijders, 1990, p. 52).
Wat er ook gebeurt, de lezer heeft uiteindelijk de macht in handen ondanks dat hij niet continu in contact met de redactie staat. Dat maakt het een vooral passieve factor bij de beïnvloeding van de agenda, er is geen constante lijn die steeds maar slechts zeer beperkt meedenkt met de redactie. Op zich is dat geen probleem maar het maakt wel dat redacties moeten schatten waar de prioriteiten van de lezer liggen. “De continuïteit hangt af van de lezers, die stemmen met rood potlood, abonnement en tijdsbesteding”, schrijft Snijders. De reactie wordt bepaald door het totale aanbod en de verhouding van verschillende soorten nieuws in een krant. Het is niet alleen dat, ook de verhouding van het medium tot andere media beslist zijn trouw. Het is aan de redactie en andere betrokken partijen om van deze behoeften op de hoogte te zijn en hierop in te spelen.

De marketingafdeling
De advertentieafdeling zit met een doel aan tafel met de redactie en dat is om het dagblad financieel levensvatbaar te maken en te houden. Met deze focus maar zonder een journalistieke opleiding kan dit botsen met het werk wat dagbladverslaggevers doen. Professor J.J.C. Kabel vertelde op het Mediaforum in januari 1990: “Zonder financiering door reclame kan er geen onafhankelijke pers bestaan.” Het is inderdaad onmogelijk om een gratis krant te maken, om kwalitatief goede artikelen (zie hoofdstuk 2.3.1 voor een beschrijving van het werk van kwaliteitsjournalisten) te schrijven, is geld nodig. Toch klopt het niet wat Kabel impliceert. Zijn uitspraak doet vermoeden dat met reclamefinanciering er wel een onafhankelijke pers kan bestaan. Dit is na de eeuwwisseling een foutieve aanname gebleken met een in elkaar gestorte advertentiemarkt.

Onafhankelijkheid is iets anders dan zelfstandigheid omdat het vrij zou zijn van vreemde inmengingen. Een zelfstandige redactie maakt een krant naar eigen inzichten en keuzes: hij bepaalt dus zelf wat er wel of niet in de krant komt en ook hoe het in het dagblad verschijnt. Het werk komt dan voort uit de grondbeginselen van de krant, waar de marketingafdeling recht tegenin gaat omdat het hoofddoel geld verdienen is.
Een zelfstandige krant is volgens het Bedrijfsfonds voor de Pers “een krant die door haar redactie geheel naar eigen inzichten, overwegingen en keuzen tot stand wordt gebracht, zonder dat de redactie (...) verantwoording verschuldigd is aan personen of instanties buiten de redactie.” (Snijders, 1990, p. 31).

Onafhankelijkheid bestaat pas als de krant in kwestie op eigen benen kan staan ten opzichte van andere ondernemingen en op eigen houtje opereert. Vanuit commercieel oogpunt bereikt een krant pas onafhankelijkheid als volledige en betrouwbare informatie niet afhankelijk is gemaakt van andere belangen dan die van de ontvangers om te worden geïnformeerd, meent Schuijt. Als dat niet het geval is, kan zelfs de vrijheid van meningsuiting in het gedrang komen wanneer bepaalde artikelen niet gekozen worden vanwege commerciële redenen.

Als een onderwerpidee volgens een dagbladredactie het niet goed genoeg zou doen doordat het vermoedelijk te weinig clicks of likes (online) of leestijd (papier) op zou leveren, dan is er sprake van financiële afhankelijkheid. In theorie zou het maatschappelijke belang van onafhankelijke kwaliteitsjournalistiek altijd boven de financiële kant moeten gaan. Informatie zou zuiver moeten zijn, waarbij ongewenste ideeën buiten de deur gehouden moet worden.
4.3.3
Het kan anders
Een alternatief op het redactiestatuut voor kwaliteitsdoeleinden bestaat al in de radio- en televisiewereld. De Nederlandse Publieke Omroep presenteerde in 2006 een kwaliteitskaart, waarin kwaliteit objectief gemeten zou moeten kunnen worden. Kijkers kunnen hierbij de meetlat naast een programma leggen en hun bevindingen laten weten aan het orgaan. Met dit middel krijgt men een directe indruk van wat de kijker vindt en wilt zien, waardoor men kan anticiperen met aanpassingen in de programmering of de inhoud van de programma’s zelf.
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De acht kenmerken waaraan een goed programma moet voldoen –

Kwaliteitskaart Publieke Omroep (Media, 2007)
Voor de dagbladjournalistiek is een dergelijk hulpmiddel er niet. Vooral de breking en scheiding tussen verschillende media lijkt hier schuldig aan te zijn. De eigen identiteit en verschillende opvattingen over hoe een krant zou moeten werken en publiceren, staat een vaste richtlijn in de weg. Journalisten zouden hun meningsverschillen en opvattingen opzij moeten zetten, hoewel dat erg lastig kan zijn bij het nastreven van vermeende objectiviteit vanuit zoveel verschillende invalshoeken. Onmogelijk is het in ieder geval niet.

4.4

Agendasetting en armoede
In welke zin hebben deze politiek- en keuzegerichte onderzoeken dan raakvlakken met de berichtgeving over armoede binnen de dagbladjournalistiek? Een direct verband tussen de twee onderwerpen lijkt er niet te zijn. Politiek, verkiezingen hebben een heel andere insteek dan verslaggeving over een economisch en maatschappelijk probleem. Dat is een heel andere wereld. De genoemde politiekonderzoeken gaan over radio- en televisie-uitzendingen tijdens de verkiezingen. Hoewel journalisten met beeldselectie ook aan beeldbeïnvloeding kunnen doen, geldt hetzelfde voor de geschreven pers. Tekst kan net zo goed (on)bewust bepaalde boodschappen verspreiden als beeld. Zie hoofdstuk 3 voor meer uitleg hierover.
Toch is de theorie wel sterk verbonden met armoedeverslaggeving. Afhankelijk van de gepresenteerde houding en invalshoek van de journalist bij de behandeling van het onderwerp, kan hij wel het publiek en de opinie beïnvloeden door aspecten weg te laten of juist in te zoomen op één aspect en daarbij andere factoren buiten beschouwing te laten, wat leidt tot blindevlekvorming en agendasetting.
Agendasetting heeft volgens McCombs (Silva, 2008) vijf verschillende niveaus. Laten we als uitgangspunt een man in een gescheurde broek met een winkelwagen op een treinstation nemen.

	Niveau:
	Vraag:
	Potentieel antwoord:

	1
	Waar gaat de foto over?
	“De foto gaat over een man in een gescheurde broek met een winkelwagen op een treinstation. Misschien is het een zwerver.“

	2
	Wat is de foto?
	“Misschien is er een probleem? Wellicht gaat het om een zwerver die met zijn hebben en houden op het station zijn kostje bij elkaar schraapt.“

	3
	Wat zijn de gevolgen van de foto?
	“Misschien is er een probleem met zwervers in de buurt van dit station?”

	4
	Wat zijn de overwegingen van houdingen en meningen?
	“Zwervers horen niet echt in deze maatschappij. Hopelijk doet men hier snel iets aan.”

	5
	Wat is de bron achter het medium van de foto?
	Een medewerker van de krant of een ingezonden foto van een hulpstichting.



Een eenzijdig gepresenteerd beeld van het onderwerp kan de arme bevolking een vertekend imago opleveren. Dat kan gebeuren als men de vermeende zieligheid van arme mensen of een gebrek aan beslissingsvaardigheid in beeld brengt. Door als journalist te verschuilen achter het citaatrecht, zoals destijds met Pim Fortuyn gedaan is door citaten zonder veel context neer te zetten en daarop in te gaan, kan hij het beeld beïnvloeden wat de doelgroep heeft van anderen. Hierin schuilt zelfs een potentieel gevaar voor stereotypering. Dat leidt tot de gedachte achter de spiral of silence-theorie, waarbij de meest populaire opinie leidend is. Wie het hardst kan schreeuwen, maakt de ander onverstaanbaar. Minderheden komen daarbij niet meer voor zichzelf op om sociale uitsluiting of verdere verslechtering van hun positie te voorkomen.
5

Praktijkgedeelte
In deze scriptie gaat het om de vraag hoe de pers omgaat met armoede in de samenleving door dit thema van maatschappelijk belang te maken. Door een specifieke benadering te kiezen, kunnen verhalen ontstaan die armoede op de kaart zetten. Dan moet er wel een maatschappelijk bewustzijn zijn bij de schrijvers. Dat is nog maar de vraag: zijn zij zich hiervan bewust en hoe handelen de journalisten naar dit dilemma?

Als het gaat om normen en waarden in een relatie tot de inkomsten, dan heerst er een spanningsveld op veel redacties. De gloriedagen van de journalistiek zijn voorbij en het wordt steeds duidelijker dat het bestaan van de journalist geen vetpot is. In hoofdstuk 3 hebben we gezien dat er verschillende mogelijkheden zijn om over het onderwerp te schrijven, omdat armoede veel verschillende invalshoeken heeft. Wat kan er binnen de mogelijkheden van het medium precies geschreven worden? Ook blijkt uit de theorie dat journalisten met hun werken veel invloed hebben op waar mensen over denken en praten. Klopt dit ook in de praktijk, en hoe staan dagbladverslaggevers tegenover hun publiek?

Op deze vragen geef ik antwoord met behulp van zowel een kwantitatief als een kwalitatief onderzoek. Eerst maak ik een kwantitatieve analyse van het werkveld. Dit laat zien hoeveel er in de periode tussen 2002 en 2014 is geschreven over armoede. Daarna vraag ik in het werkveld aan dagbladjournalisten naar hun houding ten opzichte van armoede. Hiervoor komen verslaggevers aan het woord die volgens vooronderzoek hebben gewerkt met het onderwerp. De schrijvers en medewerkers hebben allen hun best gedaan om een beeld te schetsen van hun manier van werken bij de behandeling van het onderwerp armoede in de samenleving. In open gesprekken geven zij hun visie op de volgende onderwerpen:

Hoofdstuk 5.3

De journalist en zijn rol
Hoofdstuk 5.4.1
Het verhaal achter het verhaal - Werkmethodes en werken
Hoofdstuk 5.4.2
Het verhaal achter het verhaal - De redactie
Hoofdstuk 5.5

Agendasettingtheorie - Publiek en feedback

Hoofdstuk 5.6 
De toekomst
Voor het kwalitatieve onderzoek komen verschillende verhalenmakers en personen aan bod. Een schematische opsomming van mensen die aan het woord komen, ziet u in de tabel op de volgende bladzijde. Deze zijn gesorteerd op alfabetische volgorde van de naam van het blad of organisatie waar zij voor werken.
	Landelijke dagbladen

	Naam:
	Werkzaam:
	Functie:
	Datum:

	Catherine van der Linden
	Algemeen Dagblad
	Abonneeservicemedewerker
	16/05/2014

	Ton Voermans
	Algemeen Dagblad
	Journalist
	11/09/2014

	Rob Wijnberg
	De Correspondent
	Hoofdredacteur
	03/09/2014

	Tom Naegels
	De Standaard (België)
	Schrijver en columnist
	15/05/2014

	Tom Vennink
	NRC Next
	Redacteur economie
	16/05/2014

	Michiel Bakker
	Reformatorisch Dagblad
	Journalist / coördinator armoede
	11/09/2014

	Simone Ooms
	Reformatorisch Dagblad
	Voormalig schrijfster
	05/09/2014

	Rob Pietersen
	Trouw
	Journalist
	08/09/2014

	Sybren Kooistra
	Volkskrant
	Data-analist 
	16/05/2014

	Regionale en lokale dagbladen

	Naam:
	Werkzaam:
	Functie:
	Datum:

	Bert Oostrik
	HoogenLaag.nl
	Eindredacteur
	17/09/2014

	Loman Leefmans
	Leidsch Dagblad
	Politiek verslaggever
	17/09/2014

	Gerco Mons
	De Gelderlander - Achterhoek
	Journalist
	18/09/2014

	Wetenschappers en communicatiemedewerkers



	Naam:
	Werkzaam:
	Functie:
	Datum:

	Johan Snel
	Christelijke Hogeschool Ede
	Docent en onderzoeker
	16/09/2014

	Alexander Pleijter
	De Nieuwe Reporter /

Fontys Hogeschool Journalistiek
	Communicatiewetenschapper
	16/05/2014

	Mark Deuze
	Universiteit van Amsterdam
	Communicatiewetenschapper
	18/09/2014

	Jessica Uijlenbroek
	RondkOmmen
	Communicatiemedewerker
	10/09/2014

	Pien de Ruig
	Vereniging van Nederlandse Voedselbanken
	Communicatiemedewerker
	15/09/2014

	Overige schrijvers

	Naam:
	Werkzaam:
	Functie:
	Datum:

	Marjorie Blomme
	Op freelancebasis (België)
	Journalist en auteur
	13/05/2014

	Mirjam Pool
	Op freelancebasis
	Journalist en auteur
	13/05/2014

	Dick Schalekamp
	Werkloos
	Respondent in Telegraaf
	05/09/2014


5.1
Methodiek en verantwoording
Theorie
Om deze scriptie te schrijven, heb ik een aantal keuzes gemaakt bij het opnemen of weglaten van bronnen. Voornamelijk bij de inkadering van het onderwerp hebben praktische uitstappen naar het buitenland weinig zin. Daar gaat het om een journalistieke wereld die veel breder georiënteerd, uitgebreider dagbladennetwerk. Wel heb ik theoretische boeken en onderzoeksrapporten gebruikt als zij relevante data aanhaalden die voor de hele journalistiek golden.

Ik heb verschillende boeken gebruikt over de verantwoordelijkheden van de journalist en ook volgde ik onderzoeken naar de identiteit van schrijvers en kranten. Deze is losjes vastgelegd in redactiestatuten maar in de praktijk is het zeer lastig gebleken om deze in handen te krijgen. Enkel Trouw was bereid een exemplaar toe te sturen. Alle andere gecontacteerde kranten konden er weinig over vertellen en wilden ook niet meewerken aan verzoeken op dit gebied, en waren ook niet bereid of kundig aanwijzingen over hun lezerspubliek los te laten.

Praktijk
Berichtgeving over armoede heeft een kwantitatieve kant om te onderzoeken. Hoewel de tijd en middelen beperkt zijn, is het nuttig geweest om een reflecterende terugblik op de afgelopen twaalf jaren te werpen. Dit laat zien hoe vaak er over het onderwerp geschreven is. Het aantal geschreven artikelen staan tegenover de actualiteiten, levensbeïnvloedende gebeurtenissen. Het is een specifiek gekozen periode, zes jaar voor en zes jaar na de kredietcrisis die veel teweeg heeft gebracht in Nederland. 

De resultaten van dit kwantitatieve onderzoek zijn ook te gebruiken bij het kwalitatieve onderzoek; de gesprekken met dagbladjournalisten, onderzoekers en schrijvers. De interviewkandidaten zijn met opzet zo divers mogelijk gekozen uit verschillende soorten dagbladen. Het gaat hier om kandidaten binnen landelijke, regionale en lokale dagbladen. Zij hebben een connectie met armoede en beschikken over een goed zicht op hun redactie. Ook zijn zij vaak op de hoogte van terugkoppeling vanuit het lezerspubliek. Ook boekenschrijvers komen aan bod; hun ervaringen met armoede staan centraal. Deze punten zijn cruciaal voor het slagen voor deze scriptie binnen mijn relatief beperkte mogelijkheden. De steekproef met twintig personen is misschien niet groot, maar wel uitgebreid omdat de gesprekken totaal 11 uur duurden met een gemiddelde van 33 minuten. Zonder openheid is er geen gebalanceerde blik op het onderwerp mogelijk.

5.2

Steekproef

Een goede indicatie van de kwantitatieve behandeling van armoede door dagbladjournalisten kan worden verkregen door een steekproef te nemen in verschillende kranten. Dit is mogelijk dankzij de van oorsprong Amerikaanse datacentrale LexisNexis. Het online medium houdt zich sinds de jaren zeventig van de vorige eeuw bezig met de indexering van rechtsbronnen en journalistieke verhalen. Het is mogelijk om tot 1980 terug te zoeken in de geschiedenis van de Nederlandse dagbladjournalistiek en geeft vanwege de uitgebreidheid van de zoekmachine een zeer betrouwbare indruk van het werkveld.

Om te kunnen meten hoeveel er over armoede is geschreven, moet eerst vastgesteld worden wat de zoektermen zullen zijn. Omdat armoede twee kanten heeft (een economische en een sociale zijde, zie hoofdstuk 3.2), zijn bepaalde steekwoorden nodig om deze twee categorieën te omschrijven. De (im)populariteit van het onderwerp armoede wordt aangetoond door alleen te zoeken op het trefwoord ‘armoede’. Dit levert binnen zowel Nederlandse dagbladen als lokale bladen veel meer zoekresultaten op dan de zoekmachine kan weergeven. Het gaat om meer dan 3000 resultaten sinds de verschijning van het eerste artikel in 1990, waarbij in de gratis versie de website altijd enkel de eerste duizend resultaten weergeeft. Dat blijft overigens ook het geval als er gekeken wordt naar kortere perioden. Saillant detail is dat de website van die duizend zoekresultaten ook een aantal anderen ‘vergeet’, waardoor men niet zo ver kan terugkijken in het archief als de zoekresultaten in principe beloven.
Dit is de belangrijkste reden om naar een recentere periode te kijken. Naar verwachting is september 2008 een omslagpunt in het schrijven over armoede omdat de kredietcrisis toen in alle hevigheid losbarstte. Daarom kijk ik naar ongeveer de zes jaren na en de zes jaren voor de crisis, waarmee het tijdsbestek uitkomt op in totaal twaalf jaar. Om precies te zijn, betreft de onderzochte periode daarom 1 juli 2002 tot en met 1 juli 2014. Hierbij maak ik gebruik van twee hoofdzoektermen om met concrete resultaten te komen bij de twee verschillende soorten armoede.

Economische armoede
Deze vorm van armoede is het beste vast te stellen aan de hand van het woord ‘voedselbank‘. Dat komt door de flinke toename van deze hulpinstanties. Andere woorden als ‘geldtekort‘ zijn te specifiek om in te kunnen haken op dit thema en leveren weinig tot geen bruikbare zoekresultaten op. Daarentegen is een woord als ‘nood’ te algemeen. De combinatie van de steekwoorden ‘armoede’ en ‘voedselbank’ in een artikel geeft een goed beeld hoeveel er over voedselbanken wordt geschreven.

Sociale armoede
Dit type armoede kan het beste onderzocht worden met de term eenzaam. Eenzaamheid is hierbij ook een mogelijkheid, maar zou mogelijk de grotere, persoonlijkere verhalen uitsluiten door het te hebben over het begrip eenzaamheid in plaats van de eenzame persoon. Daarnaast levert de LexisNexis-zoekmachine met de term ‘eenzaam’ ook resultaten met het woord ‘eenzaamheid’ op, omdat het niet naar de exacte lettercombinatie zoekt. Deze steekproef wordt uitgevoerd met de steekwoordencombinatie ‘armoede’ en ‘eenzaam’ om te zien hoeveel er over sociale armoede wordt geschreven.

5.2.1
Artikelen over de voedselbank
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Grafiek I. De horizontale balk geeft de tijdsperiode aan, terwijl de verticale balk het aantal gevonden artikelen met ‘armoede’ en ‘voedselbank’ bij Nederlandse dagbladen laat zien. Blauw geeft het aantal resultaten op lokale kranten weer, rood doet dat op nationaal niveau.
Een zoektocht naar de gecombineerde termen ‘armoede’ en ‘voedselbank’ levert vreemd genoeg pas resultaten op tussen juli 2003 en 2004, terwijl de eerste voedselbanken in 2002 zijn opgezet. Het aantal artikelen over het onderwerp neemt een flinke vlucht tussen 2005 en 2006. Een verklaring hiervoor zou kunnen liggen in politieke besluitvorming betreffende de Wet Maatschappelijke Ondersteuning, waarbij een groep jongeren en ouderen geraakt werden in hun bijstand. Ook stonden deze twee jaren in het teken van een flinke groei van het aantal voedselbanken in grotere steden in onder meer Amsterdam, het Land van Heusden, Haarlemmermeer en Enschede. Hierdoor is indirect meer aandacht voor het begrip voedselbank ontstaan.

Tussen september 2005 en december 2005 steeg het aantal voedselbanken overigens van 22 naar meer dan 40 (Wikipedia, 2014), een opvallende ontwikkeling waarvoor niet direct een reden aan te wijzen is. In 2014 bestaan er 156 voedselbanken met ruim 8300 direct betrokken vrijwilligers, volgens de Vereniging van Nederlandse Voedselbanken. Dat is een teken aan de wand, waarmee de aandacht voor het probleem verder en verder toeneemt. Het is een in het oog springende ontwikkeling, dat de berichtgeving over voedselbanken ieder jaar sinds de crisis weer gestaag toe is genomen. Opvallend is dat de berichtgeving van landelijke en lokale kranten hierbij vrijwel identiek is, ook na de kredietcrisis.
5.2.2
Artikelen over eenzaamheid
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Grafiek II. De horizontale balk geeft de tijdsperiode aan, terwijl de verticale balk het aantal gevonden artikelen met ‘armoede’ en ‘eenzaamheid’ bij Nederlandse dagbladen laat zien. Blauw geeft het aantal resultaten bij lokale kranten weer, rood doet dat op nationaal niveau.
Vooral op lokaal niveau is te zien dat rond 2004/2005 een piek plaatsvond in de berichtgeving over armoede in combinatie met eenzaamheid. Mogelijk heeft de extra aandacht voor mensen in armoede bij de voedselbank ook geleid tot een extra oog op anderen aan de rand van de samenleving. Ook de oudere generatie speelt hier waarschijnlijk een rol bij. Vergrijzing in al zijn facetten begon in die tijd langzamerhand een rol te spelen in het nieuws, met als voorbeeld een onderzoeksrapport van het Sociaal Cultureel Planbureau over de leefomstandigheden van ouderen rond die tijd (Klerk, 2005).

Na het begin van de kredietcrisis en de implosie van de huizenmarkt in september 2008 kwam er wel vernieuwde aandacht voor de gevolgen van de crisis voor de gemiddelde burger en de onderste lagen van de samenleving, zoals te zien is Deze kortstondige belangstelling sloeg om in een grote, stijgende lijn vanaf 2011. Sinds dat jaar is er meer aandacht gekomen voor economische armoede in het land nadat de gevolgen van de crisis steeds duidelijker werden.

De zoektocht naar verhalen over eenzame mensen levert echter een ander beeld op: de belangstelling voor sociale armoede blijft ogenschijnlijk meer verstopt liggen achter de voordeur. Het aantal verhalen over sociale armoede is in de loop der jaren niet significant gestegen, hoewel er vanuit de lokalere dagbladen tot de crisis significant meer aandacht aan sociale armoede is besteed dan in het landelijke nieuws. Toch is het thema nog altijd onderbelicht, mogelijk omdat er geen onderzoeken bestaan naar verborgen armoede. Onder meer de schaamte maakt het voor veel mensen lastig om naar buiten te treden.
5.3

De journalist en zijn rol
Betrokkenheid
Eerder zei Snel al dat dagbladjournalisten niet leading zijn in de publieke opinie. Dat komt niet alleen door factoren buiten de macht van de dagbladjournalist om, ook moet hij een deel van dat achterblijven bij zichzelf zoeken. Volgens de conflicterende theorieconclusies horen journalisten onafhankelijk te zijn maar moeten desondanks betrokkenheid tonen zonder partij te kiezen. Dat is een lastige spagaat en dus een interessante gespreksopener om te vragen naar de maatschappelijke verantwoordelijkheid van de Nederlandse dagbladjournalist.

Bijna alle respondenten geven aan een objectief verslaggever te zijn van het nieuws maar dragen hierbij verschillende motieven aan. “De rol van de journalist verschilt in ieder geval per verhaal. Het is niet zo dat je je artikelen aan een bepaalde rol gaat ophangen”, zegt Ton Voermans. Hij werkt bij het Algemeen Dagblad op de Nieuwsdienst en schat dat hij bij de helft van zijn verhalen op pad gaat. Wel volgt hij zijn eigen voorkeur en kijkt daardoor alleen naar nieuws; de journalist volgt hierbij geen thema’s of groepen in de samenleving. “Ik schrijf gewoon mijn stukjes, maar ga daarbij wel in op de situatie.” Een artikel van Voermans uit april 2014 gaat over stille armoede in het ‘miljonairsdorp’ Laren, waarbij het gezinsdrama bij oud-bankier Schmittmann en enkele andere factoren die de interesse van de landelijke pers wekten. Voermans is naar het dorp geweest om te spreken met dorpsbewoners over wat er speelde en schreef een stuk over wat zij dachten en waar zij zich voor schaamden. Toch ziet hij geen aanleiding om terug te gaan en het verhaal een vervolg te geven. “Wat zou er veranderd kunnen zijn in dat halve jaar?”

“Je moet de mensen ontmoeten, zien wat er speelt en waar het nu eigenlijk om gaat. Dat voegt weldegelijk iets toe.” – Ton Voermans.

Zelf zou hij vooral een duidelijk doel moeten hebben waarom er over armoede geschreven moeten worden. “Het hangt er echt van af voor mij of het iets nieuws is. Als het een verdubbeling van de armoede betreft, of er komt een maatregel waardoor een groep mensen met weinig geld nog verder in de knel komt, dan is het goed om verder te praten wat dit voor gevolgen heeft.” Zijn collega Catherine van der Linden, werkzaam bij de abonneeservice van hetzelfde blad, valt hem hierin bij. Zij spreekt niet alleen voor zichzelf als ze zegt dat er een concrete aanleiding nodig is om over een dergelijk onderwerp te schrijven te schrijven. “We proberen een warme familiekrant te zijn en hebben een heel breed publiek, boven mbo-niveau. We focussen ons vooral op nieuws, sport en regionaal nieuws. Deze pijlers zijn afhankelijk van de tijdsgeest waarin we leven en we blijven in deze richting gaan tot het tegendeel blijkt. Dat is een onderdeel van het overleven en als krant moet die meer dienen omdat internetberichten er altijd eerder zijn. Hierbij hanteren we een ritme van hard en zacht nieuws, niet alleen maar de amuserende maar ook de prikkelende verhalen. Armoede is natuurlijk zeer betrekkelijk. Het zou te beperkt zijn om als journalist vanuit armoede naar een haakje te zoeken. Het kan ook een impact hebben op andere groepen in de samenleving.” Daarmee zou er meer ruimte zijn om als nieuwsverslaggever over onderwerpen als armoede of eenzaamheid te schrijven, al komt dit niet uit de zoekresultaten naar voren: als er over armoede wordt geschreven, dan gaat het altijd om rapporten met een toelichting.

Hoewel het bereik op landelijk niveau absoluut groter is dan met huis-aan-huisbladen, ziet het er naar uit dat de betrokkenheid niet altijd even sterk aanwezig is. Het lijkt erop dat veel journalisten en redacties vaak ongemotiveerd zijn extra tijd in onderwerpen te steken en van bijvoorbeeld armoederapporten alleen een leesbare samenvatting maken. Dat is niet altijd geboren uit onwil of gemakzucht, maar heeft ook te maken met de hoeveeltijd tijd en deadlines die verslaggevers hebben. Toch hebben verschillende reporters hier twijfels bij. “Het is de veilige manier. Cijfers kunnen bedrieglijk zijn en statistieken zijn verkeerd te interpreteren”, zet Simone Ooms daar tegenover. Om de beeldvorming juist te houden, is het daarom goed tijd vrij te maken om kritisch naar het onderwerp te kijken. Vaak zit er meer stof in een rapport dan op het eerste gezicht lijkt. “Door het verhaal een gezicht te geven, komt het tot leven en wordt het interessant”, zegt Mons.

Uit de praktijk blijkt dat journalisten vaak een haakje nodig hebben om hun artikel aan op te hangen.
Loman Leefmans, politiek verslaggever van het Leidsch Dagblad staat op het punt van betrokkenheid van de journalist tegenover Mons. “Leiden is van oudsher natuurlijk een oude, wat armere stad. Dan is er altijd wel een linkje met de armen te maken, al schrijven we er niet bij ieder artikel speciaal een alineaatje bij.” Zelf poogt hij met zijn 25 jaar ervaring “altijd, voor de volle honderd procent en kritisch op de overheid” objectief te schrijven en is er dus vooral om verslag te doen van het onderwerp. Zijn aanpak van artikelen houdt verband met zijn visie op de politiek. Volgens Loomans hebben mensen in armoede last van oververtegenwoordiging: 70 procent van de overheid houdt zich naar zijn zeggen bezig met een relatief klein deel van de bevolking. Daardoor denkt Leefmans bij de berichtgeving over armoede meer in termen van een agenda achter een politicus of instantie, waardoor de problemen van armen wat overdreven worden. De ene schrijver zweert bij betrokkenheid, de ander schrijft liever een rapport en dat is uiteraard een kwestie van persoonlijke voorkeur. Wel gaat het erom dat de journalist scherp blijft en zijn voorkeur geen invloed laat hebben op het werk. Wanneer instanties of organisaties naar buiten komen met nieuws, komt een waakzame blik van de verslaggever goed van pas. Berichten van organisaties kunnen wel snel als PR (public relations) worden weggezet, zoals Loomans aangeeft. Dat is geen wonder, vrijwel iedere instantie treedt naar buiten met informatie als de pers nodig is. Hoe een dergelijk punt gepositioneerd wordt, vindt hij prima omdat het doel de middelen heiligt. Wel zorgt dit dat hij en andere redacteurs binnen zijn redactie de relevantie van ieder journalistiek onderwerp apart behandelt en kan afwijzen.

Naegels van De Standaard haalt een verder weinig genoemd punt naar voren: de arme bevolkingsgroep is eigenlijk niet in staat voor zichzelf op te komen. Bij monde van instanties zal de in armoede verkerende burger op het toneel gezet moeten worden, wat kan komen door een gebrek aan wil (schaamte) of vermogen (om jezelf op een verantwoorde manier uit een lastige situatie te halen). Daardoor is het behoorlijk lastig voor armen om tegen de stereotypering in te gaan en zichzelf te presenteren. Specialisten, toegewijde mensen vanuit die doelgroep met een passie voor het omschrijven van dergelijke leefsituaties, zouden dan op moeten staan om de doelgroep continu in beeld te brengen en te houden. Dat is lastig en Deuze ziet een reden waarom dit niet heel snel gaat gebeuren: “Journalistiek is ten opzichte van andere beroepsgroepen veel kleinschaliger en heeft een behoorlijk elitair karakter.” Daarbij komt ook de objectiviteit in gevaar, en deinst vrijwel iedere geïnterviewde journalist toch terug om activistisch over te komen. “Dat is simpelweg een stap te ver en hoort niet”, aldus Rob Pietersen. Zelf is hij een tijd als sportverslaggever geweest met de blik gericht op het menselijke verhaal en stond dus letterlijk langs de lijn om het spel te volgen. Datzelfde geldt ook voor deze verhalen. “Als de mens Rob Pietersen sta ik middenin de maatschappij, maar als journalist sta ik aan de kant om te kijken wat er gebeurt.”

Uit de praktijk blijkt dat journalisten vaak een haakje nodig hebben om hun artikel aan op te hangen. De betrokkenheid is dan ver te zoeken, waardoor journalisten kansen mislopen om te zien wat er speelt in de samenleving. Zij staan wat argwanend ten opzichte van partijen die voor arme mensen opkomen vanwege hun agenda. De betrokkenheid is in deze gevallen ver te zoeken, waardoor een aantal journalisten kansen misloopt om te zien wat er speelt in de samenleving. Dit is echter niet bij alle kranten het geval.
5.4

Het verhaal achter het verhaal 
5.4.1
Werkmethodes en werken

Loomans’ idee over agendasetting kan een potentiële valkuil zijn voor journalisten om iets af te serveren. Zeker als er iets eerder al aandacht aan is besteed, kan men wel vanuit een andere invalshoek naar een onderwerp kijken. Dat is bijvoorbeeld wat Rob Pietersen doet. “Soms kan je actualiteit ook maken voor een groter onderwerp. Het begint altijd ergens. Op sommige momenten komt het vanuit journalisten, soms zwengelen anderen dat aan zoals burgemeesters. Daarmee kan je toch een verschil maken.” Hij krijgt hierin bijval van Sybren Kooistra, datajournalist bij de Volkskrant. “De krant is hier erg blij mee als we komen met eigen nieuws en eigen onderzoeken. Het is wel iets waarmee je je onderscheidt, en dat komt de populariteit van je krant ten goede.” Dat is een extra nadeel van voorzichtige, behouden nieuwsselectie: iedereen doet het al. Daarom ben je dus geen leider.

Mocht er een echte aanleiding nodig zijn om over armoede te schrijven, dan kan men verschillende kanten op om een invulling te geven aan armoede. Wat voor meerwaarde biedt het in dit opzicht om op lokaal of regionaal niveau werkzaam te zijn als redacteur? Eindredacteur Bert Oostrik van HoogenLaag.nl staat wel positief tegenover het onderwerp maar haalt de lokale voedselbank aan als voorbeeld waarom er niet veel over armoede geschreven wordt. “De gemeente Renkum heeft hier niet de hoogste armoedecijfers. We hebben hier wel wat mensen die er gebruik van maken, maar in bijvoorbeeld Ede of Wageningen is het een groter probleem. Dat reflecteert zich dan in de hoeveelheid aandacht van de lokale media.” Als er dan een kwestie speelt, dan is het goed om je ogen en oren open te houden.

Evenementen

Jessica Uijlenbroek, een communicatiemedewerkster achter het project RondkOmmen, bevestigt dit. Zij vertelt over het beleid achter het initiatief van de Amsterdamse RadarGroep over sociale vraagstukken. “We zochten vorig jaar contact met lokale en regionale kranten en televisiezenders om mensen in armoede te vinden en te spreken.” De resultaten hiervan zijn in respectievelijk maart en april in Hardenberg en Dalfsen gepresenteerd, terwijl de Ommense onderzoeksresultaten in oktober daar voorgedragen worden. De schaamte was erg groot, waardoor het lastig was om het project te starten. Vanuit krantenlezers hebben we heel weinig reacties ontvangen. Die respons was veel beter door de straat op te gaan. We zijn actief geweest op sociale media als Facebook en Twitter maar ook gingen we langs bij scholen en voedselbanken om één op één te praten met de bevolking. Dat werkte veel beter. Mensen verstoppen zich heel erg maar toen we daadwerkelijk naar buiten traden, werd het ontzettend goed ontvangen door de politiek, ondernemers en bewoners.” Daarbij zag zij dat hoe meer RondkOmmen investeerde in contact, hoe meer respons er terugkwam vanuit de journalisten. “In Hardenberg hebben we veel acties georganiseerd zoals de pannenkoekenactie. Toen zijn er veel lokale journalisten de hele tijd bij geweest. Er is een verslaggever meegegaan naar de raad in Amsterdam en ook heeft één een interview met iemand in armoede gehouden. Alleen in Dalfsen was iedereen na tien minuten alweer weg, waar we ook minder acties hadden gehouden. Het ligt er dus ook aan wat je doet en hoe je contact houdt met de pers.” De interviewer bleek de freelancer Erwin Dijk van De Stentor in Zwolle te zijn. Hij geeft in een kort gesprek aan dat hij het onderwerp behoorlijk interessant vindt maar vooral afhankelijk is van zijn opdrachtgever om ergens heen te gaan.
Pien de Ruig, communicatiemedewerkster bij de Vereniging van Nederlandse Voedselbanken zegt dat ze regelmatig nieuws voorbij ziet komen over voedselbanken, online nog iets meer dan de paar publicaties per week in kranten. “We hebben geen contact met de pers voor voedsel, dat regelen we binnen ons eigen netwerk. De bereidwilligheid om te geven is groot, maar als er allemaal lokale mensen en bedrijven opstaan om te helpen, dan kunnen we dat niet bevangen. We sturen dat als landelijke organisatie heel gericht en stappen alleen naar buiten met berichten van landelijk belang.” Er kloppen wel wat journalisten aan voor extra informatie, waarbij ze soms het niet goed lezen maar vaker vooral op zoek zijn naar een toevoeging op de actualiteit zoals bijvoorbeeld de groenten- en fruitboycot van de Russische president Vladimir Poetin in augustus 2014. “Journalisten die echt de diepte in willen duiken met de voedselbank, zie ik zo’n vijf keer per jaar”, zegt de Ruig. Het aantal telefoontjes is volgens haar vrij gebonden aan de verschillende thema’s en het seizoen, waaruit blijkt dat journalisten vaak enkel op basis van de actualiteit hun artikelen schrijven. Daarbij ziet ze wel dat er weinig besef is onder burgers en verslaggevers hoeveel werk er in deze sector omgaat. “Het is enorm. Je hebt inpakkers, heftruckrijders, administratiemedewerkers, ict-beheerders en nog veel meer nodig per bank om het in goede banen te leiden. We deelden 85.000 voedselpakketten uit met zo’n 8300 vrijwilligers in 2013, verspreid over 155 locaties. Daar zitten de verhalen en daarom breng ik de verslaggevers lokaal in contact, ieder centrum heeft zijn eigen unieke ontstaansgeschiedenis.” 

Actie

In sommige gevallen kunnen burgers zelf ook in actie komen. “Bij ons kunnen lezers veel hun eigen nieuws en agendapunten plaatsen op de website”, zegt Oostrik. Helemaal ingeburgerd lijkt het initiatief nog niet, er zijn geen relevante artikelen te vinden over armoede of eenzaamheid te vinden in het archief. Ditzelfde geldt voor Ede Stad, een huis-aan-huisblad dat uitkomt in de gemeente Ede. Met een verscheidenheid aan hulpinstanties zoals een voedselbank, een kerkenverbond en inloopcentra heeft het wel wat om over te schrijven. Helaas is de redactie niet in staat om tekst en uitleg te geven over het gevoerde beleid.

Om dat te vermijden, is het verstandig open te staan voor kansen en verhalen die zich aandienen. Wat de beste keuze is om daarover te schrijven, laten de bevraagde journalisten over aan hun gevoel. Werkervaring en intuïtie zijn een geliefd goed onder verslaggevers, evenals samenwerking met andere redactieleden bij het bepalen van de agenda. Het stelt hen beter in staat afwegingen te maken wat belangrijk is en wat de lezersgroep wilt lezen. Het in hoofdstuk 4.3.2 aangehaalde redactiestatuut heeft hier praktisch geen invloed op, geen enkele geïnterviewde geeft aan actief gebruik te maken van het statuut bij het schrijven van artikelen. De voornaamste reden hiervoor is dat je eigen gevoel voldoende grondslag hoort te zijn om je beslissingen op te baseren. Sommige redacties laten verslaggevers na enkele jaren van post wisselen zodat zij niet vast komen te zitten in een patroon. “Dat gebeurt bijvoorbeeld bij het Leidsch Dagblad”, zegt Loomans. “Opgebouwde kennis en netwerken gaan in de praktijk daardoor wel verloren. Dat is uiteindelijk wel weer te ondervangen.” Die flexibiliteit klinkt als een positieve ontwikkeling maar het kost wel tijd en dat is iets wat journalisten weinig hebben. Meer verborgen problemen zoals armoede kunnen hierdoor langer of in zijn geheel blijven liggen.

Journalisten in andere sectoren hebben meer de kans om dieper op armoede in te gaan. Niet alleen het Tijdschrift voor Sociale Vraagstukken maar ook in de boekenwereld leeft het onderwerp. Onder meer de Belgische Marjorie Blomme en de Nederlandse Mirjam Pool publiceerden boeken over het onderwerp. Het probleem is in Nederland praktisch even groot in België, waar in 2010 15,3 procent in armoede leefde en aan de rand van de maatschappij stond. (Armoedebestrijding, 2013). De twee schrijfsters proberen met hun boeken “Volk” en “Alle dagen schuld” het punt weer op de agenda te krijgen en deze groep mensen zoveel mogelijk bij de maatschappij te betrekken. Hoewel deze pogingen lof verdienen vanuit maatschappelijk perspectief, is het duidelijk dat het aantal journalisten dat uitgebreider publiceert over het onderwerp dunner gezaaid is. Voor boeken is vanzelfsprekend meer tijd beschikbaar om een onderwerp als deze uit te spitten, met als resultaat een uitgebreider en dieper verhaal. 
Aanpak

Dan is er altijd nog een verschil in aanpak van de onderwerpen. Sommige verslaggevers zijn erg actief en besteden tijd om contacten te verzamelen en daar verhalen over te schrijven. Zowel Rob Pietersen van Trouw als Simone Ooms, toentertijd afstuderend studente journalistiek aan de Christelijke Hogeschool Ede, hebben reeksen artikelen geschreven en uitgebreid aandacht besteed aan armoede. Pietersen: “Betrokkenheid is goed en dat komt voort uit mijn nieuwsgierigheid, maar ik ben geen PR-medewerker van de organisaties die me in 2013 nomineerden voor de Compassieprijs.” Hij is op zoek naar de waarheid, het verhaal achter die ene oneliner. Met nuancering probeert hij een beeld te schetsen achter cijfers, extra toelichting kan heel erg helpen bij de beeldvorming.

Blomme heeft voor haar boek veel mensen in de armoede gedurende langere tijd gevolgd. “Toch blijft het onderwerp niet sexy. Dagelijkse kost in de krant hoeft het natuurlijk niet te zijn. Desondanks vinden we armoede als een vast thema niet terug in onze kranten, ondanks dat het veel verschillende kanten heeft. Dat is iets in het journalistenbrein. Mensen in de armoede zijn geen uitzondering.”
Simone Ooms beschreef in 2008 in een reeks persoonlijke verhalen over mensen die vlak na het begin van de kredietcrisis al moeite hadden het hoofd boven water te houden. Pietersen deed hetzelfde in 2013 en wilde kijken in hoeverre het waar was of armoede mensen domweg overkomt. “Het is niet altijd hun eigen schuld. Dat is de hoofdmoot geweest van deze reeks en heeft bij een aantal mensen de ogen geopend. Soms kan je in het leven gewoon een hele hoop pech hebben. Dat heb je niet in eigen hand en toch gaat het mis.” In de reeks van 2014 gingen hij en collega’s op pad om in Haarlem de verschillen tussen de gekleurdere wijk Schalkwijk en de wittere Koninginnebuurt uitgebreid in kaart te brengen. Daarbij keken zij naar de verschillen in kansen en onderwijs tussen de twee buurten en wisten dit onder te brengen in een reportage die de kloof in de Nederlandse samenleving naar buiten brengt. “Sommige dingen in het dagelijks leven zijn er wezenlijk verschillend, zoals de sfeer. Het laat wel echt het gezicht van de armoede zien.”

Gerco Mons van de Gelderlander, regio Achterhoek, is een ander voorbeeld van maatschappelijke betrokkenheid. Het initiatief van Mons is nog wat uitgebreider dan de invulling van Pietersen. De schrijver wil in beeld brengen wat armoede nu precies is en welke aspecten uit het dagelijks leven het omvat. In samenspraak met zijn gezin gaan zij op termijn gedurende meerdere weken het inkomen terugbrengen. Met het bestaansminimum willen ze uit de eerste hand ervaren hoe het is om in armoede te leven. Dat brengt niet alleen problemen met zich mee om te overleven, maar ook kunnen er barsten verschijnen in de (tijdelijke) sociale status van de familie. “Mijn kinderen vonden het een goed idee, totdat bleek dat het ze direct raakte. Toen kwam het opeens wel erg dichtbij en was het huis te klein”, lacht de journalist. Het lijkt een komische noot te hebben, maar de ondertoon is serieus. Door het op deze manier te gaan brengen, worden deze ervaringen voor veel mensen een stuk minder een kwestie van een ver-van-je-bed-show. “Dan nog zullen er mensen zijn die hun schouders ophalen, maar dat is jammer maar helaas. Het gaat om de boodschap die je brengt.”
5.4.2
De redactie
Het verhaal van Mons is op het moment van schrijven nog niet volledig in kannen en kruiken maar wel heeft het idee al lof geoogst. Hetzelfde geldt voor zijn plan om een armoedemarkt te organiseren om ervaringen en informatie te delen. Op deze manier komen mensen bij elkaar. Niet alleen benadert hij hiervoor instanties en de hoofdredactie om het uit te werken. Het enthousiasme is groot. “Mijn hoofdredacteur twijfelde geen seconde, hij vond het een erg goed idee om het thema zo te gaan beschrijven.” Wel doet Mons dit project in zijn eigen tijd: het dagelijkse leven gaat door en de krant moet elke dag gevuld worden.

Trouw is de enige krant die met grootschalige onderwerpen als armoede de positieve werkhouding van de Gelderlander lijkt te overstijgen. Daar ziet het ernaar uit dat de redactie nog wat beter op elkaar in is gespeeld. Vanzelfsprekend moet er net zoals bij de andere dagbladen nog altijd dagelijks een krant gemaakt worden. Voor projecten zoals zijn artikelenreeksen uit 2013 en 2014 heeft Rob Pietersen duidelijk langer de tijd nodig gehad. “Dat betekent dat er wel extra druk op andere collega’s komt te staan bij het maken van de krant. Dat kost moeite, maar daar wordt geen probleem van gemaakt. Het gaat er om dat er een goed verhaal met een doel in het blad komt.” Niet alleen helpt dat om betrokken te zijn bij de maatschappij maar ook om de krant op de kaart te zetten met unieke, doordachte en betrokken inhoud. “Dat het daarbij kan gaan over het gewone, in plaats van het uitzonderlijke, is juist een buitenkans. Vooral dat laatste, het opvallende, is eventjes in het nieuws en erna weer weg. Maar als je de waan van de dag begrijpt, begrijp je wat er om je heen gebeurt”, meent De Correspondent-hoofdredacteur Rob Wijnberg.

Vrijheid
NRC Next-redacteur Tom Vennink heeft veel vrijheid om over onderwerpen te schrijven binnen zijn redactie. In tegenstelling tot Trouw en De Correspondent zijn Venninks collega’s niet gespecialiseerd in een bepaalde nieuwstak en schrijven dus in verschillende categorieën. Hij gebruikt bijvoorbeeld zijn vriendenkring als inspiratiebron om te kijken wat er leeft in de samenleving. “Praten we er langer over dan vijf minuten, dan wordt het de moeite waard om te gaan kijken wat er speelt.” Hij is dan wel universitair afgestudeerd op internationale politieke economie maar beschreef dit jaar bijvoorbeeld in een coververhaal over vervolgideeën over het kapitalisme, en hoe het ook anders kon in “Rijken aller landen, verenigt u!” (Vennink, 2014). Daarbij draait het niet alleen om de winnaars maar ook om de verliezers, waarbij de schrijver de tijd krijgt om echt op het onderwerp in te zoomen en een kritisch artikel te schrijven. 

Hetzelfde geldt voor De Correspondent, waar iedere schrijver bij benadering zijn eigen rijk heeft. Journalisten die er werken, mogen een eigen predicaat verzinnen voor het gebied waar zij zich op richten. Daarmee gaat het verder dan de titels die veel redacties hanteren voor aspecten van de krant zoals “Binnenland” en “Economie”. Wijnberg verklaart: “Het is belangrijk om een fascinatie te houden en dingen op dat gebied uit wil zoeken. Daar komen goede artikelen van. Het leidt ook tot de meest gekke redactietitels maar het laat wel de inspiratie zien.” En expertise op bepaalde gebieden is echt nodig, zegt Wijnberg. “Daarmee kan je alle belangrijke onderwerpen aanpakken op het moment dat het gebeurt. Door je kennis doe je er als journalist juist wel toe, jouw oordeel en perspectief is nodig voor de lezer.”

Op het gebied van armoede zijn bij De Correspondent op het moment van schrijven drie journalisten actief. Het gaat om Rutger Bregman (post Vooruitgang), Vera Mulder (post Maatschappij, Gedrag & Groepen) en Dick Wittenberg (Ongelijkheid, Globalisering & Armoede). Bregman schrijft zelfs een boek over armoede en reflecteert in “Gratis geld voor iedereen” op een ideale wereld en een aantal maatregelen om de samenleving leefbaar en betaalbaar te maken. Ook de andere redacteurs staan vaker bij het thema stil met verschillende invalshoeken en duiken de diepte in met verhalen over de zorg en ontbijten middenin de maatschappij. Deze initiatieven zijn mogelijk doordat redacteurs over hun eigen belevingswereld schrijven. Een krant op maat maken is heel moeilijk maar op deze manier lijkt de diversiteit in de artikelen bovengemiddeld groot te zijn. Voor een specifiek onderwerp als armoede kan dit geen kwaad. “We verwachten objectiviteit, wel onpartijdigheid. Feiten horen ertussen en het wordt pas een probleem als je ze weg gaat laten om je eigen agenda te steunen. Betrokkenheid steken we juist niet onderstoelen of banken. Luister naar je intuïtie, wees eigenwijs. Journalistiek hoort niet op een bepaalde manier.”

Op nieuws kan je wachten, maar je kan het ook maken door een andere invalshoek te kiezen, maar dan niet op een krampachtige manier zoals met concrete nieuwsaanleidingen vaak gebeurd. Armoede is een zeer breed onderwerp, het levert genoeg stof tot nadenken en schrijven op. Als je er maar voor open staat en bereid bent jezelf te verdiepen in de materie, zoals met onderzoeken en de wereld van de voedselbanken.

5.5 Agendasettingtheorie – Publiek en feedback
Als het gaat om terugkoppeling, dan blijkt uit het praktijkonderzoek dat er van verschillende kanten feedback komt op de producten van de krantenmakers. Online reageren lezers met antwoorden onder de artikelen, terwijl bij verschillende kranten ook lezerspost binnenkomt. Die geven aanwijzingen hoe de krantenlezer denkt over artikelen en dat is lang niet altijd negatief, ondanks de vereiste concrete nieuwsaanleiding bij bijvoorbeeld het Algemeen Dagblad. Catherine van der Linden geeft aan dat het zonder deze insteek niet genoeg brood oplevert. “Zelf proberen we een warme krant neer te zetten die het gevoel geeft dat we meeleven met de mensen. Onze lezers vinden vooral fatsoen belangrijk, en het woord graaicultuur komt ook vaak terug. Zij reageren lang niet altijd met geklaag, overigens. We krijgen wel eens reacties met mensen die trots zijn op de manier waarop zij met hun situatie omgaan.”

Sybren Kooistra, datajournalist bij de Volkskrant en oprichter van Yournalism, ziet in zijn directe omgeving dat de behoefte aan goede, onderbouwde verhalen groot is. Zelf richt hij zich vooral op analytische stukken, over bijvoorbeeld voedselprijzen in supermarkten die te koppelen zijn aan armoede. Hij is niet de enige, ook Rob Pietersen ziet dat bij Trouw de oudere doelgroep de betrokkenheid van de redacteurs kan waarderen. De gouden tijden zijn ondanks de relatief positieve reacties van buitenaf duidelijk voorbij. “Het lezerspubliek komt je niet aangewaaid. Kinderen van lezers oudere generatie zijn niet zomaar overtuigd, het is elke dag weer een gevecht om ze voor je te winnen”, meent Michiel Bakker van het Reformatorische Dagblad. Hij is schrijver en coördineert sinds een jaar de maatschappelijke redactie.
Research
Dan zijn er nog de lezersonderzoeken waar praktisch ieder landelijk dagblad mee werkt. Opvallend is dat geen enkel dagblad hierbij zich direct richt op de inhoud, slechts de vormgeving is bespreekbaar. Dat wil zeggen dat men zich richt op verbetering van de leesbaarheid van de krant door te vragen naar stijlelementen zoals lettertypes, onderschriften en de positionering van artikelen. Michiel Bakker vertelt dat het Reformatorisch Dagblad wel eens groepen lezers door de nieuwsruimte leidt en in gesprek laat gaan met redacteuren. “Dan gaat het ook niet echt concreet over de inhoud.” Verschillende gevraagde dagbladen zijn niet bereid een voorbeeld te sturen van een onderzoek vanwege commerciële redenen. Wel wordt duidelijk dat krantenmakers bij die onderzoeksvorm liever zelf de controle houden over wat zij schrijven, daarom maken de lezers van die beslissing geen onderdeel uit. “Het is iets wat twee kanten op werkt. Je hangt zowel met je oren naar de lezers, en ze komen naar je toe naar aanleiding van wat je maakt.” Dat is een kip-en-ei-verhaal waar geen eenduidig antwoord op te vinden is, behalve door het uit te proberen en te analyseren wat er goed of fout gaat.
Bij de Telegraaf is er een sectie lezersbrieven, genaamd Wat U Zegt. Het is wel een stilstaand platform waarbij de redactie alleen doorplaatst en niet actief omkijkt naar de inhoud, zij doen weinig pogingen de schrijvers te betrekken bij artikelen. Telegraaf-respondent Dick Schalekamp schrijft elke week wel een brief naar de redactie. Zijn interesses liggen vooral bij sportverenigingen en armoede, de laatste ook ingegeven door eigen actuele ervaring. Hij is al een aantal jaren werkloos en meent dat er een hoop mis is in Nederland. “De laatste jaren heeft iedereen steeds minder geld, de zorgpremies zijn haast onbetaalbaar. Met een geldgebrek missen arme mensen wel een stuk van het verenigingsleven, al worden ze wel hetzelfde behandeld.” Hij vindt niet dat journalisten neerbuigend naar arme mensen kijken, maar zetten ze wel als armoedig neer. “Het is jammer dat er alleen dingen geplaatst worden maar er voor de rest geen reactie komt. Naar de Leeuwarder Courant stuur ik ook brieven en daar reageren andere arme mensen.” Journalisten dragen volgens hem geen oplossingen aan en dat zou wel moeten. “Dat kan je blik op een onderwerp erg veranderen. Mensen praten er niet makkelijk over he. Daarom mogen verslaggevers wel wat meer betrokken zijn en zich echt verdiepen in een onderwerp door naar mensen toe te gaan.”

Commentaar
Lezersbrieven en online commentaar worden door sommige redacteurs wel bekeken en dat leidt bij de schrijvers tot geschrokken reacties. De felheid of juist betrokkenheid laat zien dat onderwerpen leven. “Soms denk je, wat heb ik gedaan om die reactie te krijgen? Maar ja, ik schrijf vooral om mijn eigen nieuwsgierigheid te bevredigen en daarmee kan je niet iedereen blij maken”, lacht Pietersen. Dat betekent dus dat journalisten daar niet automatisch iets mee doen. Zij betrekken commentaar liefst uit de eigen kring: advies komt voornamelijk vanaf de werkplek maar het blijft wel in het achterhoofd hangen dat lezers actief meekijken. “Het is vaak maar één iemand die iets over de artikelen zegt, en het gaat niet gebeuren om daar alles voor om te gooien. De grote lijn blijft dan hetzelfde en de journalist zal dan niet veel met de kritiek doen”, zegt Deuze. Alexander Pleijter valt hem daarin bij. “Journalisten doen er echt niets mee, ze lezen vaak de commentaren onder hun stukken niet eens en in de praktijk valt het enorm tegen.” Het betreft hier recente ervaringen van nog na zijn eigen onderzoeken. “Het is een bedreiging van zijn autonomie en dat ligt gevoelig. Bepaalde redacties vinden feedback wel belangrijk, maar binnen kranten wordt er heel weinig mee gedaan.”
Misschien is de Gelderlander op dit gebied dan nog wel een trendsetter. Mons vertelt over het initiatief dat de Gelderlander op bepaalde locaties redacteurs neerzet om met de mensen in gesprek te gaan. “We moeten weer weten wat er op straat leeft, zonder het contact met de lezer raken we ze kwijt. Dit is iets waar we nog mee bezig zijn maar de eerste resultaten lijken veelbelovend. Het is een populair initiatief.” Hoewel journalisten het niet hardop zeggen, zou een verbeterde betrokkenheid de reddende factor kunnen zijn. Als dat een station te ver is, dan zou het minimaal de overlevingskant vergroten.
Lezersgroepen zijn zeer divers maar wel ontwikkeld. Tegenwoordig betrekken redacties lezers wel bij onderzoeken voor vragen over de lay-out maar gaan dan voorbij aan de inzet die hun doelgroep kunnen leveren bij de onderwerpen zelf. Feedback krijgen zij liever van collega’s. Dat is wel professioneel maar ze lopen een kans mis om betrokken burgers bij hun werk te betrekken.
5.6
De toekomst 
De toekomst is voor veel journalisten ongewis en iets waar ze wel in hun achterhoofd mee bezig lijken te zijn, maar nog niet erg in de praktijk. Dat gaat ook moeilijk, veel redacteurs geven aan dat de werkdruk nu al hoog is. “Dat is geen wonderlijk verschijnsel met de krimp in veel redacties en ontslagen.” Pietersen gaf eerder al aan dat de werkdruk hoog is en nog hoger als collega’s op elkaar moeten steunen om kwalitatief goede artikelen de wereld in te helpen. Daar voegt Mons aan toe dat ook hij merkt dat we “richting het randje gaan”. Op de vraag waar dat randje dan precies ligt, kan hij geen antwoord geven. “Het is mogelijk dat we die grens al gepasseerd zijn, maar ik weet het niet. Aan de ene kant wordt verwacht dat de redacteurs meer de straat opgaan, aan de andere kant moeten ze wel dezelfde productie blijven draaien en artikelen aanleveren. Dat gaat niet samen maar het lijntje wordt wel steeds verder opgerekt.” Hoe lang dat goed gaat en in hoeverre de Gelderlander-journalisten al niet over dat lijntje heen zijn gegaan, kan Mons niet zeggen.

De journalist zal in principe niet zelf op zoek gaan naar dergelijke verhalen over armoede omdat het in de basis geen spannend, positief onderwerp is. Het zou niet aansluiten op de belevingswereld van de lezer. Deze heeft er ogenschijnlijk weinig behoefte aan, wat een reden is voor redacties om het onderwerp lager op de agenda te zetten. Armoede lijkt ook niet erg te leven bij de geïnterviewde dagbladmedewerkers, wat potentieel gevaarlijk is omdat berichtgeving lijkt te verzanden in oppervlakkige journalistiek. Volgens onderzoekers leven diepere, meer informerende artikelen juist onder de bevolking. 

Er zijn voor zover bekend geen redactiestatuten die actief inhaken op de maatschappelijke verantwoordelijkheid. Zij omschrijven alleen afspraken over samenwerking, de opbouw en de verantwoordelijkheden van de redactie. Redactiestatuten zijn er voor de vorm en worden door geen van de geïnterviewde personen geraadpleegd in de dagelijkse beslissingen over zaken als onderwerpkeuze. Journalisten doen dit op basis van overleg en “Fingerspitzengefühl”: in de praktijk is ervaring de belangrijkste factor voor de uitvoering van werkzaamheden.
Versnippering
Pietersen en Kooistra zien de krant nog niet verdwijnen in de (nabije) toekomst, maar wel is het zaak om opnieuw te gaan nadenken over de functie van de krant. Kooistra zou zichzelf afvragen wat het nut van de krant is als hetzelfde online te lezen is. “Tenzij het niet veel uitgebreider of beter is, dan ben ik natuurlijk niet geneigd mijn tablet te leggen.” Ook Wijnberg ziet de krant als een sterk veranderd of veranderend medium. “Het is natuurlijk een vreselijk achterhaald iets ten opzichte van vijftien jaar geleden. Daarmee kan het nog wel een heel belangrijke positie innemen, maar wel anders. Als je dat zinnig in weet te vullen, dan ben je al een heel stuk verder.”

Deuze ziet in de toekomst de krantenwereld steeds verder versnipperen. “Media hebben steeds minder met elkaar gemeen en worden steeds specifieker, dat is een belangrijk onderdeel van hun overlevingsstrategie. Je moet met minder, meer doen. Wel blijven er denk ik enkele grote dagbladen over maar op dit moment is de journalistiek niet echt een afspiegeling van de samenleving.” Dat zou kunnen verbeteren door specifieker op de behoeften van de doelgroep in te gaan. “Het is een heel interessante spagaat: aan de ene kant wil je niks met je publiek te maken hebben, aan de andere kant leidt het je keuzes. Die discussie is heel zinnig en hoor je ook te voeren.” Nieuwe initiatieven moedigt hij alleen maar aan. “De Correspondent en Yournalism zijn prachtige voorbeelden van doelgroepjournalistiek, dat komt de diversiteit van de journalistiek sterk ten goede.” Pleijter is even enthousiast en zou dergelijke initiatieven misschien wel de redding van de betrokken journalistiek willen noemen, hoewel hij waarschuwt dat het daar nog wel erg vroeg voor is. Beiden verschillen van mening op het gebied van de beweging van de Nederlandse dagbladjournalistiek. Ondanks de aanwezige sensatiejournalistiek is de Nederlandse dagbladpers niet gedoemd om te falen, zegt Deuze: het bevindt zich volgens hem niet in een definitieve, negatieve, vicieuze cirkel. Dat is wel het idee van Pleijter, alleen is dat niet hard te maken in onderzoeken. Wel zijn de twee onderzoekers het erover eens: er is overduidelijk werk aan de winkel wat dagbladen nu echt precies willen.
Onderscheid in onderscheiding
Toch zijn er enkele kranten die wel moeite doen om hun maatschappelijke verantwoordelijkheid op te pakken, zij het op sporadische basis. Deze kranten, Trouw en Reformatorisch Dagblad, schrijven in vergelijking met andere kranten iets vaker persoonlijkere verhalen over armoede en dat wordt gewaardeerd door lezers. Hoewel er een grote mate van persvrijheid is, is pure journalistiek beoefenen in Nederland niet gemakkelijk en zal dat waarschijnlijk ook nooit worden. Ondanks dat Nederland zeer dichtbevolkt is en er op een relatief klein oppervlak dus veel verhalen spelen, zijn deze vaak verborgen achter een sluier van nonchalance, individualisering in de maatschappij en weinig maatschappelijk betrokken journalisten. Daarom zou men juist moeten investeren om deze verhalen te ontdekken en kwaliteitsjournalistiek te leveren. Dat is niet eenvoudig, het verdienmodel van de journalistiek is al jaren geleden doodgebloed met de ineengestorte advertentiemarkt. Sindsdien is men actief op zoek naar alternatieven. Crowdfunding zou hier een van kunnen zijn, als de burger wordt gemotiveerd en betrokken bij het vak, dan wordt de verbinding tussen burger en krant sterker, waardoor journalisten zich meer kunnen richten op diepgaandere verhalen.
Ieder medium probeert zich zo goed mogelijk te onderscheiden van de rest. Lezers knappen af op zowel te droge, als te emotionele verhalen. Enkel cijfers zullen de lezer niet schokken, terwijl kleffe en bevooroordeelde verhalen niet extra zal binden met de doelgroep. Het is daarom de kunst een totaalbeeld te schetsen van een situatie, door meerdere genres bij elkaar te brengen: door bijvoorbeeld datajournalistiek feiten aan ervaringen te koppelen, creëert men verhalen die duidelijk onder de oppervlakte duiken en een breder perspectief bieden op het probleem. Dat heeft het meeste effect. Versnippering is dan geen probleem, het is makkelijker om kleine dan grote groepen mensen te bedienen. Zorgvuldige journalistiek heeft ook meerdere voordelen. Het is beter voor het imago, het zorgt voor diversiteit en verbetert het debat. Zorgvuldige journalistiek is een keuze, maar wel een waarmee je je zult kunnen onderscheiden op de markt.
6
Conclusie en aanbevelingen
Conclusie
De Nederlandse dagbladjournalistiek verkeert in zwaar weer, dat is een onweerlegbaar feit. Het is een trend die al jaren geleden is ingezet met dalende inkomsten en krakende redacties als gevolg. Nog altijd kent deze geen ommekeer vanwege onder meer toegenomen concurrentie maar ook door eigen keuzes. Volgens een aantal bronnen en een eigen steekproef is het probleem niet dat de Nederlandse pers te weinig kaas heeft gegeten van grote verhalen maken over armoede in de onderste laag van de samenleving. De afstandelijkheid speelt een grote rol. De journalist moet meer betrokken zijn en naast de lezer staan. Daarbij moet hij kritisch maar onafhankelijk blijven. In de praktijk lukt dat goed, mits de journalist zich in zijn onderwerpen verdiept.

Daar is weinig tijd voor, maar dat is ook waar je je prioriteiten legt. Dagbladjournalisten hebben last van hoge werkdruk maar zijn vaak wel bereid een overdacht product neer te zetten. Men kan lezers beïnvloeden door het armoedeprobleem te bagatelliseren en zich op andere onderwerpen te richten. In de praktijk blijkt dat een deel van de bevraagde dagbladjournalisten dit ook doet, omdat het niet bij de journalistieke taak hoort of men denkt dat de lezer geen trek heeft in het onderwerp armoede.

In hoeverre maken dagbladredacties tijd, ruimte en geld vrij voor verhalen over armoede? 
Dagbladjournalisten schrijven over armoede maar niet vaak genoeg op een betrokken manier. Uit het kwantitatieve onderzoek blijkt dat er meer over economische armoede wordt geschreven dan over sociale armoede. Het aantal berichten over armoede is relatief stabiel in de afgelopen twaalf jaar. Dat lijkt een goed teken maar is geen goed nieuws omdat de problematiek sterk is toegenomen in de afgelopen jaren. Verschillende trends en gebeurtenissen, zoals individualisering en de kredietcrisis in 2008, hebben grote invloed op het dagelijks leven. Steeds meer Nederlanders hebben het slecht op financieel en sociaal gebied en de kloof tussen arm en rijk neemt toe. Dat is te zien aan de steekproef: onderwerpen zoals financiële en sociale armoede zijn steeds actueler geworden, al blijven zij relatief onderbelicht. Voornamelijk sociale armoede krijgt minder aandacht. Kranten hebben hiermee het groeiende probleem niet genoeg onder ogen gezien: het onderwerp is te laag op de agenda geplaatst. De wil is er bij een hoop journalisten, hoewel journalisten het ook niet als hun taak zien om aan die problematiek aandacht te besteden.
Aanbevelingen
Deze sociaaleconomische problematiek is interessanter voor lezers dan menigeen denkt, zij hebben behoefte aan verdieping aldus de geïnterviewde onderzoekers. Het Fingerspitzengefühl lijkt op dit punt te ontbreken. Het is tijd dat de krant hierop inspeelt en zich eens echt onderscheidt. Daarnaast stimuleren schrijvers anderen door hun meer betrokken werk, positiviteit en betrokkenheid hebben een goede invloed op mensen.

Het gaat erom dat de dagbladjournalist echt naast de burger gaat staan, zodat hij kan zien en laten zien wat er gebeurt in de maatschappij. Dat willen mensen weten, ze zijn geïnteresseerd en willen helpen. Hij zet mensen in beweging, dat is zijn taak. Het is aan hem om zijn doelen te verleggen, te investeren en te blijven discussiëren over de toekomstige, waarschijnlijk specialistischere functie van de krant. Maar dan mag hij wel beginnen: het is de hoogste tijd.
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Bijlagen
Bijlage I

Redactiestatuut Trouw per 3 maart 2009

Preambule

Trouw is een onafhankelijk dagblad en online nieuwsmedium, in 1943 voortgekomen uit het verzet tegen de Duitse bezetters en hun ideologie. Trouw is geworteld in de protestants-christelijke traditie.

Aan het christendom ontleent Trouw idealen, zoals het streven naar gerechtigheid, vrijheid, vrede en naastenliefde. Daaraan dankt Trouw zijn profiel, waarin ook betrokkenheid en gemeenschapszin centrale waarden zijn. Trouw koestert de overtuiging dat de verantwoordelijkheid van de mens verder strekt dan eigen geluk en genot, en ziet de waarde van het streven naar een waardevolle en duurzame vooruitgang, materieel en immaterieel.

De identiteit brengt met zich dat religie en levensbeschouwing voor Trouw een van de journalistieke kerndomeinen vormen. In de berichtgeving en opiniëring op dit terrein wil Trouw toonaangevend zijn.

Trouw heeft oog voor uiteenlopende geloofs- en levensovertuigingen. Daarbij gaat zijn belangstelling niet alleen uit naar wat mensen innerlijk drijft, maar ook naar de zin en de waarde van hun denken en handelen voor anderen en voor de samenleving als geheel.

Trouw werd opgericht om bij te dragen aan het herstel van de parlementaire democratie in Nederland. En het beschermen van de parlementaire democratie staat nog altijd hoog in zijn vaandel.

Al wat de samenleving bezighoudt en beweegt, rekent Trouw tot zijn werkterrein. Trouw streeft weliswaar een duidelijk gemarkeerd profiel na, maar dit houdt niet in dat hij negeert wat daar niet of nauwelijks bij lijkt aan te sluiten. Het betekent wel dat hij zijn eigen accenten legt en dus op grond van zijn identiteit verschil maakt in de mate waarin hij aan gebeurtenissen en ontwikkelingen aandacht schenkt.

Trouw rekent het tot zijn journalistieke taak betrouwbaar en volledig te informeren, en daarbij te waken over zijn onafhankelijkheid, de helderheid in de scheiding van nieuws en commentaar en opinie, en de pluriformiteit in zijn kolommen.

Begripsomschrijving

CAO: de cao voor dagbladjournalisten

Directie: de directie van Trouw BV

Directiereglement: het directiereglement van Trouw BV

Hoofdredacteur: de hoofdredacteur van Trouw

Hoofdredactie: de hoofdredactie van Trouw, bestaande uit de hoofdredacteur en de adjunct-hoofdredacteuren

Ondernemingsraad: de ondernemingsraad van Trouw BV krachtens de wet op de OR

Raad van bestuur: de raad van bestuur van PCM Uitgevers

Raad van commissarissen: de raad van commissarissen van PCM Uitgevers

Redactie: de redactie van Trouw, zijnde allen die in vaste dienst van Trouw BV een redactionele functie vervullen

Redactiecommissie: de redactiecommissie van Trouw krachtens de cao

Redactieraad: de redactieraad van Trouw als omschreven in artikel 4

Redactievergadering: de redactievergadering van Trouw als omschreven in artikel 5

Stichting: de Stichting ter bevordering van de Christelijke Pers in Nederland

1. Identiteit

1a

Trouw is een onafhankelijk dagblad en online nieuwsmedium, dat in 1943 is voortgekomen uit het verzet tegen de Duitse bezetters en hun ideologie. Trouw is geworteld in de protestants-christelijke traditie. Aan het christendom ontleent Trouw idealen, zoals het streven naar gerechtigheid, vrijheid, vrede en naastenliefde. De identiteit van Trouw stoelt op de grondslag en doelstelling van de Stichting ter Bevordering van de Christelijke Pers in Nederland. De statuten van de Stichting zijn een bijlage bij dit Redactiestatuut.

1b

De omschrijving van de identiteit, vermeld in lid 1a, kan slechts gewijzigd worden na overeenstemming tussen de Stichting en de Directie, na overleg met de Redactievergadering. Zowel de Directie als de Stichting kan het initiatief nemen tot wijziging. De Redactievergadering kan zich met voorstellen voor wijziging wenden tot de Directie.

1c

Directie, Hoofdredactie en de medewerkers van Trouw zijn bij de uitoefening van hun taak en functie gebonden aan de in lid 1a vermelde identiteitsomschrijving.

1d

De Directie zorgt ervoor dat in de arbeidsovereenkomsten met werknemers van Trouw BV wordt verwezen naar de identiteitsomschrijving in lid 1a.

2. Directie

2a

Trouw BV wordt geleid door de Directie, die bestaat uit een uitgever-directeur en een hoofdredacteur-directeur. De verdeling van taken en bevoegdheden binnen de Directie is geregeld in het Directiereglement.

2b

Zoals vastgelegd in het Directiereglement, vallen alle redactionele functies onder verantwoordelijkheid van de Hoofdredacteur, en alle niet-redactionele functies onder verantwoordelijkheid van de Uitgever.

2c

Over het gevoerde beleid geeft de Directie het bestuur van de Stichting gevraagde inlichtingen, tenzij geheimhoudingsplicht haar belet dit te doen.

3. Hoofdredactie

3a

De Hoofdredactie bestaat uit de Hoofdredacteur en adjunct-hoofdredacteuren. In onderling overleg vervangt een van de adjunct-hoofdredacteuren de Hoofdredacteur bij diens afwezigheid of ontstentenis. Deze adjunct-hoofdredacteur treedt dan in de redactionele verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de Hoofdredacteur.
3b

De Hoofdredacteur heeft de leiding van de Redactie. Met inachtneming van de bevoegdheden van de Redactievergadering en de Redactieraad is de Hoofdredacteur verantwoordelijk voor de redactionele inhoud van Trouw.

3c
De Hoofdredacteur wordt benoemd door de Raad van bestuur. Wat betreft de persoon en voor de uitoefening van diens functie te verstrekken instructies behoeft de Raad van bestuur voorafgaande toestemming van de Stichting, na overleg met de Redactievergadering. 

Schorsing en ontslag van de Hoofdredacteur geschiedt door de Raad van bestuur, met goedkeuring van de Stichting, en na overleg met de Redactievergadering.

3d

De procedure voor de benoeming van een nieuwe Hoofdredacteur is vastgelegd in een overeenkomst tussen Stichting, Hoofdredactie, Redactieraad, Raad van bestuur, en Raad van commissarissen. Deze overeenkomst is een bijlage bij dit Redactiestatuut.

3e

Benoeming, schorsing en ontslag van adjunct-hoofdredacteuren geschieden door de Directie, op voordracht van de Hoofdredacteur, en na goedkeuring door de Stichting.

3f

De onderlinge taakverdeling tussen de leden van de Hoofdredactie wordt door de Hoofdredacteur vastgesteld, en schriftelijk aan Ondernemingsraad en Redactieraad meegedeeld.

3g

Voor de handhaving en naleving van de in artikel 1 lid a omschreven identiteit is de Hoofdredacteur verantwoording verschuldigd aan het bestuur van de Stichting. Dat bestuur zal bij het vormen van een oordeel over redactionele aangelegenheden steeds de Hoofdredacteur consulteren.

4. Redactieraad

4a

De Redactieraad is het orgaan van wederzijdse informatie en onderling beraad tussen Hoofdredactie en Redactie en bespreekt in die functie alle aangelegenheden die van belang zijn voor de taak en functie van de Redactie.

4b

De Redactieraad bestaat uit vijf leden, die bij schriftelijke geheime stemming worden gekozen door de leden van de Redactievergadering.

4c

De zittingsperiode van de leden van de Redactieraad is drie jaar. Leden kunnen maximaal voor 2 opeenvolgende zittingsperioden worden gekozen. Bij de aanvang van elke zittingsperiode wijst de Redactieraad uit zijn midden een voorzitter aan.

4d

Tot lid van de Redactieraad kunnen worden verkozen leden van de Redactievergadering met uitzondering van de Hoofdredacteur en de adjunct-hoofdredacteuren.

4e

Voor de verkiezing van de leden van de Redactieraad benoemt de Redactievergadering uit haar midden een stembureau, waaraan de organisatie van de verkiezingen wordt opgedragen. De kandidaten die bij de verkiezing de meeste stemmen behalen zijn gekozen.

Het stembureau stelt alle leden van de Redactievergadering tenminste drie dagen voor de sluiting van de kandidaatstelling in de gelegenheid kandidaten te stellen. Voorgedragen kandidaten moeten hebben ingestemd met hun kandidatuur. De door het stembureau gewaarmerkte stembiljetten worden tenminste vijf dagen voor de datum waarop de verkiezingen worden gehouden, verzonden naar de huisadressen van de leden van de Redactievergadering.

4f

In tussentijdse vacatures in de Redactieraad wordt voorzien door het houden van tussentijdse verkiezingen.

4g
De vergaderingen van de Redactieraad zijn, behalve in die gevallen waarin onderwerpen worden besproken waarop de verplichting van geheimhouding rust, toegankelijk voor leden van de Redactievergadering, tenzij de raad anders beslist. Van de openbaar toegankelijke vergaderingen wordt een verslag verspreid onder de leden van Redactie en Hoofdredactie.

4h

De Redactieraad is verantwoording verschuldigd aan de Redactievergadering met inachtneming van de eventueel voor bepaalde aangelegenheden geldende plicht tot geheimhouding.

4i

De Redactievergadering kan te allen tijde als haar oordeel uitspreken, dat zij door de zittende Redactieraad niet meer naar behoren wordt vertegenwoordigd. De Redactievergadering schrijft in dat geval terstond verkiezingen uit voor een nieuwe Redactieraad. Voor die verkiezingen geldt de procedure als vermeld in artikel 4c en artikel 4f. De Redactieraad beperkt zich vervolgens tot afhandeling van zaken die in redelijkheid geen uitstel gedogen en treedt af onmiddellijk nadat een nieuwe Redactieraad is gekozen.

5. Redactievergadering

5a

De Redactievergadering bestaat uit alle leden van de Redactie die tenminste de helft van de volle werktijd in vaste dienst zijn van Trouw BV.

5b

De Redactievergadering is gerechtigd alle zaken te bespreken die van belang zijn voor het vervullen van de taak van de Redactie binnen het kader van de onderneming, met inachtneming van de bevoegdheden van Raad van bestuur, Stichting, Directie, Hoofdredactie, Ondernemingsraad en Redactieraad.

5c

De Hoofdredacteur is voorzitter van de Redactievergadering. Hij kan de leiding van de vergaderingen van de redactievergaderingen telkens voor de periode van twaalf maanden overdragen aan een lid van de Redactievergadering, dat jaarlijks door de Hoofdredacteur op voordracht van de Redactieraad uit de leden van de Redactievergadering wordt aangewezen.
5d

De Redactievergadering kan bijeen worden geroepen op initiatief van de Hoofdredactie, de Redactieraad of tenminste eenvierde van zijn stemgerechtigde leden.

5e

De agenda voor de Redactievergadering wordt in gezamenlijk overleg vastgesteld door Hoofdredactie en Redactieraad.

5f

De Redactievergadering wijst uit haar midden een secretaris aan en regelt zijn taak.

5g

Het verslag van de Redactievergadering wordt verstuurd naar al haar leden. Het verslag van de Redactievergadering behoeft voor verzending goedkeuring van de Hoofdredacteur en van de voorzitter van de Redactieraad. Het verslag wordt vastgesteld door de Redactievergadering in haar eerstvolgende vergadering.

5h

Elk lid van de Redactievergadering heeft in de Redactievergadering een stem.

5i

Een lid van de vergadering, dat verhinderd is een bijeenkomst van de Redactievergadering bij te wonen, kan een ander lid van de Redactievergadering schriftelijk machtigen namens hem een stem uit te brengen. Een dergelijke machtiging moet worden gegeven op een formulier, dat door de Redactieraad is gewaarmerkt bij afgifte aan degene die de machtiging wenst te verstrekken. De machtiging moet inhouden:

- de door de lastgever ondertekende verklaring dat hij kennis heeft genomen van de agenda en eventueel bijgevoegde stukken voor de desbetreffende bijeenkomst van de Redactievergadering; 

en

- dat hij een ander met name genoemd lid van de Redactievergadering machtigt om in die bijeenkomst namens hem een stem uit te brengen.

Een gegeven machtiging is niet overdraagbaar. Een lid van de Redactievergadering kan slechts door twee andere leden worden gemachtigd.

5j

Besluiten worden door de Redactievergadering genomen bij meerderheid van de geldig uitgebrachte stemmen. Blanco stemmen en onthoudingen worden niet beschouwd als geldig uitgebrachte stemmen.

5k

Besluiten kunnen door de Redactievergadering slechts worden genomen, indien van alle leden van de Redactievergadering tenminste eenderde aanwezig is, dan wel krachtens geldige machtiging is vertegenwoordigd.

5l

Indien de Redactievergadering op grond van lid 5l geen rechtsgeldig besluit kan nemen, zal binnen veertien dagen opnieuw een bijeenkomst worden gehouden. Hierop zullen in elk geval dezelfde onderwerpen worden behandeld die in de eerste bijeenkomst aan de orde zijn geweest. Het conceptverslag van de eerste bijeenkomst wordt gevoegd bij de oproep voor de tweede. Op deze tweede bijeenkomst kunnen rechtsgeldige besluiten worden genomen, ongeacht het aantal aanwezige en krachtens geldige machtiging vertegenwoordigde leden van de Redactievergadering.

5m

De Redactievergadering stelt, na overleg van de Redactieraad met het bestuur van de Stichting, een voordracht op voor de benoeming van twee leden van dit bestuur. Kandidaten worden schriftelijk gesteld door tenminste tien leden van de vergadering. Personen in dienst van Trouw BV, alsmede PCM Uitgevers en haar dochterondernemingen, kunnen niet worden voorgedragen. Voorgedragen kandidaten moeten instemmen met de in artikel 1a vermelde identiteitsomschrijving. Benoemde kandidaten fungeren binnen het bestuur van de Stichting zonder last of ruggespraak.

Dezelfde procedure wordt gevolgd ingeval een desbetreffende vacature in het bestuur van de Stichting moet worden vervuld.

5n

In afwijking van artikel 5k geldt de regeling omschreven in artikel 5o voor de volgende aangelegenheden:

- Voorstellen tot wijziging van dit Redactiestatuut

- Een voorgenomen benoeming of niet-vrijwillig ontslag van de Hoofdredacteur

- De voordracht omschreven in artikel 5m.

5o

Rechtsgeldige besluiten met betrekking tot de in artikel 5n genoemde aangelegenheden kunnen slechts door de Redactievergadering worden genomen, indien tenminste tweederde van de leden van de Redactievergadering aanwezig is, dan wel krachtens geldige machtiging is vertegenwoordigd.

Indien dit niet het geval is wordt binnen 14 dagen wederom een bijeenkomst van de Redactievergadering uitgeschreven, waarin tenminste dezelfde agendapunten als in de eerstbedoelde bijeenkomst aan de orde worden gesteld. Besluiten zijn slechts rechtsgeldig indien meer dan de helft van het aantal aanwezige leden van de Redactievergadering voor het desbetreffende besluit heeft gestemd.

Indien in deze tweede bijeenkomst van de Redactievergadering terzake geen rechtsgeldig besluit wordt genomen, vervalt met betrekking tot de aan de orde gestelde aangelegenheden de verplichting tot raadpleging van de Redactievergadering.

5p

Gelet op de verantwoordelijkheid van de Hoofdredacteur zal de Hoofdredacteur slechts gevolg geven aan uitspraken van de Redactievergadering voorzover en nadat hij zich met de uitvoering ervan heeft verenigd. Hij brengt zijn besluit terzake zo spoedig mogelijk na de desbetreffende vergadering, met redenen omkleed, ter kennis van de leden van de Redactievergadering. 

Dit geldt niet voor besluiten van de Redactievergadering met betrekking tot de in artikel 5n genoemde aangelegenheden.

6. Eigen verantwoordelijkheid

6a

Wanneer een lid van de Redactie ernstige gewetensbezwaren heeft tegen een aan hem verstrekte opdracht en hij zich niet kan neerleggen bij een door de Hoofdredacteur terzake genomen beslissing kan hij zich wenden tot de Redactieraad voor een uitspraak. Wanneer de Hoofdredacteur de uitspraak van de Redactieraad niet wenst te volgen moet hij dit schriftelijk en met redenen omkleed laten weten.

6b

Wanneer de Hoofdredacteur wijzigingen en/of aanvullingen aanbrengt of doet aanbrengen in producties van redacteuren kan de betrokkene, indien hij redelijkerwijs bezwaar heeft tegen deze wijzigingen en/of aanvullingen, verlangen dat de productie slechts op zodanige wijze zal worden gepubliceerd dat in redelijkheid niet meer herkenbaar is wie de auteur ervan is. Alvorens wijzigingen aan te brengen pleegt de Hoofdredacteur overleg met de betrokkene, tenzij de omstandigheden dit niet mogelijk maken.

7. Geheimhouding

7a

De leden van de Redactieraad zijn verplicht de informatie geheim te houden, ten aanzien waarvan hun door de Hoofdredactie verzocht is geheimhouding in acht te nemen, tenzij de Redactieraad in antwoord op het bedoelde verzoek, voor de openbaarmaking van de desbetreffende informatie, uitdrukkelijk verklaart niet bereid te zijn geheimhouding in acht te nemen.

In dit geval vervalt voor de Hoofdredactie de verplichting tot het verstrekken van de desbetreffende informatie aan de Redactieraad en tot het raadplegen van en het overleggen met de Redactieraad met betrekking tot de geheim te houden aangelegenheid, zolang de geheimhouding door de Hoofdredactie nodig wordt geacht.

7b

De plicht tot geheimhouding vervalt niet door beëindiging van het lidmaatschap van de Redactieraad, noch door beëindiging van het dienstverband met Trouw BV, maar slechts door uitdrukkelijke opheffing van de geheimhoudingsplicht door of namens de Hoofdredactie.

8. Verhoudingen tot andere organen

8a

De bevoegdheden van de Hoofdredacteur, de Redactievergadering en de Redactieraad en het uitoefenen daarvan mogen geen afbreuk doen aan de verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de Ondernemingsraad, van de Redactiecommissie volgens de CAO en van de betrokken werknemersorganisaties krachtens de wet en het desbetreffende reglement, noch aan de verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de overige organen van PCM Uitgevers en haar dochtervennootschappen krachtens de desbetreffende statuten en de wet.

9. Beroepsrecht

9a. 

Raad van commissarissen, de Raad van bestuur en Directie zijn gehouden de in artikel 1a omschreven identiteit van Trouw bij hun beleid te respecteren.

9b

De Directie kan over een beslissing van de Raad van bestuur, waardoor naar haar mening de identiteit van de krant dreigt te worden aangetast, danwel de redactionele beginselen en het daaruit voortspruitende redactionele beleid, bezwaar maken bij de Raad van commissarissen. In dit geval wordt de uitvoering van het besluit opgeschort totdat de Raad van commissarissen heeft beslist. Alvorens te beslissen, hoort de Raad van commissarissen de Directie, en pleegt hij overleg met de Stichting. Vervolgens brengt de Stichting schriftelijk advies uit.

De Raad van commissarissen deelt zijn beslissing binnen veertien dagen schriftelijk mede aan de Directie, de Raad van bestuur en de Stichting. Het advies van de Stichting wordt aan die mededeling gehecht.

De Raad van commissarissen kan alleen om zwaarwichtige redenen afwijken van het advies van de Stichting. Hij vermeldt deze redenen in zijn beslissing.

10. Vaststelling en wijziging van dit Statuut

10a

Dit redactiestatuut is vastgesteld in onderlinge overeenstemming tussen de Redactieraad (met instemming van de Redactievergadering) en de Hoofdredactie, onder goedkeuring van de Stichting en de Directie.

10b

Dit Statuut kan slechts worden gewijzigd in onderlinge overeenstemming tussen de in lid a van dit artikel genoemde organen en instanties.

10c

Indien tengevolge van wijzigingen van de CAO dit statuut niet meer in overeenstemming is met de desbetreffende CAO-bepalingen, zal dit statuut dienovereenkomstig worden gewijzigd in overleg tussen de Redactievergadering en de Hoofdredactie. De overige in lid a van dit artikel genoemde organen en instanties zullen terstond over deze wijzigingen worden geïnformeerd.
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