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Zowel in de traditionele benadering van politiecultuur als in de kritiek daarop is
weinig aandacht voor de mediale verbeelding van politiewerk en nlaﬂ_xnmnwmnmn de
relatie daartussen. Hoewel we weten sinds de pioniersstudies uit de vorige eeuw
dat politiewerk niet beperkt is tot criminaliteit en strafrecht, houden de massame-
dia ook al decennialang het beeld van boeven vangen en actie hoog. En zij niet
alleen, ook politiemensen ‘sensationaliseren’ hun werk. Als politiecultuur construc-
tivistisch wordt apgevat, dient ook gekeken te worden naar de mediale verbeelding
van ‘de politie’ en ‘de boef en hoe politiemensen hier zelf betekenis aan geven.

Tk draai een dienst mee met Bart en Erwin. Ze zien een groepje ‘sjofele’ mensen
rondom een bankje bij een speeltuintje. Vijf mannen en een vrouw van verschil-
lende etnische afkomst. Erwin ziet dat een joint wordt doorgegeven en fietst
ernaartoe: ‘Goedenavond. Ik zou het niet leuk vinden als mijn kind hier speelt en
jullie zijn hier aan het blowen.’ Alle identiteitsbewijzen worden gevraagd en nage-
trokken. Een donkere man die de joint vastheeft, blijkt gesignaleerd te staan. Bart
geeft aan: ‘Of nu 142 euro betalen of met ons mee." Ben blanke vrouw ?Eﬁ later
de partner van de donkere man) reageert meteen geagiteerd en bemoeit zich er
luidruchtig mee: ‘Kunt u geen uitstel geven?’ Bart: Dit is het vonnis dat ik moet
uitvoeren.” De man en vrouw hebben allebei hele verhalen over het verleden dat je
achtervolgt. De man vertelt dat hij het al betaald heeft. Bij het Leger des Heils
— aan de overkant van de grote weg waar hij in de nachtopvang verblijft - zijn ze
daarvan op de hoogte. De vrouw tegen Erwin: ‘Als je mij maar niet aanraakt en
vermoordt, hahal’ Dan komt Bart met een oplossing: ‘We kunnen nu bij het Leger
des Heils langsrijden. Ik heb liever dat je betaalt dan dat je met ons meegaat. We
zullen de bus bellen om je daarheen te begeleiden.’ Even later komt ‘de taxi’ voor-
rijden. Bart: ‘Even mee en dan gaan we horen bij je begeleider.” De vrouw gaat ook
mee in de bus. Wij rijden op de fiets naar de overkant. De man loopt naar binnen
en zegt tegen de receptioniste: ‘Ze willen me gewoon opsluiten!” Zijn vriendin:
‘Doe rustig, anders word je ook doodgeslagen als die Arubaan. Zo zijn ze toch?
Met hun knuppels en wapens’ (zie Landman en Kleijer-Kool 2016, 171).

1 Inleiding

Zowel in de traditionele benadering van politiecultuur als de recentere kritiek
daarop is weinig aandacht voor de mediale verbeelding van politiewerk en crimi-
naliteit en de relatie daartussen. Hoewel we sinds de pioniersstudies in de jaren
zestig en zeventig van de vorige eeuw weten dat politiewerk zich niet alleen
beperkt tot de wereld van criminaliteit en strafrecht, houden de massamedia al
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decennialang het beeld van boeven vangen en actie hoog. En zij niet alleen, ook
politiemensen ‘sensationaliseren’ hun werk (Kleijer-Kool 2013). Politiemensep
handhaven daarmee hun (gewenste) beroepsidentiteit (Landman 2015), maar
geven zo ook betekenis aan hoe de politie wordt verbeeld in de media. In de
bovenstaande casus wordt zichtbaar hoe de mediale verbeelding van het politie-
werk van invloed is op de interactie tussen politie en burgers op straat, bijvoor-
beeld na het overlijden van de Arubaan Mitch Henriquez in Den Haag in juni
2015. Er is in de literatuur wel wat bekend over de mediale verbeelding van poli-
tiewerk of die van criminaliteit, maar hoe de actoren daar zelf betekenis aan
geven en hoe dat interacteert, is nog onvoldoende onderzocht. Zeker wanneer
politiecultuur wordt beschouwd als een constructivistisch concept - dat wil zeg-
gen niet als een statisch gegeven, maar als een sociale constructie die tot stand
komt door betekenisverlening aan en interactie met de sociale werkelijkheid
(Oude Breuil 2011) - is de samenhang tussen deze aspecten nadere studie waard.
Daarom stellen wij dit thema hier centraal.

Hierna bespreken we eerst wat politiecultuur is: bestaat het eigenlijk wel? Vervol-
gens gaan we in op de verbeelding van ‘de politie’ in verschillende media en hoe
de beelden in de populaire cultuur interfereren met de betekenis die politiemen-
sen hier zelf aan geven. Daarna komt de mediale verbeelding van criminaliteit aan
bod, de invloed daarvan op politiemensen en hoe dit de plegers ervan (en omstan-
ders) inspireert. Tot slot besteden we aandacht aan de interactie tussen deze beel-
den en hoe die de relatie tussen politie en burgers beinvloedt.

2 Methodologische verantwoording

Naast literatuurstudie is dit artikel gebaseerd op verschillende empirische onder-
zoeken die wij de afgelopen jaren hebben verricht: een onderzoek naar ontken-
nende jeugdige verdachten en hun belevingswereld (Kleijjer-Kool 2008), een pro-
motieonderzoek naar politiewerk in de multiculturele samenleving waarbij vijftig
surveillancediensten zijn meegedraaid (Kleijer-Kool 2013) en recent observatie-
onderzoek naar proactief politiewerk waarbij, samen met Wouter Landman, is
meegegaan met dertig politiediensten, de helft in grootstedelijk gebied en de
andere helft in middenstedelijk en ruraal gebied (Kleijer-Kool en Landman 2016).
Daarnaast refereren we aan onderzoek naar beeldvorming over culturele delicten
zoals eergerelateerd geweld en de rol van de politie in de aanpak daarvan (Janssen
2008; Janssen en Sanberg 2010).

3 Politiecultuur

Terpstra heeft opgemerkt dat het begrip ‘politiecultuur’ een belangrijk thema is
binnen politiestudies (2009). De basis voor het onderzoek naar politiecultuur ligt
in het onderzoek van Westley (1970) die eind jaren veertig van de vorige eeuw
hiernaar onderzoek deed in de stad Gary in de Amerikaanse staat Indiana. West-
ley beschrijft als kenmerken van de politiecultuur karakteristieken zoals onder-
linge solidariteit, geheimhouding en zelfbescherming. Politiemensen vormen als
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het ware een front tegen een als vijandig ervaren buitenwereld. Reiner (2000)
heeft een overzicht gemaakt van kenmerken van politiecultuur zoals die in ver-
schillende studies zijn beschreven. Zo zouden politiemensen aan hun werk een
bijzondere missie toeschrijven met als gevolg dat hun werk een mﬁmq_ﬁw mate van
actiegerichtheid krijgt. Verder wordt als kenmerk genoemd dat ﬂowcmﬁmummn
geen al te hoge verwachtingen hebben van de mogelijkheden om de samenleving
en burgers te beinvloeden. Als ander aspect van politiecultuur wordt genoemd dat
de politie wantrouwend staat ten opzichte van niet-politiemensen, E.mmacon het
al eerder genoemde isolement ontstaat en het moeilijk wordt om eigen moc.n.m.b
openlijk bespreekbaar te maken. Tevens zou een kenmerk van politiecultuur zijn
dat politiemensen indelingen maken van burgers: nette mensen en boeven.
Bovendien wordt politiecultuur geacht conservatief te zijn en moeite te rmw_u@
met verandering. Dat laatste zou er ook toe kunnen bijdragen dat binnen de ﬁo_w-
tiecultuur een voedingsbodem aanwezig is voor negatieve stereotypering van bij-
voorbeeld etnische minderheden. Ook wordt in verband met de term ‘politiecul-
tuur’ vaak in een ademn machismo genoemd, alsmede een afkeer van academische
kennis. ‘Boeven vangen’, dat is het echte werk. )
Terpstra (2009) neemt waar dat in dergelijk onderzoek met name mm.nmmmﬂmﬁm
aspecten van politiecultuur de boventoon voeren. Hij plaatst bovendien enkele
empirische kanttekeningen bij dit onderzoek naar politiecultuur. Zo kleeft aan de
gedachte van politiecultuur een pretentie van universaliteit: zij zou een constante
zijn over tijd en plaats. Maar in hoeverre doen de bekende studies uit Em&m.mrm_-
sche landen ook opgeld in Nederland? En is het terecht dat het cultuurbegrip zo
statisch begrepen wordt? In tal van cultuurstudies is die gedachte immers losgela-
ten en hebben inmiddels verschillende vormen van constructivisme hun intrede
gedaan (Terpstra 2009). Waarom nemen onderzoekers die politiecultuur _um.mgmm-
ren daar geen notie van en sluiten ze daar niet bij aan? In het verlengde hiervan
ligt een andere waarneming van Terpstra, namelijk dat mede moo~.,m.wﬁ starre cul-
tuurbegrip er daarnaast weinig oog is voor variéteit binnen de morﬁ.n.‘.. De Em.E..r
wordt immers gewekt dat politiecultuur een homogeen verschijnsel is. Om..wo_m is
dat er in politiestudies vooral gekeken is naar de meest zichtbare en _Hmn:wauw_m
politieonderdelen zoals de surveillancedienst. Terpstra stelt dan ook mwn het niet
te veel gezegd is dat dit soort onderzoek de verheerlijking van de ‘street level
hero’ als het ware reproduceert. Hij stelt dan ook de belangrijke vraag waarom ez
20 weinig aandacht is voor andere onderdelen van het hedendaagse politiewerk
die net zo relevant zijn: ‘Het steeds belangrijker wordende bureauwerk achter de
pc komt in de schets van de politiecultuur nauwelijks aan bod. De minder N.wnwﬁ-
bare of moeilijker toegankelijke delen van de politieorganisatie komen er in de
literatuur over politiecultuur bekaaid af. Dat geldt ook voor nieuwe beroepsgroe-
pen binnen de politiecultuur (zoals de informatieanalisten)’ (Terpstra 2009, 138;
zie ook: Foster 2003; Manning 2007).
Wat echter in zowel de traditionele benadering van politiecultuur als de recentere
kritiek daarop weinig aandacht krijgt, is de mediale verbeelding van politiewerk,
de verbeelding van criminaliteit en vooral ook de interactie tussen die beide
mediaframes, dat wil zeggen de perspectieven vanwaaruit media deze onderwer-
pen belichten. In de loop der jaren is de negatieve politiecultuur gefundenes fressen
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gebleken voor menig scenarioschrijver van politieseries. Iconische figuren als
Horst Schimanski uit Tatort en inspector Frost uit A Touch of Frost nemen ons
mee in bureaucratische politieorganisaties waarin de management cops echt hele-
maal niks van het echte handwerk hebben begrepen. Hoewel er mede dankzij de
opkomst van series als CSI ook meer aandacht is gekomen voor de wetenschap-
pers bij de politie, ligt toch een zwaar accent op het recherchewerk. Niet alleen in
het onderzoek naar politiecultuur (Terpstra 2009), ook op tv lijkt dat tot het pan-
theon van het echte politiewerk te behoren. De vraag is nu eerst hoe deze beelden
uit de populaire cultuur interfereren met de politiecultuur van alledag.

4 Verbeelding van de politie

Als politiecultuur niet meer deterministisch een ‘regelmechanisme’ voor politie-
handelen is, maar uitgaat van een actieve en construerende rol van agenten, dient
ook gekeken te worden naar de mediale verbeelding van ‘de politie’ en hoe politie-
mensen hier zelf betekenis aan geven.

In de culturele criminologie wordt met enige regelmaat aandacht besteed aan de
vraag hoe criminaliteit in de media wordt gerepresenteerd, geconstrueerd en
geconsumeerd (zie bijvoorbeeld Van Erp 2011; Burger 2014). Dit komt in de vol-
gende paragraaf aan bod. De mediale verbeelding van de beheersing van criminali-
teit is echter ook interessant. We kijken hier eerst naar de traditionele media in
de vorm van televisie. In paragraaf 6 richten we de aandacht op nieuwe media en
de interactie met de verbeelding van criminaliteit.

De beroemde Anglo-Amerikaanse etnografische politiestudies in de jaren zestig
en zeventig van de vorige eeuw (zie bijvoorbeeld Banton 1964; Skolnick 1965;
Bittner 1967; Wilson 1968; Westley 1970; Rubinstein 1973; Van Maanen 1975;
Manning 1977) vormden bouwstenen voor de negatieve beeldvorming rondom
politiecultuur (Terpstra 2009). Sinds die studies weten we daarnaast dat de poli-
tiepraktijk vaak niet strookt met het beeld van de politie. In het dagelijkse werk
zijn actie en ‘boeven vangen’ lang niet zo prominent aanwezig. Criminaliteitsbe-
strijding en strafrecht spelen een geringe rol in de dagelijkse politiepraktijk, die
eigenlijk vooral bestaat uit het bewaren en herstellen van sociale orde en vrede
(Bayley 1994; Van der Poel 1983).

Hoewel deze ontdekte discrepantie het denken over de inhoud van het politie-
werk op zijn kop zette, is het beeld dat politiemensen het grootste deel van hun
tijd bezig zijn met het opsporen en vangen van boeven, of toch in ieder geval met
het rijden van melding naar melding, nog altijd populair en dat wordt gevoed door
de massamedia. De eindeloze hoeveelheid televisieprogramma’s varieert van gero-
mantiseerde fictie tot reality tv en programma’s in samenwerking met de politie
(Terpstra, Van Stokkom en Gunther Moor 2010; De Bruin 2010).

Mensen zijn gehecht aan de verbeelde politie (De Mare 2012). Beelden van de
massamedia over de politie zouden direct of indirect corresponderen met ver-
wachtingen of opvattingen van burgers. De moreel-symbolische functie van de
politie is daarbij belangrijk. De verbeelde politie sluit aan bij de behoefte tot ver-
maak, spanning en romantiek, maar ook bij belangrijke emoties, angsten en waar-
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den. Zij vormt een symbolische scheidslijn tussen goed en kwaad, waarin mn?wﬁ.m.m
contrasten worden gebruikt (Terpstra 2011). De kracht van goed bekeken politie-
series is niet zozeer dat ze een reéel beeld geven van wat er op de politiewerkvloer
dagelijks gebeurt, maar dat ze belangrijke waarden en idealen blootleggen (De
Mare 2012). )

Terpstra (2011) illustreert aan de hand van een aantal populaire Engelse en
Duitse politieseries dat naast terugkerende constanten zich in mm. .mmm&o_umﬂ
decennia ook belangrijke veranderingen in de verbeelding van de politie door de
massamedia heeft voorgedaan (zie ter vergelijking ook Garland en Bilby 2011. De
auteurs voeren deze exercitie uit voor één tv-serie). Zo werd de serie Stahinetz in
het naoorlogse Duitsland in samenwerking met de politie gemaakt om v.u.. de bur-
gerbevolking een beeld te schetsen van een onkreukbare en integere norm—m. In de
loop der jaren zie je echter bij de Duitse krimi (bijvoorbeeld Tatort) duistere en
gekwelde zielen die naast allerhande privésores ook nog politiewerk hebben. mnu-
zelfde ontwikkeling beschrijft Terpstra in Engelse politieseries als U_..x_u._a of Dock
Green (jaren vijftig tot zeventig) en The Bill (jaren tachtig tot tweeduizend): m_m
laatste toont meer privéproblemen van politiemensen, meer cynisme, corruptie,
wantrouwen jegens burgers en meer worsteling met de vraag waar de grens ligt
tussen goed en kwaad.

5 Betekenisverlening van politiemensen aan verbeelding van de politie

Wanneer we oog hebben voor de actieve rol van politiemensen in het construeren
van politiecultuur, moeten we kijken hoe politiemensen zelf betekenis geven aan
de mediale verbeelding van ‘de politie’. Zo stelt Waddington dat politiecultuur
niet veel van het gedrag van politiemensen verklaart. Integendeel, hij stelt name-
lijk dat wat wij in veel studies lezen over politiecultuur, in feite gaat om een poli-
tiekantinecultuur’. Daarmee bedoelt hij de verhalen en anekdotes die politiemen-
sen na afloop van een inzet of andere gebeurtenis met elkaar delen (Waddington
1999). In die (soms sterke) verhalen verbeelden politiemensen hun (emotionele)
reactie op problemen die zij in het werk zijn tegengekomen (Van I.&m" Mouwmw.
Politiewerk speelt zich echter niet in een vacuim af, maatschappelijke en no._.hu
tieke debatten en reflecties daarvan in de media komen in de kantine natuwrlijk
ook aan bod (zie ook par. 7 voor een voorbeeld uit recent veldwerk in een grote
stad). Maar eigenlijk weten we weinig over de invloed van mediale qmn_u.mmE.Em
van ‘de politie’ op de agenten zelf. Dienen politieseries en -films ook ter inspira-
tiebron voor agenten? En hoe beinvloedt dat identiteitsvorming? Deze vragen
zijn het waard om nader onderzocht te worden. Terpstra (2011) geeft al een voor-
beeld: de eerder genoemde Britse tv-serie Dixon of Dock Green (sinds 1955 met
432 afleveringen ruim twintig jaar op televisie) was niet alleen geinspireerd door
het werk van de Engelse politie, maar leverde met PC Dixon ook een icoon van de
wereldberoemde Britse bobby en een nieuw oriéntatiepunt voor de Engelse poli-
tie. De acteur die meer dan twintig jaar PC Dixon speelde, werd door leden van de
Londense Metropolitan Police naar zijn laatste rustplaats gebracht, als een erelid
van hun eigen korps. Onder justitiabelen is al wel eerder specifick onderzoek
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gedaan. Yvonne Jewkes (2002) heeft onder meer naar identiteitsvorming bij
gedetineerden gekeken en de rol die televisiekijken in de cel bij die identiteitsvor-
ming van gedetineerden speelt.

We weten wel iets over hoe politiemensen omgaan met de discrepantie tussen
hun denkbeelden over het ‘echte’ politiewerk en de alledaagse praktijk. Daarmee
geven zij betekenis aan de verbeelde politie die 0ok zij via de media consumeren.
Zij beginnen met bepaalde verwachtingen en idealen aan hun politieopleiding,
deels gevoed door de verbeelding van de politie op televisie en andere media. Tij-
dens etnografisch onderzoek naar politiewerk in multiculturele achterstandswij-
ken (Kleijer-Kool 2013) noemen agenten vooral de spanning, actie, vrijheid en
boeven vangen als belangrijke redenen waarom zij voor deze baan hebben geko-
zen. Ook op grond van media zijn dit de wijken waar spanning en sensatie te ver-
wachten is. In die media wordt immers voortdurend gewezen op deze wijken met
veel allochtonen, de hoge criminaliteit onder bepaalde etnische minderheden,
hun rol in de internationaal georganiseerde misdaad en de culturele delicten die
zij zouden plegen (Janssen 2008). Daarnaast leren politicagenten daarover in
allerlei ‘culturele’ cursussen. Komen zij vervolgens in de dagelijkse politiepraktijk,
dan blijkt een belangrijk deel van die werkelijkheid: binnen zitten en administra-
tief werk doen. Eenmaal buiten strookt de praktijk ook niet altijd met de verwach-
tingen waarmee politiemensen aan het vak begonnen. Ze hebben te maken met
verveling en eindeloos wachten op een melding, met routinematige klussen en
zogenoemde ‘butzaken’ die veel politiemensen als ‘onecht’ politiewerk waarderen
(zie ook Rubinstein 1973).

In de politiepraktijk in de multiculturele achterstandswijken gaan agenten op ver-
schillende manieren om met de discrepantie tussen hun verwachtingen (en hoe
zij het politiewerk verbeeld zien in de media) en de straatwerkelijkheid. Meldin-
gen die zij niet beschouwen als het ‘echte’ politiewerk proberen ze te ontwijken of
af te romen (zie ook Lipsky 1980; Boone 2002). Als agenten bijvoorbeeld bij
allochtonen komen vanwege huiselijk geweld, spelen er volgens hen ‘extra’ proble-
men als ‘taal’ en ‘cultuur’ en geen aangifte durven doen. Doordat ze moeilijker vat
krijgen op de zaak, lijken straatagenten zich er sneller van af te willen maken. In
dit selectieproces van afromen geeft de agent — als street-level bureaucrat - de
voorkeur aan zaken waar zo min mogelijk problemen aan kleven en die eenvoudig
met standaardinstrumenten af te handelen zijn (Kleijer-Kool 2013).

Naast het ontwijken en afromen van meldingen ‘sensationaliseren’ agenten hun
werk. Zo brengen zij de alledaagse werkelijkheid meer in overeenstemming met
het door hen gewenste beeld van het politiewerk dat sterk gevoed wordt door de
mediale verbeelding van het politievak. Net als de media houden agenten ook zelf
het beeld van spanning en avontuur met sensationele verhalen in stand. Dat
wordt treffend verwoord met het citaat: ‘Je had hier gisteren moeten zijn!” Een
terugkerende opmerking tijdens veldwerk bij de politie, met daaropvolgend een
sensationeel relaas over wat er de dag ervoor is gepasseerd. ‘De ene pitrit na de
andere’, een hele reeks spannende meldingen, een spectaculair optreden. Een
andere variant is het verwijzen naar een verder verleden: ‘vroeger ...’ ‘Vroeger was
het echt een gevaarlijke wijk. Tk weet nog dat de politie in mijn begintijd bij een
melding in de Rivierenwijk altijd met minimaal twee auto’s eropaf moest. Op een
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gegeven moment was het zelfs zo erg dat de karabijnen mee moesten. Waarom?

Omdat de straten direct vol stonden als wij eraan kwamen en het zich zo maar

tegen de politie keerde. Er moest ook altijd iemand achterblijven bij de auto, want

anders had je vier banden lek” Oudere agenten vertellen afzonderlijk van elkaar

in vrijwel dezelfde bewoordingen over hoe sensationeel het politiewerk in deze

wijken in het verleden was. Deze verhalen worden met elkaar gedeeld en overgele-

verd aan de jongere generatie om respect af te dwingen, die ze op zijn beurt ook

weer doorvertelt. Moors en Witte (2011) spreken in dit verband van ‘invention of
tradition’ (naar Hobsbawm en Ranger 1983). Naast het verleden wordt ook het

heden in verhalen gesensationaliseerd: ‘Een tomtom zit hier nog geen kwartier in

je auto.” Ten slotte worden etniciteit en cultuur in de verhalen van agenten in

multiculturele wijken gesensationaliseerd. Als bijvoorbeeld tijdens de briefing

naar voren komt dat een meisje van Turkse afkomst vermist is, klinkt meteen: ‘O,

die is zeker uitgehuwelijkt?’ Vervolgens opperen agenten allerlei kennis uit cultu-

rele cursussen, zoals ontvoering, eerwraak, schaamte en ‘typisch’ Turkse

omgangsvormen (zie ook Janssen 2008; Janssen en Sanberg 2010). Tegelijkertijd
brengen ze hier ook nuance in aan door te wijzen op de gevoeligheid van dit
thema en de nadruk te leggen op ‘gewoon een tienermeisje’ met puberstreken en
haar ‘moderne ouders’.

Daarnaast sensationaliseren agenten het werk in hun handelen. Zoals gezegd zien
zij - gevoed door de media ~ ‘boeven vangen’ als hun belangrijkste opdracht. Met
dat beeld gaan zij de straat op: op zoek naar boeven. Ze richten zich op die plek-
ken waar ze verwachten dat het politiewerk op straat ligt, op momenten waarop
de kans op het vangen van een boef het grootst is. De gerichtheid op actie en sen-
satie wordt wel ‘noodhulpminded’ genoemd: surveillerende agenten zijn gefocust
op ‘priol-meldingen’. Overigens is deze focus, ook nu de term ‘noodhulp’ in de
nieuwe structuur van basisteams in de Nationale Politie niet meer bestaat, nog
nadrukkelijk aanwezig (zie Terpstra et al. 2016). Dollemansritten waarbij je als
onderzoeker de eerste paar keren je hart vasthoudt, maar die door agenten
enthousiast gekwalificeerd worden als ‘leuke rit, we hebben ons lolletje weer
gehad?’ Als boeven eenmaal gevangen zijn, doet dit nieuws snel de ronde in de
politieorganisatie (zie ook Van Hulst 2013b). Zo houden agenten een man
staande, omdat hij met zijn scooter rijdt op een plek waar je alleen mag fietsen of
lopen, waarvan vervolgens blijkt dat hij internationaal gesignaleerd staat. Terug
op het bureau worden de agenten enthousiast onthaald: ‘Gefeliciteerd, mooie
vangst! Belgi¢ wil hem hebben voor grootschalige drugshandel’ (zie Kleijer-Kool
en Landman 2016).

6 Verbeelding van criminaliteit

Nu we gekeken hebben naar de verbeelding van ‘de politie’ en hoe agenten daar
zelf betekenis aan geven, is het zaak de mediale verbeelding van criminaliteit
onder de loep te nemen. De media construeren niet alleen beelden van ‘de politie’,
maar ook van ‘de boef. Vanuit een constructivistische invalshoek zijn hierbij de
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¢ <mnrmm55w en politiecultuur

beelden va iti i i i
bee MOH@.B zowel politieagenten als ‘boeven’ interessant (Linnemapn en McClana-
Politieagenten consumeren de beelden van criminaliteit via de : :
bevestigd in hun werk. Beelden uit verschillende media sluiten M__._mﬂmmwmmgmm_mw -
kennis van politiemensen over boeven (zie ook Landman in dit nrm_.bmn_n._c ey
In de mediale verbeelding van ‘de boef domineert straatcriminaliteit. D mme).
komen agenten uit de aard van hun functie vooral in aanrakin v
Lt g met deze zicht-
bare straatcriminaliteit, ook via informatiestromen als briefing en meldkamer
Dit betekent dat politieagenten een selectief beeld hebben van ‘de boef: jon mh
mannen die vaak op straat zijn, de ‘hyperzichtbare burgers’ (Cankaya MOH.m w_u.wmu
Daardoor heeft de straatcriminaliteit ook meer kans om terecht te komen mwﬂ woml.
tieregistraties (Weijers en Eliaerts 2015). Dit bevestigt voor @omﬂmmMmzﬁmd de
relevantie van hun eigen selecties (Landman 2015). In recent veldwerk hoorde ik:
‘Je mag niet in hokjes denken, maar het komt ergens vandaan. Dat is onze mgm..
ring. Dus kijk waar ons beeld vandaan komt. Kijk in BVH, dat zijn ook alleen maar
allochtonen.” Of: ‘Op de Politieacademie kreeg ik te horen: je moet niet alle
getinte jongens met een capuchon en een bontkraag aanhouden. Maar dan kom ik
hier en dan is dat een groot deel van de bevolking.’ Zijn collega zegt: ‘Ja, 90% is
hier allochtoon.” En: ‘En zijn het ook degenen die verantwoordelijk zijn voor veel
criminaliteit’ (Klejjer-Kool en Landman 2016). Deze voorbeelden maken duidelijk
dat politieagenten de selectiviteit in hun manier <md\w.d#mn rechtvaardigen door
te wijzen op de resultaten van dezelfde selectiviteit (zie ook Bovenkerk 2015). Er
is weinig besef dat hun keuzes in het heden van invloed zijn op hun aandachtsvel-
den in de toekomst (zie ook Cankaya 2012). De eigen ervaringskennis en door
henzelf geproduceerde registraties hebben de meeste legitimiteit en worden in de
regel door de beelden in de media bevestigd (Kleijjer-Kool en Landman 2016).
Niet alleen de politie consumeert mediale beelden van boeven’ (die in hun dage-
lijks werk onderschreven worden). Deze verbeelding is daarnaast van invloed op
de eigen beelden van deze ‘boeven’. Ock daar is wel iets over bekend. Films en
series bootsen de georganiseerde misdaad na en dienen vervolgens weer ter inspi-
ratie voor delinquenten. Zo is er een geestig voorbeeld in het verslag van de
onderzoeksgroep van de commissie-Van Traa (Fijnaut et al. 1995) over Turken in
de georganiseerde misdaad: ze kijken naar The Godfather en waar ze elkaar voor-
heen met ‘aga’ aanspraken, gaan ze zelf vervolgens de term ‘don’ voeren. In een
onderzoek naar ontkennende jeugdige verdachten hoort een van ons jongens van
Marokkaanse afkomst letterlijk Toni Montana uit Scarface citeren (Kleijer-Kool
2006). Ze hanteren afgeleide erecodes als ‘ontkennen is goud verklaren, bekennen
is je dood verklaren’. De jongens lijken zich te identificeren met de droomwereld
waarin ze groot en rijk zullen worden in de misdaad. Het beeld van ‘boven de nor-
male maatschappij staan’ heeft enorme aantrekkingskracht. Ook voelen ze zich
aangesproken door verhalen over bendes, gebaseerd op familiebanden, eer en
wraak. Zelfs bijnamen worden aan dit soort films ontleend. Marokkaanse jongens
in een achterstandswijk in Utrecht die zich identificeren met de underdogpositie
van Cubaanse migranten in de Verenigde Staten is een mooi voorbeeld van de
constructie van een subcultuur die wordt gevoed door mafiafilms. Ook in het
boek Mocro Maffia (Laumans en Schrijver 2014) wordt verhaald over de Italiaanse
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miniserie Corleone uit 2007 die een grote inspiratiebron is voor jongens in het
Amsterdamse Bos en Lommer. De serie is gebaseerd op het waargebeurde levens-
verhaal van Salvatore ‘Totd’ Riina. De dvd’s zijn niet aan te slepen in Bos en Lom-
mer. Het verhaal van een clubje jeugdvrienden dat op gewelddadige wijze de
macht grijpt binnen de Cosa Nostra — door gewoon iedereen uit de weg te rui-
men - spreekt de jongens zo aan, dat ze het als voorbeeld aangrijpen om pijlsnel
carriére te maken in het milieu. Ook de klassieker The Godfather spreekt nog
steeds tot de verbeelding. Zo sprak een van ons kortgeleden een Amsterdamse
politieman die vertelde dat bij een inval bij een grote crimineel het portret van
Don Corleone in de hal hing met daarnaast een portret van zichzelf in precies die-
zelfde stijl. De mediaframes van criminaliteit zijn dus van invloed op zowel politie
als delinquenten en hebben hun uitwerking in de interactie in de dagelijkse prak-
tijk.

7 Mediatisering en interacterende beelden

We zagen hiervoor dat krachtige beelden worden geconstrueerd over uoi&. crimi-
naliteit en de plegers daarvan als over de politie. Het beeld over ‘de politie’ inter-
acteert met het beeld over ‘de boef, in een bredere context van politieorganisatie
en maatschappij (zie ook Mutsaers 2015). Naast traditionele media spelen nieuwe
media hierin een grote rol. Waar Stahlnetz nog de door en door integere politie-
man toonde, is de lijst met filmpjes op YouTube over verondersteld onrechtvaar-
dig en disproportioneel politieoptreden eindeloos. Terpstra (2013) vmmn.vh.mmw dat
de opkomst van sociale media nieuwe mogelijkheden biedt voor de politie: de
politie is minder afhankelijk van de traditionele massamedia, kan zich directer
richten tot burgers en heeft daarmee meer invloed op de verbeelding van ‘de poli-
tie', Tegelijkertijd maken de sociale media de politie ook kwetsbaarder: de ver-
spreiding van oordelen en beschuldigingen kent een eigen dynamiek en grote
snelheid die nauwelijks te beinvloeden is door de politie. Terpstra noemt deze
verwevenheid van media, politie (en justitie) en burgers, waarbij internet en soci-
ale media de grens tussen informatie passief opnemen en actief verspreiden, ‘een
nieuwe fase (...) in de mediatisering van opsporing en vervolging' (2013, 10).

Niet alleen YouTube, ook bepaalde apps beinvloeden het beeld van de politie. Zo
is er in de Verenigde Staten een app die bij elke persoon die door een politiekogel
overlijdt een push stuurt met de naam van het slachtoffer. In de app staan alle
namen onder elkaar, gesorteerd op datum.! Daarnaast bestaan websites die onder
titels als ‘The Counted. People killed by police in the US’ letterlijk een gezicht geven
aan politiedoden, met foto’s, namen en leeftijd.?

Dit veronderstelde onrechtvaardige en disproportionele politieoptreden onder-
mijnt het imago van de politie en kan interacties op straat beinvloeden. Nationale
en internationale ontwikkelingen zijn onderwerp van de mediale verbeelding van
de politie en kunnen de interacties tussen politie en burgers beinvloeden.

1 http://nosnl/op3/artikel/2082259-deze-app-stuurt-bij-elke-poli tisdode-in-de-vs-een-push html.
2 www.theguardian.com/us-news/ng-interactive/2015/jun/0 1/the-counted-police-killings-us-
database.
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Mediale verbeelding en politiecys,
uuy

Tijdens mijn eerste dienst krijg ik tijdens het eten in de kantine de vraag: ‘Kijk je
ook naar etnisch profileren enzo?' Een andere collega: ‘Ja, want dat is hier ny echt
actueel’ Ze vertellen dat er invloed is van internationale en nationale ontwikke.
lingen. ‘Wij hebben veel last van die rellen in de VS, dat krijgen wij op straat weer
te horen: “Jullie discrimineren allemaal!” En ook hier: als er een collega wordt ver-
dacht van verkrachting, horen wij op straat: “Kinderverkrachters!” Dit wordt
‘projectie op het uniform’ genoemd; het gaat niet om personen, maar om het
instituut.

Tijdens veldwerk in een grote stad (Landman en Kleijer-Kool 2016) werd duidelijk
hoezeer de mediaberichtgeving over discriminatie door de politie in Nederland de
interacties tussen politieagenten en burgers conditioneert. We horen hoe voorbij-
gangers ‘racial profiling’ roepen naar de politie tijdens staandehoudingen. Ook
merken we hoe de actualiteit doorwerkt op straat, als in Den Haag de Arubaanse
man Mitch Henriquez overlijdt na politieoptreden. Op straat horen we meerma-
len uitspraken als: ‘Doe rustig, anders word je ook doodgeslagen zoals die Aru-
baan. Zo zijn ze toch? Met hun knuppels en wapens.” Of: ‘Je gaat mij toch niet ook
vermoorden? (zie ook de casus in de inleiding).

Het komt hierdoor ook in de briefing terug. De chef die de briefing leidt: ‘We
horen dat collega’s worden aangesproken over Den Haag. Laat je niet uit de tent
lokken, draai je om. Bij echt strafbare feiten moet je natuurlijk wel doorpakken.’
Ook in de kantine is het onderwerp van gesprek. Zeker als de televisie aanstaat en
daar gesproken wordt over ‘slachtoffer van politiegeweld’, reageren agenten ver-
bolgen op het beeld dat wordt geconstrueerd. Ze kijken elkaar veelbetekenend
aan: ‘Hoe ze dat zeggen hé? ‘Ja, alsof hijj niks gedaan had.’ Agenten vinden dat de
media ook naar de politie toe moeten voor hun kant van het verhaal: ‘Ga ook eens
naar een wijkbureau om politiemensen te interviewen: waarom hebben jullie dat
nu zo gedaan? Een andere tegenreactie is dat politiemensen zelf aan het filmen
slaan: de bodycam wordt tegenwoordig ingezet door en voor politiemensen om
zichzelf te beschermen tegen burgers die hen beschuldigen van onoorbaar gedrag.

Het idee dat er sprake is van discriminatie conditioneert vanuit het perspectief
van etnische minderheden de interactie met de politie. Het roept bij hen - in het
bijzonder bij de §onge gasten’ — vijandigheid ten opzichte van de politie op. Dit
leidt bij politieagenten in de regel tot een meer autoritaire en repressieve manier
van optreden, die het beeld van discriminatie bij de jonge gasten’ bevestigt. Daar-
mee ontstaat een vicieuze cirkel (zie ook Rosenfeld et al. 2012).

8 Tot slot: waarom is dit onderwerp zo belangrijk?

De verbeelding van het politiewerk in verschillende media waartoe burgers toe-
gang hebben, beinvloedt de beroepsidentiteit van politiemensen. Zij vinden dit
mediaframe aantrekkelijk, want het versterkt de door hen gewenste beroepsiden-
titeit. Politiemensen vinden verschillende manieren om de discrepantie tussen
deze gewenste beroepsidentiteit en hun dagelijkse ervaringen - die vaak minder
sensationeel zijn — op te lossen.
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De mediale verbeelding van criminaliteit beinvloedt de beelden die politieagenten
van boeven’ hebben (bijvoorbeeld in de vorm van stereotyperingen). Daarnaast
dient deze ter inspiratie van delinquenten. Dit mediaframe heeft daarmee invioed
op zowel het handelen van ‘boeven’ als de politie en werkt door in hun interactie.
De mediale verbeelding van de politie beinvloedt tevens hoe burgers naar de poli-
tie kijken. Mede dankzij nieuwe media gaat dit tegenwoordig niet alleen over ver-
wachtingen die burgers van de politie hebben, bijvoorbeeld ten aanzien van crimi-
naliteitsbestrijding, maar ook over discriminerend optreden. Deze beelden zijn
van invloed op de interactie tussen politie en burgers. Hier raken de beelden van
burgers over de politie en de beelden van de politie over de boef’ elkaar.

De optelsom van de mediaframes kan tot toenemende polarisatie tussen de poli-
tie en de burger leiden (zie ook Van der Woude en Van der Leun 2013). De beel-
den over ‘de boef en over ‘de politieagent’ zorgen ervoor dat de kloof tussen ‘wij’
en ‘zij groter wordt. Dit is wat Ferrell® treffend een ‘self-reinforcing echo chamber’
noemt. ledere ‘partij’ zoekt nog meer houvast in het eigen perspectief; een proces
van ‘reinforcing identity’ (Young 2007, 178). Vanuit ons pleidooi voor een con-
structivistisch concept van politiecultuur is daarom aandacht voor mediaframes,
wederzijdse beeldvorming en de invloed daarvan op de interactie op straat van
belang. Dit vraagt overigens niet alleen om observatieonderzoek van de praktijk,
maar ook om (social) media-analyse. Dicht op de fysieke én de virtuele werkelijk-
heid.
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DIVERSEN

Call for papers

In 2017 wil de redactie twee themanummers uitbrengen. De redactie nodigt u
graag uit om concrete voorstellen in te dienen voor een artikel dat past in een van
deze themanummers. In uw voorstel (maximaal 1 A4) beschrijft u het onderwerp
van uw artikel, de methoden die worden gebruikt en mogelijkerwijs de eerste
resultaten van het onderzoek. Uw voorstel kan worden gemaild aan de redactiese-
cretaris van het Tijdschrift voor Veiligheid, Els van der Duin (evdduin@xs4all.nl).
De redactie beoordeelt alle voorstellen en zal contact opnemen met de indieners
over de uiteindelijke selectie. De beoordeling van de definitieve artikelen
geschiedt op basis van een ‘dubbel blind peer review’-procedure. De thema’s voor
2017 zijn Vluchtelingen en veiligheid’ en ‘Veiligheid in een gedigitaliseerde
samenleving’. Voor beide themanummers zal de redactie worden uitgebreid met
experts op het betreffende gebied.

Themanummer ‘Vluchtelingen en veiligheid’

Sinds 2013 zijn honderdduizenden vluchtelingen de Middellandse Zee overgesto-
ken en in Europa aangekomen. De routes naar Europa zijn niet van gevaren ont-
bloot: velen krijgen te maken met berovingen, seksueel en ander fysiek geweld en
mensensmokkel. Daarnaast lopen velen psychische trauma’s op. Eenmaal in
Europa gaat het leven van deze vluchtelingen ook niet van een leien dakje. Zij
moeten complexe procedures doorlopen, verblijven dikwijls in gebrekkige nood-
opvang en krijgen te maken met kritische vragen en heftige emoties bij de lokale
bevolking over veiligheid. In dit themanummer willen wij hier dieper op ingaan.
Wij willen meer weten over de veiligheid van vluchtelingen onderweg naar Europa
en daarnaast willen wij uitvoerig aandacht besteden aan de veiligheid van vluchte-
lingen in Nederland en de gevolgen van het verblijf van vluchtelingen alhier voor
de lokale veiligheid. We zijn niet alleen geinteresseerd in empirisch onderzoek
naar veiligheid, maar ook in onderzoek dat een licht werpt op debatten in politiek
en media en de manier waarop de relatie tussen vluchtelingen en veiligheid wordt
‘geframed’. Ook mogen bijdragen die stilstaan bij de implicaties voor veiligheids-
politiek en beleid niet ontbreken. Janine Janssen, Lector Veiligheid in afhanke-
lijkheidsrelaties bij het expertisecentrum Veiligheid van Avans Hogeschool en
hoofd onderzoek van het Landelijk Expertise Centrum Eer Gerelateerd Geweld
van de nationale politie maakt deel uit van de themaredactie, evenals Joanne
van der Leun, decaan en hoogleraar criminologie aan de Faculteit der Rechts-
geleerdheid van de Universiteit Leiden. Voorstellen voor dit themanummer
kunnen tot 1 februari 2017 worden gestuurd naar het redactiesecretariaat:
evdduin@xs4all.nl.
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