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Voorwoord 
 

Na drie jaar de opleiding bouwkunde gevolgd te hebben aan de Avans 

hogeschool te Tilburg ben ik toegekomen aan het afstuderen. Het afstuderen 

zal als afsluiter dienen van de gehele opleiding. Met de opgedane kennis van 

de afgelopen jaren moet dit zeker gaan lukken! Graag stel ik mezelf allereerst 

even voor: Niels Vermeulen, 24 jaar oud en werkzaam als 

werkvoorbereider/calculator bij Bestbouw B.V. te Vlist. 

 

Het Plan van Aanpak is het eerste document van een hele reeks documenten 

behorend bij het afstudeeronderzoek. In het Plan van Aanpak worden enkele 

richtlijnen uiteen gezet waarnaar gedurende het afstudeeronderzoek gestreefd wordt.  

 

Dit Plan van Aanpak geeft een beeld weer van de activiteiten waaruit de afstudeeropdracht 

binnen de organisatie van Bestbouw B.V. zal bestaan en de afspraken die gemaakt worden 

tussen afstudeerder en afstudeerbegeleider. 

 

De opdracht is ontstaan na overleg tussen de student en Bestbouw Haastrecht B.V. Deze 

bestaat uit de combinatie van de bedrijven Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. & 

Aannemingsbedrijf Wim van Straaten, welke vanaf 1 april 2016 samen onder de naam 

Bestbouw B.V. (officiële KvK-naam Bestbouw Haastrecht B.V.)verder gaan. 

 

Middels deze weg wil ik mevr. Heitbrink , dhr. de Zwart en dhr. Peeters bedanken voor de 

goede informatievoorziening en de begeleiding in het tot stand komen van dit product. De 

begeleiding heeft erg geholpen in de afbakening, voortgang en diepgang van het 

onderzoek. Tevens wil ik de verschillende kritische meelezers, Lennard Schilt, Wim van 

Straaten en Johan van den Berg (tevens beiden eigenaar Bestbouw B.V.), bedanken voor 

hun kritische blik. 

 

 
 
 

Niels Vermeulen 

 
 
Polsbroek, september 2016. 
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Inleiding 
 

Nederland lijkt momenteel een grote bouwput te zijn. De bouwsector zelf lijkt niettemin toch 

behoorlijk in de put te zitten. Met name het imago van de branche heeft de laatste tijd nogal 

te lijden gehad. Daarnaast is de bouwsector fors in beweging. Nieuwe zakelijkheid en 

gewijzigde verhoudingen in combinatie met een nieuwe manier van werken, klantgericht 

denken, innovatie en automatisering moeten er toe leiden, dat de bouwkosten met 20 tot 25 

procent omlaag gaan, aldus de voorzitter van de Regieraad voor de bouwsector.  

 

Daarnaast zijn bedrijven continu op zoek naar verbetering. Zij streven naar de optimale 

bedrijfsgrootte om zo efficiënt en effectief mogelijk te kunnen werken. Hierbij hoort het 

zoeken naar de optimale verhouding tussen bedrijfscapaciteit en kosten (Cnuydt, I. 

de.(2008)). Dit kan in sommige gevallen betekenen dat bedrijven dienen te groeien. 

Groeiende bedrijven hebben vaak te maken met onvoorziene organisatorische problemen.  

 

Veranderingen bieden niet alleen kansen voor de organisatie maar tegelijkertijd voor het 

gehele vakgebied, een ander toekomstperspectief, andere plan- en procesvormen, een 

bredere horizon en uiteindelijk meer focus op innovatie. Welke veranderingen ondergaat 

Bestbouw B.V. ondermeer het komende jaar? 

 

Aannemingsbedrijf Wim van Straaten B.V. en Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. zijn 

met ingang van 1 april 2016 samen verder gegaan als één bedrijf: BESTBOUW. De letters van 

de achternamen van Johan van den Berg (voormalig eigenaar Aannemersbedrijf Theo van 

der Kroon B.V.) & Wim van Straaten (voormalig eigenaar Aannemingsbedrijf Wim van 

Straaten), (BE en ST) vormen de basis van deze bedrijfsnaam.   

 
Dit onderzoek beschrijft hoe de toekomstige organisatie van Bestbouw B.V. kan worden 
ingericht met onze blikken gericht op de toekomst.    
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Begrippenlijst 
 

Begrip:   Definitie/verklaring: 

 

Passief:    Wie niet geneigd is om in actie te komen; 

 

Bedrijfsfusie: Juridische samensmelting van twee bedrijven, waardoor een 

nieuw bedrijf ontstaat met het vermogen van de twee bedrijven 

samen; 

 

Aanbodgestuurd:  Gericht op de nuttige toepassing of het nuttig   

Gebruik van het aanbod, meestal op de economische markt of 

met betrekking tot producten of diensten binnen een 

organisatie of bedrijf; 

 

Consultants:   Iemand aan wie je advies of hulp vraagt bij een 

     ingewikkeld probleem; 

 

Synergie:    Effect van samenwerking dat groter is dan wat de afzonderlijke  

     partijen in totaal bereikt zouden hebben; 

 

Continuïteit:   Voortgang zonder onderbreking; 

 

Operationeel:   Geschikt om te gebruiken, gebruiksklaar. 

 

 
 

Figuren- en tabellenlijst 
 

Fig. 1: Referentieprojecten Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V…………7 

 

Fig. 2: Bedrijfspand Theo van der Kroon B.V………………………………..…………8 

Fig. 3: Hoogstraat 104 te Haastrecht………………………………………………...…8 

Fig. 4: Voormalig voederfabriek De Samenwerking………………………………...9 

 

Fig. 5: Bedrijfspand Blekerstraat te Haastrecht……………….……………………...9 

Fig. 6: BESTBOUW B.V………………………………………………..……………………10 
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1. Achtergronden 

 
Om begeleiders, de opdrachtgevers en de buitenwereld te kunnen informeren over de 

achtergronden van beide bedrijven zijn hierbij de historie en het bedrijfsprofiel van beide 

bedrijven uiteen gezet. 

 

1.1 Aannemersbedrijf Theo van der Kroon. 
Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. is een bouwonderneming in het Zuid Hollandse 

Vlist. Een timmerbedrijf van huis uit, dat geleidelijk aan is uitgegroeid tot een 

aannemersbedrijf dat zich beweegt op een breed terrein van de bouw. Er worden o.a. 

woningen, aanbouwen en verbouwingen gerealiseerd voor particulieren en opdrachten 

verzorgd op de utiliteitsmarkt, zoals kantoren, bedrijfspanden, enzovoort. Zo is in de loop van 

de jaren een gevarieerde klantenkring opgebouwd. Het bedrijf is opgericht door de 

naamgever: Theo van der Kroon. In 2003 is Johan van den Berg mede-eigenaar van het 

aannemersbedrijf geworden om vervolgens in 2010 directeur en volledig eigenaar van het 

bedrijf te worden.  

 

Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. is een nog relatief jong bedrijf. Het startpunt lag in 

1988, met de overname van een woning met kleine werkplaats van een meubelmaker in 

Vlist. Oprichter Theo van der Kroon zag wel wat in het kleine bedrijfje en besloot hiermee 

verder te gaan als zelfstandig ondernemer. In de beginjaren was er geen sprake van grote 

aanbestedingen of projectmatige aanpak. Het begon allemaal met kleinschalige 

timmerwerkzaamheden in Vlist en directe omgeving. De woning was tegelijkertijd ‘kantoor’ 

en de bestaande werkplaats diende tevens voor de opslag van materialen. De eerste drie 

jaren werkte Theo alleen en vestigde hij zijn naam als ambachtelijk en vakkundig timmerman. 

Het aantal opdrachten groeide en daarmee ook de behoefte aan meer ruimte en 

personeel. Er werd verhuisd naar een bedrijfshal in Haastrecht. Hier had het bedrijf de 

mogelijkheid om verder door te groeien, zowel in bedrijfsvolume als in het aantal 

medewerkers. De verbouw van panden en interieurbouw, de belangrijkste activiteiten tot op 

dat moment, werd uitgebreid met af en toe de bouw van een woning en heel gelijkelijk aan 

groeide het timmerbedrijfje van weleer uit tot een volwaardig aannemersbedrijf.  

 

 

  

Figuur 1. Referentieprojecten Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. 
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Sinds 1997 is het bedrijf terug in Vlist. Hier werd aan 

de West Vlisterdijk een nieuw bedrijfspand 

gerealiseerd naast het bestaande woonhuis en 

gedeeltelijk op de plaats waar de oude 

werkplaats heeft gestaan. Het bedrijf is dus weer 

terug op de plek waar het in 1988 allemaal is 

begonnen. De eenmanszaak van toe is nu een 

B.V. De bouwplaatsen liggen verdeeld over een 

steeds groter wordend gebied rondom de 

vestigingsplaats Vlist. Het bedrijf is met twintig man 

personeel een compact aannemersbedrijf. De 

keuze om een relatief 'klein' aannemersbedrijf te 

blijven is een bewuste geweest. Zo kan er een hoog kwaliteitsniveau gegarandeerd worden 

en kunnen de klanten en het werk de aandacht gegeven worden welke zij verdienen.  

1.2 Aannemingsbedrijf Wim van Straaten B.V. 

Aannemingsbedrijf Wim van Straaten B.V. is voortgekomen uit Aannemingsbedrijf H.A. van 

Straaten. Henk van Straaten heeft tot 1970 bij de aannemer Jan Kraan gewerkt als 

timmerman. Hij heeft tijdens zijn avonduren zijn aannemingsdiploma gehaald zodat hij een 

eigen zaak kon starten. In 1970 heeft hij het bedrijf van de heer Kraan overgenomen.  

 

In 1971 heeft hij vervolgens een woonhuis met grond aan de Hoogstraat 104 in Haastrecht 

gekocht. Midden in het dorp. Op dit perceel heeft hij een nieuwe woning en een werkplaats 

gebouwd. Het geheel werd in 1974 in bedrijf genomen. Hij heeft in de periode tot 1979 in en 

rond Haastrecht diverse woningen en boerderijen gebouwd. Zijn personeelsbestand groeide 

uit tot maximaal 15 man. Veel ondernemers die nu een eigen bedrijf runnen zijn begonnen bij 

Henk van Straaten, zo ook Theo van der Kroon. De link tussen de twee bedrijven ligt al veel 

verder terug dan gedacht.  

  

Figuur 3. Hoogstraat 104 te Haastrecht 

Figuur 2. Bedrijfspand Aannemersbedrijf 

Theo van der Kroon B.V. 
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In december 1979 is het bedrijf verhuisd naar de Hoogstraat 110, het voormalige van 

voederfabriek De Samenwerking, omdat de ruimte op Hoogstraat 104 te klein werd. Op deze 

locatie is het bedrijf verder uitgegroeid tot de “dorpsaannemer” van Haastrecht. Ook de 

Woningbouwvereniging werd een klant.

 
Figuur 4. Voormalig voederfabriek De Samenwerking 

Omdat een bedrijf met zijn omvang ook voor overlast kon zorgen midden in het dorp heeft 

de gemeente op den duur een voorstel aan Henk van Straaten gedaan om te verhuizen. Het 

meubelbedrijf Kersbergen, met een werkplaats en kantoorgebouw op het industrieterrein, 

ging failliet en het pand kwam te koop. Na diverse gesprekken werd besloten om in april 

1992 vanuit de Hoogstraat 110 te verhuizen naar Blekerstraat 2, de locatie waar Bestbouw 

B.V. in de toekomst zich gaat huisvesten, op het industrieterrein Galgoord in Haastrecht.  

Na zijn schooltijd op de MTS bouwkunde en de HTS bouwkunde is Wim van Straaten in 1992 
afgestudeerd als bouwkundig ingenieur. Er was destijds de mogelijkheid om met het diploma 

HTS bouwkunde je in te schrijven bij de KvK als aannemingsbedrijf. Op 1 januari 1997 is Wim 
gestart met Aannemingsbedrijf Wim van Straaten B.V.  

Figuur 5. 

Bedrijfspand 

Blekerstraat te 

Haastrecht 
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In 1998 is Wim een V.O.F. gestart met Pim van Zuylen. Zij hebben samen het bedrijf DUO Bouw 

opgericht. Het werk van DUO Bouw bestond grotendeels uit het bouwen van vrijstaande 

woningen. In 2006 werd Wim benaderd om het bedrijf van zijn vader stapsgewijs over te 

nemen en zodoende werd er gestopt met DUO Bouw. De voorbode van de crisis was toen al 

merkbaar. In 2009 heeft Wim het bedrijf definitief overgenomen omdat de gezondheid van 

zijn vader Henk slechter werd. Zodoende was Aannemingsbedrijf Wim van Straaten B.V. een 

feit. In deze periode werd het personeelsbestand uitgebreid tot 11 personen. Helaas sloeg 

ook bij Aannemingsbedrijf Wim van Straaten B.V. de crisis hard toe. Door het, van de een op 

andere dag, wegvallen van de Woningbouwvereniging als opdrachtgever heeft er toen 

noodgedwongen een ontslagronde plaatsgevonden. 

 

In de periode erna, met nieuwe opdrachtgevers en nieuwe relaties, kwamen er veel 

opdrachten binnen. Door gebruik te maken van zzp-ers kon het bedrijf weer terug naar de 

vertrouwde personele bezetting van ca. 10 man.  

 

1.3 Bestbouw B.V. 
Aannemingsbedrijf Wim van Straaten B.V. en Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. gaan 
met ingang van 1 april 2016 samen verder als één bedrijf: BESTBOUW. (figuur 6) De letters van 
de achternamen van Johan van den Berg (voormalig eigenaar Aannemersbedrijf Theo van 
der Kroon B.V.) & Wim van Straaten (voormalig eigenaar Aannemingsbedrijf Wim van 
Straaten), (BE en ST) vormen de basis van deze naam.  
 

Wim van Straaten, voormalig eigenaar Aannemingsbedrijf Wim van Straaten B.V. : ‘’Het 

contact met Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. is er altijd al geweest ook toen mijn 

vader nog zijn eigen bedrijf runde. De contacten zijn de laatste jaren wel sterker geworden. 

Dit heeft ook geleid tot een samenwerking in de bouw van de plaatselijke voetbalvereniging 

VV Haastrecht. Door deze samenwerking is het idee gaan spelen om het pand aan de 

Blekerstraat te vervangen. Met als doel dat onze beide bedrijven er gebruik van zouden 

kunnen maken. Wat uiteindelijk leidde tot het idee van een fusie. Een nieuwe uitdaging en 

een heel goed vooruitzicht naar de toekomst toe.’’ 

 

Johan van den Berg, voormalig eigenaar Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. is maar 

wat blij met deze samenwerking. ‘’Omdat het beste van beide bedrijven wordt 

gecombineerd. Samen zijn we sterker, hebben we meer “slagkracht” en zijn we nog flexibeler 

voor onze klanten’’.   

Het team van Bestbouw B.V. bestaat, na het samenvoegen van beide bedrijven, uit 9 

meewerkend uitvoerders, 9 timmerlieden, 1 machinale houtbewerker, 3 projectbegeleiders, 2 

werkvoorbereiders en 1 administratieve kracht. Daarnaast zijn er vaak zo’n 5 vaste zzp’ers 

voor Bestbouw B.V. aan het werk. 

 

 

  

Figuur 6. Bestbouw B.V. 
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1.4 Aanleiding 
Iedere gezonde onderneming maakt gedurende haar levensduur een ontwikkeling door, zo 

ook Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. & Aannemingsbedrijf Wim van Straaten B.V. 

Nu de rookpluimen van de economische crisis, zo lijkt het, langzaam weer wat wegtrekken 

kan er bij beide bedrijven ook aan groei en ontwikkeling worden gedacht.  

 

Crisis of niet, een organisatie wilt natuurlijk groeien. Guido Thys, auteur van 12 

managementboeken, docent bij Business School Nederland en - zoals hij het zelf noemt, 

bedrijfsverloskundige, schreef er een boek over: Doorpakken!  

Over manieren waarop bedrijven kunnen doorgroeien, zonder daarbij zelf het wiel en het 

buskruit te hoeven uitvinden. “De economie is in feite één grote verzameling van 

ruilprocessen. Wat daarin geruild wordt  is waarde. Wil je daarin effectief zijn, dan is het zaak 

om te  weten wat die waardes zijn en hoe je die kunt creëren”, zegt Thys.  

 

De organisatie van Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. hikt al jaren tegen de muren 

van de te krappe huisvesting aan. Dit is gedurende de jaren zowel merkbaar bij de 

werknemers als uiteindelijk in de portemonnee van de organisatie. Er dienen bijvoorbeeld op 

het logistieke vlak meer handelingen verricht te worden om uiteindelijk resultaat te behalen.  

 

Bij Aannemingsbedrijf Wim van Straaten lagen de kaarten iets anders op tafel. Het bedrijf zat 

vastgeroest in zijn rol, het aannemingsbedrijf mocht dan ook zeer zeker een traditionele 

aannemer genoemd worden. Het bedrijf faciliteerde zich aan de Blekerstraat op het 

industriegebied in het Zuid-Hollandse Haastrecht. Het bedrijf vestigde zich in een relatief oud, 

hier en daar, gebrekkig bedrijfspand. Met 4 man vast personeel en een 2-tal vast ingehuurde 

zzp’ers mocht het bedrijf zich een begrip in de regio noemen.      

 

Maar waarom dan de stap om samen als bedrijf verder te gaan? Kort samengevat kan dit 

als volgt worden omschreven: Door de samenwerking aan een onlangs opgeleverd project is 

het idee gaan spelen om het pand aan de Blekerstraat te vervangen. Met als doel dat de 

beide bedrijven er gebruik van zouden kunnen maken. Wat uiteindelijk leidde tot het idee 

van een fusie. Hiermee wordt het beste van beide bedrijven gecombineerd. Kortom, samen 

zijn we sterker, hebben we meer ‘’slagkracht’’ en is het bedrijf nog flexibeler voor haar 

klanten, 
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1.4.1 Waarom ‘’Aannemers’’bedrijf voor de toekomst? 
Inmiddels werk ik, in meerdere fasen opgedeeld, alweer zo’n 10 jaar bij Bestbouw B.V. 

(voorheen Aannemersbedrijf Theo van der Kroon). Op 14-jarlige leeftijd kwam ik binnen als 

vakantiekracht/ zaterdaghulp om vervolgens, na het afronden van mijn vmbo-opleiding, aan 

de slag te gaan als leerling timmerman. Nadat dit traject met succes was doorlopen stond ik 

voor het besluit om door te leren voor (assistent)uitvoerder op de bouwplaats of om de keuze 

te maken om weer terug in de studieboeken te gaan. Inmiddels zo’n vijf jaar na deze keuze 

kan ik tevreden terugkijken op de gemaakte keuze om terug te keren in de studieboeken. 

Via het MBO, vele stages en een anderhalf jarig uitstapje naar de architect ben ik sinds 

september 2014 neergestreken in de functie van werkvoorbereider/ calculator bij 

Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. Deze driedaagse werkweek word gecombineerd 

met de opleiding bouwkunde aan de Avans hogeschool te Tilburg (in duale vorm). 

 

Gezien mijn historie binnen het bedrijf kun je gerust stellen dat ik meegegroeid ben binnen 

het bedrijf. De groei welke het bedrijf deze jaren meemaakte en de komende jaren te 

wachten staat wekt mijn interesses. Doordat ik al geruime tijd met het bedrijf verbonden ben 

voel ik me verbonden met het bedrijf en ben ik erg enthousiast geraakt door de 

voorgenomen plannen.  

 

Projecten waren/zijn er niet meer in overvloed en opdrachtgevers hechten naast de prijs 

meer en meer waarde aan het proces, de mate van samenwerking en de kwaliteit die het 

bedrijf levert. Om de fusieplannen daadwerkelijk tot een succes te maken is een eenduidige 

visie en beleid binnen de organisatie van Bestbouw B.V. een vereiste. D.m.v. het uit te 

brengen adviesrapport aan de opdrachtgevers wil ik hierin mijn steentje bijdragen. 
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2. Probleemstelling 
 

De bouwwereld kenmerkt zich door de grote betrokkenheid van vele verschillende partijen 

gedurende het gehele bouwproces. Daaraan gelinkt is de tijd dat opdrachtgevers en 

klanten zich passief opstelden voorbij. Hun rol neemt de komende jaren flink toe, aldus M. 

Sevenhuijsen van Bouwkennis. Volgens Bart van Elsten van Trebbe West B.V. verandert de 

focus in de bouwwereld door zich meer te richten op resultaatgericht bouwen.  

 

Is de aannemerij klaar voor deze nieuwe realiteit? Hoe gaat de wereld van aannemers dat 

doen? En daarop aansluitend, hoe creëert Bestbouw B.V. een organisatie die inspeelt op 

deze veranderende rol van de aannemer?  Dit leidt tot de volgende probleemstelling: Binnen 

de organisatie van het onlangs gefuseerde bedrijf Bestbouw B.V. heerst er momenteel een 

‘ongestructureerde’ bedrijfsorganisatie. Het risico op veel inefficiëntie dreigt hierdoor. Dit 

terwijl de werkdruk hoog is en blijft.  Bestbouw B.V. heeft op dit moment niet de juiste tools ter 

beschikking, inzicht, om het proces te beheersen en te vermijden.  Om de probleemstelling 

meer kracht bij te zetten is er een schema opgesteld rondom ‘Bestbouw B.V.’. Deze is terug 

te vinden in bijlage I. 

 

Dit onderzoek wordt uitgevoerd omdat er vanuit Bestbouw B.V. vraag is naar het antwoord 

op de eerdergenoemde vraagstukken. De organisatie van, zowel Aannemersbedrijf Theo 

van der Kroon B.V. als Aannemingsbedrijf Wim van Straaten, waren beide op een andere 

manier ingericht. Vanaf 1 april 2016 zijn beide bedrijven als één bedrijf verder gegaan en 

huisvest zich tot medio 2017 op de voormalige locatie van Aannemersbedrijf Theo van der 

Kroon B.V. Medio november 2016 zal er ook gestart gaan worden met het bouwrijp maken 

van de nieuwe locatie en aansluitend zal de bouw van het nieuwe bedrijfspand volgen. 

Deze periode zal voor het bedrijf een pittige, drukke en ook een hectische periode worden. 

Bestbouw B.V. wil bij het betrekken van het nieuwe bedrijfspand de (her)structuur van de 

organisatie compleet in beeld hebben zodat het bedrijf & de daarbij horende organisatie 

ingericht is op de ontwikkelingen die de komende jaren komen gaan binnen de bouwsector.     

 

Er zijn meerdere factoren welke invloed hebben op (het slagen van) de groei van een 

organisatie. Hierbij valt te denken aan externe factoren zoals het ondernemersklimaat of de 

markt waar het bedrijf zich in bevindt. Daarnaast hebben ook interne factoren, zoals het 

personeel, invloed op de groei van een bedrijf. Misschien is dit juist wel een van de grootste 

factoren tot slaging?  

 

Het ondernemersklimaat vertelt iets over het verband van ondernemerschap en de 

economische, maatschappelijke situatie van een land. Het ondernemersklimaat is een 

belangrijke factor in het groeiproces van een bedrijf. Het bedrijf is namelijk afhankelijk van 

een aantal maatschappelijke randvoorwaarden. Zo moet er sprake zijn van een politiek  

stabiel land, met een stabiel juridisch kader en de financiële situatie van de markt moet goed 

zijn (L. Jianwen,2004).  

 

De markt waarin het bedrijf opereert is een belangrijke factor voor het succes van een 

bedrijf. De financiële markt moet goed zijn om de groei van een bedrijf niet te hinderen. Een  
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snelle groei van een organisatie kan bijvoorbeeld gerealiseerd worden in een markt met een 

goede financiële situatie met weinig concurrentie (Delmar, 2007). 

Sommige sectoren bieden meer kansen en mogelijkheden dan andere. Dit hangt voor een 

groot deel samen met de winstgevendheid van de sector. Des te beter de sector presteert, 

des te harder bedrijven die werkzaam zijn in deze sector zullen en/of kunnen groeien. 

 

Binnen dit onderzoek ligt de focus bij de basis van het probleem, nl.; De organisatorische 

kenmerken van een groeiende organisatie en het daarop gebaseerde beleid met betrekking 

tot de toekomst. Het onderzoek is o.a. gefocust op de volgende thema’s: 

• De veranderende rol van het ‘’aannemers’’bedrijf met onze blik op de toekomst; 

• Bedrijfsstrategie; 

• Bedrijfshistorie en toekomst; 

• Wat zijn de risico’s van bedrijfsgroei?; 

• Het efficiënt en toekomstgericht inrichten van de bedrijfsomgeving. 

 

2.1 Doelstelling 
Het onderzoek heeft tot (operationeel) doel op korte termijn een groeiend, gefuseerd, bedrijf 

klaar te stomen voor de toekomst. Bestbouw B.V. zoekt naar een inrichting van de organisatie 

zodat het bedrijf de komende jaren een passende organisatie heeft welke tevens inspeelt op 

de veranderende markt binnen de bouwsector. 

 

Om de onderzoeksvraag en de bijbehorende deelvragen kracht en richting bij te zetten 

hangt er binnen het bedrijfsbureau een poster met mijn afstudeeronderwerp centraal, en 

deze wordt zodoende door collega’s en zakenrelaties aangevuld met nuttige info/richtingen. 

De eerste opzet hiervan is terug te vinden in bijlage II.  

 

De hoofdvraag die zal worden beantwoord in dit onderzoek luidt als volgt: 

· Op welke wijze creëert Bestbouw B.V. een organisatie die inspeelt op de 

veranderende rol van de ‘’aannemer’’, gericht op de marktvraag en daarbij 

horende ontwikkelingen?  

 

De hoofdvraag kan in het algemeen gesteld worden maar kan aan de andere kant zeer 

bedrijfsspecifiek zijn. De volgende deelvragen zullen bijdragen aan het beantwoorden van 

de hoofdvraag binnen het (afstudeer)onderzoek:    � Waaruit bestond de rol van zowel Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. als 

Aannemingsbedrijf Wim van Straaten? � Welke zaken brengt een bedrijfsfusie met zich mee? � Wat zijn de risico’s van bedrijfsgroei?  � Waaruit bestaat de markt rondom de aannemers? En wat wordt een ieder zijn of haar 

rol met het oog op de toekomst? � Welke organisatiestructuur past het beste bij Bestbouw B.V.? � Is ‘aannemersbedrijf’ nog wel een passende naam, kijkend naar de veranderingen 

welke de toekomst van de bouwsector met zich meebrengt? 
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Deze deelvragen corresponderen met de eerder genoemde thema’s uit dit hoofdstuk.  

De aanbeveling (advies) m.b.t. de inrichting van de organisatie van Bestbouw B.V. zal door 

middel van een adviesrapport kenbaar gemaakt worden aan de opdrachtgever(s). 

2.1.1 Persoonlijke doelstelling 
· Het belangrijkste persoonlijke doel is om medewerkers van Bestbouw B.V. te 

overtuigen van de mogelijkheden wat betreft de inrichting van de organisatie, om zo 

een meerwaarde te creëren voor het gehele bedrijf met het oog op de toekomst; 

· Daarnaast wil ik met dit onderzoek mijn kennis en inzicht verbreden op het gebied 

van management. Samen met o.a. BIM & LEAN is dit een van de belangrijkste 

ontwikkelingen binnen de bouwsector en ver daarbuiten; 

· Tenslotte wil ik gedurende mijn afstudeerperiode mijn vaardigheden en competenties 

verbeteren op het gebied van analyseren, onderzoeken, communiceren & 

samenwerken. In mijn optiek zijn deze competenties van groot belang bij mijn verdere 

ontwikkeling als bouwkundig werkvoorbereider/ calculator.  

2.1.2 Maatschappelijke relevantie 
In een snel veranderende samenleving is innovatie voor bouw- en infra bedrijven van 

levensbelang. Alleen zo kunnen wij het beste antwoord blijven bieden op de vraag van 

opdrachtgevers en maatschappij. Vernieuwing staat bij de sector dan ook nadrukkelijk 

voorop het netvlies. Op allerlei terreinen wordt hard gewerkt aan verandering en verbetering 

van proces en product. Daarnaast zijn bedrijven continu bezig om synergie en continuïteit te 

waarborgen (Van Diggelen en Swagerman, 2002). Bedrijven bezorgen de maatschappij over 

het algemeen meer welvaart en werkgelegenheid.  

 

Daarnaast dient de opdrachtgever als initiatiefnemer in korte tijd veel belangrijke 

beslissingen/keuzes te nemen die vaak onomkeerbaar zijn en over een lange periode 

doorwerken. Het bouwproces vergt evenwel kennis van regelgeving, techniek en economie. 

En lang niet iedere opdrachtgever beschikt over deze kennis en kundigheid 

 

Bestbouw B.V. levert de deskundigheid om de besluitvorming van het begin tot en met de 

uitvoering doeltreffend en efficiënt te laten verlopen. De komende jaren is het zaak om deze 

kunde en kennis binnen het bedrijf verder uit te breiden en hiermee de klantvraag met de 

gewenste kwaliteit kunnen beantwoorden.    
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3. Opdrachtformulering 
 

Dit hoofdstuk beschrijft gedetailleerd de opdracht, de opdrachtgevers, de opdrachtnemer 

en het beoogde resultaat.    

3.1 Opdrachtgever(s)  
 

Naam bedrijf:   Bestbouw B.V.  

West-Vlisterdijk 62 

2855 AK Vlist 

Telefoon: +31 (0)182-502522 

Fax: +31 (0)182-503547 

 

Contactpersoon/  De heer J. Van den Berg (Johan) 

Bedrijfsbegeleider:  Mede-directeur/eigenaar Bestbouw B.V. 

    E-mail: j.vandenberg@bestbouw.nl 

    Telefoon: +31 (0)182-502522 

        : +31 (0)6 29060997 

 

 

Naam bedrijf:   Avans Hogeschool  

Professor Cobbenhagenlaan 13  

5037 DA Tilburg 

Telefoon: +31 (0)13 595 8100 

 

Contactpersoon:  -  

 

 

 

3.2 Opdrachtnemer 

 

Naam:    Dhr. N. Vermeulen (Niels) 

    Werkvoorbereider/calculator 

    E-mail: n.vermeulen@bestbouw.nl 

    Telefoon: +31 (0)182-502522 

        : +31 (0)6 43686377 

 

Studentnummer:  2081395 
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3.3 Opdracht 
De formulering van de (afstudeer)opdracht luidt als volgt: 

· Onderzoek hoe de organisatie van het onlangs gefuseerde bedrijf Bestbouw B.V. kan 

worden ingericht. Hiermee sterk kijkend naar de veranderende rol van de aannemer 

gericht op de toekomst. Om vervolgens een advies aan Bestbouw B.V. uit te brengen 

betreffende de in te richten organisatie.  

 

Het eindresultaat van dit onderzoek zal een adviesrapport zijn hoe Bestbouw B.V. de 

organisatie kan inrichten met het oog op de toekomst. In dit advies wordt ook de 

(toekomstige) rol van het ‘’aannemers’’bedrijf meegenomen, zodat het bedrijf hierop kan 

inspelen met het inrichting van de organisatie. Al met al zal dit dus resulteren in een rapport 

met adviezen en een voorstel voor de implementatie van deze adviezen. 
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4. Projectgrenzen & randvoorwaarden 
 

In dit hoofdstuk zal ik mijn onderzoek in overleg met het bedrijf gaan afbakenen en de 

randvoorwaarden bepalen. Dit om het onderzoek van de juiste “grootte” te behouden en 

uitgangspunten vooraf al te bepalen. 

 

Het onderzoek naar het vinden van de juiste inrichting van de organisatie voor Bestbouw B.V. 

zal zich vooral bezighouden met de volgende thema’s: 

· Historie Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. & Aannemingsbedrijf Wim van 

Straaten; 

· Onderzoek naar de (nieuwe) veranderende rol van de aannemer gericht op de 

toekomst; 

· Onderzoek verrichten naar risico’s van bedrijfsgroei (na de fusie); �
Tevens onderzoek verrichten naar de voordelen van een bedrijfsfusie; 

· Organisatiestructuren onderzoeken in zoektocht naar passende omgeving binnen 

organisatie Besbouw B.V. 

 

4.1 Randvoorwaarden 
Het onderzoek onthoudt zich van gedetailleerde financiële berekeningen. 

 

4.2 Functie eindrapport 

In het adviesrapport wordt, zoals het woord al zegt, een beredeneerd advies gegeven over 

de invulling van de organisatie van Bestbouw B.V. Hiermee wordt gepoogd de 

opdrachtgever te overtuigen van de resultaten van het onderzoek m.b.t. de inrichting van 

de organisatie binnen Bestbouw B.V. 

4.2.1 Criteria Bestbouw B.V. 
In overleg met Bestbouw B.V. zijn de volgende criteria aan het afstudeeronderzoek en 

bijbehorend adviesrapport gekoppeld: 

· Onderzochte bedrijven dienen vergelijkbaar met Bestbouw B.V. te zijn; 

· De modellen die gebruikt worden dienen toepasbaar te zijn voor bedrijven 

vergelijkbaar met Bestbouw B.V.; 

· Kwalitatief goed onderbouwd adviesrapport; �
Adviesrapport welke goed uitvoerbaar is en ‘’dicht’’ bij de mens/klant blijft en 

dus passend is bij de organisatie van Bestbouw B.V.. 
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5. Aanpak / activiteiten 
 

Het onderzoek zal in verschillende fasen worden onderverdeeld. Hieronder is aangegeven 

welke fasen en bijbehorende stappen worden gebruikt.  

5.1 Oriëntatiefase: 

· Achtergronden Aannemersbedrijf Theo van der Kroon B.V. & Aannemingsbedrijf Wim 

van Straaten in kaart brengen; � Bedrijfsanalyse beide bedrijven (d.m.v. diverse modellen); � Hieruit zowel de positieve als negatieve eigenschappen benoemen; 

· Literatuuronderzoek over de veranderende rol van de aannemer en omringende 

partijen; 

· Literatuuronderzoek verrichten over de markt waarin de ‘aannemer’ zich bevindt; 

· Literatuuronderzoek over de verschillende organisatievormen binnen bedrijven; 

· Literatuuronderzoek over de risico’s van bedrijfsgroei; � Risico’s bedrijfsgroei in kaart brengen en factoren uiteen zetten wat de 

groei van het bedrijf tot een succes kan leiden; 

 

Omschrijving fase: 

Tijdens deze fase is het in eerste instantie de bedoeling kennis te maken met de organisatie. 

Aangezien ik al een aantal jaar werkzaam ben bij Bestbouw B.V., ben ik al bekend met de 

organisatie. Ik zal me dan ook voornamelijk bezig houden met een oriënterend onderzoek 

naar de verschillende aspecten van mijn opdracht en ook kijken naar de eisen en wensen 

van de betrokkenen bij de opdracht, zoals mijn bedrijfsbegeleider en afstudeerbegeleider(s). 

Ook zullen er diverse begrippen gedefinieerd worden, in samenwerking met het bedrijf. 

Tevens moet in deze fase het Plan van Aanpak door zowel de opleiding als het bedrijf 

worden goedgekeurd.  

 

5.2 Analyserende fase: 
· Beantwoorden eerder genoemde deelvragen behorend bij de eerder genoemde 

hoofdvraag;  

· D.m.v. een aantal interviews/peilingen diverse bedrijven/ onderaannemers vragen 

naar hun visie over de veranderende rol van de aannemer en de markt rondom de 

aannemer; 

 

Omschrijving fase: 

In de analysefase zal ik een “diepteonderzoek”doen conform mijn Plan van Aanpak. Ook zal 

ik de eerder genoemde deelvragen gaan behandelen. Om deelvragen te kunnen 

beantwoorden zal er veel literatuurstudie moeten worden verricht. Deze fase zal ik afsluiten 

met een tussentijdsverslag en een aansluitend gesprek met de bedrijfsbegeleider en de 

afstudeerbegeleider(s).  
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5.3 Adviesfase 
· Beantwoorden hoofd- & deelvragen; 

· Relatie hoofd- & deelvragen uiteen zetten; 

 

Omschrijving fase: 

Tijdens deze fase zal ik dieper op het onderzoek ingaan. Hier zal ik concreet de hoofdvraag 

beantwoorden en de relatie van de deelvragen tot de hoofdvraag uiteen zetten om 

vervolgens een conclusie te vormen voor wat betreft de onderzoeksvraag c.q. 

onderzoeksvragen. 

5.4 Implementatiefase 
· (Concept) presentatie binnen Bestbouw B.V. 
· Toetsing onderzoeksuitkomst 

 
Omschrijving fase: 

In deze periode werk ik aan de implementatie van de gekozen oplossingen en zal deze uit 
werken. Het zal vooral een advies zijn aan het bedrijf op welke wijze de gekozen oplossingen 

ingevoerd dienen te worden.  
 

5.5 Afrondingsfase 
· Afronden afstudeeronderzoeksrapport; 
· Overdragen onderzoeksresultaten aan bedrijf; 
· Afstudeerpresentatie op school; � Verdediging van afstudeeropdracht. 

 
Omschrijving fase: 

In deze laatste fase lever ik mijn definitief afstudeeronderzoeksrapport in, zal ik mijn 
werkzaamheden afsluiten en zal eventueel de zaken die voortvloeien uit mijn onderzoek 
overdragen. Tevens zal ik mijn afstudeerperiode afsluiten met een eindpresentatie op school 
en de verdediging van mijn afstudeeropdracht voor de afstudeercommissie.  

5.6 Onderzoeksmethode 
In dit Plan van Aanpak zijn hoofd- en deelvragen opgesteld aan de hand van de 

probleemschets en doelstelling. Met behulp van deze deelvragen zal uiteindelijk de 
hoofdvraag van het onderzoek beantwoord kunnen worden. 
 
Om de deelvragen te kunnen beantwoorden zal er o.a. een literatuur- en praktijkgericht 
onderzoek plaatsvinden. Dit zal o.a. plaatsvinden op de gebieden ‘organisatie’ en ‘markt 

rondom de aannemer’. Er zal hierbij uitsluitend onderzocht worden naar wetenschappelijke 

documenten, relevante boeken en andere onderdelen die voldoende op betrouwbaarheid 
kunnen worden beoordeeld.   
 
Aan de hand van het literatuuronderzoek zal er een hypothese plaatsvinden. Hierbij worden 
verschillende bevindingen op de deelvragen vergeleken en wordt er een conclusie 
getrokken. Na de synthese zal er verder praktijkgericht onderzoek plaatsvinden om de 

overige deelvragen te kunnen beantwoorden. 
 
Het type onderzoek dat ik zal gaan verrichten, zal vooral een voorspellend onderzoek met 
een combinatie van een verklarend onderzoek zijn. “Bij een verklarend onderzoek ‘vraagt’ 

een verschijnsel om een verklaring. De verklaring kan gezocht worden in één of meerdere 
oorzaken, die centraal staan in het onderzoek. Het verkennen van de context en het 
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 registreren en beschrijven van verschijnselen is niet meer het belangrijkste doel van het 
onderzoek. Verklarend onderzoek is een soort explorerend onderzoek. Als het 
onderzoeksonderwerp één of meer open samenhang en/of verschilvragen bevat, dan ligt 
het voor de hand een explorerend onderzoek te doen. 
 
Voorspellend onderzoek is een vorm van toetsend onderzoek. Voorspellend onderzoek sluit 

aan bij de wetenschappelijke traditie van inductie1 en deductie2. Door vanuit algemeen 
geldende principes specifieke situaties in te vullen, kunnen bepaalde verschijnselen 
voorspeld worden. Bij voorspellend onderzoek wordt de onderzoeksvraag geformuleerd met 
termen als ‘welke… leidt tot…?’ Het antwoord op de onderzoeksvraag wordt dan 

traditioneel gegeven in een stelling die hypothese wordt genoemd.” Aldus het boek 

Onderzoek doen van Frank Plooij.  

 
1 Deductie betreft het toepassen van een algemene regel op een specifieke situatie. 
2 Inductie is het afleiden van zo algemeen mogelijke regels uit een verzameling specifieke gevallen. 
 

Om de onderzoeksvraag en de bijbehorende deelvragen kracht en richting bij te zetten 
hangt er binnen het bedrijfsbureau een poster met mijn afstudeeronderwerp centraal, en 
deze wordt zodoende door collega’s en zakenrelaties aangevuld met nuttige info/richtingen. 

De eerste opzet hiervan is terug te vinden in bijlage II. 
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6. Producten 

6.1 Tussenproducten 

Hieronder is te zien welke momenten er, gedurende de afstudeerperiode, welke producten 

moeten worden aangeleverd. 

1. Plan van Aanpak       week 4 

2. Tussenpeiling       week 10 

3. Concept rapportage (Rood-groen peiling   week 17 

4. Eindrapportage definitief      week 18 

5. Eindpresentatie       week 20 

 

6.1.1 Oriëntatiefase 

Als product uit deze fase zal er een rapport voortkomen met daarin een analyse van de 

begrippen die zich in de onderzoeksvragen voordoen. In dit rapport zal ook de analyse en 

diverse blikken (diverse bedrijven en onderaannemers) op de veranderende rol van de 

aannemer zijn opgenomen. Daarnaast zal er een analyse gemaakt worden van de 

voormalig inrichting van de organisatie van beide bedrijven (Aannemersbedrijf Theo van der 

Kroon B.V. & Aannemingsbedrijf Wim van Straaten B.V.). 

6.1.2 Analyserende fase 

Een rapportage met analyses waarin duidelijk wordt hoe (toeleverende) bedrijven kijken naar 

de veranderende rol van de aannemer gericht op de toekomst. Daarnaast zal er in deze 

analyses een verband gelegd worden tussen de diverse deelvragen en deze zullen 

zodoende worden beantwoordt.  

 

6.1.3 Adviesfase 

In deze fase zal het tussenproduct leiden tot een rapportage met antwoord op de 

hoofdvraag en de relatie tussen hoofd- & deelvragen. 

 

6.1.4 Implementatiefase 

In deze fase en deels de voorgaande fase zal een rapportage gemaakt worden met hierin 

diverse adviezen ten behoeve van de implementatie van de oplossing die het bedrijf 

daadwerkelijk kan uitvoeren om als organisatie van Bestbouw B.V. zijnde ‘klaar te zijn voor de 

toekomst’. 
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6.2 Eindproducten 

 

De volgende documenten dienen als eindproducten opgeleverd te worden: 

· Eindpresentatie; 

 

· Afstudeerrapportage: in 3-voud hardcopy; 

 

· Losbladige Engelstalige samenvatting: in 3-voud hardcopy; 

 

· Reflectieverslag voor docenten: in 2-voud hardcopy; 

 

· USB-stick: in 4-voud (3 bij hard copy rapportage, 1 voor digitale kennisbank), met 

daarop: � Afstudeerrapportage; � Losse Engelstalige samenvatting; � Losse Nederlandse samenvatting; � Overige relevante documenten; � Plaatje in jpg formaat voor uitreiking getuigschriften; 

 

· Ingevuld toestemmingsformulier digitale kennisbank: in 1-voud hard copy; 

 

· Collage voor afstudeerboek. 
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7. Kwaliteitsbewaking 
 
Om de kwaliteit van de producten te bewaken wordt er één maal per week overlegd met 

de begeleider vanuit Bestbouw B.V. de heer Van den Berg. Tijdens deze overleggen wordt 

de voortgang besproken, daarnaast zullen ook diverse concept documenten worden 

bekeken en beoordeeld. Nadat dit gedaan is zullen de concept documenten worden 

nagekeken door de afstudeerbegeleider vanuit de Avans Hogeschool. Nadat alle feedback 

in het concept document verwerkt is zal deze als definitieve versie worden afgesloten en 

worden ingeleverd. 

 

7.1 Communicatie 

Om de communicatie te bevorderen tussen de student en begeleiders wordt er een 

gezamenlijke dropbox map aangemaakt. Hierin worden aan het eind van de dag/week alle 

documenten / gevonden informatie geüpload, zodat een ieder beschikt over de meest 

actuele documenten. Op deze manier hebben alle betrokkenen toegang tot alle informatie 

van het afstuderen.  

7.2 Afstudeerproducten 
De kwaliteit van de producten zal worden gecontroleerd door de bedrijfsbegeleider de heer 

J. Van den Berg, dit zal gedaan worden in de tweewekelijkse bijeenkomsten. Bij goedkeuring 

van de heer J. Van den Berg zullen de documenten voorgelegd worden aan 

afstudeerbegeleider (n.t.b.). Wanneer deze documenten ook door de afstudeerbegeleider 

voldoende bevonden worden zullen de producten definitief worden gemaakt. 
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8. Projectorganisatie 

Organisatie: (Taken en verantwoordelijkheden per persoon): 

 

.. (afstudeerbegeleider) 

Zal mij begeleiden bij het afstuderen vanuit school en feedback geven waar nodig, tevens 

zal hij de planning bewaken. Ook zal er een maal per twee weken een gesprek plaatsvinden 

met de afstudeerdeelnemers. 

 

.. (2e afstudeerbegeleider) 

Zal mij als 2e afstudeerbegeleider begeleiden bij het afstuderen vanuit school en feedback 

geven waar nodig. Ook zal er een maal per twee weken een gesprek plaatsvinden met de 

afstudeerdeelnemers. 

 

Johan Van den Berg (bedrijfsbegeleider) 

Zal de afstudeerdeelnemer begeleiden bij het afstuderen vanuit Bestbouw B.V., tevens zal hij 

zijn kennis wat betreft de algehele bouwkunde ter beschikking stellen. Hij zal de 

afstudeerdeelnemer ook feedback geven op de uitgewerkte producten. Tevens zal hij ook 

de planning bewaken. Daarnaast zal er een maal per twee weken een gesprek plaatsvinden 

met de afstudeerdeelnemer. 

 

Niels Vermeulen (afstudeerder) 

Zal de studie naar verwachting afsluiten met het uitvoeren van het in dit PvA geschreven 

afstudeeronderzoek. Dit zal worden getoetst door de bedrijfsbegeleider en 

afstudeerbegeleiders. De taken bestaan uit het uitvoeren van alle werkzaamheden die aan 

bod komen bij het uitwerken van adviesrapport behorend bij het inrichten van de organisatie 

van Bestbouw B.V. De verantwoordelijkheden zullen bestaan uit het bewaken van 

de kwaliteit en de tijdsspan van de opgeleverde producten. Ook ligt bij hem de 

verantwoordelijkheid om het initiatief te behouden als het gaat om het maken van afspraken 

met de diverse begeleiders, en deze tijdig in te plannen.  
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9. Planning  

 

In bijlage III vindt u mijn planning van de afstudeerperiode. Deze planning heb ik per 

deelvraag uitgewerkt om deze tijdens mijn afstuderen goed te kunnen bewaken.  
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Conclusie & aanbevelingen 

In dit (voor)onderzoek is er gekeken naar de veranderende rol van de aannemer binnen de 

bouwsector. Veel organisaties zijn er wel van doordrongen dat de ontwikkelingen ook aan 

hen niet ongemerkt voorbij gaan. Dat betekent: stappen maken om op de constante 

veranderingen in te kunnen spelen. Maar hoe pak je dat aan? Hoe maak je een organisatie 

klaar voor de nieuwe werkelijkheid? Dat is nu juist de uitdaging waar veel organisaties mee 

worstelen, zo ook het onlangs gefuseerde bedrijf Bestbouw B.V.. 

Naast de toegenomen concurrentie op de aanbestedingsmarkt zijn er in de bouwsector 

twee invloeden die de toekomstige positie van het aannemersbedrijf zullen bepalen: de 

sterkere positie van de klant en de toenemende concurrentie van andere deelnemers in het 

proces voor de rol van hoofdaannemer als coördinator van het bouwproces. 

 

Kortom bewuster in de wereld staan betekent voor mensen ook op zoek gaan naar de eigen 

plaats en eigen bijdrage binnen zowel de organisatie als het geheel in de wereld. Om met 

grotere zekerheid uitspraken te kunnen doen over de veranderende rol van de aannemer, 

met onze blik op de toekomst gericht, verdient het aanbeveling om het onderzoek op 

grotere schaal uit te voeren. Een grotere populatie biedt de mogelijkheid om de diversen 

aanzichten uit verschillende sectoren inzichtelijk te maken. Hiervoor kan de eerder 

beschreven methode worden gebruikt. In de nabije omgeving van Bestbouw B.V. kunnen 

meningen en visies worden gedeeld onder de betrokken partijen, zoals de architect en 

opdrachtgever. Tot slot is in bijlage V de eerste opzet van de inhoudsopgave van het 

afstudeeronderzoek terug te vinden. Een mooie aanzet voor het afstudeeronderzoek! 
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Bijlagen 
 

 

Bijlage I  Schema probleemstelling 
 

 

 

 

Bijlage II  Mindmap onderzoeksonderwerp  
 
 
 

 
Bijlage III  Planning afstudeertraject 

 
 
 
 
Bijlage IV  Overzicht studievoortgang 
 

 
 
 
Bijlage V  Inhoudsopgave afstudeeronderzoek  
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BIJLAGE VII; Interviews bouwpartners;
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1. Gegevens interview
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1.1 Locatie en tijdstip interview:
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2. Vragenlijst ten behoeve het interview

2.1 Algemeen: 
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Vragenlijst ten behoeve het interview 
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1. Gegevens interview
 

1.1 Gegevens bouwpartner
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1.2 Locatie en tijdstip interview:
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2. Vragenlijst ten behoeve het interview
 

2.1  Algemeen: 
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2.2  Bedrijfsfusie: 
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2.3  Bouwsector: 
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Vragenlijst ten behoeve het interview 
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2.4  Kennisdeling: 
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2.5  Lerende organisatie:
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2.6  Afsluiting: 
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1. Gegevens interview
 

1.1 Gegevens bouwpartner
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1.3 Locatie en tijdstip interview:
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2. Vragenlijst ten behoeve het interview

2.1 Algemeen: 

"� #������
��������������	��$�
���������%���$�	��&����

�����������'
	
����������

�����
��
���
�
��
�$��



����������
�
����
�3
�	
���%
�������
����
���������

)� &�����*+����	�����������������%���$�	��&����������%�'�(�

����"��������!>���
'
���
������?"

�

3
�
��
��
�����Q���
��
	�

�������
����	��
�'��
���

���
�������

����
�
�$�"�
�����������
��
��
�������

2.2  Bedrijfsfusie: 
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2.3 Bouwsector: 
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2.4 Kennisdeling: 
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2.5 Lerende organisatie:
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1. Gegevens interview
 

1.1 Gegevens bouwpartner
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1.2 Locatie en tijdstip interview:
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Gegevens bouwpartner: 
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2. Vragenlijst ten behoeve het interview
 

2.1 Algemeen: 
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2.2  Bedrijfsfusie: 
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2.3 Bouwsector: 
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1. Gegevens interview
 

1.1 Gegevens bedrijf: 
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1.2 Locatie en tijdstip interview:
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2. Vragenlijst ten behoeve het interview
 

2.1 Bedrijfsfusie: 
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2.2 Bouwsector: 
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1. Gegevens interview
 

1.1 Gegevens bedrijf: 
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2. Vragenlijst ten beho
 

2.1 Bedrijfsfusie: 
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2.3 Kennisdeling: 
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2.4 Lerende organisatie:
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Lerende organisatie: 
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2.5  Afsluiting: 
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BIJLAGE VIII; Checklisten project kick

CHECKLIST PROJECT KICK

PROJECT: .. 

PROJECTNR.: .. 

WERKADRES: .. 

HOOFDUITVOERDER: .. 

OVERIGE WERKNEMERS BESTBOUW:

1.  

2.  

3.  

4.  

   PROJECT ALGEMEEN:  

1  Achtergrond project 

2  Startsituatie  

   - Bereikbaarheid bouwlocatie

   - Aanvoerroute 

   - Omgeving 

4  Tekeningen/beschikbare informatie 

5  Bouwmethode/werkwijze 

6  Leerpunten uit recent uitgevoerde projecten 

7  Kritische details 

8  Besluitvorming:  

   - E-installaties 

   - W-installaties  

   - Tegelwerken 

9  Communicatie: 

   - Contactpersonen  

10  Planning: 

   - Start bouw 

   - Oplevering bouw  

11  Nazorg 

�� ��

   OVERIG: 

1  Lijst gecontracteerde onderaannemers (zie V&

2  VCA (zie V&G-plan) 

3  Meer- & minderwerk (overzichten)

4   

5 

6   
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Checklisten project kick-off & -evaluatieformulier 

CHECKLIST PROJECT KICK-OFF 

�

�
�

Datum:     -     - 2017 

NEMERS BESTBOUW: ONDERAANNEMERS:

1.E-installateur 

2.W-installateur  

3.  

4.  

    

  

    

Bereikbaarheid bouwlocatie     

    

  

Tekeningen/beschikbare informatie      

     

Leerpunten uit recent uitgevoerde projecten    

  

    

 - Vloerafwerkingen  

 - Keuken/interieurwerken  

 - Sanitair    

    

    

    

    

    

    

�� ��

    

Lijst gecontracteerde onderaannemers (zie V&G-plan) 

    

& minderwerk (overzichten)   

    

  

    
�
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2017  

ONDERAANNEMERS: 
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Evaluatieformulier 
projectbespreking 

PROJECT: .. 

PROJECTNR.: ..-…. 

WERKADRES: .. 

HOOFDUITVOERDER: .. 
OVERIGE WERKNEMERS BESTBOUW
AANWEZIGEN: 

1.   

2.   

3.   

4.   
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In het vorige artikel van dit drieluik ‘Inleiding draagvlakcreatie in internet 

projecten’ is uiteengezet dat draagvlak het fundament is voor het welslagen 

van internetprojecten. Om draagvlak te creëren is het noodzakelijk je pro-

ject als verandertraject te benaderen. Daardoor komen er naast de gebrui-

kelijke functionele en organisatorische wensen en eisen hele andere vraag-

stukken naar boven. Je betrekt namelijk nadrukkelijk de medewerker bij de 

ontwikkeling, realisatie, in gebruik name en dagelijks gebruik van een nieu-

we website of intranet. Centraal staat de mens, de medewerker: is hij    

bekend met de verandering, ziet hij het nut ervan in, is hij bereid mee te 

werken of anders te gaan werken… als het antwoord negatief is, is er geen 

fundament. Het ontbreken van draagvlak is daarmee veel meer van invloed 

dan andere facetten die vaak worden aangewezen als oorzaak voor het mis-

lukken van projecten, zoals te vage doelstellingen, te grote projecten of  

irreële deadlines. 

Creëer draagvlak met het ABC model 
Door Arno Naafs — Online strateeg Present Media 

Arno Naafs  

Heeft u vragen of 
opmerkingen? Laat 
het mij weten via 

email of op 
+31620610160 

Dit vervolgartikel gaat in op de theorie: hoe kun je draagvlak creëren? Aan de hand van het door 

ons ontwikkelde ABC model beschrijf ik de stappen die je kunt (moet!) doorlopen. In het laatste 

artikel laat ik zien hoe dit model in de praktijk kan worden gebracht. 

Figuur 1: het ABC model 

Het ABC model 

 

De letters ABC staan voor: 

Aandacht  

Beweging 

Commitment  

 

Daarmee is direct een link te leggen met de 

aloude en alom bekende ‘kennis, houding en 

gedrag’ communicatietheorie. Je moet eerst 

kennis van iets hebben genomen alvorens je 

daar een mening over kan vormen en daar-

na actie (of niet) onderneemt.  

 

Het ABC model is een schillenmodel, dat een 

aantal fasen/schillen beschrijft met als start- 

punt de buitenste schil: de Aandachtschil. 

Deze bestaat uit een bekendmakingsfase en 

bewustwordingsfase. De Bewegingschil    

bestaat ook uit 2 fasen: de betrokkenheids-

fase en bereidheidsfase. De Commitment-

schil tenslotte betreft een doorlopend pro-

ces: als er eenmaal draagvlak is ontstaan, is 

het zorg dit vast te blijven houden.  

 

De gedachte achter dit model is simpel: stel 

de mens in staat om van zijn huidige positie 

in het model naar een volgende fase te gera-

ken. Daarbij heb je in verschillende situaties/

projecten verschillende middelen nodig***. 

Maar met middelen alleen kom je er nog 

niet. Om organisaties en mensen in bewe-

ging te zetten, onderkennen we ook de nodi-

ge randvoorwaarden waaraan je moet vol-

doen om de beweging te faciliteren. 

*** Het is niet mogelijk een volle-
dige lijst met middelen aan te ge-
ven vanwege de uniekheid van en 
verschillen in diverse projecten. 
Ieder project vereist per fase een 
toegespitste set aan middelen. Ik 
verwijs graag door naar mijn slotar-
tikel waarin ik een specifieke case 

behandel, met daarbij de in te zet-
ten middelen per fase. 
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 De fasen van het ABC model 

  Doel Resultaat 

Aandachtsfase 

Bekendmaking Doel van deze fase is iedereen bekend maken met de 

op handen zijnde verandering. Vanaf het moment dat 

een project of programma wordt opgezet, moet je alle 

medewerkers op de hoogte stellen. Daarbij is het van 

belang niet alleen de grote lijnen toe te lichten zoals 

het doel, het waarom en de consequenties, maar ook 

de inhoud. 

kennis door 

aandacht voor 

de verandering 

  

Bewustwording Vaak is men zich er niet van bewust dat het handiger, 

efficiënter, leuker of beter is om een andere werkwijze 

te gaan hanteren. Dat komt o.a. door gewenning aan 

bestaande structuren en processen. Doel van deze fase 

is dan ook om mensen die kennis hebben genomen van 

de gewenste verandering bewust te laten worden van 

de noodzaak om te veranderen. Je doet dit door mede-

werkers te confronteren met hun huidige werkwijze. 

bewustzijn 

door aandacht 

voor de nood-

zaak 

  

  

Bewegingsfase     

Betrokkenheid Medewerkers kunnen zich bewust zijn van het feit dat 

verandering nodig is, maar dat betekent nog niet auto-

matisch dat men begrijpt waarom we gaan veranderen. 

Vaak heerst er na de bekendmaking ook direct al de 

nodige weerstand. Doel van deze fase is dan ook be-

grip kweken en inzicht geven in achtergronden en ken-

nis over de verandering. In deze fase kan je ook de 

medewerkers actief gaan betrekken bij de verandering. 

Dit kan op meerdere manieren. Persoonlijk contact en 

medewerkers uitnodigen om mee te denken over het 

verandertraject zijn daarbij het belangrijkst. Deze fase 

kan dus zeer intensief zijn! 

betrokken door 

beweging bij 

medewerkers 

en directie 

Bereidheid Als medewerkers begrijpen waarom de verandering 

nodig is betekent het nog niet dat ze er enig nut in zien 

voor zichzelf. Wat is hun gewin, gemak of genot? Als er 

geen persoonlijk voordeel valt te behalen, zal men ook 

niet automatisch bereid zijn mee te werken. Doel van 

deze fase is om te motiveren, te laten zien hoe het 

kan, wat er allemaal mogelijk is en wat het voordeel is 

voor hen zelf. 

bereid om ac-

tief mee te 

werken door 

inzicht in per-

soonlijk voor-

deel 

Commitmentfase     

Draagvlak Je hebt nu alles gedaan om de verandering onder de 

aandacht te krijgen en je medewerkers in beweging te 

zetten. In deze fase is het dan ook van belang dat je 

het gecreëerde draagvlak vasthoudt bij de medewer-

kers die in beweging zijn gekomen. Dit doe je door me-

dewerkers te waarderen, te klankborden met ze en 

successen met elkaar te delen en te vieren. 

blijvende fun-

dering voor de 

verandering.*  

*Eigenlijk is dit 

geen resultaat, 

aangezien een 

resultaat sug-

gereert dat 

deze fase ein-

dig is.  Draag-

vlak vasthou-

den is echter 

een continu 

proces. 
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 Iedereen zal nu ook gewoon aan de slag 

gaan zou je zeggen! In veel gevallen zal dat 

zo zijn, maar er zullen er ook zijn die nog 

steeds niet in beweging komen. Daarvoor 

moet je je afvragen waarom men nog niet 

aan de slag is gegaan of waarom men stil is 

komen te staan. Waarom doen ze niet wat 

ze wel willen? Mogelijke oorzaken: angst en 

niet weten hoe je iets moet aanpakken. Faal-

angst is de meest voorkomende vorm van 

angst, geef daarom als projectleider of pro-

grammamanager aan dat het maken van 

fouten erbij hoort. Je bent immers in veran-

deringstrajecten met iets totaal nieuws    

bezig! Daarnaast is het is mooi als je de 

vraag krijgt HOE iets moet gebeuren, want 

dat betekent dat men wel wil! Help je mede-

werkers hoe je de zaken kan aanpakken en 

geef ruimte voor    medewerkers om elkaar 

te inspireren, te helpen of op te leiden (zie 

figuur 2). 

 

 

De randvoorwaardelijke trajecten van 

het ABC-model 

 

Wat helpt tijdens het verandertraject: 

Tijdens de reis van A naar C via B is het be-

langrijk dat…: 

…je continu communiceert over de 

veranderingen. Over het proces, de 

voortgang, de achtergronden, alles. 

Dit doe je met alle stakeholders, met 

iedereen die iets gaat merken van de 

verandering.  

...degenen die willen en kunnen ver-

anderen dit ook uitdragen, zichtbaar 

zijn, het voortouw nemen en conse-

quent gedrag vertonen die bij de ver-

andering past, kortom zich gedragen 

als echte ambassadeurs. 

Tot slot helpt het als je creatief en verras-

send bent: je pakt de zaken net even iets 

anders aan waardoor je opvalt in positieve 

zin. 

 

 

Wat helpt na het verandertraject: 

Als je uiteindelijk je doel hebt gehaald, na-

melijk commitment voor de verandering, dus 

voor de nieuwe website of het nieuwe intra-

net, dan is het zaak dit vast te houden.  

Tijdens de reis van A naar C via B begin je al 

met het inrichten van randvoorwaardelijke 

zaken die het succes van de verandering 

mede bepalen: 

De technische systemen moeten aller-

eerst op orde zijn. Stel je voor dat het 

systeem bij ingebruikname al crasht 

omdat er teveel bezoekers zijn, dan is 

dit funest voor het draagvlak dat je 

met zoveel inspanning hebt gecreëerd. 

Er moet vervolgens getest worden; 

dat is een heel belangrijk onderdeel in 

dit proces.  

Ook moeten processen heel duidelijk 

zijn beschreven. Bij lancering van een 

nieuw systeem moet onder andere 

goed belegd zijn wie waarvoor verant-

woordelijk is: content beheer, tech-

nisch beheer, informatie architectuur, 

etc. Hoe vaak komt het niet voor dat 

een website of intranet met veel elan 

wordt gepresenteerd en er na een 

paar maanden troosteloos en disfunc-

tioneel bij staat?  

Het management moet richting geven 

en uitstralen dat de verandering die is 

doorgevoerd terecht en nodig was. Als 

zij er in het begin en na de verande-

ring er niet achter staan, zullen mede-

werkers dat ook niet doen.  

Tot slot zijn de vaardigheden van   

medewerkers van belang: deze zijn in 

te delen in een ‘willen en kunnen   

matrix’ (figuur 2). Daarbij kan je    

medewerkers die willen en kunnen 

inzetten als ambassadeur. Van het 

andere uiterste, mensen die niet willen 

en niet kunnen, moet je je afvragen of 

je daar kostbare tijd en energie in wil 

steken. 

 

Tot zover het 2e artikel van mijn drieluik, 

waarbij de theorie en randvoorwaardelijke 

zaken zijn toegelicht. Hoe je dit model kan 

toepassen en welke middelen per fase zijn in 

te zetten, lees je in het slotartikel: 

‘Draagvlakcreatie in de praktijk’. 

 

 

Gebruikte bron: Hoe krijg ik ze zover? –Draagvlak 

zonder dwang-, Jan van Setten (ISBN: 978-90-
470-0340-3)

Figuur 2: ‘willen versus kunnen’ 
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model situatie Bestbouw B.V. t.b.v. draagvlakcreatie; 
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BIJLAGE XI; Herziening ch

CHECKLIST PROJECT KICK

PROJECT: Nieuwbouw 3 woningen Delft

PROJECTNR.: 16-156 

WERKADRES: Coendersbuurt Delft

HOOFDUITVOERDER: Frank van Rossum

OVERIGE WERKNEMERS BESTBOUW:

1. Projectleider: J. van den Berg

2. Werkvoorbereider: N. Vermeulen 

3. Timmerman: J. den Ouden

4. Timmerman: R. Maaijen 

   PROJECT ALGEMEEN:  

 Kennismakingsronde projectteam

1  Achtergrond project 

2  Startsituatie  

   - Bereikbaarheid bouwlocatie

   - Aanvoerroute 

   - Omgeving 

4  Tekeningen/beschikbare informatie 

5  Bouwmethode/werkwijze 

 Materieelinzet  

6  Leerpunten uit recent uitgevoerde projecten 

7  Kritische details 

8  Besluitvorming:  

   - E-installaties 

   - W-installaties  

   - Tegelwerken 

9  Communicatie: 

   - Contactpersonen  

10  Planning: 

   - Start bouw 

   - Oplevering bouw  

 Vervolgafspraken  

11  Nazorg 

�� ��

   OVERIG: 

1  Lijst gecontracteerde onderaannemers (zie V&G

2  VCA (zie V&G-plan) 

3  Meer- & minderwerk (overzichten)

4   

5   
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Herziening checklist project kick-off  

CHECKLIST PROJECT KICK-OFF 

�

�
�

ningen Delft  

Coendersbuurt Delft Datum:    14 - 03 -

Frank van Rossum 

OVERIGE WERKNEMERS BESTBOUW: ONDERAANNEMERS:

Projectleider: J. van den Berg 1.Van Wijk Installaties

ereider: N. Vermeulen  2.Schoonderwoerd Technische Installaties 

Timmerman: J. den Ouden 3.  

4.  

    

projectteam 

  

    

Bereikbaarheid bouwlocatie     

    

 Opnamerapport, klic

Tekeningen/beschikbare informatie       Verspreiding van stukken

    Leveranciers 

uitgevoerde projecten    

  

    

 - Vloerafwerkingen  

 - Keuken/interieurwerken  

 - Sanitair    

    

    

    

    

    

    

�� ��

    

Lijst gecontracteerde onderaannemers (zie V&G-plan) 

    

& minderwerk (overzichten)   

    

    

�������������4�

- 2017  

ONDERAANNEMERS: 

Van Wijk Installaties 

Schoonderwoerd Technische Installaties 

, klic-melding 

Verspreiding van stukken 
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BIJLAGE XII; Opzet presentatie startbijeenkomst ‘lerende organis
B.V.’ 
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Opzet presentatie startbijeenkomst ‘lerende organis

�������������5�

Opzet presentatie startbijeenkomst ‘lerende organisatie Bestbouw 
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